
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

วารสารสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ “นอร์ทเทิร์นวิจัย” ครั้งที่ 9  
ประจ าปีการศึกษา 2565 “นวัตกรรมเพื่อสุขภาพ” วันเสาร์ที่ 27 พฤษภาคม 2566  

 

 

จัดท าโดย 

  ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

 

ปีท่ีพิมพ์ 

  พฤษภาคม 2566 

 

จ านวนพิมพ์ 

  200  เล่ม 

 

ที่ปรึกษา 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน์  ยืนยง  อธิการบดีวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิรินี  ว่องวิไลรัตน์ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

  ดร.วีรพงษ์  สุทาวัน   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

  ดร.หัสชัย  ตั้งมั่งมี   รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

     

กองบรรณาธิการบริหาร 

  ดร.วลัยลักษณ์    พันธุรี 
  นางสาวศศิวรรณ  ส่งต่าย 
  นางสาวจันจิรา  สุขอยู่ 
  นางสาวกนกวรรณ  รังสรรค์ 
  นางสาวกมลวรรณ ด้วงนา 

 

 



 

 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความ (Peer Review) 

ศาสตราจารย ์ดร.ธีรภัทร ์   เสรรีังสรรค ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.กญัญามน    กาญจนาทวีกูล มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอรด์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.อภินันท์   จันตะน ี  มหาวิทยาลยัพระนครศรีอยุธยา 
รองศาสตราจารย ์ดร.ยุภาพร    ยุภาศ   มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค์ศักดิ ์  หนูสอน   มหาวิทยาลยันเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปัทมา     สุพรรณกุล มหาวิทยาลยันเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิชญานัน   รัตนวิบูลย์สม มหาวิทยาลยันเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์     เนียมนาค  มหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 
รองศาสตราจารย ์ดร.ส าเร็จ    ยุรชัย   มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รองศาสตราจารย ์สฤษณ์    พรมสายใจ มหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 
รองศาสตราจารย ์ดร.กัญฐณา   ดิษฐ์แก้ว   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ตาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิภาส    ทองสุทธิ์  วิทยาลัยนครราชสีมา 
รองศาสตราจารย ์ดร.พิชัยรัฐ    หมื่นด้วง   วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สัญญา   เคณาภูม ิ  มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ภูพงษ ์  พงษ์เจริญ มหาวิทยาลยันเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนัช    กนกเทศ   มหาวิทยาลยันเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อัจฉรา   ดลวิทยาคุณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ตาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.เผด็จ   ทุกข์สูญ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ตาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภศิักดิ์   ขันแก้วหล้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ตาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ ์  เคลือบวัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ตาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์   แป้นพงษ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ตาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินีนาฏ   วงค์เทียนชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ตาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อานนท์    วงษ์มณี  มหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์    ค าใจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุบัน    พรเวียง  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจบ    ขวัญมั่น  มหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รตันา   สิทธิอ่วม  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา    วัฒนศักดิ ์ วิทยาลัยนครราชสมีา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศริดา    แพงไทย  วิทยาลัยพิชญบณัฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริินี           ว่องวิไลรัตน ์ วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินตนา   ลี้ละไกรวรรณ วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สดุศิริ    หิรัญชุณหะ วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรศักดิ์    โพธิ์อ่ า  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 



 

 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความ (Peer Review) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช    นุกูลกิจ  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิภาวรรณ   พิสิฐเวช  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.หสัชัย      ตั้งมั่งม ี  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.วีรพงษ ์    สุทาวัน  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.คงศักดิ์      บุญยะประณัย มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
ดร.วรรณพร      พุทธภูมิพิทักษ ์ มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอรด์ 
ดร.วีระ       สิริเสรภีาพ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
       วิทยาเขตเชียงใหม ่
ดร.เปรมจติ    มอร์ซิง   วิทยาลัยชุมชนตาก 
ดร.กิตติพัทธ์      เอี่ยมรอด  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก 
ดร.สเุทพ       กาวิละ  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.วิชาญ      จันทร์อินทร ์ วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.จันทรส์ม    จันทร์อินทร ์ วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.พุฒิพงศ์      มากมาย  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.ฐิตมิน     ฉัตรจรสัรตัน ์ วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.นลธวัช    ยุทธวงศ์  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.กรรณิการ์     ทองรักษ์   วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.อภิชิต     ดวงธิสาร  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.ขจรอรรถพณ     พงศ์วิริทธ์ิธร วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.วลยัลักษณ์      พันธุรี  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.กาญจนมาโนชญ์     ขุนกอง  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.พรรณทิมา    วรรณสุทธ์ิ วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.พชรภัทร      นันทบวรพล วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.น.สพ.เมธี           สุทธศิลป ์ วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.จริะภา               ข าพิสุทธ์ิ  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.สถาพร                 สาภา  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 
ดร.ระเบียบ             สิทธิชัย  วิทยาลัยนอร์ทเทริ์น 

 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 

สารจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลศักดิ์ โกษียาภรณ์  
รองผู้อ านวยการ 

ส านักงานนโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
 

การส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมถือเป็นนโยบายที่ส าคัญของประเทศที่จะท าให้                            
ประเทศไทยสามารถหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง การมุ่งเน้นเรื่องนวัตกรรมทางด้านสุขภาพก็
นับว่าเป็นการต่อยอดจากความสามารถในการแข่งขันที่เข้มแข็งของประเทศทั้งจากความพร้อม
ทางด้านบุคลากรและความหลากหลายทางชีวภาพที่ดีมาก การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ                            
“นอร์ทเทิร์นวิจัย” ครั้งที่ 9 ประจ าปีการศึกษา 2565 ภายใต้หัวข้อ “นวัตกรรมเพ่ือสุขภาพ” นี้จึงเป็น
เวทีส าคัญที่ท าให้เห็นความก้าวหน้าของการวิจัยผ่านการน าเสนอผลงานวิจัยและนวัตกรรม                          
ของคณาจารย์ นักวิจัย นิสิตและนักศึกษา จากสถาบันต่าง ๆ ในประเทศไทย และยังเป็นการสร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนาผลงานวิจัยร่วมกันในอนาคต 

ขอแสดงความชื่นชมและขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ 
“นอร์ทเทิร์นวิจัย” ที่ประกอบไปด้วยการสนับสนุนและขับเคลื่อนจากกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และเจ้าภาพร่วมในการจัดงาน ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท) มหาวิทยาลัยปทุมธานี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา ตาก มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มหาวิทยาลัยเนชั่น วิทยาลัยนครราชสีมา วิทยาลัยชุมชน
ตาก และวิทยาลัยพิชญบัณฑิต และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้เข้าร่วมงานทุกคนจะได้รับประโยชน์น า
ความรู้ ประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาผลงานวิจัย สร้างนวัตกรรรมใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาประเทศชาติ
ต่อไป 

 
 

        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลศักดิ์ โกษียาภรณ์ ) 
                    รองผู้อ านวยการ 

ส านักงานนโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
 
 



 

 
 
 

 

สารจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน์  ยืนยง 
ในนามของวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ขอต้อนรับทุกท่านที่เข้าร่วมงานประชุมวิชาการระดับชาติ “นอร์ทเทิร์น

วิจัย” ครั้งที่ 9 ประจ าปีการศึกษา 2565 “นวัตกรรมเพื่อสุขภาพ” ที่จัดขึ้นในวันเสาร์ที่ 27 พฤษภาคม                     
พ.ศ. 2566 โดยการจัดงานในครั้งนี้จัดในรูปแบบออนไลน์ (Online) ซึ่งการวิจัยถือเป็นหนึ่งในภารกิจที่ส าคัญ
โดยสถาบัน อุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นจึงได้จัดการประชมุวิชาการระดับชาติ เพื่อเปิด
โอกาสให้อาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา ตลอดจนนักวิชาการ และผู้สนใจทั่วไป มีโอกาสได้เผยแพร่ความรู้
จากการวิจัย ให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดยตีพิมพ์เผยแพร่สู่ สาธารณชนผู้สนใจทั่วไปโดยการจัดงานมี                     
การน าเสนอผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย ทั้งภาคบรรยายและภาคโปสเตอร์ที่ครอบคลุมผลงานวิจัย
สาขาสังคมศาสตร์ สาขามนุษยศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีการบรรยายพิเศษในหัวข้อต่างๆ ที่น่าสนใจ 

- ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลศักดิ์ โกษียาภรณ์ รองผู้อ านวยการส านักงานนโยบาย              
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ที่ให้เกียรติเป็นประธานเปิดงานประชุม
วิชาการระดับชาติฯ ในคร้ังนี้ 

- ขอขอบพระคุณวิทยากรบรรยายพิเศษ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กิตติคุณ ดร.สุเทพ เชาวลิต และ                    
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภญ.ดร.สุธีรา เตชคุณวุฒิ 

- ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณากลั่นกรองบทความวิจัยและวารสารวิชาการสืบเนื่องจาก
การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติฯ ทุกท่าน 
 - ขอขอบพระคุณ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่ง
ประเทศไทยฯ (สสอท) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก มหาวิทยาลัยปทุมธานี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิทยาลัยชุมชนตาก วิทยาลัยนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น วิทยาลัยพิชยบัณฑิต และมหาวิทยาลัยเนชั่น ที่เป็นสถาบันร่วมจัดงานฯ ครั้งนี้ 

- ขอขอบพระคุณหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ผู้เข้าร่วมน าเสนอผลงาน 
วิจัย ผู้สนใจ และขอขอบคุณคณะกรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะท างานทุกส่วนและผู้เก่ียวข้องที่
ช่วยให้การประชุมวิชาการระดับชาติฯ ในครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรตัน์  ยืนยง) 

                                                                     อธิการบดีวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                    

ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Leadership for Change of Local Administration Organization  

in Ayudhaya Province 
 

ปภพพล เติมธีรกิจ1 

Papopepon Termtrirakij 

             

บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และอายุ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดย

การค านวณจากตารางส าเร็จรูป (Yamane, 1973) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม

ชนิดตรวจสอบรายการ ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ทท่ีมีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 

0.94 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test เปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มขึ้นถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

ผลการวิจัย พบว่า ค่าความถี่ ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศชายร้อยละ (82.8 %) 

มีสถานภาพสมรสร้อยละ (47.2 %) มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ (34.0 %) มี

อายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ (37.5 %) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการ

                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีณัฑิต สาขาวิชานิติรัฐกิจและการบริหาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
E-mail: pope2555@yahoo.com  โทร.081-492-2666 
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เปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ท่ีระดับ 3.638 (SD. 

0.515) ซึ่งอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการค านึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3.690 (SD. 0.847) รองลงมา ด้านการสร้างแรงบันดาลใจอยู่ท่ี

ระดับ 3.677 (SD. 0.664) ส่วนด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญาอยู่ท่ีระดับ 3.657 (SD. 0.609) และการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดับสุดท้าย 3.530 (SD. 0.742)  

ส าหรับผลการวิจัยผลทดสอบ t-test ของตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม นั้นไม่พบความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .696 และมีค่าทดสอบ t = 392 

ส าหรับการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้เทคนิคการทดสอบแบบ 

One - Way ANOVA ตัวแปรต้น ด้านสถานภาพ ด้านระดับวุฒิทางการศึกษา และด้านอายุ ส่วนตัวแปร

ตามนั้นคือด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็ไม่พบความแตกต่างของ                     

ตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

Abstract 

The purpose of studying leadership for change of local administration 

Organization in Ayudhaya province was to survey the perceptions of administrators of 

local administration towards their leadership for change in Ayudhaya province and to 

compare their perceptions having different personal characteristics which are categorized 

by gender, marital status, education levels, and maturity. A purposive sampling of 400 

respondents was calculated from Yamane tabulation (Yamane, 1973). The tool of the 

study was a questionnaire with a five point Likert scale, of which the reliability was 0.94. 

The statistics for the study presented the values of frequency, the arithmetic mean, and 

the standard deviation. The statistical test used the t-test for two mean differences, 

whereas the One-way ANOWA for three independent variables. If there is a statistical 

significance, Scheffe test results will be provided. 

The study revealed that the majority 82.8 percent of the respondents was male, 

47.2 percent was married, 34 percent attained the baccalaureate degrees or equivalent. 

Thirty seven percent was in the group of 51-60 years of age. Respondents overall gave 
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high mean score levels of opinion on leadership for change at 3.638 (SD 0.515). Among 

the change leadership components, the individualized consideration was rated the 

highest with the mean score 3.69 (SD. 0.847) followed by inspirational motivation the 

mean score 3.677 (SD. 0.664), intellectual stimulation 3.657 (SD. 0.609) and lastly the 

idealized influence 3.53 (SD. 0.742) On testing two independent variables, the t-test, the 

results showed no statistical difference. The One-Way ANOVA tests the independent 

variables of marital status, education levels, and the age groups on change leadership, 

the results were insignificant at the level of .05. 

Keywords : leadership for change 

 

บทน า       

การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นหน้าท่ีหนึ่งของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของ

องค์กรเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และขึ้นอยู่กับทักษะการบริหารงานข้อดีของภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง คือผู้น าและผู้ตามมีปฏิสัมพันธ์กันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพท้ังสองฝ่าย เปลี่ยนผู้ตาม

ไปเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้น าแบบจริยธรรม คือ ผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตามและจะกระตุ้นตามให้เกิดความส านึกและยกระดับ

ความต้องการของผู้ตาม (Burns, 1978)   

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้บริหารองค์กรยังต้องเป็นผู้มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงและสามารถแสดง

พฤติกรรมผู้น าในการบริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลท่ีจะบริหารองค์กรของตนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

เป้าหมายซึ่งผู้บริหารจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้น าหรือแสดงพฤติกรรมในการบริหารเป็นผู้น าด้วย

การจูงใจให้บุคลากรในองค์กรร่วมมือกันท างานอย่างมีความสุขผู้บริหารจะต้องแสดงพฤติกรรมการเป็น

ผู้น าให้เหมาะสมและเป็นท่ียอมรับแก่ผู้ร่วมงาน ประพฤติตนเป็นตัวอย่างแก่เพื่อนร่วมงานและ

ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมในการบริหารงานอันจะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร ท าให้ผู้

ตามทุ่มเทให้แก่งาน ผู้น าต้องสร้างความผูกพันรักใคร่ให้แก่บุคลากรในองค์กร เพื่อให้เกิดความรักและ

ความศรัทธาในตัวผู้น าพร้อมท่ีจะร่วมมือกันท างานให้หน่วยงานของตนประสบผลส าเร็จ (ปริญญา                            

ตันสกุล, 2550) 
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ภาวะผู้น าจึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างมากต่อการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ

ท างาน เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลและประสบความส าเร็จในการบริหารงานด้านต่างๆ ขององค์กร ผู้บริหาร

ต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ การประสานงานของคนในองค์กร ดังนั้นผู้บริหารต้องให้ความสนใจต่อ

บุคลากรในองค์กรทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการหรือพฤติกรรม

ท่ีผู้น ากระตุ้น ปลูกฝังและสร้างแรงบันดาลใจในการท างานของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นตามความคาดหวัง ผู้น า

ท่ีดีจึงต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องของการสื่อสารใน

องค์กรต้องมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากการสื่อสารในองค์กรท่ีดี ถือเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญ

ในการสร้างความมั่นใจ และการยอมรับซึ่งจะน าไปสู่ความไว้วางใจระหว่างผู้ร่วมงานในองค์กรมีความ

จงรักภักดีและอุทิศตนเพื่อองค์กร ผู้บริหารจึงต้องสร้างแรงจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจ โน้มน้าวความคิด

เพื่อให้ผู้ร่วมงานเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความเชื่อ ทัศนคติ และเสริมสร้างคุณค่าขององค์กร ภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญต่อผู้บริหารทุกองค์กร เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ

ผู้ร่วมงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด้านต่าง ๆ ขององค์กร (Mohsen, A. & Mohammad, R. D., 

2011) 

ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือความ

ล้มเหลวขององค์กรมีอ านาจมีอิทธิพลในการบังคับบัญชามอบหมายงานในก ากับดูแลให้เป็นไปตาม

เป้าหมายขององค์กรประสานความต้องการของบุคคลความต้องการของงานและความต้องการของ

องค์กรเข้าด้วยกัน ผู้บริหารจึงต้องมีภาวะผู้น าท่ีสามารถสร้างค่านิยมท่ีชัดเจนให้เป็นกรอบพฤติกรรมของ

บุคคลต่างๆ ในองค์กรได้ดีท าให้เกิดการตระหนักรู้ในเรื่องวิสัยทัศน์ขององค์กรพัฒนาความสามารถของ

ผู้ร่วมงานไปสู่ระดับความสามารถท่ีสูงขึ้นมีศักยภาพมากขึ้นจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจในการท างานการ

สร้างเจตคติและกระตุ้นวิสัยทัศน์เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ปฏิบัติตนเอาใจใส่ดูแลค านึงถึงความ

ต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคลมีการแนะน าและการมอบหมายงานมีความยืดหยุ่น เปิดกว้างให้

ทุกคนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ มีทักษะด้านความคิดมีความเชื่อในวิธีความคิดท่ีรอบคอบต่อการ

วิเคราะห์ปัญหาและเป็นนักวิสัยทัศน์ท่ีสามารถมองปัญหาต่างๆ ได้ทุกมุมมอง (นิธิดา บุรณจันทร์, 2550) 

ผู้น าท่ีดีท่ีมีความรู้ควรมีความสามารถในการมองเห็นปัญหาขององค์กรหรือชุมชนวิเคราะห์ได้ ผู้น าควรมี

ความสามารถในการระดมการมีส่วนร่วมของคนและองค์กรชุมชนในการแก้ปัญหาและความต้องการของ

ชุมชนได้ (คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, ส านักงาน, 2555)   

ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นหน้าท่ีหนึ่งของผู้บริหาร เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ

ขององค์กร เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และขึ้นอยู่กับทักษะ การบริหารงาน ข้อดีของภาวะผู้น าการ
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เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) คือ ผู้น าและผู้ตามมีปฏิสัมพันธ์กันก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงสภาพทั้งสองฝ่ายเปลี่ยนผู้ตามไปเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนผู้น าการเปลี่ยนแปลง

เป็นผู้น าแบบจริยธรรมกล่าวคือ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตามและจะ

กระตุ้นตามให้เกิดความส านึกและยกระดับความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้นตามล าดับขึ้น และท าให้ผู้

ตามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์ยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค 

สันติภาพและสิทธิมนุษยชน (Burns, 1978) 

ในปัจจุบันรัฐบาลจึงได้มอบอ านาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเองซึ่งวิธีของการกระจายอ านาจ

ทางการปกครองไปสู่ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 จะเห็นว่า

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าว ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) ท่ีเป็นองค์กรท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดองค์กรหนึ่ง โดยมีคณะผู้บริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง

ของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งแสดงออกถึงอ านาจการก าหนดเจตจ านงในการปกครองตนเองของคนใน

พื้นท่ี การออกเสียงเลือกต้ังโดยตรงของราษฎรในท้องถิ่นจะท าให้ได้มาซึ่งบุคคลท่ีทราบปัญหาและเป็น

ตัวแทนอย่างแท้จริงของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังหลายย่อมมีความเป็น

อิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงาน บุคคล การเงิน การคลัง และมี

อ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ ซึ่งแสดงให้เห็นอย่าง ชัดเจนว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ

เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ให้

ความส าคัญกับการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยวางหลักการอย่างชัดเจนไว้ในหมวด 14 มาตรา 249 - 254 

ของรัฐธรรมนูญ ซึ่งแสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่น โดยเน้นให้ท้องถิ่นมีสิทธิ

ปกครองตนเอง มีอิสระในการก าหนดทิศทางในการบริหารท้องถิ่นของตนเอง รวมท้ังมีอิสระในการ

บริหารงานทั้งทางด้านการบริหารก าลังคนและงบประมาณโดยเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง

ท้องถิ่น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560)     

ภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งส าคัญของผู้น าท่ีจะให้องค์กรประสบความส าเร็จองค์ประกอบท่ีจะช่วยให้

ผู้น ามีความสามารถในการน าประกอบด้วยด้านคุณลักษณะอ านาจและพฤติกรรมและภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาหรือ

เปลี่ยนแปลงองค์การในรูปแบบใดๆ ก็ตามให้ประสบความส าเร็จได้นั้น องค์กรต้องให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาความสามารถให้กับบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดขององค์กร (สุปัญญดา สุนทรนนทธ์ 

และคณะ, 2558) 
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การปรับเปล่ียนสมรรถนะของข้าราชการไทยเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกันกับกระแสการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันนอกจากนั้นการบริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ จะต้องมีผู้น า

ในการด าเนินการซึ่งผู้น าถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นผู้บริหารทุกระดับควรมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับพันธกิจหลักในส่วน

ราชการนั้นๆ และควรมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจในการบริหารไปสู่ข้าราชการระดับต่างๆ ภายใน

ส่วนราชการเพื่อให้ทุกคนสามารถท างานได้บรรลุผลต่อไป (พิจักษณา วงศาโรจน์ , 2557) องค์การต่าง ๆ 

จึงต้องเร่งวางแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงต่างๆ องค์กรต้องมีการเตรียมความพร้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรท่ีจ าเป็นต้องมีความเป็นผู้น าองค์กรมีความจ าเป็นต้องปรับตัว องค์กรต้อง

สร้างบุคลากรและผู้บริหารในระดับต่างๆ ให้มีความเป็นภาวะผู้น าท่ีเก่งและดีเพื่อน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร (Anuroj, 2014) 

ส าหรับอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารจัดการหรือปกครอง

ตนเองเป็นอย่างมาก ดังนั้น การบริหารจัดการเรื่องบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ หรือทรัพยากร

ต่างๆ ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 

จากท่ีกล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่าบุคคลส าคัญจะขับเคลื่อนหรือเป็นผู้บริหารจัดการให้เป็นไปตามแนวทาง                                           

ดังกล่าวคือ ผู้บริหารซึ่งจะต้องด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นให้ครบทุกด้านเพื่อความเจริญก้าวหน้า โดยหัวใจ

หลักในการพัฒนาอยู่ท่ีการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งผู้บริหารจึงเป็น

องค์ประกอบส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะสามารถเป็นผู้น าท่ีดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้

ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการท างาน น ามาซึ่งการเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานและทุ่มเท

ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยเฉพาะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีของ                                            

แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (โกวิทย์ พวงงาม , 2553) ภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการริเริ่ม

โครงสร้างกระบวนทัศน์ใหม่และภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับผู้อื่น

เพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กับส่วนรวมมีการร่วมคิดและร่วมรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะของผู้น าท่ีพยายาม

ใช้เหตุผลเพื่อให้ผู้ตามยินยอมท าตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นผลจากการปฏิบัติหน้า ท่ีของผู้น า 

(อังกูร เถาวัลย์, 2562) 
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ภาวะผู้น าจึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างมากต่อการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ

ท างาน เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลและประสบความส าเร็จในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร 

ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ การประสานงานของคนในองค์กร ดังนั้นผู้บริหารต้องให้ความ

สนใจต่อบุคลากรในองค์กรทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการหรือ

พฤติกรรมท่ีผู้น ากระตุ้น ปลูกฝังและสร้างแรงบันดาลใจในการท างานของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นตามความ

คาดหวัง ผู้น าท่ีดีจึงต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องของ

การสื่อสารในองค์กรต้องมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากการสื่อสารในองค์กรท่ีดีถือเป็น

พื้นฐานท่ีส าคัญในการสร้างความมั่นใจ และการยอมรับซึ่งจะน าไปสู่ความไว้วางใจระหว่างผู้ร่วมงานใน

องค์กร (Steve, 2011) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงคือกระบวนการท่ีผู้น าเปลี่ยนแปลงความพยายามของ

ผู้ตามให้สูงขึ้นจากความพยายามท่ีคาดหวังเป็นผลให้ปฏิบัติงานเกินความคาดหวังโดยผู้น าแสดงบทบาท

ท าให้ผู้ตามมีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดีจงรักภักดีและนับถือ ท าให้ผู้ตามกลายเป็นผู้มีศักยภาพเป็น

นักพัฒนาเป็นผู้เสริมแรงได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้น าจะต้องยกระดับความรู้สึกความส านึกของผู้ตามให้

ความส าคัญและคุณค่าของผลลัพธ์ท่ีต้องการและวิธีการท่ีจะบรรลุผลลัพธ์ได้ตามท่ีต้องการท าให้ผู้ตามไม่

ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนแต่อุทิศตนเพื่อองค์กร (Bass, 1999) 

เพราะฉะนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์การบริหาร

ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยน าแนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ (Bass, 1999) 

มาใช้เป็นแนวทางของการวิจัยของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็น

แนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติงานและการประสานงานของผู้น ากับพนักงานภายในองค์กร เนื่องจาก

ต้องการทราบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะเป็นผู้ก าหนดทิศ

ทางการพัฒนาขององค์กรตลอดจนเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการขององค์กร

ส่วนท้องถิ่นท่ีได้ก าหนดไว้ให้บรรลุผลส าเร็จ ท้ังนี้ผลของการวิจัยครั้งนี้จะใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

ปรับปรุงและพัฒนาการท างานการให้บริการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ว่าผู้น าท่ีมีความสามารถต้องตระหนักถึงเรื่องใดบ้างเป็นหลัก การบริหารงานการ

บริหารคนภายในองค์กรต้องท าอย่างไรการเป็นผู้น าท่ีมีความรู้ความสามารถต้องค านึงถึงเรื่องใดบ้าง 

เพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหางานปัญหาคนภายในองค์กรและการท างาน

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้ต่อไป 
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ค าถามการวิจัย   

1) ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ระดับใด       

2) ระดับความคิดเห็นด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความแตกต่างกันหรือไม่โดยจ าแนกตาม เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และ

อายุ  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   

1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และอายุ 

 

ขอบเขตในการวิจัย   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีอยู่ในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในครั้งนี้  ได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยท าการค านวณ

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร (Yamane, 1973) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรผู้บริหาร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ได้มาโดยใช้ วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล ต้ังแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2566 

 

วิธีการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1) เพื่อศึกษาการท างานของผู้น าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานอย่างมีอุดมการณ์ 

การสร้างแรงบันดาลใจการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3) เพื่อศึกษาและน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือข้อเสนอแนะต่างๆ 

เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดไว้โดยได้น า

แนวคิดและทฤษฎีของของแบส (Bass, 1999) การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยน าแนวคิดภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของ (Bass, 1999) มาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล แบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปน้ี 

              ตัวแปรต้น                                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง บุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีเป็นผู้น าในการบริหารงาน โดย

อาศัยอ านาจจากต าแหน่ง ประกอบด้วยการท างานท่ีมีอิทธิพล ท่ีมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ 

การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

1. เพศ  
2. สถานภาพ  
3. วุฒิการศึกษา 
4. อาย ุ

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4 ด้าน 
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
2. การสร้างแรงบันดาลใจ  
3. การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา  
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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การสร้างและการพัฒนาเคร่ืองมือ 

เพื่อพิจารณาท้ังในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถามรูปแบบของแบบสอบถาม

ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่

ละข้อ (IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.8-1.0 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อท่ีได้ดัชนีมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha α - Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังหมดเท่ากับ 0.947 แสดงให้เห็นว่า

แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง สามารถน าไปใช้ในการวิจัยจริงได้ 

 

สรุปผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างจากเชิงส ารวจ (Survey Research) จ านวน 400 คน สรุปผลดังนี้ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายร้อยละ (82.8 %) มีสถานภาพสมรสร้อยละ (47.2 %) มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ (34.0 %) มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ (37.5 %) 

ตารางค่าเฉล่ียภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และองค์ประกอบ                              (n = 400)                                                                               

ตัวแปร 
(Variable) 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับปฏิบัติ 
(Practice Degree) 

1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3.530 .742 มาก 

2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3.677 .664 มาก 
3) ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 
4) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

3.657 
3.690 

.609 

.847 
มาก 
มาก 

ภาวะผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.638 .515 มาก 

จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบกลุ่มตัวอย่างมีระดับ

ปฏิบัติการในระดับความคิดเห็นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา อยู่ท่ีระดับ 3.638 (SD. 0.515) ซึ่งอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  11 
 

พบว่า องค์ประกอบ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลองค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3.690 (SD. 

0.847) รองลงมาด้านการสร้างแรงบันดาลใจองค์อยู่ท่ีระดับ 3.677 (SD. 0.664) ส่วนด้านการกระตุ้นให้

ใช้ปัญญาอยู่ท่ีระดับ 3.657 (SD. 0.609) และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดับสุดท้าย 3.530 

(SD. 0.742) ตามล าดับ 

ผลทดสอบ t-test การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน 

ค่าเฉลี่ยตัวแปรด้านความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพศต่างกันไม่มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีผลทดสอบนัยส าคัญมากกว่าเกณฑ์ .05 โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .696 และมีค่า

ทดสอบ t = 392   

ดังนั้นสรุปว่า ผลทดสอบค่า t-test ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพศต่างกันไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ี .05 

การทดสอบ One - Way ANOVA  

ส าหรับการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่สามกลุ่มขึ้นไปด้วยเทคนิคการ

ทดสอบแบบ One - Way ANOVA ส าหรับงานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับตัวแปรต้น ด้านสถานภาพ ด้านวุฒิ

การศึกษา และด้านอายุ ตัวแปรตามคือด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลการทดสอบตัวแปรตาม ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ี .05 

ดังนั้นสรุปว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับมากโดยอยู่ท่ีระดับ 3.638 (SD. 0.515) ซึ่งอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา

เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.690 (SD. 0.847) รองลงมาด้านการสร้างแรงบันดาลใจอยู่ท่ีระดับ 3.677 (SD. 0.664) ส่วนด้านการ

กระตุ้นให้ใช้ปัญญาอยู่ท่ีระดับ 3.657 (SD. 0.609) และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดับ

สุดท้าย 3.530 (SD. 0.742) ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 

ผู้บริหารนั้นต้องมีความเสียสละ มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการท างาน 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ไม่ทุจริตต่อหน้าท่ี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารสร้างความ

เชื่อมั่นและสร้างอุดมการณ์กลุ่มร่วมกันให้กับสมาชิก ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารน าเอาความรู้ท่ี

ได้มาจากการอบรม การศึกษาดูงานมาแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้บริหารกลุ่มด้วยกันเพื่อเสริม

ทักษะปัญญาในการบริหารจัดการกลุ่ม โดยการเรียนรู้แบบปฏิบัติการจริง มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ อันดับแรก องค์ประกอบด้านการค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคลอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  ส่วนด้านการกระตุ้นให้ใช้

ปัญญาอยู่ท่ีระดับรองลงมาและการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดับสุดท้ายตามล าดับ ท้ังนี้เพราะ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถในสร้างแรงจูงใจ จิตส านึกท่ีสูงให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาท่ี

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ท างานอย่างมุ่งมั่นท่ีจะให้งานบรรลุสู่จุดมุ่งหมายตามท่ีผู้บังคับบัญชาได้สั่งการ ซึ่ง

สอดคล้องกับผลงานของจุฑาทิพย์ สุจริตกุล (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดภูเก็ต การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดภูเก็ต 

2) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อน

องค์กรสู่ยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดภูเก็ต ใช้การวิจัยแบบ

ผสมผสาน เก็บรวบรวมข้อมูลจากจากแบบสอบถาม จ านวน 345 คน และแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ จ านวน 22 คน วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) เพศและต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับองค์กรสู่ยุคประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะ

การกระตุ้นเชาวน์ปัญญามีความสัมพันธ์กับด้านมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยพบว่าอยู่ในระดับสูง 

ในยุคของการบริหารองค์กรสมัยใหม่จ าเป็นท่ีผู้น าท่ีเป็นผู้บริหารภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร สามารถวิเคราะห์ปัจจัย
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ภายในและภายนอกจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรน ามาวางแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาองค์กรให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารองค์กรท่ีมีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์จะมีการใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์

คิดค้นหานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาองค์กรสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคลากรได้

เป็นอย่างดีมีมนุษยสัมพันธ์ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ซึ่งได้สอดคล้องกับผลงานของ สมยศ รัตนปริยานุช (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต าบลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบล ในจังหวัดนครราชสีมา 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต าบลท่ี

ส่งผลประสิทธิผลของเทศบาลต าบล ในจังหวัดนครราชสีมา 2) วิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารเทศบาลต าบลท่ีส่งผลประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครราชสีมา 3) เสนอแนวทางการ

เพิ่มประสิทธิผลของเทศบาลต าบล ในจังหวัดนครราชสีมา ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็น

การวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขต

เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน15 คน ซึ่งคัดเลือกโดยการจับสลาก จ านวน 5 คน และเลือกแบบเจาะจง 

จ านวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สถิติ

ท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ และการ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต าบล ใน

จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านภาวะผู้น า

วีรบุรุษ รองลงมา ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าท่ีใช้ปัญญา ด้านภาวะผู้น านักปฏิรูป ด้านภาวะผู้น าการปฏิวัติ 

ตามล าดับ 2) ภาวะผู้น ากับลักษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต าบล ในจังหวัด

นครราชสีมาด้านภาวะผู้น านักปฏิรูป ด้านภาวะผู้น าการปฏิวัติ ด้านภาวะผู้น าวีรบุรุษ และด้านการสร้าง

วิสัยทัศน์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบล ในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ 0.05 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงควรมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล ดังนั้น การเสริมสร้างการเป็นผู้น า

การเปลี่ยนแปลงนั้นควรน าไปเป็นส่วนในการฝึกอบรมในระดับบริหาร เป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับผู้น า

เพื่อน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จในทุกสถานการณ์ และยังสอดคล้องกับผลงานของ สุทธิพงษ์ พันวิลัย 

(2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลัก                        

ธรรมาภิบาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นท่ีอ าเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอ กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และผู้น าขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.22) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.75) และ คุณภาพการบริการภาครัฐ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.21) 2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวแปร สามารถ

ร่วมกันท านายคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัด

สกลนคร ได้ร้อยละ 86.70 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังนี้ 

1) ผู้น าท่ีเป็นผู้บริหารควรมีการส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ควรมี

การสร้างขวัญและก าลังใจยกย่องเชิดชูบุคลากรท่ีปฎิบัติงานร่วมกันกับทีมบริหารสร้างความสุขและความ

พึงพอใจสร้างพลังเชิงบวก สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้การ

ช่วยเหลือบุคลากรท่ีท างานร่วมกันตลอดจนประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรทางองค์กร 

2) ผู้น าท่ีเป็นผู้บริหารควรจัดท านโยบายและแผนงานส่งเสริมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นได้มีแรง

บันดาลใจในการท างาน โดยการกระตุ้นให้ใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงปัญญาความสามารถที่มีอยู่ภายใน

ออกมาเติมความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยค านึงถึงปัจเจกบุคคลเป็นหลัก 

3) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรหาวิธีการในการกระตุ้นเชาวน์ปัญญาของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้หลากหลายวิธีการและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถสร้างความร่วมมือกับ

ประชาชน เพื่อให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับด้านยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลางและประชาชนมีทัศนคติท่ีดีกับการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามนโยบาย 

4) ควรมีการส่งเสริมโดยใช้คุณสมบัติของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ การบริหารจัดการด้านการ

บริหารท่ีมีประสิทธิผลโดยการก าหนดทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือกลยุทธ์ในการบริหารท่ีหลากหลาย เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ กระตุ้นและใช้แรงจูงใจให้บุคลากรคิดหากิจกรรมและโครงการใหม่ๆ เพื่อ

น ามาใช้ในการปฏิบัติงานภายใน 
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5) ผู้บริหารควรสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ปฏิบัติงานท างานด้วยจิตใจอันมุ่งมั่น ผู้บริหารควร

จริงจังต่อการปฏิบัติงานท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานและผู้บริหารควร

กระตุ้นความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้กับลูกน้องผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

6) ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการในองค์กร ผู้น า ท่ีเป็นผู้บริหารควรแต่งต้ัง

คณะกรรมการทางด้านวิชาการให้เหมาะสมกับงานนั้นๆ มีการพัฒนาองค์ความรู้ของพนักงานตลอดเวลา 

เพื่อให้มีการระดมสมองในการปรับปรุงการท างานเพื่อให้พนักงานมีความพร้อมท างานในทุกด้านให้มี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อไป 

7) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้นต่อไป 
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การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ             

ของเทศบาลต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

Promoting participation in the preservation of Pakakeño tribal dress  

of the Municipality of Met Phra Subdistrict Meet Phra District, 

Tak Province. 
 

พนาพร มีรุ่งเรืองทรัพย1์, อภิชิต ดวงธสิาร2, ไพรัช บุญประกอบวงศ3์ และ สทิธิเดช วงศ์ปรชัญา4 

Panaphon Mirungreuensap, Apichit Duangthisan, Pairat Bunprakopwong  

and Sittidet Wongprachya  
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์       

การแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก     

2) แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการอนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่ าปกาเกอะญอ       

ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาคือประชาชนในเขตต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จ านวน 341 คน และ         

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการอนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่า  

ปกาเกอะญอ ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ระยะเวลาของการอาศัยในพ้ืนที่ โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว t-test และ One-way 

ANOVA ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลจากการวิจัยพบว่า 

1. แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการอนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่า             

ปกาเกอะญอ ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ในแต่ละด้านมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
4 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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2. ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการอาศัยในพ้ืนที่แนวทางการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมการอนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ 

จังหวัดตาก แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีการส่งเสริมการมีส่วนร่ วมการอนุรักษ์

วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ : การส่งเสริมมีส่วนร่วมของประชาชน, ผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ, การแต่งกาย 

 

Abstract 

The research on 1) To study the promotion of participation in the preservation 

of the Pga K'nyau ethnic dress. of Phop Phra Subdistrict Administrative Organization, 

Phop Phra Subdistrict Administrative Organization, Tak Province. 2) Guidelines for 

promoting participation in the preservation of the Pga K'nyau ethnic dress culture, Phop 

Phra Subdistrict Administrative Organization, Phop Phra District, Tak Province. The study 

was divided according to personal status. Sample groups used in the study are people 

having names in the civil registration in the area People’s Participation in the 

Formulation of Phop Phra Subdistrict Administrative Organization, Phop Phra District, 

Tak Province, numbering 341 people. The obtained information is used in analysis 

according to the statistical methods, including percentage, mean, standard deviation, 

hypothesis test comparing people's participation in making a development plan, 

dividing according to enders, Gender, age, education level, occupation, length of stay 

in the areaThe researcher analyzed By t-test and one-way ANOVA. The statistical 

significance is at .05. The research result found that: 

1. Guidelines for promoting participation in the preservation of the Pga K'nyau 

ethnic dress culture, Phop Phra Subdistrict Administrative Organization, Phop Phra 

District, Tak Province, Tak Province, in each aspect, the overall picture is at a high level. 

And when considering each aspect, it was found that all aspects were at a high level. 
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2. People with age, education, occupation, period of residence in the area, 

guidelines for promoting participation in the preservation of the Pga K'nyau ethnic dress 

culture, Phop Phra Subdistrict Administrative Organization, Phop Phra District, Tak 

Province were different. Participation in the preservation of the Pga K'nyau ethnic dress 

culture was promoted in Phop Phra Subdistrict Administrative Organization, Phop Phra 

District, Tak Province. 

Keywords : Public participation, tribal weaving, dress 

 

บทน า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 11 รัฐมีนโยบายให้การบริหารราชการแผ่นดิน                  

ซึ่งก าหนดไว้ 2 ระยะ ระยะที่ 1 เร่งด าเนินการเรื่องการสร้างความเชื่อมั่นและกระตุ้นเศรษฐกิจใน

ภาพรวมเพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันแก่ภาคประชาชนและเอกชนในการลงทุนและการบริโภค ส่งเสริมการ

เรียนรู้ของประชาชน อันน าไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ระยะที่ 2 เป็นการบริหาร 3 ปี                       

โดยปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ พัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตตาม

พ้ืนที่ให้การศึกษา แก่ประชาชนกลุ่มผู้ยากไร้ ชุมชนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้วิจัยเห็น

ความส าคัญที่จะสร้างงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ตามนโยบายดังกล่าวคือ พัฒนา

ชุมชนให้มีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสู่เชิงพาณิชย์ และยังคงอนุรักษ์ภูมิปัญญาของกลุ่มชนไว้ชนเผ่า                              

ปกาเกอะญอ เป็นชาวเขากลุ่มใหญ่ที่สุด กระจายอยู่แทบทุกจังหวัด และมีประชากรมากกว่าครึ่งหนึ่ง

ของชาวเขาทั้งหมดในประเทศไทย เช่น เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ตาก ล าพูน กาญจนบุรี แพร่ ราชบุรี

เชียงราย ล าปาง เพชรบุรี อุทัยธานี สุพรรณบุรี ก าแพงเพชร ประจวบคีรีขันธ์ และสุโขทัย                                

ชาวกะเหรี่ยงมีวัฒนธรรม ความเชื่อ ภูมิปัญญา สะสมมาจนถึงปัจจุบัน ในเรื่องความเป็นอยู่ อาชีพ 

นิยมทอผ้าเอง โดยจะปลูกฝ้าย ปั่นเป็นส้นด้าย ย้อมสีธรรมชาติ สร้างลวดลายด้วยการทอ การปัก 

ด้วยเส้นไหมและลูกเดือย สตรีชาวกะเหรี่ยงจะถ่ายทอดภูมิปัญญา กระบวนการผลิตผ้าทอให้กับ

ลูกหลานรวมทั้งการแต่งกายยังคงเอกลักษณ์โดดเด่นของชาวกะเหรี่ยงไว้ 

ชาวไทยภูเขา คือ กลุ่มชนที่มีวัฒนธรรมประเพณีและภาษาพูดเป็นของตนเอง อาศัยอยู่บน

ภูเขา มีอาชีพและรายได้จากการเกษตรเป็นหลัก ลักษณะด้านครอบครัว เครือญาติและชุมชนระดับ
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หมู่บ้านของแต่ละเผ่า มีเอกลักษณ์ของตน ซึ่งแตกต่างกันทุกเผ่ายังคงนับถือผีที่สืบทอดมาจาก การที่

ชาวไทยภูเขาอาศัยอยู่ร่วมกับคนไทยบนผืนแผ่นดินไทยได้ทั้งนี้จะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายบ้านเมือง 

โดยมีสิทธิและหน้าที่เช่นเดียวกับคนไทย ขณะเดียวกันก็สามารถที่จะด ารงรักษาวัฒนธรรมประเพณี

อันดีงามในเผ่าของตนเองไว้ให้สืบสานเป็นมรดกตกทอดต่อไป ทั้งนี้จะได้รับการส่งเสริมสนับสนุนการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีจากทุกหน่วยงานที่เข้าไปด าเนินงานในหมู่บ้านด้วย ส าหรับในพ้ืนที่อ าเภอ

พบพระ มีชาวไทยภูเขาอาศัยรวมกันอยู่ในพ้ืนที่ จ านวน 6 เผ่า ได้แก่ เผ่าอ๋ิวเมี่ยน เผ่าม้ง เผ่ามูเซอ 

เผ่าปกากะญอ เผ่าลีซอ และเผ่าลั๊วะ อีกทั้งยังเป็นแหล่งรวมของประเพณีของชนเผ่าต่าง ๆ ไว้หลาย        

เผ่ามากมาย เช่น ประเพณีกินข้าวใหม่ ประเพณีปีใหม่ม้ง การโยนลูกช่วง การเต้นจะคึ ประเพณี

ตรุษจีน เป็นต้น  

ปัจจุบันชาวกะเหรี่ยงรับวัฒนธรรมจากภายนอก ได้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านวัฒนธรรม  

การแต่งกายท่ีถูกทอดทิ้งไป  จึงมีผลกระทบให้ชาวกะเหรี่ยงต้องพยายามอนุรักษ์ด้านวัฒนธรรม ความ

เชื่อ ภูมิปัญญาของชนเผ่า อีกท้ังเพ่ืออนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลพบพระ 

อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก การปฏิบัติสืบทอดเป็นประจ าทุกปีบริเวณลานวัฒนธรรมของชุมชน การ

จัดตั้งศูนย์พิพิธภัณฑ์ชุมชน จัดแสดงอุปกรณ์การด ารงชีวิต การส่งเสริมและรณรงค์ในลักษณะดังกล่าว 

มีส่วนส าคัญในการปลูกฝังจิตส านึกให้เยาวชนเห็นคุณค่าวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลกระทบท าให้เกิดกิจกรรม

การฟ้ืนฟู พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบจัดประเพณีปีใหม่ทุกปี เกิดการสร้างสรรค์การแสดงใหม่ ท าให้

คนมีผลกระทบไปสู่การประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนตระหนัก

ในคุณค่าของประเพณีวัฒนธรรมในชุมชน ตระหนักในคุณค่าของประเพณีของชนเผ่าเกิดการจัดเก็บ

ข้อมูลประวัติศาสตร์และอัตลักษณ์สร้างความเข้มแข็งในวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน การจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชน ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจวัฒนธรรมประเพณีและยอมรับในความแตกต่าง อีกท้ังสร้างรายได้

จากการท่องเที่ยวจากชาวไทยและชาวต่างชาติ   

ผู้ศึกษาจึงได้เห็นความส าคัญของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชน

เผ่าปกาเกอะญอ ของต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เพ่ือสืบสานภูมิปัญญาวัฒนธรรม

ด้ังเดิม ด้านการทอผ้าของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ในการอนุรักษ์ในการแต่งกายด้วยผ้าทอ 

ซึ่งวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันท าให้คนรุ่นหลังไม่เห็นคุณค่าทางการอนุรักษ์วัฒนธรรมทาง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ความส าคัญในการอนุรักษ์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และสามารถน าภูมิปัญญาวัฒนธรรมท้องถิ่นในการทอผ้า และการแต่งกาย ให้อยู่คู่ชุมชนและ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาสภาพการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการอนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่า   

ปกาเกอะญอ องค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

การศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ

ของเทศบาลต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งผู้ศึกษาได้น าเนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษาวิจัยครั้งนี้จากการศึกษาเนวคิด ทฤษฎี รายงานวิจัย เอกสารคู่มือ

แนวทางเละการสืบค้นในฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องผู้ศึกษา เสนอเนื้อหา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. แนวคิดทฤษฎีการอนุรักษ์วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร                               

ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของน าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล และคณะ (2559), เพชรรัตน์ วิริยะ

สืบพงศ์ (2560), จรัสพร  ธงสินธุศักดิ์ (2560) 

2. แนวคิดการมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

3. บริบท ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา 

บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ของประกาศิต แก้วรากมุข จรัญชัยประทุม สิปป์ สุขส าราญ (2562) , สุวิชาน พัฒนาไพรวัลย์ (2561), 

นฤมล ลภะวงศ์ และ ดร.อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (2560)    

 

กรอบแนวคิดการศึกษา  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่

น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การก าหนดประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ชน

เผ่าปกาเกอะญอ องค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จ านวน 6,025 คน 

(องค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ 2565) 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  คือ ประชาชน โดยแบ่งตามหมู่บ้าน จ านวน 9 หมู่บ้าน ได้แก่ 

หมู่ที่ 1 บ้านใหม่สายรุ้ง หมู่ที่ 2 บ้านพบพระกลาง หมู่ที่ 3 บ้านพบพระใต้ หมู่ที่ 4 บ้านห้วยน้ านัก   

หมู่ที่  5 บ้านหมื่นฤาชัย หมู่ที่ 6 บ้านมอเกอร์หมู่ที่ 7 บ้านพบพระทรายงาม หมู่ที่ 8 บ้านเกษตร

พัฒนาหมู่ที่ 9 บ้านผากะเจ้อ  จ านวน 341 คน ท าการศึกษาศึกษา โดยใช้วิธีสุ่มแบบ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

คือ 1) กลุ่มทั่วไป (Purposive Sampling) กลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลพบพระ อ าเภอ

พบพระ จังหวัดตาก จ านวน 321 คน 2) กลุ่มเฉพาะเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) ผู้น าชุมชน

องค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ ส านักวัฒนธรรมตาก ครูโรงเรียน ครูศูนย์ กศน.ต าบลต าบลพบพระ 

พัฒนาชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ ผู้ท าผ้า ผู้อนุรักษ์และผู้สืบทอดผ้า จ านวน 20 คน 

การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 341 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ด้วยการก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ก าหนดโดยใช้สูตร Taro Yamane 

ค านวณ 

 

คุณลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. รายได ้

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่ง

กายชนเผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

1. ด้านการมีส่วนร่วมการตัดสินใจ 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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การรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-depth Interview) คณะผู้

ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก โดยคณะผู้ศึกษาเป็นผู้เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 1) ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังองค์การ

บริหารส่วนต าบลพบพระ เพ่ือขออนุญาตท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์กับชนเผ่าปกา

เกอะญอ ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 2) คณะผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ด้วยตนเองจากกลุ่มชนเผ่าชาติพันธุ์ ปกาเกอะญอ ที่เป็นประชากรในหมู่บ้าน จ านวน 9 

หมู่บ้าน ได้แก่ ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านใหม่สายรุ้ง หมู่ที่ 2 บ้านพบพระกลาง หมู่ที่ 3 บ้านพบพระใต้ หมู่ที่ 

4 บ้านห้วยน้ านัก หมู่ที่  5 บ้านหมื่นฤาชัย หมู่ที่ 6 บ้านมอเกอร์หมู่ที่ 7 บ้านพบพระทรายงาม หมู่ที่ 8 

บ้านเกษตรพัฒนาหมู่ที่ 9 บ้านผากะเจ้อ ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตากท าการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของข้อมูลทุกฉบับ เพ่ือเตรียมพร้อมในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

ตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) หลังจากคณะ                                              

ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งจะจากการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกและท าการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ซึ่งท าให้ทราบสภาพปัญหาและอุปสรรคของการเข้ามามีการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่า ต าบลพบพระ 

อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การ

แต่งกายด้วยผ้า  ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 1) ท าหนังสือเชิญผู้ทรงภูมิปัญญาด้านผ้า ผู้น า

ชุมชน ผู้รู้ด้านผ้าและผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้า จ านวน 10 ท่าน เพ่ือขอ

ความอนุเคราะห์ในการท าสนทนากลุ่ม 2) ด าเนินการสนทนากลุ่มตามวัน เวลาที่ก าหนด โดยคณะ                                 

ผู้ศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม  และมีผู้ช่วยผู้ศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้จดบันทึกการ

สนทนากลุ่ม 1 คน และผู้อ านวยความสะดวกในขณะท าการสนทนากลุ่ม เช่น บันทึกภาพและเสียงอีก 

1 คน 3) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) เพ่ือสรุปแนวทางในการสร้างเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ การแต่งกายของ

ชาติพันธุ์ชนเผ่า (1) การส ารวจชุมชน (Community  Survey) โดยใช้เครื่องมือส าคัญ คือ แผนที่

ชุมชนต าบลพบพระ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลบริบทของชุมชนในมิติทุนทางสังคม/วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าชนเผ่า (2) การศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลจากต ารา 
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เอกสาร งานวิชาการ งานศึกษา และวิทยานิพนธ์ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง การมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการอนุรักษ์และสืบทอดผ้า รวมทั้งบุคคลและหน่วยงานที่ใช้เป็นแหล่งข้อมูลได้ (3) การ

สังเกตการณ์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน 

ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจากการสังเกตทราบว่า ต าบลพบพระ ส่วนใหญ่

ยังคงมีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมไม่เปลี่ยนแปลง มีความสมัครสมานสามัคคี มีความเป็นเอกภาพ อิสรภาพที่

สืบทอดมาอย่างยาวนาน (4) มีการจดบันทึกข้อมูล พร้อมถ่ายภาพ ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต ทั้งที่มี

ส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลีก หลังสัมภาษณ์เสร็จสิ้นแล้วคณะผู้

ศึกษาจะท า การบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ทันที เพ่ือน าไปเป็นเอกสารหลักฐานในการเก็บ

และรวบรวมข้อมูล เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชน การอนุรักษ์ การสืบทอดผ้าแล้วน าข้อมูลไป

วิเคราะห์อีกครั้งหนึ่ง (5) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) เป็นการสนทนาอย่างมี

จุดมุ่งหมาย โดยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ชนเผ่าปกาเกอะญอ โดยสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก ตามวัตถุประสงค์ที่คณะผู้ศึกษาได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลพบพระ อ าเภอ                

พบพระ จังหวัดตาก (6) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างมี

จุดมุ่งหมายจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้น าชุมชน แกนน าท้องถิ่น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวช้องกับการอนุรักษ์

วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ องค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัด

ตาก และภูมิปัญญา ผู้รู้ ผู้ท า ผู้ถ่ายทอด ผู้สืบทอดผ้าในชุมชน โดยจัดสนทนากลุ่มตามวัตถุประสงค์ที่

คณะผู้ศึกษาได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ องค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ 

จังหวัดตาก  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดกระท าข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 การจัดกระท าข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ ก่อนลง

รหัสแล้ววิเคราะห์ผลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 1) ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง น ามาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ และ
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ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 2) ข้อมูลระดับการการอนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ องค์การ

บริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เมื่อได้ค่าเฉลี่ย เลขคณิต แล้ว ผู้ศึกษาได้ก าหนดความหมายของระดับ

ค่าเฉลี่ย 

ตอนที่ 2 กระท าข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) โดยใช้เกณฑ์การ

คัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้เกี่ยวข้อง/ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน ชาวบ้าน ครูในสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัย

คัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือขอความร่วมมือในการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดย

การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) พร้อมชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงค์ ขั้นตอน 

กระบวนการ สถานที่ วัน และเวลา ในการสนทนากลุ่ม รวมทั้งสิ้น 20 ท่าน 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมการอนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ 

จังหวัดตาก จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการอาศัยในพ้ืนที่ โดย

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว t-test และ One-way ANOVA ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่ง

กายชนเผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  

ด้านการวางแผน พบว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกา

เกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ด้านการวางแผนอยู่ใน

ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน อยู่ในระดับมาก 

จ านวน 10 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 รายการแรก ได้แก่ คือ 1.การมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการอนุรักษ์ผ้าและการมีส่วนร่วมในการค้นพบปัญหาและสาเหตุของปัญหา

เกี่ยวกับการอนุรักษ์ผ้า 2. การมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการอนุรักษ์ผ้าให้กับกลุ่มอนุรักษ์ต่างๆ

3. การมีส่วนร่วมในการประชุมเที่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ในการอนุรักษ์ผ้า 
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ด้านการรักษาอนุรักษ์ไว้ พบว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่า   

ปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ด้านการรักษาธ ารงไว้ 

อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาธ ารงไว้ อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อรายการ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 รายการแรก ได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมใน           

การสอดส่องดูแลผู้ใช้ผ้าในทางที่ไม่เหมาะสม 2. การมีส่วนร่วมในการเลือกใช้ผ้าที่มีความเป็น

เอกลักษณ์ดั้งเดิม และ 3. การมีส่วนร่วมในการออกแบบลวดลายผ้าชนิดต่าง ๆ   

ด้านการเผยแพร่ พบว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกา

เกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ด้านการมีส่วนร่วมใน   

การเผยแพร่ อยู่ในระดับมากที่สุด 1 และ ระดับมาก 9 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3      

รายการแรก ได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมในการน าผ้าออกแสดงโชว์ในโอกาสต่างๆ 2. การมีส่วนร่วมใน

การถ่ายทอดกรรมวิธีในการผลิตสินค้าต่างๆ จากผ้า  3. การมีส่วนร่วมในการใช้ผ้าเป็นของฝากหรือ

ของที่ระลึกแก่บุคคลอื่นตามโอกาลต่าง ๆ 

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การอนุรักษ์ผ้า จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาของการอาศัยในพื้นที่ 

เพศกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่มีความ

แตกต่างกัน 

อายุกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชน

เผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ทั้งภาพรวมและ

รายด้านไม่มีความแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษากับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกา

เกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ด้านการวางแผนและการ

รักษาธ ารงไว้ พบว่าระดับการศึกษาต่างกันการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชน

เผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ในแต่ละด้านไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านการเผยแพร่ ระดับการศึกษาต่างกันมีการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

พบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
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อาชีพกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกาย

ชนเผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวั ดตาก ด้านการ

วางแผนและการรักษาธ ารงไว้ พบว่าอาชีพต่างกันมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุ รักษ์การแต่ง

กายชนเผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ในแต่ละ

ด้านไม่แตกต่างกัน ด้านการเผยแพร่ อาชีพต่างกันมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่ง

กายชนเผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ในแต่ละ

ด้านแตกต่างกันตามอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระยะเวลาในการอาศัยในพ้ืนที่กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชน

เผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ทั้งภาพรวมและ

รายด้านไม่มีความแตกต่างกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการอนุรักษ์ผ้า 

ปัญหาและอุปสรรคในส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การ

แต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดันพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงตามล าดับปัญหาและอุปสรรคจากมากไปน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน รองลงมา

ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการรักษาและธ ารงไว้ และการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ ตามล าดับ 

ด้านการวางแผน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ด้านการวางแผน มีปัญหาและ

อุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1. ไม่ได้

รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 2. ขาดความรู้ความเข้าใจในเชิงอนุรักษ์ 3. ขาดเวที

ในการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ และขาดงบประมาณ

ในการด าเนินการจัดประชุมเพ่ือวางแผนตามล าดับ 

ด้านการรักษาธ ารงไว้ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกา

เกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ด้านการรักษาธ ารงไว้ มี

ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
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ได้แก่ 1.ชุมชนเห็นว่าผ้าไม่มีความทันสมัยและความนิยมเท่ากับผ้าอ่ืนๆ 2.มีการเลียนแบบวัตถุดิบและ

กรรมวิธีอ่ืนที่ไม่ใช่แบบดั้งเดิม 3. มีการดัดแปลงลวดลายจนไม่เหลือความเป็นดั้งเดิมตามล าดับ 

ด้านการเผยแพร่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  ด้านการเผยแพร่ มีปัญหาและ

อุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1. ขาด

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  2. ขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาหรือ

ความเป็นมาเกี่ยวกับผ้าอย่างลึกซึ้ง และ ขาดงบประมาณในการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์          

3. ขาดความตระหนักในคุณค่าของผ้า ตามล าดับ 

4. ผลการวิเคราะห์แนวทางที่ เหมาะสมในการส่งเสริมการอนุรักษ์ จากการสนทนากลุ่ม 

(Focus group) 

ด้านการวางแผน จากการสนทนากลุ่มของตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน พบว่า มีแนวทางที่

เหมาะสมในการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ืออนุรักษ์ผ้าที่สอดคล้องกัน 4 

ประเด็น ดังนี้ 1) หน่วยงานระดับกระทรวงหรือภูมิภาคที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมควร

ปลุกระดมให้ชุมชนมีดวามตระหนักในการเป็นส่วนหนึ่งของการอนุรักษ์มากขึ้น 2) คัดเลือกตัวแทน

ชุมชนจากหลายหลายอาชีพเพ่ือเป็นตัวแทนในการประชุมวางแผน การอนุรักษ์ผ้า และพยายามเปิด

โอกาสให้กับคนในชุมชนเข้ามามีบทบาทในการรับรู้ปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกันมากขึ้น       

3) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการวางแผนการอนุรักษ์

ผ้าให้กับชุมชนโดยผู้เชี่ยวชาญ 4) ควรจัดหาเวลาว่างที่ตรงกันเพ่ือให้ชุมชนได้มีโอกาสเข้าร่วมวาง

แผนการอนุรักษ์ผ้ามากขึ้น 

ด้านการรักษาธ ารงไว้ จากการสนทนากลุ่มของตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน พบว่า มี

แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาธ ารงไว้ผ้าที่สอดคล้องกัน 4 

ประเด็น ดังนี้ 1) ควรสร้างความตระหนักและปลูกฝังค่านิยมในเรื่องของการรักษาธ ารงผ้าให้กับชุมชน

เพ่ือก่อให้เกิดแรงบันดาลใจในการรักษาหัตถศิลป์ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 2) ควรจัดอบรมให้

ความรู้เกี่ยวกับการเก็บรักษาผ้าหอห้อมอย่างถูกวิธี และรักษาสภาพได้นานขึ้น 3) ควรจัดให้มีสถานที่ 

เก็บรักษาผ้าโดยเฉพาะ และมีนักวิชาการท าหน้าที่ดูแลโดยเฉพาะ เช่น สร้างเป็นพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับผ้า 

เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนและของประเทศ หรือควรรณรงค์ให้ชุมชนใช้กรรมวิธีในการผลิตผ้า

แบบดั้งเดิมเพ่ือเป็นการรักษาธ ารงไว้ให้คงอยู่แก่เยาวชนรุ่นหลังต่อไป 
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ด้านการเผยแพร่ จากการสนทนากลุ่มของตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน พบว่า มีแนวทางที่

เหมาะสมในการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเผยแพร่ที่สอดคล้องกัน ประเด็น ดังนี้ 1) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ้าให้

เป็นที่รู้จักระดับชาติและระดับสากล 2) ผู้เชี่ยวชาญหรือปราชญ์ท้องถิ่นควรอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับผ้า

แก่ชุมชนเพ่ือให้เข้าใจถึงความเป็นมาและความส าคัญของผ้าอย่างแท้จริง ก่อนที่จะด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ออกสู่สาธารณชนต่อไป 3) น าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหัตถศิลป์พ้ืนบ้าน (ผ้า) 

มาบรรจุเป็นหลักหลักสูตรสถานศึกษาที่นอกเหลือจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ทาง

กระทรวงศึกษาธิการก าหนดเพ่ือปลูกฝังให้เยาวชนรุ่นหลังได้ตระหนักและเข้าใจ ตลอดจนท าหน้าที่

เป็นผู้เผยแพร่ที่ดีต่อไป 4) ควรฝึกอบบรมทักษะพ้ืนฐานและเทคนิคในการสื่อสารกับคนต่างถิ่นหรือคน

ต่างชาติให้กับชุมชนเพ่ือจะได้เผยแพร่เรื่องราวเกี่ยวกับผ้าได้ดียิ่งขึ้น 

   

อภิปรายผล 

จากการศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน มีกระบวนการดังนี้ 

ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วางแผนงานร่วมกัน โดยมีแกนน ากลุ่มผ้าทอ มีสมาชิกใน

การร่วมกิจกรรมในวาระโอกาสเทศกาลวันส าคัญต่างๆ ได้แก่ งานปีใหม่งานละเล่นพ้ืนบ้านชนเผ่าปกา

เกอะญอ งานเทศกาลวันส าคัญ งานจัดแสดงของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานแสดงสินค้า

ชนเผ่า เป็นต้น  

ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในเรื่องการอนุรักษ์ โดยร่วมกันจัดกิจกรรมอนุรักษ์การ

แต่งกาย ได้แก่ จัดกิจกรรมของชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ ที่จัดอย่างต่อเนื่องทุกปี ตลอดจนมี

ขนบธรรมเนียม ประเพณี พิธีกรรมของขนเผ่าปกาเกอะญอสืบทอดสานต่อกันมายาวนาน ได้แก่ พิธี

แต่งงาน พิธีขึ้นบ้านใหม่ พิธีต้อนรับเข้าบ้าน พิธีไหว้บรรพบุรุษ พิธีงานศพ เป็นต้น ชนเผ่าปกา

เกอะญอจะแต่งกายด้วยชุดชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ ประกอบด้วยผ้าทอและผ้าปักปกาเกอะญอ ร่วมพิธี

ดังกล่าว อีกท้ังเมื่อมีโอกาสร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ร่วมสาธิตวิธีการท า

ผ้าทอ ร่วมอนุรักษ์โดยใส่ชุดชนเผ่าปกาเกอะญอ ด้วยเสมอ รวมทั้งได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบ
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ทอดผ้าทอ โดยภูมิปัญญาผ้าทอได้ร่วมสาธิตวิธีการท าผ้าทอในโครงการพระราชด าริฯ และมีโอกาสได้

ถ่ายทอดผ่านสื่อสู่สาธารณชน  

ชุมชนมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นร่วมกัน ในเรื่องการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอ ซึ่ง

สืบทอดมาอย่างยาวนานจากบรรพบุรุษจนถึงปัจจุบันปี พ.ศ.2565 ชุมชนภูมิใจในเอกลักษณ์ของชน

เผ่าปกาเกอะญอ มีชุดประจ าชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ ที่มีอัตลักษณ์เป็นของตนเองเด่นชัด ผ้าทอที่

ประณีตลวดลายละเอียดงดงามไม่เหมือนใคร มีลวดลายผ้าและกรรมวิธีแบบดั้งเดิมของชนเผ่า       

ปกาเกอะญอ ที่สืบทอดต่อกันมาในแต่ละตระกูล และได้อนุรักษ์และสืบทอดส่งต่อลูกหลานจากรุ่นสู่

รุ่นมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้หญิงปกาเกอะญอ สามารถท าผ้าทอไว้ใช้ในครอบครัว และสามารถผลิต

เพ่ือจ าหน่าย สร้างรายได้ สร้างอาชีพในชุมชนรวมทั้งภูมิปัญญาทอผ้าสามารถเป็นทั้งวิทยากรและ

สาธิตเทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการท าผ้าทอแบบโบราณดั้งเดิม ด้วยความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมใน

การอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอให้สืบทอดต่อไป  

ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในเรื่องการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอยังท าได้ไม่เต็มที่                   

มีเพียงสมาชิกบางคนได้ติดตามความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงในเรื่องการอนุรักษ์ผ้าทอด้วยตนเอง 

แต่ยังไม่มีการติดตาม ประเมินผลงานที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอให้เป็นระบบ                         

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กษิรา  ภิรวงศ์กูร (2562) พบว่า ผู้บริโภคความพึงพอใจที่มีต่อการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ภูมิปัญญาชนผ่า หมู่บ้านกระเหรี่ยงรวมมิตรตามแนวนิยมแบบร่วม

สมัย แยกตามผลงาน คือผลิตภัณฑ์มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจต่อรูปแบบของที่ระลึก หมู่บ้านกะเหรี่ยงรวมมิตร ตามแนวนิยมแบบดั้งเดิมกับแบบร่วม

สมัยพบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบของที่ระลึก หมู่บ้านกระเหรี่ยงรวมมิตร ตามแนวนิยมแบบสมัย

นิยม มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า แบบดั้งเดิม อย่างมีนัยส าคัญ 

ในส่วนแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก พบว่าควรสร้างความตระหนัก 

ปลูกฝังค่านิยมให้เห็นคุณค่าการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอให้กับชุมชน เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจใน

เอกลักษณ์ผ้าทอของชุมชน ในการสร้างกลุ่มอนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาผ้าทอการส่งเสริมสนับสนุน

สร้างเสริมความร่วมมือจากชุมชน สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันทางศาสนา มี

ส่วนส าคัญท่ีจะสามารถท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบทอดได้ การมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการจัดกิจกรรม งานประเพณี เทศกาล วันส าคัญต่างๆ มีส่วนช่วยในการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอ
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ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งการรวบรวมภูมิปัญญาผ้าทอ เพ่ือเป็นวิทยากรสอนผู้ที่สนใจ จัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้ และฝึกทักษะกระบวนการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอให้กับ

ชุมชนโดยครูภูมิปัญญา ผู้เชี่ยวชาญ จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ได้แก่ ศูนย์เรียนรู้ โรงเรียน ศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตาม จัดชั่วโมงให้นักเรียน นักศึกษามีชั่วโมงเรียนรู้และอนุรักษ์ภูมิปัญญา                        

ผ้าทอ โดยจัดกลุ่มให้นักเรียน นักศึกษาเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน จัดการเรียนการสอนใน

ห้องเรียน ในชุมชน บรรยายความรู้โดยภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการจัดกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกันในชุมชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมสนับสนุนโดยจัดพ้ืนที่ให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์ใน

กิจกรรม งานเทศกาลต่าง ๆ ตั้งแต่จัดพ้ืนที่แสดงผลงาน สาธิตการท าผ้าทอ พร้อมจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

จากผ้าทอ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการอนุรักษ์การแต่งกายและสืบทอดผ้าทอ และเป็นการสร้างรายได้

ให้กับชมชน ดังนั้นควรจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินการอนุรักษ์ การสืบทอดผ้าทอ การ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานผ้าทอให้เป็นที่รู้จักในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับสากล ในส่วนแกน

น าชุมชนได้ริ เริ่มก่อตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอขึ้นเพ่ือให้ขับเคลื่อนงานได้อย่างต่อเนื่องมี

วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมเพ่ืออนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอ เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันใน

การพัฒนายกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้าทอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการผลิต การตลาด 

การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ จัดให้มีการแสวงหาปัจจัยการผลิตร่วมกันในนาม

กลุ่มผ้าทอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกาศิต แก้วรากมุข จรัญชัยประทุม สิปป์ สุขส าราญ 

(2562) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและบทบาทของผ้าทอเผ่ายวนเมืองเชียงฮ่อนในยุคจินตนาการใหม่ 

ผลวิจัยพบว่า ผ้าทอเผ่ายวนของเมืองเชียงฮ่อน แขวงไซยะบุลี สปป.ลาว เข้ามาพร้อมกับขนเผ่ายวน

เมื่อครั้งอพยพจากเมืองเชียงแสน ปัจจุบันผ้าทอยังมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของเผ่ายวนเมืองเชียง

ฮ่อนในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะผ้าทอที่เป็นเครื่องนุ่งห่ม แต่มีการประยุกต์และเปลี่ยนแปลงไปตามสมัย

นิยม วัฒนธรรมและบทบาทผ้าทอเผ่ายวนในปัจจุบันนี้มีความแตกต่างจากในอดีต นั่นจึงแสดงถึงการ

เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน โดยเมื่อรัฐบาล สปป.ลาว ได้มีนโยบายรวมถึงมีการด าเนินการตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับใหม่ หรือ ยุคจินตนาการใหม่ (NEM :New Economic 

Mechanism) จึงท าให้สภาพสังคมของ สปป. ลาว เปลี่ยนไป สังคมในระดับชนเผ่ายวนจึงเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้น จึงส่งผลให้วัฒนธรรมและบทบาทของผ้าทอเผ่ายวนเปลี่ยนไปด้วย 

สามารถเห็นความแตกต่างของวัฒนธรรมและบทบาทของผ้าทอกับวิถีชีวิตของเผ่ายวนอย่างชัดเจน

ระหว่างอดีตและปัจจุบันหากมองในมุมของปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมเผ่ายวน อันเป็น



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  32 
 

สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและบทบาทของผ้าทอเผ่ายวนนั้น เกิดจากทั้งปัจจัยภายในคือ

การยอมรับวัฒนธรรมใหม่ๆตามยุคสมัยของเผ่ายวนเอง และปัจจัยที่มาจากภายนอกคือการพัฒนา

สภาพสังคมและเศรษฐกิจในยุคจินตนาการใหม่ของ สปป. 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายชน

เผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เท่านั้น ดังนั้นใน

การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาหลากหลายพ้ืนที่ (พหุกรณี) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการอนุรักษ์ผ้าในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือจะได้ข้อมูล และสารสนเทศที่หลากหลายขึ้นอันจะเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแนวทางในการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ผ้าที่เหมาะสมต่อไป 

2. เนื่องจากข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการให้ชุมชนเข้ามาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์การแต่งกายชนเผ่าปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัด

ตาก เป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม เท่านั้น ดังนั้นหากมีการศึกษา

ต่อไป ควรจะน าแนวทางที่ได้ไปทดลองปฏิบัติ และท าการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของแนวทางในการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ผ้า ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกายชนเผ่า                

ปกาเกอะญอ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอ พบพระ จังหวัดตาก สู่การขับเคลื่อน         

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งต้องสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน และชุมชนควรต้อง

ตระหนักในคุณค่ามรดกวัฒนธรรมของตนร่วมกัน  

2. ชุมชนควรจะสนับสนุนให้เยาวชนภายในหมู่บ้านได้ให้ความส าคัญแก่เยาวชนได้สร้าง

รายได้จากภูมิปัญญาชาวบ้านด้านประเพณีวัฒนธรรม 

3. สภาวัฒนธรรมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องวัฒนธรรมที่

เอ้ือต่อการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม อย่างต่อเนื่อง 
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การเข้าถึงสิทธิในการบริการภาครัฐของคนพิการ                                            

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

Access to the right government services for people with disabilities 

In phopphra Subdistrict Administrative Organization, 

phopphra District, Tak Province. 
 

เทียนชัย สุนทรียกุล1, อภิชติ ดวงธิสาร2, ธวัฒน์ เขตจัตุรสั3 และ ดิเรก ถึงฝ่ัง4 

Thianchai Soontreyakul, Apichit Duangthisan, Thawat Khetchatturat  

and Direk Teungfun  

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง "การเข้าถึงสิทธิในการบริการภาครัฐของคนพิการในเขตองค์การบริหาร  

ส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก และความต้องการสิทธิของคนพิการตามมาตรา 20 

แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550" เป็นการศึกษาเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่าง

เป็นคนพิการที่มีทะเบียนบ้านอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัด

ตาก จ านวน 74 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาสถิติที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงจงความถี่และการหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

คนพิการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยมีระดับการศึกษาคือไม่ได้เรียน อาชีพ

ส่วนใหญ่คือ ไม่ได้ประกอบอาชีพ ประเภทความพิการ คือพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย และ

สาเหตุของความพิการ เป็นมาตั้งแต่ก าเนิด คนพิการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ     

อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิของคนพิการตามมาตรา 20        

แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 อยู่ในระดับมาก จ านวน      

74 คน คนพิการมีความต้องการสิทธิการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการอยู่ในระดับมาก โดยมี       

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
4 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ค่าเฉลี่ย x = 3.39 รองลงมา คือความต้องการสิทธิดูแลด้านสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย x = 3.18 และ

ความต้องการสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ x = 3.15 และท่ีต้องการในระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คือ ความต้องการสิทธิการฟืน้ฟสูมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ x = 2.85 

ข้อเสนอแนะภาครัฐควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในด้านสิทธิต่างๆ แก่คนพิการอย่างทั่วถึง

รวมทั้งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรร่วมมือกับองค์กรภาคีเครือข่ายภาคเอกชนเพ่ือร่วมก าหนด

แผนในการป้องกันและลดอุบัติเหตุต่างๆ และเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์เรื่องการจัดท าบัตร

ประจ าตัวคนพิการ ควรจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ในการออกนอกสถานที่เพ่ือจัดท าบัตรให้กับคนพิการ 

และสร้างอาสาสมัครสาธารณสุขที่สามารถช่วยเหลือคนพิการและจัดท าข้อมูลประวัติหรือทะเบียน     

คนพิการในชุมซนเพื่อเป็นการดูแลคนพิการอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ : การเข้าถึงถึงสิทธิ, คนพิการ, องค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ  

 

Abstract 

The Objectives of the sudy titled " Access to rights in government services of 

persons with disabilities in Phop Phra Subdistrict Administrative Organization, Phop Phra 

District, Tak Province, and needs of persons eith disabilities in rights according to 

Section 20 for the Empowerment of Persons with Disabilities Act 2007 This is stude is 

a survey research which data were collected fome persons with disabilities living in 

Phop Phra District, Tak Province, Thailand. There were a total of 74 participants in this 

study. Data were gathered by using questionnaire and analyzed by SPSS, Descriptive 

stateside. frequency distribution, percentage, MEAN, and standard deviation were used 

for data analysis. 

Most of the people with disabilities are males aged 60 years and over with no 

education level. unprofessional disability type Is handicapped or physically 

handicapped and causes of disability since birth Persons with disabilities in Phop Phra 

Subdistrict Administrative Organization, Phop Phra District, Tak Province.  
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Most of them had a high level of awareness about the rights of persons with 

disabilities under Section 20 of the Persons with Disabilities Empowerment Act B.E. 

2550 at a high level. to a large extent with an average x = 3.39, followed by the need 

for housing welfare care x = 3.18 and the need for rehabilitation rights and the need 

for vocational rehabilitation rights x = 3.15, and the most desired but with the lowest 

average is the need for medical rehabilitation rights x  = 2.85 

Recommendations The government should promote knowledge and 

understanding of rights. for people with disabilities thoroughly, including local 

governments should cooperate with private sector network organizations to jointly 

formulate a plan to prevent and reduce various accidents. both in factories and on 

the streets. and increase public relations channels on issuing identification cards for 

people with disabilities Mobile service units should be organized in outings to provide 

cards for people with disabilities. Mobile service units should be organized in outings 

to provide cards for people with disabilities. and create public health volunteers who 

can help people with disabilities and prepare background information or register 

people with disabilities in the community in order to provide sustainable care for 

people with disabilities. 

Keywords :  access to rights, people with disabilities,  

        Phop Phra Subdistrict Administrative Organization 

 

บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยมีคนพิการที่ขึ้นทะเบียนคนพิการประมาณ 1.5 ล้านคน (กรมส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ , 2563) และยังมีคนพิการจ านวนมากที่เข้าไม่ถึงบริการหรือ

สวัสดิการของรัฐ เช่น ไม่ได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ ทั้งท่ีมีความจ าเป็น การที่คนพิการเข้าไม่ถึง

บริการสุขภาพ โดยเฉพาะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์และอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ เกิด

จากอุปสรรคหลายประการ รวมถึงสิทธิการรักษาพยาบาลของคนพิการ ที่แม้ระบบประกันสุขภาพ
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ภาครัฐ จะระบุหลักการเรื่องความครอบคลุมสิทธิประโยชน์ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการแต่ในทางปฏิบัติ

ยังมีความแตกต่างในด้านรายการสิทธิประโยชน์การบริหารจัดการ และกลไกการจ่ายค่าบริการตาม

สิทธิ ปัจจัยเหล่านี้ท าให้คนพิการบางกลุ่มเข้าไม่ถึง การบริการ จึงจ าเป็นที่ต้องศึกษานโยบายและ

มาตรการเพื่อลดช่องว่างและแก้ไขปัญหาความความเหลื่อมล้ าด้านการเข้าถึงสิทธิดังกล่าว 

โดยจังหวัดตากมีคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ จ านวน 18,675 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.72 ของประชากรจังหวัดตาก ในจ านวนนี้พบว่าเป็นคนพิการสูงอายุ มีจ านวน 9,307 คน หรือ                           

ร้อยละ 50.68 ของจ านวนคนพิการจังหวัดตาก ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ระบุว่ า ในปี 

2571 สังคมไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ และมีแนวโน้มความเสี่ยงที่จะมีความพิการร่วมด้วย 

นอกจากนี้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังพบว่ากลุ่มคนพิการถือเป็นกลุ่มเปราะบาง 

และได้รับผลกระทบ ซึ่งจังหวัดตากได้ช่วยเหลือคนดังกล่าวแล้ว อาทิ การพักช าระหนี้เงินกู้ยืมจาก

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การให้คนพิการกู้ยืมเงินกองทุนฯ คนพิการ รายละไม่

เกิน 10,000 บาท โดยไม่มีดอกเบี้ย ไม่ต้องมีผู้ค้ าประกัน และการช่วยเหลือเยียวยาคนพิการที่ติดเชื้อ

โควิด-19 รายละ 3,000 บาท และการขยายการต่ออายุบัตรประจ าตัวคนพิการ  

ปัจจุบันท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการ โดยมีพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ.2496 ที่ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาสตรี 

เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และคนพิการตามมาตรา 50 ข้อ 7 เพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับ

ที่ 12) (พ.ศ.2560 – 2564) พ.ศ.2546 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และจะเห็นได้ว่ากลุ่ม

คนพิการคือ 1 ใน 4 ของกลุ่มเป้าหมายที่ภารกิจหลักของเทศบาลที่จะต้องท าการดูและพัฒนาให้มี

ความเป็นอยู่และวิถีชีวิตที่ดี นอกจากนั้นเทศบาลยังให้ความส าคัญกับคนพิการ ในแผนพัฒนา 5 ปี 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ ปี (พ.ศ.2561-2565) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนา โดยมี

เป้าหมายอย่างชัดเจนในยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการพัฒนาสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่

เน้นการสงเคราะห์และให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สนับสนุนการจัด

กิจกรรมในชุมชนเพ่ือสร้างให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง และสามารถที่จะช่วยเหลือแบ่งเบาภาระของคน

พิการได ้

ข้อมูลคนพิการของต าบลพบพระใน ปี พ.ศ. 2565 พบว่ามีคนพิการที่ได้รับการจดทะเบียน

คนพิการและได้รับเบี้ยยังชีพคนพิการทั้งสิ้น 87 คน ปรากฏว่ายังมีกลุ่มคนพิการมาใช้บริการเป็น

จ านวนน้อยจากการเก็บข้อมูลของกองสวัสดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อาจแสดงได้
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ว่าคนพิการส่วนไม่รู้สิทธิของตนเองหรืออาจไม่สามารถเข้าถึงสิทธิดังกล่าวได้  ผู้ศึกษาจึงต้องการทราบ

ว่าคนพิการมีการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิตามมาตรา 20 แห่ง พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มากน้อยเพียงใด รวมถึงความต้องการทราบว่าคนพิการสามารถเข้าถึงการ

บริการตามสิทธิประโยชน์อันพึงได้รับจากภาครัฐอย่างทั่วถึง อีกทั้งสภาพปัญหาและสถานการณ์การ

ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของคนพิการในองค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ จังหวัดตาก ได้แก่                       

1) ปัญหาด้านการจดทะเบียนคนพิการ คือ (1) ผู้ดูแลคนพิการบางส่วนประสบปัญหาในการเดินทาง

น าคนพิการมาจดทะเบียนคนพิการ (2) ผู้ดูแลคนพิการบางคนขาดแพทย์รับรองความเจ็บป่วย                       

ไม่สามารถเดินทางไปพบแพทย์ได้ (3) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 

บางส่วนไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจัง 2) ปัญหาด้านการศึกษาของคนพิการ คือ (1) คนพิการส่วนใหญ่

ได้รับการศึกษาระดับพ้ืนฐาน (ป.6)  (2) ผู้ดูแลคนพิการมีเจตคติต่อการศึกษาของคนพิการในลักษณะ

ไม่เห็นความส าคัญต่อการศึกษา (3) สถานศึกษาส าหรับคนพิการมีจ านวนน้อย (4) สถานศึกษาท่ัวไปที่

จัดการศึกษาแก่คนปกติ ยังไม่พร้อมจัดการศึกษาให้คนพิการ (5) หน่วยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน 

ส่วนใหญ่จัดการศึกษาระดับพ้ืนฐาน 3) ปัญหาด้านการประกอบอาชีพของคนพิการ คือ เจตคติของ

สังคมยังไม่เอ้ือต่อการประกอบอาชีพองคนพิการ ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาการเข้าถึงสิทธิ

ของคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ภายในองค์การ

บริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ  จังหวัดตาก เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ 

ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาการเข้าถึงสิทธิของคนพิการในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อคนพิการต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาระดับการเข้าถึงสิทธิในการบริการภาครัฐของคนพิการในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงสิทธิในการบริการภาครัฐของคนพิการในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

การศึกษาเรื่อง การเข้าถึงสิทธิในการบริการภาครัฐของคนพิการในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งผู้ศึกษาได้น าเนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา

ประกอบการศึกษาวิจัยครั้งนี้จากการศึกษาเนวคิด ทฤษฎี รายงานวิจัย เอกสารคู่มือแนวทางเละการ

สืบค้นในฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องผู้ศึกษา เสนอเนื้อหา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. แนวคิดการเข้าถึงบริการ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องของศิริพร งามข า (2561), ชาญชัย พรมมิ (2563), นิตยา ศรันยา ยุทธโอกาส (2562),  

2. แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2560), ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

แห่งชาติ (2552),  

3. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของกรมส่งเสริมและพัฒนาชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2559) 

4. บริบทองค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ของจักรภพ  ดุลศิริชัย (2560), นิตยา ยุทธโอภาส และ จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร (2561), เศรษฐศักดิ์ 

มูลดามาตย์ (2565),  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการศึกษาดังนี้ คือ 1) การศึกษา

ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษา รวบรวมและเรียบเรียงจากเอกสารต่างๆ 

หนังสือ วารสาร บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และสิ่งตีพิมพ์อ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง 2) การศึกษา

ภาคสนาม (Field Study) เป็นการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด โดยผู้ศึกษาจะเป็นผู้สัมภาษณ์ และรอรับแบบสัมภาษณ์ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ศึกษา คือ คนพิการที่ทะเบียนบ้านอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล            

พบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดประชากรที่ใช้ในการศึกษาตามตาราง

ก าหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane จ านวนประชากรคนพิการที่จดทะเบียนความพิการในพ้ืนที่

องค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ รวมทั้งหมด 87 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ ,                               

กองสวัสดิการสังคม, 2565) แล้วน ามาค านวณหากลุ่มตัวอย่าง 

การรวบรวมข้อมูล  

การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากคนพิการโดยจัดกลุ่มคนพิการออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ 1) กลุ่มคนพิการที่สามารถอ่านและท าความเข้าใจแบบสอบถามได้ โดยคนพิการกลุ่มนี้ท า

แบบสอบถามด้วยตนเอง 2) กลุ่มคนพิการที่ไม่สามารถอ่านหรือท าความเข้าใจแบบสอบถาม ผู้ศึกษา

เก็บข้อมูลโดยใช้ 2 แนวทางดังนี้ (1) กรณีที่คนพิการมีผู้ดูแลคนพิการ ผู้ศึกษาจะให้ผู้ดูแลคนพิการ

อ่านให้คนพิการฟังและให้คนพิการเลือกค าตอบตามความคิดเห็นของตนเอง (2) กรณีที่คนพิการไม่มี

ผู้ดูแล ผู้ศึกษาจะเป็นคนสัมภาษณ์และอธิบายตามหัวข้อต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการรับรู้และให้คนพิการ

เลือกค าตอบตามความคิดเห็นของตนเอง 3) การเก็บรวบรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้ศึกษาเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยประสานกับองค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ เพ่ืออ านวยความสะดวก

ให้กับผู้ศึกษาในการเก็บข้อมูลและแจกแบบสอบถามให้กับคนพิการที่เข้ามารับเบี้ยยังชีพคนพิการที่

องค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ และคนพิการที่ติดต่อใช้บริการที่กองสวัสดิการสังคม โดยผู้ศึกษาจะ

ช่วยคนพิการอ่านพร้อมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถามให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ

รับทราบและเข้าใจอย่างชัดเจนและรับแบบสอบถามคืนหลังจากนั้น เพ่ือลดการสูญหายของ

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลมาครบถ้วนสมบูรณ์

จ านวน 74 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85.05 ของแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อผู้ศึกษาได้รับแบบสอบถามคืน

กลับจากกลุ่มตัวอย่างแล้วน า มาตรวจดูความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์                        

ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ คือ 1) การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) 3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 70.27 รองลงมาคือ เพศหญิง มี 

อายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 31.08 มีระดับการศึกษา ไม่ได้เรียน คิดเป็นร้อยละ 78.38 อาชีพส่วน

ใหญ่คือ ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 78.38 ประเภทความพิการ คือ พิการทางการเคลื่อนไหว

หรือร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 40.54 ช่วงอายุพบความพิการ คือ วัยผู้ใหญ่ (อายุมากกว่า 25 ปีขึ้นไป) 

คิดเป็นร้อยละ 51.35 และสาเหตุของความพิการ เป็นมาตั้งแต่ก าเนิด คิดเป็นร้อยละ 33.78  

การรับรู้ การเข้าถึง และความต้องการเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการตามมาตรา 20 แห่ง

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 พบว่า โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามความต้องการสิทธิของคนพิการตามมาตรา 20 แห่ง

พระราชบัญญัติ คนพิการมีความต้องการสิทธิการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ โดยภาพมีค่าเฉลี่ย 

3.12 อยู่ในระดับปานกลาง  มากที่สุด คือ ความต้องการสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการ            

ทางการแพทย์ ค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือความต้องการสาระส าคัญของ พ.ร.บ 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ.2550 ด้านสิทธิ ตามมาตรา 20 ค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก            

ความต้องการสิทธิด้านอ่ืน ๆ ค่าเฉลี่ย 3.55 อยู่ในระดับมาก ความต้องการสิทธิในการลดหย่อนภาษี          

มีค่าเฉลี่ย 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง ความต้องการสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือด้านกฎหมาย 

ค่าเฉลี่ย 3.24 อยู่ในระดับปานกลาง ความต้องการสิทธิการได้รับการยอมรับในกิจกรรมทางสังคม 

ค่าเฉลี่ย 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง ความต้องการสิทธิการได้รับการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 2.98 อยู่ใน

ระดับปานกลาง ความต้องการสิทธิการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ มีค่าเฉลี่ย 2.89 อยู่ในระดับ   

ปานกลาง  ความต้องการสิทธิการปรับสภาพที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ย 2.87 อยู่ในระดับปานกลาง ความ

ต้องการสิทธิการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ มีค่าเฉลี่ย 2.82 อยู่ในระดับปานกลาง ความต้องการสิทธิ

ในการไต้รับยกเว้นค่าบริการ ในบริการสาธารณะ มีค่าเฉลี่ย 2.50 อยู่ในระดับน้อย และความต้องการ

สิทธิด้านข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย 2.43 อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ  สามารถสรุปได้ว่า 
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1. ด้านสิทธิตามมาตรา 20 พบว่า พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก               

โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจะขอจดทะเบียนคนพิการใต้ผู้พิการต้องด าเนินเรื่องเพ่ือขอใบรับรอง

ความพิการกับโรงพยาบาลก่อน มีค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ การขอขึ้นทะเบียนคนพิการ และขอมี

บัตรประจ าตัวคนพิการสามารถติดต่อได้ที่พัฒนาสังคมจังหวัดหรือเทศบาลใกล้บ้าน มีค่าเฉลี่ย 4.13 

อยู่ในระดับมาก  ถ้าตนเองหรือสมาชิกในครอบครัวเกิดความพิการต้องไปจดทะเบียนคนพิการก่อน

เพ่ือที่จะได้ใช้สิทธิต่าง ๆ ของคนพิการได้ มีค่าเฉลี่ย 3.96 อยู่ในระดับมาก ในกรณีคนพิการที่มีความ

พิการที่เป็นอุปสรรคต่อ  การเดินทางมาเพ่ือขึ้นทะเบียนคนพิการ สามารถให้ผู้ปกครองหรือญาติคน

พิการยื่นเรื่องแทนได้ มีค่าเฉลี่ย 3.86 อยู่ในระดับมาก และคนพิการสามารยื่นค าร้องในการขอมอบ

อ านาจในการติดตามและพิทักษ์สิทธิให้แก่บุคคลอ่ืนได้โดยความต้องการของตัวคนพิการเอง มีค่าเฉลี่ย 

3.74 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

2. ด้านสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์  พบว่า โดยภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ย 3.55 อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คนพิการสามารถขอค าปรึกษาเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพได้ตามโรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.66 อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการสามารถขอท ากายภาพบ าบัดที่โรงพยาบาล

ของรัฐได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย 3.64 อยู่ในระดับมาก คนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ

สามารถได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามสภาพของความพิการได้ มีค่าเฉลี่ย  3.62 อยู่ในระดับมาก                   

คนพิการสามารถขอใช้บริการประโยชน์จากการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ได้ 

อาทิเช่น การท ากายภาพบ าบัดเป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 3.58 อยู่ในระดับมาก คนพิการที่มีเครื่องช่วยความ

พิการหรือกายอุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหายหรือสามารถด าเนินการเปลี่ยนหรือซ่อมแซมได้โดยไม่มี

ค่าใช้จ่ายที่โรงพยาบาลรัฐบาล มีค่าเฉลี่ย 3.55 อยู่ในระดับมาก คนพิการสามารถขอใช้บริการการจัด

สภาพแวดล้อมบ้านที่พักให้คนพิการเพ่ือที่จะอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ อาทิเช่น การติดราว

จับในห้องน้ า การท าทางลาดเพ่ือขึ้นบ้าน ในอัตราไม่เกิน 20,000 บาท/คน มีค่าเฉลี่ย 3.52 อยู่ใน

ระดับมาก คนพิการสามารถเข้าถึงบริการด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพได้ตาม

โรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.51 อยู่ในระดับมาก คนพิการที่

จดทะเบียนคนพิการแล้วมีสิทธิที่จะขอการสงเคราะห์กายอุปกรณ์หรือเครื่องช่วยความพิการได้โดยไม่

ต้องเสียค่าใช่จ่าย โดยสามารถขอสงเคราะห์ได้ที่ พัฒนาสังคมฯจังหวัดและเทศบาลใกล้บ้าน มีค่าเฉลี่ย 
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3.48 อยู่ในระดับมาก และคนพิการสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขของรัฐได้ทุกแห่งโดยไม่ต้องมีใบ

ส่งต่อและมีสิทธิได้รับบริการทางการแพทย์ มีค่าเฉลี่ย 3.43 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

3. ด้านสิทธิการได้รับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 2.98 อยู่ในระดับปานกลาง  

โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการ สามารถเข้าเรียนโรงเรียนปกติร่วมกับผู้อื่น

ได้ โดยมีการจัดให้เหมาะสมกับความพิการแต่ละประเภท มีค่าเฉลี่ย 3.60 อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ การศึกษาคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการแล้วสามารถได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่

แรกเกิดหรือตั้งแต่พบความพิการ มีค่าเฉลี่ย 3.35 อยู่ในระดับ ปานกลาง คนพิการที่จบการศึกษาจาก

สถาบันการศึกษาของคนพิการ สามารถน าวุฒิการศึกษาที่ได้ มายืนยันเพ่ือใช้ในการสมัครงานได้

เพราะหลักสูตรผ่านการประกันคุณภาพการศึกษามาแล้ว มีค่าเฉลี่ย 2.90 อยู่ในระดับปานกลาง 

สถานศึกษาที่ได้รับคนพิการเข้าเรียน ต้องมีการจัดสื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกให้

เหมาะสมกับความพิการ มีค่าเฉลี่ย 2.77 อยู่ในระดับปานกลาง คนพิการมีสิทธิที่จะได้รับการศึกษาไม่

น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย 2.71 อยู่ในระดับปานกลาง  

และคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการ สามารถเข้าศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการได้ทันทีอาทิ เช่น 

โรงเรียนอาชีวะ มูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย ในพระราชินูปถัมภ์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 

2.55 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

4. ด้านสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.20 อยู่ใน

ระดับ  ปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการสามารถที่จะลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งได้ มีค่าเฉลี่ย 3.25 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ บริการรถประจ าทางหรือรถขนส่ง

สาธารณะต้องมีอุปกรณ์หรือที่นั่งพิเศษเพ่ืออ านวยความสะดวกให้คนพิการ มีค่าเฉลี่ย 3.21 อยู่ใน

ระดับ ปานกลาง และ สถานที่ติดต่อราชการหรือสถานที่เอกชนต้องมีที่จอดรถส าหรับคนพิการ ถ้า

จ านวนที่จอดรถตั้งแต่ 101 คัน ขึ้นไป ให้มีที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ อย่างน้อย 2 คัน 

และเพ่ิมข้ึนอีก 1 ตัน ส าหรับทุก ๆ จ านวนรถ 100 คัน ที่เพ่ิมข้ึน เศษของ 100 คัน ถ้าเกินกว่า 50 คัน 

ให้คิดเป็น 100 คัน มีค่าเฉลี่ย 3.13 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

5. ด้านสิทธิการได้รับการยอมรับในกิจกรรมทางสังคม พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.20 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการสามารถที่จะลงคะแนน

เสียงเลือกตั้งได้ มีค่าเฉลี่ย 3.25 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ บริการรถประจ าทางหรือรถขนส่ง

สาธารณะต้องมีอุปกรณ์หรือที่นั่งพิเศษเพ่ืออ านวยความสะดวกให้คนพิการ มีค่าเฉลี่ย 3.21 อยู่ใน
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ระดับปานกลาง และ สถานที่ติดต่อราชการหรือสถานที่เอกชนต้องมีที่จอดรถส าหรับคนพิการ               

ถ้าจ านวนที่จอดรถตั้งแต่ 101 คัน ขึ้นไป ให้มีที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ อย่างน้อย 2 คัน 

และเพ่ิมข้ึนอีก 1 ตัน ส าหรับทุก ๆ จ านวนรถ 100 คัน ที่เพ่ิมข้ึน เศษของ 100 คัน ถ้าเกินกว่า 50 คัน 

ให้คิดเป็น 100 คัน มีค่าเฉลี่ย 3.13 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  

6. ด้านสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือด้านกฎหมาย พบว่า โดยภาพรวม มีค่า เฉลี่ย 3.24 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คนพิการสามารถขอยื่นค าขอในการขอความช่วยเหลือ

ทางกฎหมายได้ที่ส านักงานพัฒนาสังคมฯ ของจังหวัดและท้องถิ่น พ้ืนที่ที่อยู่ของคนพิการ มีค่าเฉลี่ย 

4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการสามารถได้รับการช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีแก่คนพิการได้ มีค่าเฉลี่ย 3.81 อยู่ในระดับปาน

กลาง  คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการสามารถได้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การให้ความรู้ทางกฎหมาย 

จัดท านิติกรรมสัญญา การไกล่เกลี่ยหรือการประนีประนอมยอมความได้ มีค่าเฉลี่ย 2.94 อยู่ในระดับ

ปานกลาง และคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ จะสนับสนุนค่าใช้จ่าย

ตามวงเงินงบประมาณตามท่ีได้รับ เช่น ค่าธรรมเนียมศาลค่าประกันตัวผู้ต้องหา ค่าวิชาชีพทนายความ

หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่จ าเป็น มีค่าเฉลี่ย 2.28 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

7. ด้านสิทธิด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า คนพิการมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับคน

พิการได้ในสื่อทุกๆ ประเภท อาทิเช่น ในหนังสือพิมพ์ต้องมีประกาศหางานคนพิการการมีผู้บรรยาย

ภาษามือในรายการโทรทัศน์เป็นต้น โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 2.43 อยู่ในระดับน้อย   

8. ด้านสิทธิ์ในการได้รับยกเว้นค าบริการ ในบริการสาธารณะ พบว่า คนพิการที่เดินทาง

สาธารณะได้รับการยกเว้นในการจ่ายค่าโดยสาร รถไฟฟ้าใต้ดิน ขึ้นฟรีทุกสถานี การบินไทย ลดค่า

เครื่องบิน 50 % ขสมก.ลดค่าโดยสารครึ่งราคา (โดยเฉพาะคนตาบอด) บขส. ลดค่าโดยสารครึ่งราคา 

(โดยเฉพาะคนตาบอด) โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 2.50  อยู่ในระดับน้อย   

9. ด้านสิทธิการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 2.89 มากที่สุด

คือ หากผู้พิการมีความพิการที่เป็นอุปสรรคต่อการมาขึ้นทะเบียนคนพิการ สามารถให้ผู้ดูแลคนพิการ

มายื่นเรื่องข้ึนทะเบียนคนพิการ แทนได้ มีค่าเฉลี่ย 3.41 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมือคือ คนพิการ

ที่จุดทะเบียนคนพิการ มีสิทธิรับเบี้ยความพิการเดือนละ 800 บาท มีค่าเฉลี่ย 2.37 อยู่ในระดับปาน

กลาง 
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10. ด้านสิทธิดูแลด้านสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย พบว่า สิทธิดูแลด้านสวัสดิการด้านที่อยู่

อาศัยคนพิการที่ถูกทอดทิ้งหรือไม่มีคนดูแล สามารถขอเข้ารับบริการในสถานสงเคราะห์จาก

หน่วยงานรัฐได้  โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 2.87 อยู่ในระดับปานกลาง 

11. ด้านสิทธิในการลดหย่อนภาษี พบว่า ผู้ดูแลคนพิการหรือคนพิการสามารถยืนลดหย่อน

ภาษีได้ 60,000 บาท โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง   

12. ด้านสิทธิด้านอ่ืนๆ พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.55 อยู่ในระดับมาก มากที่สุดคือ  

หน่วยงานราชการหรือเอกชนที่ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการ คนพิการสามารถร้องเรียนได้ที่

ส านักพัฒนาสังคมฯจังหวัด มีค่าเฉลี่ย 3.85 อยู่ในดับ มาก รองลงมาคือ ผู้ดูแลคนพิการสามารถเข้า

ร่วมอบรมทักษะหรือค าแนะน าในการเลี้ยงดูคนพิการได้ ที่โรงพยาบาลของรัฐหรือศูนย์สาธารณสุข

ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.81 อยู่ในระดับมาก คนพิการที่จะยื่นเรื่องท าบัตรคนพิการและเบี้ยความพิการที่ไม่

ต้องขอใบรับรองความพิการ คนพิการโดยประจักษ์ อาทิ เช่น คนพิการไม่มีลูกตาทั้ง 2 ข้าง คนพิการ

ที่มีอวัยวะ มือเท้า ที่ขาดไป มีค่าเฉลี่ย 3.72 อยู่ในระดับมาก คนพิการมีที่จะได้รับการปฏิบัติในการ

ให้บริการเท่าเทียมกับบุคคลปกติ มีค่าเฉลี่ย 3.68 อยู่ในระดับมาก พิการสามารถยื่นขออาสาสมัคร

เพ่ือแปลเอกสารภาษาต่างประเทศ ได้ที่ส านักงานพัฒนาสังคมฯ จังหวัด มีค่าเฉลี่ย 3.66 อยู่ในระดับ

มาก คนพิการสามารถร้องขอผู้ช่วยคนพิการได้ในกรณีคนพิการพิการซ้ าซ้อนรุนแรง ในอัตราไม่เกิน

ชั่วโมงละ 50 บาทได้ไม่เกินวันละ 6 ชั่วโมงได้ที่ส านักพัฒนาสังคมๆ จังหวัด มีค่าเฉลี่ย 3.62 อยู่ใน

ระดับมาก คนพิการสามารถยื่นค าขอเพ่ือให้แพทย์หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเข้าท าแผลหรือช่วยเหลือ

ในการท ากายภาพบ าบัดที่บ้านได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย 3.58 อยู่ในระดับมาก ผู้ดูแลคนพิการ

สามารถกู้ยืมเงินคนพิการได้ในเฉพาะผู้ดูแลคนพิการทางสติปัญญา หรือทางจิตใจและพฤติกรรม          

มีค่าเฉลี่ย 3.51 อยู่ในระดับมาก คนพิการสามารถยื่นขอรับบริการล่ามภาษามือได้ในกรณีที่ต้องไปพบ

แพทย์ หรือไปท าธุรกรรมทางการเงินได้ ที่ส านักพัฒนาสังคมจังหวัด โดยไม่มีค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย 

3.21 อยู่ในระดับปานกลาง และ การขอรับค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสิทธิประโยชน์ของคนพิการ 

สามารถติดต่อได้ที่ส านักพัฒนาสังคมๆ จังหวัด เทศบาลหรือ อบต.ใกล้บ้าน มีค่าเฉลี่ย 2.79 อยู่ใน

ระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษา “การเข้าถึงสิทธิในการบริการภาครัฐของคนพิการในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  สามารถอภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้  

การเข้าถึงสิทธิในการบริการภาครัฐของคนพิการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ 

อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  พบว่าคนพิการมีการเข้าถึงสิทธิการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ  มาก

ที่สุด คือ ความต้องการสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ อยู่ในระดับมาก  

รองลงมา คือความต้องการสาระส าคัญของ พ.ร.บ ส่งเสริมฯคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ด้าน

สิทธิ ตามมาตรา 20 ระดับมาก ความต้องการสิทธิด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก ความต้องการสิทธิใน

การลดหย่อนภาษี  ระดับปานกลาง ความต้องการสิทธิในการได้รับ ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย 

ระดับปานกลาง  ความต้องการสิทธิการได้รับการยอมรับในกิจกรรมทางสังคม ระดับปานกลาง                                      

ความต้องการสิทธิการได้รับการศึกษา  ระดับปานกลาง ความต้องการสิทธิการจัดสวัสดิการเบี้ยความ

พิการ ระดับปานกลาง ความต้องการสิทธิการปรับสภาพที่อยู่อาศัย ระดับปานกลาง ความต้องการ

สิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ระดับปานกลาง ความต้องการสิทธิในการไต้รับยกเว้นค่าบริการ             

ในบริการสาธารณะ อยู่ในระดับน้อย และความต้องการสิทธิด้านข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับน้อย                            

จากการศึกษาพบว่า อาจเกิดจากที่ไม่รู้สิทธิไม่เข้าใจขั้นตอน เนื่องจากพ้ืนที่อยู่อาศัยห่างไกล                         

การเดินทางค่อยข้างล าบาก ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีท าให้คนพิการมีการรับรู้น้อย สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ ว่าที่ร้อยตรีอนล ศรีส าราญ (2560) ได้ย้ าชัดอีกว่าในการรับรู้และเข้าถึงสิทธิของคน

พิการนั้นส่วนใหญ่ คนพิการไม่รู้สิทธิของตนเอง และมีการเข้าถึงสิทธิของตัวเองได้ในระดับต่ ามาก 

ด้านสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ พบว่า คนพิการสามารถขอ

ค าปรึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพได้ตามโรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน 

ระดับมาก รองลงมาคือ คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการสามารถขอท ากายภาพบ าบัดที่โรงพยาบาล

ของรัฐได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ระดับมาก คนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการสามารถได้รับการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพตามสภาพของความพิการได้ อยู่ในระดับมาก คนพิการสามารถขอใช้บริการประโยชน์จาก

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ได้ อาทิเช่น การท ากายภาพบ าบัด เป็นต้น ระดับ

มาก คนพิการที่มีเครื่องช่วยความพิการหรือกายอุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหายหรือสามารถด าเนินการ

เปลี่ยนหรือซ่อมแซมได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ที่โรงพยาบาลรัฐบาล ระดับมาก คนพิการสามารถขอใช้

บริการการจัดสภาพแวดล้อมบ้านที่พักให้คนพิการเพ่ือที่จะอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ อาทิ
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เช่น การติดราวจับในห้องน้ า การท าทางลาดเพ่ือขึ้นบ้าน ในอัตราไม่เกิน 20,000 บาท/คน มีค่าเฉลี่ย 

3.52 ระดับมาก คนพิการสามารถเข้าถึงบริการด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพได้ตาม

โรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน ระดับมาก คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการ

แล้วมีสิทธิที่จะขอการสงเคราะห์กายอุปกรณ์หรือเครื่องช่วยความพิการได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช่จ่าย 

โดยสามารถขอสงเคราะห์ได้ที่ พัฒนาสังคมฯจังหวัดและเทศบาลใกล้บ้าน ระดับมาก และ คนพิการ

สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขของรัฐได้ทุกแห่งโดยไม่ต้องมีใบส่งต่อและมีสิทธิได้รับบริการทาง

การแพทย์ ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องซึ่งสอดคล้องกับระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้แก่คนพิการ การ

มีผู้ช่วยคนพิการ การช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล และสิทธิของผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ.2552 ได้

ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการด าเนินการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้แก่คนพิการอีก

ด้วย แต่เนื่องจากคนพิการมีความเข้าใจ ในการขอใช้บริการการจัดสภาพแวดล้อมบ้านที่พักคนพิการ

น้อยเพราะเนื่องจาก ระเบียบวิธีการขอการใช้บริการจัดสภาพแวดล้อมส่วนใหญ่มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 

ขาดการประชาสัมพันธ์ ท าให้คนพิการอาจไม่รับรู้ ในสิทธิข้อมูลดังกล่าวได้ 

ด้านสิทธิการได้รับการศึกษา พบว่า คนพิการรับรู้ว่าคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการ 

สามารถเข้าเรียนโรงเรียนปกติร่วมกับผู้อ่ืนได้ โดยมีการจัดให้เหมาะสมกับความพิการแต่ละประเภท 

ระดับมาก รองลงมาคือ การศึกษาคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการแล้วสามารถได้รับการศึกษาโดยไม่

เสียค่าใช้จ่ายตั่งแต่แรกเกิดหรือตั้งแต่พบความพิการ ระดับปานกลาง คนพิการที่จบการศึกษาจาก

สถาบันการศึกษาของคนพิการ สามารถน าวุฒิการศึกษาที่ได้ มายืนยันเพ่ือใช้ในการสมัครงานได้

เพราะหลักสูตรผ่านการประกันคุณภาพการศึกษามาแล้ว ระดับปานกลาง สถานศึกษาที่ได้รับคน

พิการเข้าเรียน ต้องมีการจัดสื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับความ

พิการ ระดับปานกลาง คนพิการมีสิทธิที่จะได้รับการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐต้องจัดให้อย่างท่ัวถึง 

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ระดับปานกลาง  และคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการ สามารถเข้าศึกษาใน

โรงเรียนเฉพาะความพิการได้ทันทีอาทิ เช่น โรงเรียนอาชีวะ มูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศ

ไทย ในพระราชินูปถัมภ์ เป็นต้น ระดับปานกลาง ตามล าดับ 

ด้านสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ พบว่า คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการสามารถที่

จะลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้ ระดับปานกลาง รองลงมาคือ บริการรถประจ าทางหรือรถขนส่ง

สาธารณะต้องมีอุปกรณ์หรือที่นั่งพิเศษเพ่ืออ านวยความสะดวกให้คนพิการ ระดับปานกลาง และ 
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สถานที่ติดต่อราชการหรือสถานที่เอกชนต้องมีที่จอดรถส าหรับคนพิการ ถ้าจ านวนที่จอดรถตั้งแต่ 

101 คัน ขึ้นไป ให้มีที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ อย่างน้อย 2 คัน และเพ่ิมขึ้นอีก 1 ตัน 

ส าหรับทุก ๆ จ านวนรถ 100 คัน ที่เพ่ิมขึ้น เศษของ 100 คัน ถ้าเกินกว่า 50 คัน ให้คิดเป็น 100 คัน 

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ.2555-

2559 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสริมพลังอ านาจให้แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ กล่าวว่าเสริมพลังคน

พิการและผู้ดูแลคนพิการเพ่ือความมั่นคงและความก้าวหน้าด้านอาชีพ หรือการท างาน โดยมีรายได้ที่

เพียงพอ ทั้งในระบบตลาดแรงงาน นอกระบบตลาดแรงงาน การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงการท า

ธุรกิจเพ่ือสังคมของคนพิการ และรองลง คือสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคน

พิการเข้าท างาน จากจ านวนพนักงาน 100 ต่อ คนพิการ 1 คน หรือถ้าคนพิการไม่สามารถท างานได้

หน่วยงานก็จะมีให้สัมปทานจัดสถานที่ค้าขายหรือบริการให้คนพิการแหน และคนพิการที่จดทะเบียน

คนพิการมีสิทธิการขอกู้ยืมเงินคนพิการเพ่ือประกอบอาชีพอิสระหรือขยายกิจการรายละไม่เกิน 40 , 

000 บาท ก าหนดส่งใช้ภายในระยะเวลา ไม่เกิน 5 ปี โดยไม่เสียดอกเบี้ย และน้อยที่สุดคือกลุ่มคน

พิการที่จดทะเบียนเป็นองค์กรมีสิทธิการขอกู้ยืมเงินคนพิการเพ่ือประกอบอาชีพอิสระหรือขยาย

กิจการรายละไม่เกิน 1 ล้านบาท ก าหนดส่งใช้ภายในระยะเวลา ไม่เกิน 5 ปี โดยไม่เสียดอกเบี้ย 

เนื่องจากคนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้ เป็นกลุ่มคนพิการหรือที่รวมตัวกันโดยมีผลประโยชน์และ

วัตถุประสงค์ร่วมกันเพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนกัน จึงท าให้คนพิการส่วนใหญ่ไม่รับรู้สิทธิ์ในข้อนี้ 

เพราะเน้นการขอกู้ยืมเงินเป็นรายบุคคลมากกว่า 

ด้านสิทธิการได้รับการยอมรับในกิจกรรมทางสังคม พบว่า คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการ

สามารถที่จะลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้ ระดับปานกลาง รองลงมาคือ บริการรถประจ าทางหรือรถ

ขนส่งสาธารณะต้องมีอุปกรณ์หรือที่นั่งพิเศษเพ่ืออ านวยความสะดวกให้คนพิการ ระดับปานกลาง 

และ สถานที่ติดต่อราชการหรือสถานที่เอกชนต้องมีที่จอดรถส าหรับคนพิการ ถ้าจ านวนที่จอดรถ

ตั้งแต่ 101 คัน ขึ้นไป ให้มีที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ อย่างน้อย 2 คัน และเพ่ิมขึ้นอีก 1 

ตัน ส าหรับทุก ๆ จ านวนรถ 100 คัน ที่เพ่ิมขึ้น เศษของ 100 คัน ถ้าเกินกว่า 50 คัน ให้คิดเป็น 100 

คัน ระดับปานกลาง ซึ่งปัจจัยส าคัญส าหรับการพัฒนาคนพิการให้ดีขึ้นนั้น คือการต้องพัฒนาระบบ

คมนาคมขนส่งเพ่ืออ านวยความสะดวกและลดปัญหาอุปสรรคในการเดินทางได้อย่างเสมอภาคและ

เท่าเทียม ซึ่งจะช่วยลดช่องว่างทางสังคมและส่งเสริมให้คนพิการสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างเต็มศักยภาพและมีศักดิ์ศรี และกระทรวงคมนาคมได้ให้ความส าคัญในการส่งเสริมคนพิการ
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เพ่ือให้สามารถเข้าใช้ประโยชน์จากบริการสาธารณะได้จึงจ าเป็นต้องก าหนดเป็น "ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ" ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ.2545-2564 

ด้านสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือด้านกฎหมาย พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.24 อยู่

ในระดับปานกลาง  โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ คนพิการสามารถขอยื่นค าขอในการขอความช่วยเหลือทาง

กฎหมายได้ที่ส านักงานพัฒนาสังคมฯของจังหวัดและท้องถิ่น พ้ืนที่ที่อยู่ของคนพิการ มากที่สุด 

รองลงมาคือ คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการสามารถได้รับการช่วยเหลือทางกฎหมายและจัดหา

ทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีแก่คนพิการได้ ระดับปานกลาง คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการสามารถ

ได้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การให้ความรู้ทางกฎหมาย การจัดท านิติกรรมสัญญา การไกล่เกลี่ยหรือ

การประนีประนอมยอมความได้ ระดับปานกลาง และคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมฯ จะสนับสนุนค่าใช้จ่ายตามวงเงินงบประมาณตามที่ได้รับ เช่น ค่าธรรมเนียมศาลค่า

ประกันตัวผู้ต้องหา ค่าวิชาชีพทนายความหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่จ าเป็น ระดับปานกลาง คนพิการที่จด

ทะเบียนคนพิการสามารถได้รับการช่วยเหลือทางกฎหมายและจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีแก่

คนพิการ ได้ ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ

กับ 4 หน่วยงานหลัก ได้แก่ กระทรวงยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด เนติบัณฑิตยสภา ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ และสภาทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือการช่วยเหลือทางกฎหมายและการจัดหา

ทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีแก่คนพิการ เพ่ือให้การช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คนพิการ ซึ่งเป็นผู้ต้อย

โอกาสในสังคมในเรื่องต่างๆ เช่น การให้ค าปรึกษาและความรู้ทางกฎหมาย การไกล่เกลี่ย การจัดหา

ทนายความและการให้ความช่วยเหลืออ่ืนๆ ได้ แต่ผู้พิการในพื้นที่ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถรับรู้เนื่องจาก

คนพิการ ไม่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ทนายเพื่อได้รับการช่วยเหลือทางกฎหมาย 

สิทธิด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่าคนพิการมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับคนพิการได้ใน

สื่อทุก ๆ ประเภท อาทิเช่น ในหนังสือพิมพ์ต้องมีประกาศหางานคนพิการการมีผู้บรรยายภาษามือใน

รายการโทรทัศน์เป็นต้น  อยู่ในระดับน้อย เนื่องจากพ้ืนที่อาศัยของคนพิการค่อยข้างเดินทางล าบาก 

ห่างไกลสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลพบพระ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มี

แจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ในให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ผู้ใหญ่ หรือหอกระจายข่าวใน

หมู่บ้านเกี่ยวกับการรับเบี้ยยังชีพคนพิการ การให้ความช่วยเหลือในด้านกายอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็น

ต่อคนพิการ  
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ด้านสิทธิ์ในการได้รับยกเว้นค าบริการ ในบริการสาธารณะ พบว่า คนพิการที่เดินทาง

สาธารณะได้รับการยกเว้นในการจ่ายค่าโดยสาร รถไฟฟ้าใต้ดิน ขึ้นฟรีทุกสถานี การบินไทย ลดค่า

เครื่องบิน 50% ขสมก. ลดค่าโดยสารครึ่งราคา (โดยเฉพาะคนตาบอด) บขส. ลดค่าโดยสารครึ่งราคา 

(โดยเฉพาะคนตาบอด) โดยภาพรวม ระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุรางค์รัตน์                      

สังข์สินธุ์ (2562) ที่พบว่าขนส่งสาธารณะคนพิการจะมีการเข้าถึงในสิทธิน้อย เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ภูเขา 

ห่างไกลสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่มีรถประจ าทาง  รถไฟฟ้าใต้ดิน จึงท าให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ์  

ด้านสิทธิการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ พบว่าผู้พิการมีความพิการที่เป็นอุปสรรคต่อการ

มาข้ึนทะเบียนคนพิการ สามารถให้ผู้ดูแถคนพิการมายื่นเรื่องขึ้นทะเบียนคนพิการ แทนได้ ระดับปาน

กลาง รองลงมือคือ คนพิการที่จุดทะเบียนคนพิการ มีสิทธิรับเบี้ยความพิการ เดือนละ 800 บาท 

ระดับปานกลาง ยื่นเรื่องขึ้นทะเบียนคนพิการ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของทัศนีย์ สุวดิษฐ์ (2560) ที่

พบว่า คนพิการมีระดับความคิดเห็นที่เป็นความพิงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มีระดับความคิดเห็นที่เป็นความ

พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ

ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา โดยด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค นอกจากนั้นคนพิการบาง

กลุ่มอาจไม่สามารถที่จะเข้าถึงเลยไปเอาเงินเบี้ยยังชีพคนพิการเองได้ เนื่องจากมีความพิการที่เป็น

อุปสรรค ท าให้คนพิการบางกลุ่มเป็นปัญหาได้ 

ด้านสิทธิดูแลสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย พบว่า สิทธิดูแลสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยคนพิการที่

ถูกทอดทิ้งหรือไม่มีคนดูแล สามารถขอเข้ารับบริการในสถานสงเคราะห์จากหน่วยงานรัฐได้  ระดับ

ปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรางค์รัตน์  สังข์สินธุ์ (2562) พบว่า ความต้องการได้รับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านปรับสภาพที่อยู่อาศัย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสุขภาพร่างกาย และจิตใจ อยู่ในระดับมาก 

ส่วนด้านอาชีพและรายได้ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

ด้านสิทธิในการลดหย่อนภาษี พบว่า ผู้ดูแลคนพิการหรือคนพิการสามารถยืนลดหย่อนภาษี

ได้ 60,000 บาท ระดับปานกลาง  คนพิการส่วนใหญ่มีความเข้าใจถึงการลดหย่อนภาษีเงินได้ 

เนื่องมาจากผู้ดูแลคนพิการบางส่วนที่เคยใช้บริการ ซึ่งผู้ดูแลคนพิการดังกล่าวเป็นกลุ่มที่ประกอบ

อาชีพประจ า จึงมีความต้องการในการลดหย่อนภาษีเงินได้ เป็นต้น 
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สิทธิด้านอ่ืนๆ พบว่าคนพิการสามารถร้องเรียนได้ที่ส านักพัฒนาสังคมฯ จังหวัด ระดับมาก 

รองลงมาคือ ผู้ดูแลคนพิการสามารถเข้าร่วมอบรมทักษะหรือค าแนะน าในการเลี้ยงดูคนพิการได้ ที่

โรงพยาบาลของรัฐหรือศูนย์สาธารณสุขชุมชนระดับมาก  คนพิการที่จะยื่นเรื่องท าบัตรคนพิการและ

เบี้ยความพิการที่ไม่ต้องขอใบรับรองความพิการ คนพิการโดยประจักษ์ อาทิ เช่น คนพิการไม่มีลูกตา

ทั้ง 2 ข้าง คนพิการที่มีอวัยวะ มือเท้า ที่ขาดไป ระดับมาก คนพิการมีที่จะได้รับการปฏิบัติในการ

ให้บริการเท่าเทียมกับบุคคลปกติ ระดับมาก พิการสามารถยื่นขออาสาสมัครเพ่ือแปลเอกสาร

ภาษาต่างประเทศ ได้ที่ส านักงานพัฒนาสังคมฯ จังหวัด ระดับมาก คนพิการสามารถร้องขอผู้ช่วยคน

พิการได้ในกรณีคนพิการพิการซ้ าซ้อนรุนแรง ในอัตราไม่เกินชั่วโมงละ 50 บาทได้ไม่เกินวันละ 6 

ชั่วโมงได้ที่ส านักพัฒนาสังคมๆจังหวัด ระดับมาก คนพิการสามารถยื่นค าขอเพ่ือให้แพทย์หรือ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขเข้าท าแผลหรือช่วยเหลือในการท ากายภาพบ าบัดที่บ้านได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ระดับมาก ผู้ดูแลคนพิการสามารถกู้ยืมเงินคนพิการได้ในเฉพาะผู้ดูแลคนพิการทางสติปัญญา หรือทาง

จิตใจและพฤติกรรม ระดับมาก  คนพิการสามารถยื่นขอรับบริการล่ามภาษามือได้ในกรณีที่ต้องไปพบ

แพทย์ หรือไปท าธุรกรรมทางการเงินได้ ที่ส านักพัฒนาสังคมจังหวัด โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ระดับปาน

กลาง และ การขอรับค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสิทธิประโยชน์ของคนพิการ สามารถติดต่อได้ที่

ส านักพัฒนาสังคมๆจังหวัด เทศบาลหรือ อบต. ใกล้บ้าน ระดับปานกลาง ตามล าดับ สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ สุรางค์รัตน์ สังข์สินธุ์ (2562) ที่พบว่าการเข้าถึงสิทธิของผู้ดูแลคนพิการมีในระดับน้อย 

กล่าวคือ สิทธิผู้ดูแลคนพิการเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นภายหลังพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ผู้ดูแลส่วนใหญ่จึงไม่ทราบสิทธิของตนเอง เมื่อผู้ดูแลไม่ทราบสิทธิต่างๆ ของ

ตนเอง ลักษณะการเข้าถึงสิทธิของผู้ดูแลคนพิการจึงมีเพียงส่วนน้อย 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะทั่ว ไป คือ 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นควรเ พ่ิมช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ์ในเรื่องของการจัดท าบัตรประจ าตัวคนพิการเพ่ิมขึ้น 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ควรมีหน่วยบริการเคลื่อนที่ในการออกตามชุมชนเพ่ือท าบัตรประจ าตัวคนพิการ ให้กับคนพิการใน

กรณีท่ีคนพิการมีความพิการที่ไม่สามารถเดินทางมาท าให้ส านักงานได้ 3) องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น

ควรเพ่ิมเบี้ยยังชีพคนพิการให้เหมาะสมกับอัตราค่าครองชีพในปัจจุบัน และควรมีระบบการจ่ายเงินที่
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โปร่งใสตรวจสอบได้ ตลอดจนคนพิการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมี

บทบาทในการจัดท าข้อมูลหรือทะเบียนผู้พิการในชุมชน  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมให้คนพิการเข้าสู่การประกอบอาชีพ ควรมีการศึกษา

ถึงบทบาทเชิงสหวิชาชีพต่องานบริการด้านคนพิการ ควรมีการศึกษาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกลุ่ม

คนพิการแต่ละประเภท และควรมีการศึกษาการติดตามผลการเข้าถึงสิทธิของคนพิการแต่ละประเภท

ตามความพิการเฉพาะ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น                             

ของเทศบาลนครแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

Public Participation in Mae Sot Municipality  

Development plan Tak Province. 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ต่อแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนคร

แม่สอด จังหวัดตาก จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือประชาชนที่มี

ชื่อในทะเบียนราษฎร์ในเขตเทศบาลนครแม่สอด  จังหวัดตาก  จ านวน 381 คน และน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

เปรียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว t-test และ One-way 

ANOVA ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลจากการศึกษาพบว่า 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผ่นพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก 

ในแต่ละด้านมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ประชาชนที่มีอายุ และอาชีพ ต่างกันมีส่วนร่วมต่อแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล      

นครแม่สอด จังหวัดตาก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีเพศ 

การศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีส่วนร่วมต่อแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครแม่สอด  

จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชน, การจัดท าแผนพัฒนา 
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2,3,4 อาจารยป์ระจ าหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract 

The research on Public Participation in Mae Sot Municipality Development 

Plan Tak Province , has objectives to study and compare levels of participation of 

people in the area of People’s Participation in the Formulation of The Mae Sot 

Municipality Tak Province. to words the local development plan of People’s 

Participation in the Formulation of The Mae Sot Municipality Tak Province. The study 

was divided according to personal status. Sample groups used in the study are people 

having names in the civil registration in the area People’s Participation in the 

Formulation of The Mae Sot Municipality Tak Province, numbering 3 8 1  people.           

The obtained information is used in analysis according to the statistical methods, 

including percentage, mean, standard deviation, hypothesis test comparing people's 

participation in making a development plan, dividing according to enders, age, 

education, occupation and income per month. The researcher analyzed By t-test and 

one-way ANOVA. The statistical significance is at .05. The research result found that: 

1 .  Participation of people in making of a development plan of People’s 

Participation in the Formulation of The Mae Sot Municipality Tak Province in each 

aspect has the overview in much level. Each aspect is considered, the researcher finds 

that every aspect is in much level. 

2 .  People’s Participation in the Formulation of Mae Sot Municipality Tak 

Province was statistically significant at 0.05 Sub-district Organization Development Plan, 

Mae Sot Municipality Tak Province in different level. People having different genders, 

education and income do not have different participation in local development plan 

of People’s Participation in the Formulation of The Mae Sot Municipality Tak Province 

Keywords : People's participation, making of a development plan 
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บทน า 

แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะก าหนดทิศทางการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนา

ท้องถิ่นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้ก าหนดและ

น าเสนอประชาชนก่อนการเลือกตั้ง ตลอดจนทั้งที่ได้น าเสนอต่อสภาท้องถิ่นก่อนที่ผู้บริหารจะเริ่ม

ปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนท้องถิ่น พ.ศ.2548 แก้ไขเพ่ิมเติม ถึง

ฉบับที่ 3 พ.ศ.2561 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นว่าให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจัดให้มีแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นของตนเอง รวมทั้งประสานจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดให้เป็นไป

ตามระเบียบกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ซึ่งประกอบกับกระทรวงมหาดไทยได้ออกระเบียบว่าด้วย    

การจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 

2561 ซึ่งมีสาระส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น องค์การจัดท าแผนพัฒนา 

ผู้ทรงคุณวุฒิการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาจะกล่าวถึงการมีส่วน

ร่วมของทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาท ตั้งแต่องค์การจัดท าแผนพัฒนาจนถึงการติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาท้องถิ่น (คณะวิชาการ, 2562 : น.5) ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วน

ท้องถิ่นจะมีกฎหมายรัฐธรรมนูญบัญญัติให้สามารถด าเนินการได้ในรูปแบบวิธีการต่าง ๆ และมีการ

ส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการ แต่ก็ยังคงมีปัญหาส าคัญปรากฎให้เห็นอยู่ 

2 ประการ คือ ประการแรกโครงสร้างกฎหมายยังไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเพียงพอ

เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 

พ.ศ.2542 ก าหนดสัดส่วนจ านวนผู้มีสิทธิถอดถอน และสัดส่วนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มาลงคะแนนเสียง

เพ่ือถอดถอน มีจ านวนสูงมากเป็นผลให้การใช้สิทธิและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลงคะแนน

เสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเกิดขึ้นได้น้อยมาก ซึ่งนับตั้งแต่มีการ

ประกาศใช้พระราชบัญญัติมีประชาชนในท้องถิ่นเข้าชื่อถอดถอนสมาชิกสภาหรือผู้บริหารท้องถิ่นรวม

ทั้งหมด 14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.17 จากจ านวนองค์กรปกครองท้องถิ่นทั่วประเทศและบทบัญญัติ

กฎหมายการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ชัดเจนเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ในกลวิธีการด าเนินงาน 

และกระบวนการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การเปิดเผยข้อมูลการรับฟังความคิดเห็น 

การจัดให้มีการออกเสียงประชามติ และการรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ จึงเป็น

เหตุผลส าคัญท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาในทางปฏิบัติประการที่สองกลไกการขับเคลื่อน
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่มี

ประสิทธิภาพ กรณีการท าประชาคมท้องถิ่น ซึ่งเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การแสดงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการ

ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ผ่านมายังไม่มีรูปแบบองค์ประกอบและกลไกวิธีการ

ด าเนินงานที่เป็นความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง เป็นเพียง 4 กระบวนการจัดขึ้น

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของฝ่ายจัดกระบวนการเท่านั้น และยังไม่มีความชัดเจนในการตั้งงบประมาณ

เพ่ือด าเนินงานตามกระบวนการประชาคมท้องถิ่น รวมทั้ง ยังไม่มีมาตรฐานกลางตัวชี้วัดการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการปกครองท้องถิ่น ซึ่งที่ผ่านมาไม่ได้ก าหนดให้มีตัวชี้วัดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการปกครองท้องถิ่นที่มีความครอบคลุมทุกบทบาทการด าเนินงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ท าให้ไม่ทราบว่าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกรด าเนินงานกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นแล้วหรือไม่ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใดบุคลากรท้องถิ่นไม่มี

มาตรฐานกลางในการปฏิบัติงานด้านการมีส่วนร่วม ท าให้ไม่สามารถท าหน้าที่ได้ตามความต้องการ

ของประชาชนอย่างแท้จริง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2562)  

การพัฒนาของเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตากท่ีผ่านมา พบว่า มีการบริหารจัดการโดยยึด

หลักธรรมาภิบาล บุคลากรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอย่างต่ อเนื่องมีการส่งเสริมให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นและด าเนินงานส่วนต่าง ๆ 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ แต่ประชาชนในพ้ืนที่ยังเข้ามา

มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นค่อนข้างน้อยกว่าที่ควรจะเป็น จะมีเฉพาะผู้น า

หมู่บ้าน ประชาคม แกนน าภาคประชาสังคมกลุ่มผู้สูงอายุ และประชาชนบางกลุ่มในหมู่บ้าน/ต าบล 

เท่านั้นที่ให้ความส าคัญและเข้าร่วมการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ในกลุ่มประชาชนวัยท างานจะเข้ามา

มีส่วนร่วมน้อย เนื่องจากไม่สามารถสละเวลาในการประกอบอาชีพหารายได้ ประชาชนยังขาดความรู้

ความเข้าใจ ให้ความส าคัญในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครแม่สอด     

จังหวัดตาก (เทศบาลนครแม่สอด, 2564) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นโดยการมีส่วน
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ร่วมของประชาชน เพ่ือศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ของเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าพัฒนาการท้องถิ่นของเทศบาล

นครแม่สอด จังหวัดตาก จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

การศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล

นครแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งผู้ศึกษาได้น าเนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ประกอบการศึกษาวิจัยครั้งนี้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รายงานวิจัย เอกสารคู่มือแนวทางเละการ

สืบค้นในฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องผู้ศึกษาเสนอเนื้อหา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของเทศบาลแม่สอด (2564),  

2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 

ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของจิราวัลย์ วรวงศ์ (2560), มัลลิกา เงี้ยวเกิด (2561), พรชัย 

จิตชินะกุล (2561), เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2559), ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล (2559), มณฑล จันทร์แจ่มใส 

(2551), ประชุม สุวัติถี (2551), ยุพาพร รูปงาม (2555), Cohen and Uphoff (1981), Cohen and 

Uphoff (1981),  

3. แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของพวงทอง โยธาใหญ่ (2545) , สุวรรณ พิณตานนท์ (2546) , สุวรรณ                                           

พิณตานนท์ (2546), John M. Cohen and Norman T. Uphoff (1980), อคิน รพีพัฒน์ (2547) 

4. ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา 

บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ของปิยะมาศ สินธุพาช (2562) , วราภรณ์                                                             

ปานะพิพัฒน (2564), ณัฐวัฒน์ สิริพรวุฒิ (2560), นายสราวุธ สืบเพ็ชร์ (2562), ภััทราวดี อ่ าคูณ และ

กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2565), ภานุวัฒน์ แก้วแหยม (2563), 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา  

1. ตัวแปรอิสระ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ  

2. ตัวแปรตาม ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ด้านการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ด้านการมี

ส่วนร่วมในการประเมินผล เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก   

 
ภาพที่ 2.3 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การก าหนดประชากร กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในพ้ืนที่ในเขต

รับผิดชอบของเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก จ านวน 18,269 คน (ที่มา  : แผนพัฒนา

ท้องถิ่นสี่ปี 2561-2564 ณ เดือน ตุลาคม 2564) 

คุณลักษณะของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.การศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายได้ 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด  

 จังหวัดตาก 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

3. ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 381 

คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ด้วยการก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 

ก าหนดโดยใช้สูตร Taro Yamane 

 

การรวบรวมข้อมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เป็นหลักโดยใช้เทคนิคการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครแม่สอด  จ านวน 381 คน เพื่อศึกษา

การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครแม่สอด โดยด าเนินการการสุ่มตัวอย่างด้วย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยแยกตามชุมชน 20 ชุมชน ได้แก่ ตาลเดี่ยว จ๊อกจอสามัคคี  สักทอง  

บ้านทุ่ง อินทรคีรี 1 สองแคว 1 สองแคว 2 ร่วมแรง ร่วมใจ สันต้นปิน ประชารักษ์ บัวคูณ วัดหลวง 

มณีไพรสณฑ์ บ้านเหนือสามัคคี ดอนไชย ชุมพลพัฒนา อิสลาม แม่สอดวิลล่า ปู่แดง ให้แก่ประชากร

กลุ่มตัวอยา่งในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครแม่สอด ในการจัดท าพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดจะน ามาตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วน ามาลงรหัส

คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ซึ่งประกอบด้วย 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน จ านวนทั้งสิ้น 5 ข้ออธิบายโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ

ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครแม่สอด เกี่ยวกับ

ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก และความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมและปัจจัยที่มีผลท าให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่

เทศบาลนครแม่สอด ไม่มีส่วนร่วมในการจัดท าพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้มาหา

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลใช้การแปลความของค่าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วง โดยแปลความ

ตามหลักการแบ่งอัตราภาคชั้น (Class Interval) ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น จ าแนกตามเพศโดยการทดสอบค่าทีแบบอิสระ (t-test for 

Independent  Samples) และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่น จ าแนกตามอายุ การศึกษา โดยใช้เกณฑ์การแปลความเฉลี่ย  อาชีพ และรายได้ โดยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ One-way-ANOVA) 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ คือ 1) การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) 3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 

1.1 ข้อมูลทั่วไปพบว่าอัตราส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา เงินเดือน 5,001-15,001 บาท และมีอาชีพเกษตรกร  

1.2  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ 

จากการวิเคราะห์พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

4 ด้าน อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วม

ด าเนินการ ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยมีรายละเอียด

ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1.2.1 ด้านความรู้ ความเข้าใจ การตัดสินใจพบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ด้านความรู้ ความเข้าใจ การ

ตัดสินใจในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ท่านมี

ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนา ท่านมีส่วนร่วมจัดเรียงล าดับความส าคัญ

ของปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วนและความต้องการของชุมชน รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมในการ

เสนอปัญหา/ความต้องการของชุมชนเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/

โครงการของชุมชนต่อที่ประชุมประชาคม และ ท่านเข้าร่วมประชุมประชาคมเพ่ือสนองปัญหาความ

ต้องการชุมชน  
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1.2.2 ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการ พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ ยในการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการใน

ภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วม

เป็นกรรมการในการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก 

รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมให้การสนับสนุนเงิน วัสดุอุปกรณ์ และแรงงานแก่เทศบาลในการพัฒนา

ท้องถิ่น ท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมของเทศบาลไปด าเนินการ ท่านมี

ส่วนร่วมในการดูแลสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ศาลาอเนกประสงค์ เป็นต้น ท่านมีส่วนร่วมใน

โครงการก่อสร้างที่เทศบาลได้ด าเนินการ  

1.2.3 ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในภาพรวม

อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ด้าน พบว่า เทศบาลได้ท าโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับเครื่องอุปโภคบริโภค-เครื่องมือใช้ในการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

เทศบาลได้จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเครื่องอุปโภคบริโภค เครื่องมือใช้ในการประกอบ

อาชีพ เทศบาลได้ให้เงิน/จ่ายค่าตอบแทน/มอบรางวัลให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการกับ

เทศบาลได้จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการศึกษาศาสนา กีฬา และเยาวชน ให้กับ

ประชาชนในท้องถิ่น และ เทศบาลได้จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับงานด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ให้กับประชาชนในท้องถิ่น  

1.2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก คือ เทศบาล

ได้แต่งตั้งประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน พัฒนา

เทศบาล รองลงมาคือ เทศบาลได้ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาล ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามการน าแผนพัฒนาไปปฏิบัติ ท่านมีส่วนร่วมรับรู้

ความก้าวหน้าของโครงการ/ปัญหาและอุปสรรคของแผนพัฒนาเทศบาล และ ท่านมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบความโปร่งใสของการปฏิบัติงานของเทศบาล    

1.3 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนคร      

แม่สอด จังหวัดตาก 
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สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานของเพศที่มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า จากตารางที่ 4.7 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่มีการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด  จังหวัดตาก พบว่า 

1. ด้านความรู้  ความเข้าใจ การตัดสินใจ พบว่า ค่า p-value เท่ากับ .270 แสดงว่า

ประชาชนที่มีเพศต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด 

จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย ( x ) พบว่า เพศชาย มีระดับความคิดเห็น

มากกว่าเพศหญิง  

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ พบว่า ค่า p-value. เท่ากับ .758 แสดงว่า

ประชาชนที่เพศต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด 

จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย ( x ) พบว่า เพศหญิง มีระดับความคิดเห็น

มากกว่าเพศชาย  

3. ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  พบว่า ค่า p-value เท่ากับ .896  แสดงว่า

ประชาชนที่มีเพศต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด 

จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย ( x ) พบว่า เพศชาย มีระดับความคิดเห็น

มากกว่าเพศหญิง  

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลพบว่า ค่า p-value เท่ากับ .146 แสดง

ว่าประชาชนที่มีเพศต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด  

จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย ( x ) พบว่า เพศชาย มีระดับความคิดเห็น

มากกว่าเพศหญิง 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานของอายุที่มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก แตกต่างกัน 
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1. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่

สอด  จังหวัดตาก ในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

2. ในด้านความรู้ ความเข้าใจ การตัดสินใจด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  พบว่า 

ประชาชนที่มีอายุการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัด

ตาก ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานของระดับการศึกษาต่างกันมีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบในด้านความรู้ ความเข้าใจ การตัดสินใจ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ติดตามประเมินผล พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานของอาชีพที่มีส่วนร่วมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพฒันาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ดังนี้ 

1. ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีส่วนร่วม

รับผลประโยชน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.05 

2. ในด้านความรู้ ความเข้าใจ การตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานของรายได้ต่างกันมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ดังนี้ 
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1. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มี

ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

2. ด้านการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการและ ด้านการมีส่วนร่วมรับ

ผลประโยชน์ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก เป็นการศึกษาการพัฒนาการวางแผนแบบมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด 

จังหวัดตาก  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกร ดอนแก้วภู่ (2559) ได้ศึกษา

เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาต าบลกรณีศึกษาเทศบาล

ห้วยโป้ง อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การจัดท าแผนพัฒนาต าบลเทศบาลห้วยโป้ง อ าเภอหนองไผ่จังหวัดเพชรบูรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก และเม่ือพิจารณาในปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล

นครแม่สอด จังหวัดตาก ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการ ด้าน

การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ดังนี้ 

1. ด้านความรู้ ความเข้าใจ การตัดสินใจในการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนายสราวุธ สืบเพ็ชร (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัด

ชุมพร ผลการวิจัยพบว่า (1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล

ต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมี

ส่วนร่วมในการประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

(2) ประชาชนที่มี เพศและอาชีพ แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
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ต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพรไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุและหมู่บ้ านที่

อาศัยอยู่ แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ (3) แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล

ต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มี 4 ด้าน ตังนี้ ต้านการมีส่วนร่วมในการตั ดสินใจ

ท้องถิ่นควรจัดกิจกรรมที่มุ่งให้ประชาขนความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาสามปีเท่าที่ควร และ

แผนพัฒนายังไม่สามรถแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง และควรเผยแพร่ร่าง

แผนพัฒนาสามปีให้ประชาชนได้ศึกษาก่อนที่จะมีการลงพ้ืนที่ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ ก่อนที่จะเริ่มด าเนินการตามโครงการและประชาชน

ควรเป็นคณะกรรมการร่วมประเมินผลการด าเนินโครงการเพื่อประเมิลผลได้อย่างแท้จริง  

2. ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการ ในการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

นายสราวุธ สืบเพ็ชร (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์

ควรให้ประชาชนร่วมเสนอปัญหาแนวทางการแก้ไขโครงการต่าง ๆ อย่างทั่วถึง และด้านการมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัติ ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนระดับหมู่บ้านหรือกลุ่มต่าง ๆ ในท้องถิ่นได้เสนอแผนงาน

หรือตรงการที่สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของกลุ่มหรือชุมชนนั้น เพ่ือให้ท้องถิ่นได้พิจารณาใช้

เป็นข้อมูลในการก าหนดเป็นแผนงาน/โครงการพัฒนาของท้องถิ่นอีกทั้งจะท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้

ร่วมด าเนินโครงการหรือกิจกรรมของท้องถิ่นได้เต็มความสามารถของคนในพ้ืนที่ 

3. ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ในการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัย วราภรณ์ ปานะพิพัฒน์ (2564)  ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่าด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน แต่ในประเด็นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จัดท าโครงการ/

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการศึกษา ศาสนา กีฬา และเยาวชน ให้กับประชาชนในท้องถิ่น

เทศบาลนั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุดของด้านนี้ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากโครงการ/กิจกรรมดังกล่าวที่จัดขึ้น

นั้นเป็นกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่เกี่ยวกับสุขภาพ ร่างกาย และสุขภาพจิตใจของประชาชน

เป็นส าคัญ เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ แต่โดยที่โครงการ/กิจกรรมดังกล่าว
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นั้นไม่ได้มีความส าคัญหรือมีประโยชน์มากนักต่อการด ารงชีวิต หรือความเป็นอยู่หรือปากท้องของ

ประชาชนในชุมชน ดังนั้นประชาชนจึงไม่เห็นถึงความส าคัญของโครงการ/กิจกรรมดังกล่าวนั้น และ

เมื่อเป็นเช่นนี้จึงท าให้ระดับการได้รับผลประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรมนั้นอยู่ในระดับมากแต่น้อย

สุดของด้านนี้ แต่หากเปรียบเทียบกับโครงการ/กิจกรรมที่มีลักษณะเป็นการพัฒนาสาธารณูปโภค เช่น 

ถนน ไฟฟ้า หรือเป็นโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับเครื่องอุปโภค หรือบริโภค หรือเครื่องมือที่ใช้ในการ

ประกอบอาชีพ ผลการวิจัยกลับพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในระดับที่มาก (3.98 

และ 4.10) เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือ

ประชาชนค านึงถึง คือประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับ 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ดร.ณัฐวัฒน์ สิริพรวุฒิ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีโดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี 

จังหวัดสิงห์บุรีอยู่ในระดับน้อยทั้ง 4  ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ

มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลตามล าดับ 2. ประชาชนในของเทศบาลต าบลพรหมบุรี

จังหวัดสิงห์บุรี ที่มีเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา

เทศบาลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 3. ข้อเสนอแนะควรจัดท าแผนพัฒนาเกี่ยวกับโครงการส่งเสริมอาชีพ 

และรายได้ให้กับประชาชนให้ครบวงจรตั้งแต่แหล่งผลิต และแหล่งขายสินค้า และเทศบาลควรเปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ดังนั้นจึงท าให้การมีส่วนร่วมการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนนั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ของด้านนี้ผลการเปรียบเทียบของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนคร

แม่สอด จังหวัดตาก โดยจ าแนกตามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของณัฐวัฒน์  

สิริพรวุฒิ (2560) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
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สิงห์บุรี พบว่า ประชาชนในชุมชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจ

พอเพียงของชุมชนบ้านคลองใหม่ทั้งโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากว่าประชาชนไม่ว่าจะ

เป็นเพศชายหรือเพศหญิงต่างก็มีเป้าหมายเดียวกัน คือต้องการพัฒนาท้องถิ่นในเขตต าบลพรหมบุรี 

จังหวัดสิงห์บุรี ให้ได้รับผลประโยชน์สูงสุดและท้องถิ่นได้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นทุกคน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นโดยเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกเพศชายหรือเพศ

หญิงจึงท าให้เพศนั้นไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัย

ของธนพัต วรัทอัครกุล (2559, น. 66-67) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น                                

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรีผลการวิจัยพบว่า                    

การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร                                         

ส่วนต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและเป็นรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ของณัฐวัฒน์  สิริพรวุฒิ (2560) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล

พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ประชาชนในชุมชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านคลองใหม่ทั้งโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันทั้งนี้อาจ

เนื่องจากไม่ว่าประชาชนมีการศึกษาระดับต่างก็เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดล าตาก 

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

เทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ณัฐวัฒน์ สิริพรวุฒิ (2560)  

ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด

สิงห์บุรี พบว่า 1.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด

สิงห์บุรีโดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีอยู่ในระดับน้อยทั้ง 4 ด้าน 

เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ด้านการมีส่วน
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ร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล

ตามล าดับ 2. ประชาชนในของเทศบาลต าบลพรหมบุรีจังหวัดสิงห์บุรี ที่มีเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และ

อาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 3. ข้อเสนอแนะควร

จัดท าแผนพัฒนาเกี่ยวกับโครงการส่งเสริมอาชีพ และรายได้ให้กับประชาชนให้ครบวงจรตั้งแต่แหล่ง

ผลิต และแหล่งขายสินค้า และเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวัฒน์                             

สิริพรวุฒิ (2560) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด

สิงห์บุรี พบว่าผู้น าชุมชนที่มีระดับรายได้แตกต่างกัน การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลลาดยาว อ าเภอลากยาว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกันทั้งนี้อาจเนื่องจากการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาไม่ต้องมีการเสียค่าใช้จ่าย

แต่อย่างใด ดังนั้นประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมไม่ว่าจะมีรายได้มากน้อยเพียงใดก็สามารถเข้ามามีส่วน

ร่วมในการจัดท าแผ่นพัฒนาได้และอาจเนื่องจากผู้ที่มีรายได้ต่างกันเห็นคุณค่าหรือประโยชน์ของการมี

ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. การมีส่วนร่วมด้านการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด การมีส่วนร่วม

ในการจัดเวทีการประชุมร่วมกัน ดังนั้นผู้บริหารเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก ควรส่งเสริมให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดเวทีการประชุมร่วมกันให้มากขึ้น 

2. การมีส่วนร่วมด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด                                 

การมีส่วนร่วมในการคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนั้นผู้บริหารเทศบาลนครแม่สอด จังหวัดตาก 

ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนาให้มากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมให้การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดท าแผนชุมชนอย่างมีส่วนร่วมจนประสบผลส าเร็จ อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาต่อไป 
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การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวงของชุมชน      

ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 

Developing Grassroot Economy by Creating Value of Royal Lotus of 

Communities in Yokkrabat Subdistrict, Samngao District, Tak Province. 
 

กรรณิการ์  บญุยัง1 และคณะ 

Kannika  boonyang and parties 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวงของชุมชน 

ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก” มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาบริบทพื้นท่ี และการจัดการ

ทรัพยากรบัวหลวงของเครือข่ายชุมชนต าบลยกกระบัตร 2) ศึกษาความต้องการของตลาด และแนวทาง

การสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง 3) พัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ และการสร้างภาคีเครือข่ายร่วม

พัฒนามูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง 4) ศึกษาและพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง                                        

ใช้ระเบียบการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยเน้นกระบวนการมี

ส่วนร่วม และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ กลุ่มเข้าร่วมโครงการ (คนตกงานจาก

สถานการณ์โควิด-19 เกษตรกรท่ีต้องการอาชีพเสริม) กลุ่มไม่ได้เข้าร่วมโครงการ (ประชาชนในพื้นท่ีรอบ

ข้าง) กลุ่มผู้ประกอบการท่องเท่ียว กลุ่มนักท่องเท่ียว และร้านค้าในสถานท่ีท่องเท่ียว เครื่องมือท่ีใช้ใน

งานวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่                                         

ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การศึกษาบริบทพื้นท่ี และการจัดการทรัพยากรบัวหลวงของเครือข่าย

ชุมชนต าบลยกกระบัตร เป็นพื้นท่ีราบกว้าง ส่วนใหญ่เป็นชาวล้านนา ประกอบอาชีพเกษตรกรและเลี้ยง

สัตว์ รายได้ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายอยู่ต่ ากว่าเส้นความยากจน ในพื้นที่มีบัวหลวงเกิดขึ้นเองตามหนองน้ า

ธรรมชาติมีมากท่ีหนองจระเข้ ขนาด 800-1,200 ไร่ คนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากบัวหลวง

อย่างเต็มประสิทธิภาพ จากบัวหลวงท่ีมีมากท าให้หนองน้ าต้ืนเขิน เกิดเป็นขยะ สร้างปัญหาให้กับชุมชน

รอบหนอง และชุมชนท่ีใช้น้ า ด้านช่องทางส่งเสริมการท่องเท่ียว ชุมชนสามารถน าบัวมาประกอบอาหาร

                                                           
1 วิทยาลัยชุมชนตาก ต าบลหองบวัใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เบอรโ์ทรศัพท์ 086 9269733 
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ต้อนรับนักท่องเท่ียว น ามาเป็นกิจกรรมและเส้นทางการท่องเท่ียวตามฤดูกาล และท าการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line 2) การศึกษา

ความต้องการของตลาด และแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่นิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 84.44) เหตุผลท่ีชอบใช้สินค้าเพื่อสุขภาพ คือ ดูแล/รักษา

สุขภาพตนเอง (ร้อยละ 44.74) ส่วนของบัวหลวงท่ีชื่นชอบในการน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ คือ กลีบดอกบัว 

(ร้อยละ 21.74) รูปแบบผลิตภัณฑ์จากดอกบัวท่ีชื่นชอบ คือ การแปรรูป (ร้อยละ 21.49) คุณสมบัติจาก

บัวหลวงท่ีจะตัดสินใจซื้อ คือ สรรพคุณ (ร้อยละ 19.05) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ คือ 

ตนเอง (ร้อยละ 23.49) แหล่งข้อมูลท่ีท าให้ทราบถึงผลิตภัณฑ์และสรรพคุณบัวหลวง คือ อินเตอร์เน็ต 

(ร้อยละ 42.86) ด้านแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มมี 2 รูปแบบ ดังนี้ 2.1) การน าดอกบัวหลวงมาแปรรูป

เป็นอันดับแรกแล้วขยายผลไปยังส่วนอื่นๆ ของบัวหลวง 2.2) การน าบัวหลวงมาเป็นกิจกรรม เส้นทาง

การท่องเท่ียว เช่น เส้นทางชมดอกบัวหลวงในช่วงเดือน มิถุนายน-กันยายน กิจกรรมพายเรือ เก็บดอกบัว 

ไหลบัว มาประกอบอาหารถิ่น เพื่อสร้างการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมชุมชนแก่ผู้มาเยือน 3) การพัฒนา

มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ และการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนามูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง ใช้กระบวนการมี

ส่วนร่วมของคนในชุมชนและภาคีเครือข่ายโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 สร้างภาคีเครือข่าย

ร่วมด าเนินการโครงการ ระยะท่ี 2 สร้างภาคีเครือข่ายร่วมสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง ระยะท่ี 3 หา

แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกัน จนท าให้เกิดการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง จ านวน 3 

รูปแบบ คือ 1) แบบชง  2) แบบชาหมัก และ 3) แบบเยลลี่ 4) การศึกษาและพัฒนาช่องทางการจัด

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง มีดังนี้ 4.1) ศึกษาความต้องการของตลาด 4.2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ และ

ศักยภาพชุมชน 4.3) การบริหารจัดการ และการบริหารงานร่วมกันของชุมชน 4.4) จัดท าแผนธุรกิจ

ชุมชน (CBMC) และการตลาดออนไลน์ ออฟไลน์ 

ค าส าคัญ : การพัฒนา, เศรษฐกิจฐานราก, การสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง 

 

Abstract 

This research aims to 1 )  Analyze the local environment and the Yok Krabat 

Subdistrict Community Network's Royale Lotus Flower Resource Management  2) Research 

market needs and potential solutions to make Royale Lotus Flower more valuable. 3 ) 

Create product standards and network partners to create value-added products from 
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Royale Lotus Flower. 4 )  Research and create Royale Lotus Flower product distribution 

channels. Utilizing a participatory application and mixed research approach (Mixed 

Method), Both qualitatively and quantitatively, with participation applied, emphasizing 

the process of participation. By using a specific sample selection method (Purposive 

sampling), including a group participating in the project. (People who lost their jobs from 

the COVID situation. Farmers who want additional occupations) The group did not 

participate in the project. (People in the surrounding area) group of tour operators tourist 

group and shops in tourist attractions The research tools were interviews and 

questionnaires. Descriptive data analysis was performed. Statistics used in data analysis 

were mean, percentage, and stylistic descriptive. 

Research results 1 )  Study of the area context and Bualuang resource 

management of Yokrabat sub-district community network found that it is a wide flat area. 

Most of them are Lanna people. Farmer and animal husbandry Most of the target group's 

income is below the poverty line. In the area where the lotus occurs naturally in the 

swamps, there are a lot of swamps in the Crocodiles, the size of 8 0 0 - 1 , 2 0 0  rai. Most 

people in the area do not make full use of the lotus. There are only 10 families collecting 

flow and showers for sale. Due to the abundance of lotuses, the swamp becomes shallow 

and becomes waste, causing problems for communities around the swamp. and 

communities that use water in terms of tourism promotion channels The community can 

bring lotus to cook for tourists. Take it as an activity and a seasonal tourism route. and 

communicate and publicize through electronic media such as websites, social media, 

Facebook, Line 2) Market demand study and ways to create added value from Bualuang. 

It was found that most of the respondents prefer healthy food (84.44%). The reason they 

like to use healthy products is to take care/preserve their health (44 .74%) .  Favorite to 

use in product development is lotus petals (2 1 . 7 4 % )  Favorite form of lotus flower 

products was processing (21.49%). Qualifications from lotus that made buying decisions 

were properties (1 9 . 0 5 % ) .  Factors influencing product purchase were themselves 

(2 3 . 4 9 % ) .  Makes me aware of Bualuang's products and benefits, namely the Internet 
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(42.86%) There are 2 ways to create added value as follows: 2.1) Processing lotus flowers 

first and then extending the results to other parts of the lotus. 2.2) Bringing lotus flowers 

into activities. Tourism routes such as the route to see the royal lotus flowers during the 

month June-September Boating activities, collecting lotus flowers, flowing lotus flowers 

to cook local food to create learning about community culture for visitors 3 ) 

Development of product standards and creating a network of alliances to jointly develop 

added value from Bualuang Use the process of participation of people in the community 

and network partners, divided into 3  phases as follows. Phase 1  Create a network of 

partners to jointly implement the project Phase 2 Create a network of partners to create 

added value from Bualuang Phase 3  Find ways to manage resources together This 

resulted in the processing of Bualuang products in 3 forms: 1) brewed, 2) fermented tea, 

and 3) jelly. 4) Study and develop distribution channels for Bualuang products as follows: 

4 . 1 )  Market demand study 4 . 2 )  Product development and community potential 4 . 3 ) 

Management And joint management of the community 4 . 4 )  Prepare a community 

business plan (CBMC) and online and offline marketing. 

Keywords : Developing, Grassroot Economy, Creating Value of Royal Lotus 

 

บทน า   

ต าบลยกกระบัตรมีพื้นท่ีติดกับดอยไม้แดง ดอยเม่น และดอยขุนห้วยห้า มีลักษณะพื้นท่ีเป็นท่ี

ราบกว้าง มีแม่น้ าวังไหลผ่านและมีหนองธรรมชาติขนาดใหญ่ เช่น หนองจระเข้ หนองจะหลอด และ

หนองปู่เฮียน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว์ ในอดีตสภาพพื้นท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ 

แต่ปัจจุบันสถานการณ์ภัยแล้งท าให้น้ าไม่เพียงพอต่อการเกษตร เป็นเหตุให้ท าการเกษตรได้เพียงช่วง

ฤดูกาลเดียว เกิดปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครัวเรือน อีกท้ังสถานการณ์โควิด -19 กลุ่มผู้ใช้

แรงงานถูกหยุดการจ้างงาน เกิดปัญหาคนว่างงานเพิ่มขึ้นส่งผลให้รายได้ต่อครัวเรือนตกเกณฑ์ จากการ

ส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นคนในพื้นท่ีต้องการมีอาชีพเสริม โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่ีไม่สามารถท าการเกษตร

ได้ ประกอบกับในพื้นท่ีมีทรัพยากรบัวหลวงจ านวนมาก ในหนองจระเข้ท่ีมีขนาดใหญ่ 800 - 1,200 ไร่ 

บัวท่ีมีปริมาณมากก่อให้เกิดน้ าเน่าเสียส่งกลิ่นเหม็น ส่งผลกระทบต่อการใช้น้ าอุปโภคบริโภค หน่วยงาน
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และชุมชนในพื้นท่ีต้องใช้งบประมาณในการแก้ไขปัญหา จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีต้อง

แก้ไขเพื่อให้คนในพื้นท่ีมีรายได้เสริมหลังการเก็บเกี่ยว ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากให้คนในพื้นท่ีไม่ตก

งาน และแก้ปัญหาเรื่องน้ าเน่าเสีย โดยการน าบัวหลวงมาใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น พบว่าบัวหลวงมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากมาย บัวหลวงถูก

น ามาใช้ประโยชน์ต้ังแต่อดีตเพราะบัวเป็นสัญลักษณ์ของพุทธบูชามายาวนาน จึงนิยมใช้ดอกบัวในการ

ไหว้พระ บูชาสิ่งศักด์ิสิทธิ์ อีกท้ังยังสามารถน ามาใช้ปรุงเป็นอาหารได้ท้ังคาวหวาน เช่น เหง้าบัวอ่อนต้ม

หรือตุ๋นกระดูกหมูกับเครื่องยาจีน ไหลบัว สามารถน ามาประกอบอาหารได้ท้ังสดและแห้ง เช่น การน ามา

ท าแกงเลียง สายบัวน ามาปรุงเป็นอาหารหรือใช้แทนผักได้หลายชนิด เช่น แกงส้มสายบัวกับปลาทู กลีบ

ดอกบัวนิยมน าไปท าเมี่ยงดอกบัว เม็ดบัวท้ังอ่อนและแก่สามารถน ามารับประทาน หรือใช้ท าเม็ดบัวต้ม

น้ าตาลทรายแดงผสมในเต้าฮวยหรือเต้าทึง ใบบัวหลวงน ามาใช้ส าหรับห่ออาหาร ซึ่งจะช่วยเพิ่มความ

หอมน่ารับประทานยิ่งขึ้น ส่วนใบอ่อนใช้รับประทานเป็นผักสดแกล้มกับน้ าพริก ใบบัวแก่เมื่อน ามาตาก

แห้ง ใช้เป็นส่วนผสมของยากันยุงได้ เปลือกบัวน ามาใช้เป็นวัสดุในการปลูกเห็ดชนิดหนึ่ง หรือท่ีเรียกว่า 

"เห็ดบัว" ส่วนเปลือกเมล็ดและฝักแก่ใช้ท าเป็นปุ๋ย นอกจากนี้สารสกัดจากเกสรยังน ามาใช้ท าเป็ น

เครื่องส าอางท่ีเป็นตัวช่วยชะลอการสร้างเม็ดสีผิว ท าให้ผิวหนังเต่งตึงและอ่อนนุ่ม เช่น ครีมกันแดด ครีม

บ ารุงผิวท้ังกลางวันกลางคืนได้อีกด้วย สรรพคุณทางยาของบัวหลวงนั้นตามต ารายาไทยระบุว่า รากและ

เม็ดบัว มีรสหวานเย็นและมันเล็กน้อย ช่วยบ ารุงก าลัง หรือใช้ปรุงเป็นยาหอมบ ารุงหัวใจ บรรเทาอาการ

หน้ามืด วิงเวียน ขับเสมหะ เกสรบัวหลวง ใช้บ ารุงหัวใจ ท าให้ชุ่มชื่น แก้ลม แก้ไข้ ตามต ารายาจีน ใช้แก้

ปัสสาวะบ่อย แก้น้ ากามเคลื่อน (ฝันเปียก) แก้ตกขาวประจ าเดือนมามากกว่าปกติ ดอก แก้อาการช้ าใน

ช่วยให้นอนหลับ ก้านใบ แก้ริดสีดวงจมูก แก้ลมพิษ ยางจากก้านใบ และก้านดอก แก้ท้องเดิน ใช้เป็นยา

ห้ามเลือด ใบ ใช้ห้ามเลือด ใบอ่อน กินได้ เป็นผัก โบราณใช้ใบแก่เอาดินหุ้ม อบในกองไฟ บดให้ละเอียด 

ผสมพิมเสน แทรกยาหอม กินให้มีลมเบ่งในการคลอดลูก แก้อาการปวดศีรษะ เมล็ด ได้จากฝักแก่ ใช้

รับประทานเป็นอาหาร แก้อาการท้องร่วงดีบัว (ดีบัว คือต้นอ่อนในเม็ด) มีรสขมจัด ช่วยขยายเส้นเลือด

หัวใจ กรณีเส้นเลือดตีบเหง้า เป็นยาเย็น ใช้บ ารุงก าลัง แก้ร้อนในกระหายน้ า ฝักบัว ได้จากฝักแก่ท่ีแกะ

เมล็ดและเอาก้านออก ใช้แก้ประจ าเดือนมามากกว่าปกติหรือตกเลือด แก้เป็นตะคริวท่ีท้อง และห้าม

เลือด นอกจากนี้การวิจัยเกี่ยวกับบัญชียาจากสมุนไพร ยังปรากฏการใช้ เกสรบัวหลวง ร่วมกับสมุนไพร

อื่นๆ ใน “ต ารับยาเขียวหอม” สรรพคุณ บรรเทาอาการไข้ ร้อนในกระหายน้ า แก้พิษหัด พิษสุกใส ส่วน

ในต ารายาจีน ใช้บัวหลวง แก้ปัสสาวะบ่อย ช่วยแก้น้ ากามเคลื่อน (ฝันเปียก) ช่วยแก้ตกขา ว แก้

ประจ าเดือนมามากกว่าปกติ แก้เลือดก าเดาไหล และแก้อาการท้องเสีย 
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วิทยาลัยชุมชนตากและทีมนักวิจัยชุมชนได้ร่วมลงพื้นท่ีส ารวจข้อมูล น าข้อมูลมาวิเคราะห์กับ

ตัวแทนชุมชน ผู้น าชุมชน หน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ในเบื้องต้น พบว่า บัวหลวงท่ีมีจ านวนมากใน

หนองจระเข้ชุมชนไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ ส่งผลให้น้ าในหนองส่งกลิ่นเหม็น ก่อเกิดปัญหาแก่ชุมชน 

ประกอบกับสรรพคุณของบัวหลวงท่ีมีประโยชน์มากมายต่อสุขภาพ ดังนั้นเพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรใน

พื้นท่ี ลดต้นทุน และแก้ปัญหาในชุมชน จึงได้น าดอกบัวหลวงมาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ สร้าง

อาชีพ สร้างรายได้ ลดรายจ่ายให้กับคนในพื้นท่ี อีกทั้งได้เชื่อมโยงกับศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านชุมชน

แม่ระวานท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตรของชุมชน เพื่อรับสินค้ามาวางจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์ไป

ยังหน่วยงานต่างๆ และซื้อสินค้าที่ชุมชนผลิตขึ้น เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก สร้างรายได้กระจายสู่

ชุมชน ด้วยการน าบัวหลวงมาแปรรูป รวมถึงการส่งเสริมด้านการตลาดเพื่อการด าเนินการครบวงจร

ต่อเนื่องและยั่งยืน ตลอดจนการใช้กระบวนการงานวิจัยพัฒนาจนเกิดเป็นสินค้าชุมชนท่ีได้มาตรฐาน

พัฒนาชุมชน (พช.) กระตุ้นหนุนเสริมให้เกิดเป็นธุรกิจชุมชนในพื้นท่ีต าบลยกกระบัตรจึงเป็นท่ีมาของ

ค าถามงานวิจัยว่า “แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวงเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากชุมชนต าบล

ยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตากควรเป็นอย่างไร ?” 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบทพื้นท่ี และการจัดการทรัพยากรบัวหลวง ของเครือข่ายชุมชนต าบล

ยกกระบัตร 

1) ศึกษาบริบทพื้นที่ ปัญหาที่เกิดจากบัวหลวง และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

2) ศึกษาการจัดการทรัพยากรบัวหลวง การใช้ประโยชน์จากบัวหลวงของชุมชน  

3) ศึกษาช่องทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

2. เพื่อศึกษาความต้องการของตลาด และแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง 

3. เพื่อพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ และการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนามูลค่าเพิ่มจาก                   

บัวหลวง 

4. เพื่อศึกษาและพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ใช้กระบวนการงานวิจัยท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา 

จังหวัดตาก โดยการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาบริบทพื้นท่ี  2) หารูปแบบท่ี

เหมาะสมของการสร้างนวัตกรรมจากบัวหลวง 3) พัฒนากลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง 4) หา

ช่องทางการจัดจ าหน่ายการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง 5) สังเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเพื่อชุมชน 6) 

สรุปผลการวิจัยเพื่อจัดท ารายงานความก้าวหน้าและรายงานฉบับสมบูรณ์ 

เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย  

1. เครื่องมือการศึกษาบริบทชุมชน ประกอบด้วย ประชุมกลุ่ม , Time line, ปฏิทินอาหาร, 

ปฏิทินประเพณีวัฒนธรรม, ปฏิทินพืชผลทางการเกษตร เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์ ทีมนักวิจัยชุมชนใช้การสัมภาษณ์ 2 แบบ ดังน้ี 

1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-depth interview) ใช้สัมภาษณ์กลุ่ม

ประชากรในพื้นที่ เกี่ยวกับบริบทพื้นที่   

2) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (non-Structured interview) ใช้สัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่าง ประกอบด้วย ประชากรท่ีเข้าร่วมโครงการ และไม่เข้าร่วมโครงการ สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาท่ี

เกิดจากบัวหลวงและแนวทางการแก้ไขปัญหา ช่วงเวลาท่ีบัวหลวงเติบโต การจัดการทรัพยากรบัวหลวง 

การใช้ประโยชน์จากบัวหลวงของชุมชม 

3) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observations) ใช้สังเกตกลุ่มประชากรท่ีเข้า

ร่วมโครงการ ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องในการจัดประชุมสร้างการมีส่วนร่วม การระดมความคิดเห็น เวที

คืนข้อมูลชุมชน ศักยภาพการท่องเท่ียว ศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดล้อมทางสังคมและ

ธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต อุปกรณ์ท่ีใช้ ได้แก่ แผนท่ี กล้องถ่ายรูป สมุดบันทึก เป็นต้น 

3. แบบสอบถามกึ่งทางการ (Questionnaire) ประกอบด้วย แบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบ

ปลายปิด (Close end) และแบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบปลายเปิด (Open end) เพื่อสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่างเกี่ยวกับรายได้ครัวเรือน (ตัวชี้วัดความเหล่ือมล้ ามิติเศรษฐกิจ) แบบสอบถามศึกษาความต้องการ

ใช้ผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง 

4. อุปกรณ์ส าหรับงานสนาม ประกอบด้วย โทรศัพท์มือถือ ใช้ในการบันทึกการสัมภาษณ์ 

ถ่ายรูป ถ่ายวีดีโอ, กล้องถ่ายรูป และสมุดจดบันทึก 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส าหรับข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

data) ซึ่งจะเป็นข้อมูลจากชุมชนท่ีใช้ในการน าเสนอรายงานการวิจัย และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

data) ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าจากเอกสารและวารสารอื่น ๆ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องในการน ามาอธิบายผลการวิจัยเพื่อให้งานวิจัยน้ีมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

1. ศึกษาบริบทพื้นที่ และการจัดการทรัพยากรบัวหลวง ของเครือข่ายชุมชนต าบล

ยกกระบัตร 

1) ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก ประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวล้านนามี

ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นวิถีล้านนา ลักษณะดินส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนดินเหนียว แหล่งน้ าตาม

ธรรมชาติในการอุปโภค บริโภค ได้แก่ แม่น้ าวัง หนองจระเข้ หนองจะหลอด และหนองปู่เฮียน ประกอบ

อาชีพเกษตรกร ลักษณะภูมิประเทศ เป็นท่ีราบกว้างในตอนกลางของต าบล มีเทือกเขาถนนธงชัยเป็นตัว

ปะทะมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ท่ีพัดมาจากมหาสมุทรอินเดีย และทะเลอันดามัน ท าให้ได้รับความชุ่มชื้น

จากลมมรสุมไม่เต็มท่ี รัฐต้องเข้ามาช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ า ท าให้ในพื้นท่ีมีแหล่งกักเก็บน้ าหลาย

แห่งท่ีเป็นของชุมชนและของสาธารณะ ซึ่งจะมีบัวหลวงขึ้นจ านวนมาก โดยหนองจระเข้เป็นหนองน้ าที่มี

บัวหลวงขึ้นมากท่ีสุด กว้างขนาด 800-1,200 ไร่ ด้วยวิถีชุมชนท่ีเรียบง่าย รักสงบ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ท าให้

การใช้ประโยชน์จากหนองน้ าธรรมชาติท่ีเป็นสาธารณะ ไม่มีการต้ังกฎกติกาในการใช้หนองน้ าแม้จะเป็น

บุคคลภายนอกพื้นที่ก็ตาม 

2) การใช้ประโยชน์จากบัวหลวงของชุมชน พบว่า ชุมชนไม่มีกฎกติกา/ข้อตกลงการใช้

ประโยชน์จากบัวหลวงในหนองจระเข้ เนื่องจากเป็นหนองน้ าสาธารณะพื้นท่ีดูแลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลยกกระบัตร ครอบคลุมพื้นที่ 4 หมู่บ้าน คือ หมู่ 3 หมู่ 4 หมู่ 6 และหมู่ 11 มีการใช้ประโยชน์หนอง

จระเข้ 1,133 ครัวเรือน ใช้น้ าทางการเกษตร เลี้ยงสัตว์ ตกปลา ใช้บัวหลวงประโยชน์เชิงภูมิปัญญา/วิถี

ถิ่น น าบัวหลวงมาไหว้พระ และกินเม็ดบัวสด ประกอบอาหารถิ่น ได้แก่ แกงไหลบัว รากบัวเชื่อม 

น ามาใช้ในวิถีถิ่น ได้แก่ มวนยาสูบรักษาริดสีดวงจมูก บุหรี่กลีบบัวหลวง (น ากลีบดอกบัวแทนใบยาสูบ) 

ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ มีเพียง 10 ครอบครัว ท่ีเก็บไหลและฝักบัวมาขายเพื่อเลี้ยงชีพ รายได้ 200 บาท/
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วัน แต่ไม่ได้เก็บทุกวันเนื่องจากมีอาชีพรับจ้างท่ัวไปภายในหมู่บ้าน คนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ไม่เก็บบัวหลวง

จากหนองน้ า เนื่องจากไม่มีพาหนะ ขาดทักษะความรู้ บัวหลวงในหนองน้ าเติบโตจากเม็ดบัวท่ีทับถมตาม

ธรรมชาติ การเก็บข้อมูล พบว่า ชุมชนยังใช้ประโยชน์จากบัวไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดองค์

ความรู้ และยังไม่เห็นคุณค่าของบัวหลวง ปริมาณของบัวท่ีมีมากส่งผลให้น้ าเน่าเสีย ส่งกลิ่นเหม็น หนอง

น้ าตื้นเขิน สร้างปัญหาให้กับครัวเรือนรอบหนอง และครัวเรือนท่ีใช้น้ าจากหนองจระเข้ จึงต้องมีการลอก

ดึงบัวขึ้นมาจากหนองน้ ามาไว้ขอบหนอง เกิดเป็นขยะจากบัวหลวง อีกท้ังชุมชนขาดองค์ความรู้ในการ

แปรรูปผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง นอกจากการท าอาหารถิ่น 

3) ผลการศึกษาช่องทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน พบว่า ชุมชนมีจัดการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านชุมชนแม่ระวาน จะมี

นักท่องเท่ียวเป็นกลุ่มศึกษาดูงานด้านการเกษตร และ 2) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนต าบลยกกระบัตร 

โดยความร่วมมือจากโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (U2T) แต่ยังไม่มี

การน าบัวหลวงมาใช้ในประโยชน์ในการจัดการท่องเท่ียวของพื้นที่  

2. ศึกษาความต้องการของตลาด และแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง 

โดยใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มผู้บริโภคและผู้ประกอบการ จ านวน 50 คน เพื่อศึกษาความ

ต้องการในการใช้รูปแบบผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-46 ปี ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง ส่วนใหญ่ชื่นชอบบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพ เหตุผลคือ ดูแล/รักษาสุขภาพตนเอง ส่วนของบัวหลวงท่ีชื่นชอบในการน ามาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กลีบดอกบัว รูปแบบผลิตภัณฑ์จากดอกบัวท่ีชื่นชอบ ได้แก่ การ แปรรูป คุณสมบัติจาก

บัวหลวงท่ีจะตัดสินใจซื้อ ได้แก่ สรรพคุณ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ตนเอง และ

ราคา แหล่งข้อมูลท่ีท าให้ทราบถึงผลิตภัณฑ์และสรรพคุณบัวหลวง ได้แก่ อินเตอร์เน็ท และการแนะน า

บอกต่อ ส่วนของบัวหลวงท่ีเคยบริโภค ได้แก่ เม็ดบัว และไหลบัว ความถี่ท่ีเคยใช้ผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง 

น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ เคยทดลองใช้ผลิตภัณฑ์บัวหลวงจากการเปิดบูทแสดงสินค้า  

ทีมนักวิจัยได้พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน โดยวิธีการน าไปศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบ 

ท าให้ชุมชนได้รับองค์ความรู้ แนวคิดในการจัดการท่องเท่ียวในชุมชน ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อจด

ทะเบียนวิสาหกิจ การยื่นเข้ารับมาตรฐานผลิตภัณฑ์สินค้าของพัฒนาชุมชนอ าเภอสามเงา และการขอ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของอุตสาหกรรมจังหวัด ร่วมประชุมหารือ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง โดยการน าดอกบัวมาท าผลิตภัณฑ์อันดับต้นก่อน แล้วน าเอาใบมะรุมซึ่งเป็น

วัตถุดิบท่ีมีมากในท้องถิ่น มีคุณประโยชน์มาเป็นส่วนผสม แล้วหาภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
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แปรรูปผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง และหาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก ภาคีภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

ประชาชน และภาควิชาการ จนได้แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง 2 วิธี ดังนี้  

1) การท าความร่วมมือกับกลุ่มจัดการท่องเท่ียวในชุมชน จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มศูนย์

เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านชุมชนแม่ระวาน และกลุ่มการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนต าบลยกกระบัตร น า

ผลิตภัณฑ์บัวหลวงมาใช้ในการต้อนรับนักท่องเท่ียว ร่วมท าอาหารจากบัวหลวง รวมท้ังเพิ่มกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเกี่ยวกับบัวหลวงช่วงเดือน มิถุนายน – กันยายน ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีบัวหลวงบานสะพรั่งเต็มหนอง

จระเข้เป็นอีกหนึ่งเส้นทางการท่องเท่ียว เพื่อสร้างเสน่ห์ให้กับพื้นท่ี 

2) การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง จากการศึกษาความต้องการของตลาด มาพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากดอกบัวโดยความร่วมมือจากภาคีภาควิชาการ เนื่องจากสรรพคุณของดอกท่ีมีมาก 

และเป็นความต้องการของตลาด 

3. พัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ และการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนามูลค่าเพิ่มจากบัว

หลวง 

การพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ และการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนามูลค่าเพิ่มจาก

บัวหลวง ทีมวิจัยได้ด าเนินแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 สร้างภาคีเครือข่ายภายในชุมชนร่วม

ด าเนินการ โดยแบ่งออกเป็น กลุ่มคนในการท างานวิจัย จ านวน 9 คน และกลุ่มคนร่วมด าเนินการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ จ านวน 27 คน ใช้กระบวนการประชุมกลุ่มผู้น าในระดับอ าเภอเป็นการสร้างการรับรู้ใน

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อให้เกิดความสะดวกในการท างานใช้การพูดคุยกับผู้น าชุมชนแต่ละหมู่บ้าน 

ติดต่อชุมชนเป็นรายบุคคล บางครั้งจัดกลุ่มเล็กๆ ในหมู่บ้าน เพื่ออธิบายโครงการเน้นท่ีวัตถุประสงค์ มุ่ง

แสวงหากลุ่มบุคคล กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย กลุ่มคนตกงานจากสถานการณ์โควิด-19 กลุ่มเกษตรท่ี

ต้องการอาชีพเสริม และกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนในพื้นท่ีท่ีจะมาเป็นผู้ร่วมด าเนินงานในโครงการ 

ระยะท่ี 2 สร้างภาคีเครือข่ายร่วมสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง ทีมวิจัยได้ท าการสร้างเครือข่ายภายนอกท่ี

เกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตรช่วยในการวางแผนการปรับปรุงพื้นท่ีโดยรอบหนอง

จระเข้ ท่ีจะท าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชน มหาวิทยาลัยในพื้นท่ีร่วมหาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่ม

จากบัวหลวง, เกษตรอ าเภอสามเงาในการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน และสนับสนุนการพัฒนากิจการ

วิสาหกิจชุมชนตามมาตรการท่ีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนก าหนด ซึ่งจะส่งผลท าให้ชุมชนมี

ความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ และพัฒนาชุมชนในการขึ้นทะเบียนและเข้ารับการตรวจมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับรองจากทางราชการ เครือข่าย OTOP จังหวัดตากในการร่วมวางแผนการตลาด และ

ช่องทางจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ในช่วงการท างานวิจัยยังมีทีมผู้ประสานงานชุดสนับสนุนโครงการคอยเติม
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เต็มความรู้ ให้ข้อเสนอแนะ และติดตามผลการขับเคลื่อนการท างานวิจัยเป็นระยะเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ เกิดภาคีเครือข่ายทุกระยะในการท างานวิจัย ระยะท่ี 2 ท าให้เกิดเส้นทาง กิจกรรมการ

ท่องเท่ียวบัวหลวง และผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง จ านวน 3 รูปแบบ ได้แก่ แบบชงด่ืม (ชาบัว , ชาบัวผสม

มะรุม) แบบชาหมัก (ชาบัวหมัก , บัวหมัก) และแบบเยลลี่ (เยลลี่บัว) ท่ีได้มาตรฐาน ประกอบด้วย สูตร 

บรรจุภัณฑ์ ฉลากท่ีได้มาตรฐาน และแบรนด์สินค้าท่ีเป็นของชุมชน ระยะท่ี 3 หาแนวทางการบริหาร

จัดการทรัพยากรร่วมกัน ในการเข้าใช้ประโยชน์จากหนองจระเข้  จากการประชุมภาคีเครือข่ายท่ี

เกี่ยวข้อง ภายในชุมชน ประกอบด้วย ก านัน ผู้น าแกนน า องค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร กลุ่ม

วิสาหกิจผลิตภัณฑ์แปรรูปบัวหลวงยกกระบัตร กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนต าบลยกกระบัตร ท าให้เกิดกฎ

กติกา/ข้อตกลงร่วมกันในการเข้าใช้ประโยชน์จากหนองจระเข้ ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชน ร่วมคิด 

ร่วมท า ร่วมวางแผน ท าให้ชุมชนเห็นคุณค่า เกิดความรักและหวงแหนบัวหลวง และทรัพยากรท่ีมีในพื้นที่ 

4. ศึกษาและพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง 

ทีมวิจัยได้อบรมหลักสูตร CBMC ให้กับชุมชนท าให้ได้รับองค์ความรู้ ค้นหาเสน่ห์สินค้าท่ี

เป็นตัวเด่น มองกลุ่มลูกค้าได้ชัดเจนและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย สร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 

ได้ซื้อซ้ าบอกต่อ น าเสนอสินค้าตัวรอง มาร่วมจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้กับสินค้าตัวหลัก หาแนวทาง

ในการค้นหาภาคีร่วมพัฒนาสินค้าชุมชน เกิดแผนธุรกิจชุมชน ร่วมคิดจนได้เสน่ห์สินค้า ผลิตภัณฑ์เพื่อ

สุขภาพ จากธรรมชาติในท้องถิ่น กระบวนการผลิตท่ีสะอาด ใส่ใจทุกขั้นตอน “รักสุขภาพ ต้องผลิตภัณฑ์

บัวหลวงยกกระบัตร” และยังน าผลิตภัณฑ์บัวหลวงเป็นของท่ีระลึกรวมอยู่ในแพคเก็จการท่องเท่ียว อีก

ท้ังน าเอาบัวหลวงมาท าเป็นกิจกรรม เส้นทางการท่องเท่ียวตามฤดูกาลเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ชมความงาม

ของดอกบัวหลวง และเก็บบัวหลวงมาท าอาหารพื้นถิ่น นอกจากนี้ยังได้มีช่องทางการจัดจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ภายในชุมชน ได้แก่ ศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านชุมชนแม่ระวาน , ร้านค้าในชุมชน และ

ภายนอกชุมชน ได้แก่ ร้านค้าสวัสดิการเขื่อนภูมิพล กาดเกาะลอย ร้านค้าออนไลน์ เว็บแบ่งปั๋น shopee 

facebook : บัวหลวงชุมชน ต.ยกกระบัตร Line : @0826206775  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ชุดท่ี 3 แบบส ารวจตัวชี้วัดความเหลื่อมล้ า 

โครงการการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวงของชุมชนต าบลยกกระบัตร 

อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก (ระยะหลังด าเนินการ) เปรียบเทียบรายได้ของผู้เข้าร่วมโครงการ และผู้ไม่เข้า

ร่วมโครงการ พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการมีสัดส่วนคนยากจนมากขึ้น ร้อยละ 22.22 

และไม่เข้าร่วมโครงการ มีสัดส่วนคนยากจนมากขึ้น ร้อยละ 12.13 ทั้งนี้เนื่องจากสภาวการณ์ปัจจุบัน

ด้านเศรษฐกิจของประเทศตกต่ า ภาวะค่าครองชีพสูง น้ ามันและปุ๋ยราคาสูง ส่งผลให้ต้นทุนการผลิต
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สูงขึ้นตามไปด้วย ด้านผลผลิตมีราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ าไม่ได้ราคาเท่าท่ีควร ส่งผลให้กลุ่ม

ตัวอย่างขยับเข้าสู่เส้นความยากจน อีกท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท่ีผ่านกระบวนการคิดค้น ปรับปรุงจนได้

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีสูตรเป็นมาตรฐาน อยู่ในช่วง 2 เดือนท้ายของโครงการ รวมท้ังการขอรับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากส านักงานพัฒนาชุมชน ต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน

ตามล าดับการยื่นเสนอ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการรอตรวจสอบมาตรฐาน อีกท้ังผลิตภัณฑ์บัวหลวงยังเป็น

นวัตกรรมใหม่ของชุมชน ผู้บริโภคต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างการรับรู้ และประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จัก 

เชื่อมั่นท่ีจะบริโภคสินค้าของชุมชน จากการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนไปทดลองจ าหน่าย พบว่า ผู้บริ โภคชื่น

ชอบ ชาหมักและชาบัวหมัก เป็นอย่างมาก  โดยให้เหตุผลว่ารสชาติหวานอมเปรี้ยว ท าให้สดชื่น และเห็น

ถึงประโยชน์ท่ีจะเป็นเติมจุลินทรีย์ชั้นดีเข้าไปในล าไส้ช่วยในการขับถ่าย นอกจากนี้การด าเนินงานยังเป็น

ในรูปแบบกลุ่มมีการปันผลเป็นรายปี จึงท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการไม่มีรายได้เพิ่มจากผลิตภัณฑ์บัวหลวง

ภายใต้โครงการฯ แต่สิ่งท่ีชุมชนได้รับเปลี่ยนแปลงน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ า เกิดความร่วมมือ ลด

ช่องว่างระหว่างชุมชน กระตุ้นศักยภาพด้านอื่นของชุมชน เช่น การเป็นนักเล่าเรื่องในกลุ่มเยาวชน เรียนรู้

กระบวนการสืบค้นข้อมูลชุมชน และการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ 

 

อภิปรายผล  

1. ผลจากศึกษาบริบทพื้นที่ และการจัดการทรัพยากรบัวหลวง ของเครือข่ายชุมชนต าบล

ยกกระบัตร 

1) ศึกษาบริบทพื้นท่ี ปัญหาท่ีเกิดจากบัวหลวง และแนวทางการแก้ไขปัญหา พบว่า ต าบล

ยกกระบัตร ประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวล้านนามีประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นวิถีล้านนา มีลักษณะภูมิ

ประเทศเป็นท่ีราบกว้างในตอนกลางของต าบล ลักษณะดินส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนดินเหนียว เหมาะแก่

การเพาะปลูกท าการเกษตร แต่มีเทือกเขาถนนธงชัยเป็นตัวปะทะมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ท่ีพัดมาจาก

มหาสมุทรอินเดีย และทะเลอันดามัน ท าให้ได้รับความชุ่มชื้นจากลมมรสุมไม่เต็มท่ี เกิดปัญหาขาดแคลน

น้ า ท าให้สามารถท าการเกษตรได้เพียงฤดูกาลเดียว ในพื้นที่ พื้นท่ีมีหนองจระเข้ขนาด 800-1,200 ไร่ ที่มี

บัวหลวงจ านวนมาก คนในชุมชนไม่มีองค์ความรู้ในการแปรรูปบัวหลวง เนื่องจากวิถีชุมชนท่ีไม่พิถีพิถัน

กับการใช้ประโยชน์จากบัวหลวง             

2) ศึกษาการจัดการทรัพยากรบัวหลวง การใช้ประโยชน์จากบัวหลวงของชุมชน พบว่า ชุมชน

ไม่มีกฎกติกา/ข้อตกลงการใช้ประโยชน์จากบัวหลวง เนื่องจากหนองน้ าสาธารณะ เป็นพื้นท่ีดูแลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร มีผู้เข้าใช้ประโยชน์จากหนองน้ าแต่ไม่มีผู้ท่ีร่วมดูแลรักษาหนองน้ า 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  84 
 

หากจะใช้ประโยชน์ก็เพียงลอกดึงบัวท่ีกีดขวางลากขึ้นไว้บนฝั่งท าให้เกิดเป็นขยะท่ีเกิดจากบัวหลวง ใช้

ประโยชน์จากบัวหลวงในการน าไปไหว้พระ กินเม็ดบัวสด อาหารถิ่น มวนยาสูบรักษาริดสีดวงจมูก บุหรี่

กลีบบวัหลวง (น ากลีบดอกบัวแทนใบยาสูบ) ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ พบว่า มีเพียง 10 ครอบครัว ท่ีเก็บ

ไหลบัวและฝักบัวมาขาย รายได้เพียง 200 บาท/วัน แต่ไม่ได้ไปเก็บทุกวัน เนื่องจากมีอาชีพรับจ้างท่ัวไป

ภายในหมู่บ้าน อีกท้ังคนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ไม่เก็บบัวหลวงจากหนองน้ า เนื่องจากไม่มีพาหนะ ทักษะ 

ความรู้ บัวหลวงในหนองน้ าเติบโตจากเม็ดบัวในหนองน้ าท่ีทับถมเติบโตเองตามธรรมชาติ ชุมชนยังใช้

ประโยชน์จากบัวไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดองค์ความรู้ และยังไม่เห็นคุณค่าของบัวหลวง อีกท้ัง

ชุมชนขาดองค์ความรู้ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง นอกจากการท าอาหารถิ่น  

3) ศึกษาช่องทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน พบว่า ชุมชนมีจัดการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านชุมชนแม่ระวาน นักท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม

ศึกษาดูงาน และกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนต าบลยกกระบัตร โดยความร่วมมือจากโครงการยกระดับ

เศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (U2T) แต่ยังไม่มีการน า บัวหลวงมาใช้ในประโยชน์ในการ

จัดการท่องเท่ียวของพื้นท่ี ดังนั้นทีมวิจัยและชุมชนประชุมร่วมกันแนะน าเมนูอาหารถิ่นเกี่ยวกับบัว และ

น าผลิตภัณฑ์บัวหลวงมาใช้ในการต้อนรับนักท่องเท่ียว รวมท้ังควรเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวเกี่ยวกับบัว

หลวงช่วงเดือน มิถุนายน – กันยายน ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีบัวหลวงบานสะพรั่งเต็มหนองจระเข้เป็นอีกหนึ่ง

เส้นทางการท่องเท่ียว เพื่อสร้างเสน่ห์ให้กับพื้นท่ี  

2. ผลจากการศึกษาความต้องการของตลาด และแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง 

โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้บริโภคและกลุ่มผู้ประกอบการ จ านวน 50 คน เพื่อศึกษาความ

ต้องการในการใช้รูปแบบผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง และจัดท าผลิตภัณฑ์จากบัวหลวงให้ตรงกับความ

ต้องการของตลาด พบว่า ส่วนใหญ่ชอบบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 38 คน (ร้อยละ 84.44) 

เหตุผลท่ีชอบใช้สินค้าเพื่อสุขภาพ คือ ดูแล/รักษาสุขภาพตนเอง จ านวน 17 คน (ร้อยละ 44.74) ดีต่อ

สุขภาพ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 13.16) สุขภาพดี ส่งเสริมสินค้า และเศรษฐกิจชุมชน จ านวน 3 คน (ร้อย

ละ 7.89) ดีต่อตัวเองและรักษาสิ่งแวดล้อม จ านวน 2 คน (ร้อยละ 5.26) ช่วยให้เรามีทางเลื อก

รับประทานแทนอาหารขยะ ลดความเสี่ยงการเจ็บป่วยก่อนวัย และสะดวกและมีคุณภาพ จ านวน 1 คน 

(ร้อยละ 2.63)  

การพัฒนาศักยภาพคนในชุมชน โดยวิธีการน าไปศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบ ท าให้ชุมชนได้รับ

องค์ความรู้ แนวคิดในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน จึงน าผลวิเคราะห์จากกลุ่มผู้บริ โภคและกลุ่ม

ผู้ประกอบการ ประชุมร่วมกับกลุ่มจัดการท่องเท่ียวในชุมชน จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายปราชญ์
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ชาวบ้านชุมชนแม่ระวานซึ่งนักท่องเท่ียวเป็นกลุ่มศึกษาดูงาน และกลุ่มการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ต าบลยกกระบัตร หาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยการน าบัวหลวงมาอยู่ในกิจกรรม เส้นทางการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น การน าผลิตภัณฑ์จากบัวหลวงมาใช้ต้อนรับนักท่องเท่ียว การให้นักท่องเท่ียว

ร่วมท าอาหารจากบัวหลวง เพิ่มกิจกรรม เส้นทางการท่องเท่ียวในชุมชนตามฤดูกาลอีกท้ังการรวมกลุ่ม

เพื่อจดทะเบียนวิสาหกิจร่วมขับเคลื่อนพัฒนาผลิตภัณฑ์บัวหลวง การเข้ารับมาตรฐานผลิตภัณฑ์สินค้า

ของพัฒนาชุมชน และการขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของอุตสาหกรรมจังหวัด มีข้อก าหนดประเภท

อาหารจะต้องได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เสียก่อน 

นอกจากนี้ยังได้ท าการประชุมหารือ พูดคุย เพื่อหาแนวทางร่วมกัน จนได้แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

จากบัวหลวงโดยการน าดอกบัวมาท าผลิตภัณฑ์อันดับต้นก่อน แล้วน าเอาใบมะรุมซึ่งเป็นวัตถุดิบท่ีมีมาก

ในท้องถิ่น มีคุณประโยชน์มาเป็นส่วนผสม แล้วจึงหาภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง  

3. ผลการพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ และการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนามูลค่าเพิ่ม

จากบัวหลวง 

การพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์จากการแปรรูปชาบัวท่ีเพิ่มความหอมของกลิ่นชาบัวหลวง

คือ การตากแห้งกลีบดอกบัวและเกสรบัวด้วยวิธีการผึ่งลมและห้ามโดนแดด หากต้องการ ชูกลิ่นดอกบัว

กับพืชอื่นโดยยังคงกลิ่นหอมของบัวนั้น ห้ามน าส่วนผสมท่ีมีกลิ่นหอมโดดเด่นมาผสมกับบัว  ในการสร้าง

ภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนามูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 สร้างภาคีเครือข่าย

ร่วมด าเนินการโครงการ ระยะท่ี 2 สร้างภาคีเครือข่ายร่วมสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวง และระยะท่ี 3 หา

แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกัน จากการด าเนินงานท้ัง 3 ระยะท าให้เกิดการสร้างภาคี

เครือข่ายร่วมพัฒนามูลค่าเพิ่มจากบัวหลวงเกิดกิจกรรม เส้นทางการท่องเท่ียวเกี่ยวกับบัวหลวง และเกิด

ผลิตภัณฑ์บัวหลวงของชุมชน 3 รูปแบบ ได้แก่ ชาบัว ชาบัวผสมมะรุม (ชนิดชงด่ืม) ชาบัวหมัก บัวหมัก  

(ชนิดหมัก) และเยลลี่บัว 

การสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนามูลค่าเพิ่มจากบัวหลวงประกอบด้วยภาคีภายในและภาคี

ภายนอก ภาคีภายในท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ คือ 1. หัวหน้าโครงการ 2. ทีมวิจัย 3. กลุ่มเป้าหมาย ภาคี

ภายนอก คือ 1. ภาคีด้านวิชาการ 2. ภาคีที่หนุนเสริมด้านการตลาด 3. ภาคีกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ผลิตภัณฑ์

จากบัวหลวง สอดคล้องกับค ากล่าวของ อรทัย ก๊กผล (2552) กล่าวว่าการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการท างานนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องค านึงถึง เงื่อนไขหรือหลักการส าคัญ 3 ประการ คือการมีส่วน

ร่วมต้องเกิดจากความเต็มใจและความต้ังใจท่ีจะเข้าร่วมเพราะจะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

ชุมชนในการแก้ไขปัญหาตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ อยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาค และขีดความสามารถ
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ของแต่ละบุคคลท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วม อยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพ อิสรภาพท่ีจะตัดสินใจว่าจะเลือกหรือ

จัดให้มีการมีส่วนร่วมหรือไม่ ต้องไม่เกิดจากการบังคับ หรือขู่เข็ญจากผู้ท่ีเหนือกว่า รวมทั้งนักวิชาการท้ัง

ในและต่างประเทศท่ีได้กล่าวถึงลักษณะของการมีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรม

ต่างๆ ของชุมชนนั้นขั้นแรกจะต้องเกิดขึ้นจากจิตส านึกของประชาชนในชุมชนท่ีจะร่วมมือร่วมใจกันอย่าง

เต็มใจเต็มก าลังตามความรู้ ความสามารถของตนเองในการเข้าแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก่ชุมชน โดยร่วมกัน

วางแผน จัดรูปแบบ วางเป้าหมายรวมถึงการจัดหางบประมาณในการแก้ไขปัญหาของชุมชนตนเอง

ตลอดจนร่วมรับ ผลประโยชน์ท่ีได้เข้าไปมี ส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชน 

4. ผลการศึกษาและพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง    

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ชุดท่ี 3 แบบส ารวจตัวชี้วัดความเหลื่อมล้ า โครงการการ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มจากบัวหลวงของชุมชนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา 

จังหวัดตาก (ระยะหลังด าเนินการ) ประชาชนในพื้นท่ีรอบข้างเคยน าผลิตภัณฑ์บัวหลวงมาใช้ประโยชน์ 

(ร้อยละ 94.20) มีรายได้ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง คือ 0-1,000 บาท (ร้อยละ 100.00) เคย

น าบัวหลวงมาแปรรูป (ร้อยละ 92.75) เคยท าผลิตภัณฑ์จากบัวหลวงน ามาแปรรูป ในรูปแบบ อาหารคาว 

(ร้อยละ 81.58) มีรายได้จากการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากบัวหลวง รายปี 0-1,000 บาท (ร้อยละ 100.00) 

สอดคล้องกับค ากล่าวของ พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง (2545) กล่าวว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการ

เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิม จะเริ่มต้นด้วยความคิดท่ีไขว้เขว ความคิดอาจมาจากใครก็ได้ในองค์กร

ท่ีไม่ได้มีความรับผิดชอบต่อความคิดใหม่ๆเลย แต่นักออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีดี มักจะมีแนวโน้มที่จะเป็นผู้ท่ี

มีความคิดใหม่ๆ บ่อยครั้งเหมือนกันท่ีความคิดมาจากนอกองค์กร เช่น เมื่อนักคิดค้นเขามาเสนอขาย

ความคิดให้กับบริษัท ความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ บางทีอาจเกิดขึ้นในงานวิจัยผลิตภัณฑ์นั้ นเองและ

บ่อยครั้งเป็นผลพลอยได้ของการวิจัยเพื่อวัตถุประสงค์อย่างอื่น 

ผลจากการพัฒนาทีมผู้ประสานงานชุดสนับสนุนโครงการ หลักสูตร “แผนลดรายจ่าย เพิ่ม

รายได้ ขยายกิจการ” (CBMC) ช่องทาง Online พบว่า ชุมชนมีองค์ความรู้ในการค้นหาเสน่ห์สินค้าที่เป็น

ตัวเด่น มองกลุ่มลูกค้าได้ชัดเจนและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย สร้างความประทับใจให้กับลูกค้า ได้ซื้อ

ซ้ าบอกต่อ น าสินค้าตัวรอง มาร่วมจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้กับสินค้าตัวหลักหาแนวทางในการ

ค้นหาภาคีเพื่อร่วมพัฒนาสินค้าชุมชน เกิดแผนธุรกิจชุมชน ร่วมกันคิดจนได้เสน่ห์สินค้า ผลิตภัณ ฑ์เพื่อ

สุขภาพ จากธรรมชาติในท้องถิ่น กระบวนการผลิตท่ีสะอาด ใส่ใจทุกขั้นตอน “รักสุขภาพ ต้องผลิตภัณฑ์

บัวหลวงยกกระบัตร”และน าผลิตภัณฑ์บัวหลวง วางจ าหน่ายตามช่องทางการจัดจ าหน่ายท้ังภายในและ

ภายนอกชุมชนชุมชน  



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  87 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. องค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร น าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐานก าหนดนโยบาย

และแผนการแก้ไขปัญหาจัดการทรัพยากร และลดความเลื่อมล้ าอย่างต่อเนื่องในพื้นท่ี แผนการพัฒนา

ส่งเสริมการท่องเท่ียวรอบหนองจระเข้ แผนสนับสนุนการสร้างโรงเรือนให้ได้มาตรฐานของส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค และจะส่งผลให้มีโอกาสได้รับ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนจากอุตสาหกรรมจังหวัด ซึ่งจะมีโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

2. การต่อยอดงานวิจัยสู่การขยายผลยังพื้นท่ีใกล้เคียงให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม

ร่วมกันท้ังระดับต าบลเพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ส่งเสริมการน าส่วน

ต่างๆ ของบัวหลวง มาแปรรูปผลิตภัณฑ์ เช่น ภาชนะจากใบบัว เม็ดบัวอบแห้ง เพื่อให้เป็นสินค้าตัวรองท่ี

อาจกลายเป็นสินค้าหลักต่อไป และชุมชนควรพัฒนาศักยภาพชุมชนในการเข้าถึงแหล่งทุนของภาครัฐ 

เพื่อเพิ่มโอกาสในการได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานต่างๆ 
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กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

The Development of Digital Localization into Practice A Case Study   

Mai Ngam Municipality Mueang Tak District, Tak Province. 
 

ลิษา ปญัญาศิลามงคล1, อภิชิต ดวงธิสาร2, ไพรัช บุญประกอบวงศ์3 และ สิทธิเดช วงศ์ปรชัญา4 

Lisa Panyasilamongkhon, Apichit Duangthisan, Pairat Bunprakopwong  

and Sittidet Wongprachya  

 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ 

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา

ท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก          

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ประชาชร จ านวน 340 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้      

ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (RATING SCALE) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ T-TEST และสถิติ

ทดสอบ F-TEST (ONE-WAY ANOVA) จากผลการศึกษาพบว่า จ านวนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

การใช้ระบบสารบรรณหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) ในการพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ 

กรณีศึกษา เทศบาลไม้งาม อ าเภอเมือง จั งหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.97)        

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 6 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ด้านการใช้ประโยชน์จากระบบรับส่ง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) ( x = 4.01) รองลงมือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านขั้นตอน

กระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( x = 4.00) ด้านผู้เข้าใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์    

(E-mart) ( x = 3.85) และ ด้านผู้เข้าใช้ใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) ( x = 3.97)  

ค าส าคัญ : ระบบอิเล็กทรอนิกส์, การพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัล 

 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2,3,4 อาจารยป์ระจ าหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract 

The objectives of this research was to: 1 )  To study the development model 

into practice, a case study of Mai Ngam Municipality Muang Tak District, Tak Province. 

2 )  To study digital local development guidelines into practice, a case study of Mai 

Ngam Municipality. Mueang Tak District, Tak Province. The sample group was 3 4 0 

participants including instructors and personnel working in the. The research tool as 

the questionnaire with 5-point rating scale and the statistical methods for data analysis 

were Frequency Distribution, Means, Standard Deviation (S.D.), T-Test, and F-Test 

(oneway ANOVA). From the research results, it was found that It was found that the 

average number of opinions on the use of the electronic book archive system (E-mart) 

in implementing the digital local development model into practice in the case study 

of Mai Ngam Municipality, Muang District, Tak Province in general was at a high level     

( x = 3.97) When considering each aspect, it was found that 6 aspects were at the high 

opinion level. Utilization of electronic book delivery system The utilization of the 

electronic book delivery system (E-mart) ( x = 4 . 0 1 )  is secondary to the efficiency of 

the system. process step side Service personnel ( x =4 . 0 0 ) , users who use the 

electronic book delivery system (E-mart) ( x = 3.85) and users who use the electronic 

book delivery system (E-mart) ( x = 3.97) 

Keywords : electronic systems, digital local development model 

 

บทน า 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สร้างความเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ ตั้งแต่

ระดับสังคมองค์การธุรกิจ และปัจเจกชน เทคโนโลยีสารสนเทศกระตุ้นให้เกิดการปรับรูปแบบ

ความสัมพันธ์ภายในสังคมการแข่งขัน และความร่วมมือทางธุรกิจ ตลอดจนกิจกรรมการด ารงชีวิตของ

บุคคลให้แตกต่างจากอดีต ชีวิตความเป็นอยู่ของเราในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับสารสนเทศต่างๆ มากมาย 

การอยู่ร่วมกันเป็นสังคมท าให้มนุษย์ต้องสื่อสารถึงกัน ต้องติดต่อและท างานหลายสิ่งหลายอย่าง
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ร่วมกัน สังคมจึงต้องการความเป็นระบบที่มีรูปแบบชัดเจน เราจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และ

ความเข้าใจถึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตและต าเนินกิจกรรมต่างๆ 

ต้อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-

2563 ที่มุ่งพัฒนาคนที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มี

วิจารณญาณและรู้เท่าทัน น า ICT มาพัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสั่งคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการ

ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนต้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, 2563) 

ในปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่างๆ ทั่วโลก

นั้น ได้มีการพัฒนาระบบการบริหารของประเทศให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองต่อ

สถานการณ์ของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงท าให้ประเทศไทยจะต้องพัฒนาระบบต่างๆ โดย

ได้เข้าร่วมข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (e-ASEAN Agreement) จึงท าให้รัฐบาลไทยมี

แนวคิดเรื่องการบริหารงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยจุดประสงค์หลักของข้อตกลง เกี่ยวกับด้าน

อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน ซึ่งได้ท าข้อตกลงโดยมีจุดประสงค์หลักด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน คือ

การเสริมสร้างศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยการพัฒนาสร้างโครงสร้าง

พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศสมาชิกจะต้องมีการท าให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ และแต่ละประเทศสมาชิกจะต้องมีการผลักดันให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง

ประเทศไทยนั้นได้เริ่มมีการพัฒนาโครงการที่เรียกว่ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Thailand) ขึ้น  โดย

รัฐบาลไทยได้มีการก าหนดนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม จะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 

2561 - 2580 ) ที่ก าหนดทิศทาง การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่ง

มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 1 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมถึงยุทธศาสตร์กรม

ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2560 – 2569 ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 การส่งเสริมพัฒนา

ท้องถิ่น ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่นตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จะส่งเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยให้มีความ

ทันสมัยสู่สังคมดิจิทัลและการเชื่อมโยงกับสังคมในภาพกว้าง ทั้งในประเทศและนาชาติ  
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จากที่รัฐบาลได้มีนโยบายที่จะผลักดันการท างานของหน่วยงานภาครัฐให้มีความเป็นองค์กร

แห่งความทันสมัย สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ส่งผลให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งทั่วประเทศ มีการน าแนวนโยบายดังกล่าวนั้นมาปฏิบัติในรูปแบบ

ของระบบการจัดบริการสาธารณะทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับประชาชน อาทิ การให้บริการเบี้ยยังชีพ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์แบบออนไลน์ การช าระภาษีออนไลน์ ระบบรับ

เรื่องร้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น แต่ด้วยความพร้อมของแต่ละท้องถิ่นนั้นมีความแตกต่างกัน ซึ่งดูได้

จากผลการประเมินในการปฏิบัติราชการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลต าบลไม้งาม 

อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ยังไม่ได้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาให้ใช้ในหน่วยงาน ท าให้เกิดความล่าช้าใน

การปฏิบัติงาน และไม่สามารถติดตามเอกสารในระบบเครือข่ายได้ อีกท้ังในระบบเดิมมีขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานหลายขั้นตอนท าให้เสียเวลาในการท างาน ซึ่งระบบสารบรรณแบบเดิมมีความซับซ้อนใน

การปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความล่าช้าและสิ้นเปลืองทรัพยากร เช่น กระดาษ และเวลาในการท างาน

เป็นอย่างมาก ดังนั้น ในหลายหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานราชการได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการพัฒนาระบบงานสารบรรณ ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการจัดการเอกสารเพ่ิมมาก

ขึ้น เรียกว่า ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นระบบที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงาน

เพ่ืออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ

ฐานข้อมูลซึ่งจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกันได้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยลดทรัพยากรด้านต่าง ๆ เช่น จ านวนเอกสาร ประหยัดเวลา และท าให้

รวดเร็วขึ้น ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ในเทศบาลต าบลไม้งามมีการใช้เอกสารเป็นจ านวนมาก รวมถึง

เอกสารที่มีการติดต่อจากหน่วยงานภายนอก ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการน าระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ในการจัดการงานเอกสารของหน่วยงานให้เกิดความสะดวก และรวดเร็ว 

ประหยัดทรัพยากร และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร และสามารถตรวจสอบ 

จากข้อความข้างต้นทางเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก จึงได้อยากทราบถึง

ความคิดเห็นของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่จะน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ใน

การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐซึ่งมีการ

ปรับปรุงการบริการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วตอบสนองความต้องการของประชาชน 

โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ความสามารถของระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ และปัญหาการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงข้อเสนอแนะในการพัฒนา
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ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาตอบสนองการใช้งาน ระบบ 

และใช้ในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็น

หน่วยงานราชการที่ต้องมีการบริหารงานราชการตามกฎระเบียบที่ทางส่วนกลางก าหนดแนวทางไว้ 

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดความต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม 

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบล                         

ไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม 

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ซึ่งผู้ศึกษาได้น าเนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้จากการศึกษาเนวคิด ทฤษฎี รายงานวิจัย เอกสารคู่มือแนวทางเละการสืบค้นใน

ฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องเสนอเนื้อหา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศหรือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (2560) , 

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2562), ระวิวรรณ จันทนะโพธิ์ (2560),  

2. แนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของน้ าลิน  เทียมแก้ว (2561), ปาริชาติ สังข์ขาว (2551),  

4. แนวคิดเก่ียวกับงานสารบรรณ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญท่ีน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา 

บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Rogers and Shoemaker (1971),  
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6. บริบทเกี่ยวกับเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ของวรรณมาฆะ เกษรดอกไม้ และ ณัฐชัย นิ่มนวล (2564), คนึงศรี นิลดี และ ธนดล ภูสีฤทธิ์ (2561), 

ธีรดนัย กัปโก, พงษ์เมธี ไชศรีหา, สัญญา เคณาภูมิ (2563), ธราภร อนุเวช (2561), 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่

น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 1) ตัวแปรอิสระ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ 

ต าแหน่งงาน ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 2) ตัวแปรตาม ประชาชนในเขตพ้ืนที่

เทศบาลต าบลไม้งาม ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านขั้นตอนกระบวนการ ด้านผู้เข้าใช้ระบบรับส่ง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ด้านปัญหาระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ด้านการ

ใช้ประโยชน์จากระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการการพัฒนา

ท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

คุณลักษณะของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได ้

5. อาชีพ 

6. ต าแหน่งงาน 

การพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ  

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม  

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

2. ด้านขั้นตอนกระบวนการ 

3. ด้านผู้เข้าใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(E-Smart) 

4. ด้านปัญหาระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 (E-Smart) 

5. ด้านการใช้ประโยชน์จากระบบรับส่งหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) 

6. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติหน้าที่ใช้

ระบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Smart) ในเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ทั ้งหมด                                                     

70 คน (เทศบาลต าบลไม้งาม 2565) โดยก าหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร

ระดับกลาง เจ้าหน้าที่บุคลากร ประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก                                      

ผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดประชากรที่ใช้ในการศึกษาตามตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Krejcie and 

Morgan จ านวนประชากรรวม 340 คน  

 

การรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative 

Research) เป็นหลักโดยใช้เทคนิคการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods research) โดยการ

เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่ เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง 

จังหวัดตาก จ านวน 340 คน เพ่ือศึกษาการพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา 

เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จากการแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่ และประชาชน ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดจะน ามาตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วน ามาลงรหัส

คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ซึ่งประกอบด้วย 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ อาชีพ ต าแหน่งงาน จ านวนทั้งสิ้น 6 ข้ออธิบายโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา  Descriptive 

Statistics) คือค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2) ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชากรในเทศบาลต าบลไม้งาม เกี่ยวกับความรู้ ความ

เข้าใจ ทัศคติ และปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาล

ต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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และแปลใช้การแปลความของค่าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วง โดยแปลความตามหลักการแบ่งอัตราภาคชั้น 

(Class Interval) ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ความรู้ ความเข้าใจ การพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัล

ไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ าแนกตามเพศโดยการ

ทดสอบค่าทีแบบอิสระ (t-test for Independent  Samples) และเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจ 

การพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัด

ตาก จ าแนกตามอายุ การศึกษา โดยใช้เกณฑ์การแปลความเฉลี่ย อาชีพ รายได้ การศึกษา ต าแหน่ง

งาน ความบ่อยของการใช้งานระบบ ประสบการณ์ในการใช้ระบบ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ One-way-ANOVA) 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ คือ 1) การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) 3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปผลออกเป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดตังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง การพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ  

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 340 

คน สามารถสรุปผลได้ว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 39 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา รายได้ 5001-15,000 บาท มีอาชีพเกษตร และต าแหน่งงานประชาชน 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการใช้ระบบสารบรรณหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart)  ในการพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลไม้งาม 

อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

ระดับความคิดเห็นการใช้ระบบสารบรรณหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ในการพัฒนา

ท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 6 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  คือ ด้านการใช้ประโยชน์

จากระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) รองลงมือ คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้าน
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ขั้นตอนกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านผู้เข้าใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-

Smart) และด้านผู้เข้าใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart)  ตามล าดับ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 11 ข้อ 

อยู่ในระดับมาก คือ 1. สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา 2. สามารถเข้าใช้งานระบบได้จากอุปกรณ์ 

เช่น มือถือแทปแลต,ไอแพด,พีซี 3. ความประทับใจระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart)                                    

4.ระบบรับส่งหนังสือ (E-Smart) ช่วยให้การสืบค้น ติดตาม เอกสารมีความรวดเร็วและถูกต้อง                                  

5.ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ สืบค้น ติดตามเอกสารได้ทุกที่

ทุกเวลา 6. การด าเนินการเวียนส่งหนังสือมีความรวดเร็วและ ถูกต้อง 7. ระบบรับส่งหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart)  มีฟังก์ชันที่ครอบคลุมการท างานด้านธุรการและสารบรรณ รองลงมาคือ                                         

1. ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ช่วยให้ประหยัดทรัพยากร (เวลา และวัสดุอุปกรณ์

ส านักงาน) 2. รับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ช่วยการจัดเก็บเอกสาร ของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

3. วัตถุประสงค์ของการใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) และระบบรับส่งหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ช่วยให้การติดต่อสื่อสาร ภายในองค์กรมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ตามล าดับ 

ด้านขั้นตอนกระบวนการในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ข้ออยู่ใน

ระดับมาก คือ ขั้นตอนการเข้าระบบมีความง่ายและไม่ซับซ้อน รองลงมาระบบมีการยืนยันและ

ตรวจสอบผู้ใช้ (User) และ รหัสผ่าน (Password) ก่อนเข้าระบบที่รัดกุม และ ปลอดภัย ผู้ใช้สามารถ

มองเห็นเอกสารแนบได้ชัดเจนเมื่อเปิดดูเอกสาร ผู้ใช้สามารถบันทึก (Save) /จัดเก็บ (Download) 

เอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF ได้สะดวกรวดเร็ว ผู้ใช้สามารถพิมพ์ (Print) เอกสารจากระบบรับส่ง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ได้สะดวกรวดเร็ว ตามล าดับ 

ด้านผู้เข้าใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า 6 ข้อพบว่า ความสามารถแปลงไฟล์ .doc และ .xls เป็น .pdf ได้ รองลงมา

คือ ปัญหาความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart)  ความช านาญเมื่อ

ต้องท างานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่ืน  เช่น โปรแกรม Acrobat ความช านาญในการใช้

คอมพิวเตอร์ในการท างาน และ ความช านาญในการใช้อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น เครื่อง

สแกนเนอร์ เป็นต้น การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเกี่ยวกับการใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-

Smart) ตามล าดับ 
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ด้านปัญหาระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้าน 6 ข้อ พบว่า จัดล าดับความส าคัญของเอกสารที่ต้องรับหรือส่ง รองลงมาคืออยู่ใน

ระดับมาก คือ ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) มีความยุ่งยาก ซบซ้อนในการใช้งาน และ

การส่งเอกสารผ่านระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ใช้เวลามากกว่าระบบ เดิม (ระบบ

เอกสารกระดาษ) การดึงเอกสารกลับมาเพ่ือแก้ไข ปัญหาข้อมูลสูญหายระหว่างการส่งข้อมูลผ่าน

ระบบ และการเปิดไฟล์เอกสารแนบในระบบ ตามล าดับ 

ด้านการใช้ประโยชน์จากระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ในภาพรวมอยู่ระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 8 ข้อ อยู่ในระดับมาก คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างหน่วยงานสะดวกมากขึ้น รองลงมาคือ ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ท่านค้นหาข้อมูลหรือเอกสารจากคอมพิวเตอร์ได้รวดเร็วกว่าการค้นหาข้อมูล 

หรือเอกสารในรูปแบบเดิม และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ และ

ลดปริมาณการใช้หมึกพิมพ์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้ท่านประหยัดแรงงาน และมีเวลา

เพ่ิมขึ้น เพ่ือไปปฏิบัติใช้ท างานด้านอ่ืน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยประหยัดพ้ืนที่ในการ

จัดเก็บเอกสาร และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว  

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารรวดเร็วขึ้น มีความถูกต้องและ

น่าเชื่อถือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ท่านสามารถติดตามงานได้สะดวกรวดเร็ว   

ตามล าดับ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ข้อ อยู่ใน

ระดับมาก คือ การบริการมีความถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาด จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอกับ

ผู้รับบริการ รองลงมาคือ กระบวนการในการให้บริการเหมาะสม สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อ

ซักถามอย่างชัดเจน ช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความ ครอบคลุมและเหมาะสม  

ตามล าดับ 

 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ในการพัฒนาท้องถิ่น

ดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  

เพศกับระดับความคิดเห็นการพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาล

ต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก พบว่า ด้ านประสิทธิภาพของระบบ ด้านขั้นตอน
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กระบวนการ ด้านผู้เข้าใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ด้านปัญหาระบบรับส่งหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

อายุกับระดับความคิดเห็นการพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาล

ต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก พบว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านขั้นตอน

กระบวนการ ด้านผู้เข้าใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart)  ด้านปัญหาระบบรับส่ง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในแต่ละด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญ 0.05 

ระดับการศึกษากับระดับความคิดเห็นการพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ 

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก พบว่า ด้านขั้นตอนกระบวนการ ด้านผู้

เข้าใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในแต่ละด้านมีความไม่

แตกต่างกัน ด้านปัญหาระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

รายได้กับระดับความคิดเห็นการพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา

เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก พบว่า พบว่า ด้านผู้เข้าใช้ระบบรับส่งหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) มีความไม่แตกต่างกัน ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านขั้นตอน

กระบวนการ ด้านปัญหาระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ใน

แต่ละด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สายการปฏิบัติงานกับระดับความคิดเห็นการพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ 

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก พบว่าด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้าน

ขัน้ตอนกระบวนการ ด้านผ้ัเข้าใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ด้านปัญหาระบบรับส่ง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Smart) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในแต่ละด้านมีความไม่แตกต่างกัน 

  

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์ระบบงานด้านสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบล

ไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีประเด็นที่น ามาอภิปราย โดยละเอียดดังนี้ 
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1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ จากผลการศึกษาพบว่า ด้านประสิทธิภาพการพัฒนา การ

ท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก กล่าวคือ 

บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องในเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีความคิดเห็นด้าน

ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมของการใช้งานระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ

คิดเห็นของบุคลากร เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิง

ประจักษ์ของ ธราภร อนุเวช (2563) โดยพบว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลไม้งาม มีระดับความคิดเห็น

ด้านประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก ในเรื่องคือสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา 

2. ด้านขั้นตอนกระบวนการ (Process) จากผลการศึกษาพบว่า ขั้นตอนกระบวนการพัฒนา

การท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

กล่าวคือบุคลากรเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีความคิดเห็นด้านขั้นตอน

กระบวนการ โดยรวมของการใช้งานระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความคิดเห็น

ของบุคลากร เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์

ของ ธีรดนัย กัปโก, พงษ์เมธี ไชศรีหา, สัญญา เคณาภูมิ (2564) ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกัน โดย

พบว่าบุคลากรเทศบาลต าบลไม้งาม มีระดับความคิดเห็นมาก ในเรื่องของขั้นตอนการเข้าระบบมี

ความง่ายและไม่ซับซ้อน 

3. ด้านผู้เข้าใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) จากผลการศึกษาพบว่า เข้าใช้

ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) การพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา 

เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก กล่าวคือบุคลากรเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง

ตาก จังหวัดตาก มีความคิดเห็นด้านเข้าใช้ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) โดยรวมของ

การใช้งานระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากร เทศบาลต าบล

ไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ คนึงศรี นิลดี และ ธนดล 

ภูสีฤทธิ์ (2561) ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่าบุคลากรเทศบาลต าบลไม้งามมี ระดับความ

คิดเห็นมาก ในเรื่องของความสามารถแปลงไฟล์ .doc และ .xls เป็น .pdf ได ้

4. ด้านปัญหาระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหา

ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) การพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา 

เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก กล่าวคือบุคลากรเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง

ตาก จังหวัดตาก มีความคิดเห็นด้านปัญหาระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) โดยรวมของ
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การใช้งานระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากร เทศบาลต าบล

ไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ ประภัสสร ขาวงาม 

(2564) ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่าบุคลากรเทศบาลต าบลไม้งาม มีระดับความคิดเห็นมาก 

ในเรื่องจัดล าดับความส าคัญของเอกสารที่ต้องรับหรือส่ง 

5. ด้านการใช้ประโยชน์จากระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) จากผลการศึกษา

พบว่า การใช้ประโยชน์จากระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) การพัฒนาการท้องถิ่นดิจิทัล

ไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก กล่าวคือบุคลากร

เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีความคิดเห็นด้านการใช้ประโยชน์จากระบบรับส่ง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-mart)  โดยรวมของการการใช้ประโยชน์จากระบบรับส่งหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mart) ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากร เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง 

จังหวัดตาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ ประภัสสร ขาวงาม (2564) ที่ค้นพบใน

ลักษณะเดียวกัน โดยพบว่าบุคลากรเทศบาลต าบลไม้งาม มีระดับความคิดเห็นมาก ในเรื่องระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างหน่วยงานสะดวกมากข้ึน 

6. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จากผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการการพัฒนาการ

ท้องถิ่นดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก กล่าวคือ

บุคลากรเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

โดยรวมของการใช้งานระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากร 

เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจั กษ์ของ คนึงศรี                         

นิลดี และ ธนดล ภูสีฤทธิ์ (2561) ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่าบุคลากรเทศบาลต าบลไม้งาม 

มีระดับความคิดเห็นมาก ในเรื่องการบริการมีความถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาด จ านวนเจ้าหน้าที่ที่

ให้บริการเพียงพอกับผู้รับบริการ 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จาการศึกษา 

1.1 ด้านนโยบาย บุคลากรทุกท่านให้ความส าคัญในการใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ และมีระบบการสั่งการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน 
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1.2 ด้านเชิงปฏิบัติ ควรมีแนวทางในการปฏิบัติงานเรื่องระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

อย่างชัดเจนในทิศทางเดียวกันทุกระดับรวมถึงผู้บริหาร พร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์อยู่เสมอ 

1.3 ด้านบริหาร ผลักดันให้ผู้บริหารใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น พร้อม

ตระหนักเห็นความส าคัญของประโยชน์ เพ่ือเป็นแบบอย่างแก่บุคลากร 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  

2.1. การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการทดสอบกับบุคลากรของของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอ

เมือง จังหวัดตาก ที่ใช้ระบบระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต ดังนั้นการศึกษาในอนาคต

จึงควรมีการศึกษาอีกครั้งหากได้มีการปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือยืนยันและ

ตรวจสอบผลการวิจัยในครั้งนี้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

2.2 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะในเขตเทศบาลต าบลไม้งามเท่านั้น อาจจะไม่

ครอบคลุมได้ทั้งหมด ดังนั้น หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมก็ควรศึกษาในชุมชนเขตเทศบาลอ่ืนๆ ที่แตกต่าง

ออกไปเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาให้บริการประชาชนซึ่งน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับความ

ต้องการให้มากท่ีสุด 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเลือกสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 

Factors Influencing People's Decision Making in Voting for Samorkhon 

Subdistrict Administrative Council, Bantak District, Tak Province. 
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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

ประชาชนในการลงคะแนนเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัด

ตาก 2) ศึกษาการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล

สมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 3) ศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก 

จังหวัดตาก ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนท่ีมีสิทธิ์เลือกต้ังนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลในเขตต าบล สมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 360 ราย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ 

ค่า ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

งานวิจัยน้ีก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง , ส่วนใหญ่อายุต่ ากว่า 20 ปี, 

และ 20-30 ปี, ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. , ส่วนใหญ่ท างาน

ประเภท ค้าขาย/กิจการส่วนตัว, ส่วนใหญ่มีระดับความสัมพันธ์กับผู้สมัครคือ ไม่ใช่ญาติ , ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีคือ 10-20 ปี, 21-30 ปี, และ 31-40 ปี ในส่วนคุณสมบัติของผู้สมัคร พบว่า 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนมาก ในส่วนนโยบายของผู้สมัคร พบว่า ส่วนใหญ่

อยู่ในระดับมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนมาก ในส่วนการรณรงค์หาเสียงและกุลยุทธ์ในการหาเสียง 

พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนน้อย ในส่วนการจูงใจใน สิ่งตอบแทนและ

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2,3,4 อาจารยป์ระจ าหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  104 
 

ผลประโยชน์สิ่งตอบแทน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนมาก ในส่วนการ

ตัดสินใจของประชาชน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนมาก ในส่วน

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ อยากได้ผู้น าท่ีเป็นคนดี มี

ความสามารถ และยุติธรรม ในส่วนการทดสอบสมมติฐานส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ

ประชาชนในการลงคะแนนเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัด

ตากมาก 

 ค าส าคัญ : การลงคะแนนเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

 

Abstract 

This independent research Objectives: 1 )  to study the factors influencing 

people's decision-making in voting to elect council members of Samokhon Subdistrict 

Administrative Organization, Bantak District, Tak Province; 2 )  Study the decisions of the 

people in voting for members of Samokhon Subdistrict Administrative Organization 

Council, Bantak District, Tak Province. 3 )  Study Samokhon Subdistrict Administrative 

Organization, Bantak District, Tak Province. The population used in this study were people 

who were eligible to vote for the president of the sub-district administrative organization 

in Samokhon Sub-district, Bantak District, Tak Province. The sample size was 360 persons. 

The research instrument was a questionnaire. Data were collected by using questionnaire. 

Statistics used were percentage, mean, and standard deviation. Statistical data were 

analyzed  package program. The statistical significance was set at the .05 level. 

The results showed that respondents Most of them are female, mostly under 

2 0  years old, and 2 0 - 3 0  years old, most have the highest level of education. High 

school/vocational vocational school, mostly working type Business/personal affairs, most 

of the degree of relationship with the applicant is non-relative, most of the periods of 

residence in the area are 1 0 - 2 0  years, 2 1 - 3 0  years, and 3 1 - 4 0  years. The analysis of 

information about the applicant's qualifications revealed that most of them were at the 

level of having a high effect on people's decision-making. The analysis of information 
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about the applicant's policies revealed that most of them were at the level of having a 

high effect on people's decision-making The analysis of information about 

campaign/guidelines in the campaign revealed that most of them were at a level that 

had little effect on people's decision-making. The analysis of information on incentives in 

rewards/benefits found that most of them were at a level that had a high effect on 

people's decision-making. The analysis of information about people's decision-making 

revealed that most of them were at a level that had a high effect on people's decision-

making. The survey results for the most respondents' opinions and other suggestions 

were: I want leaders who are good, competent and fair. Most of the hypothesis testing 

results were related to the people's decision to vote for members of the Samorkhon 

Subdistrict Administrative Organization Council, Bantak District, Tak a lot Province. 

Keywords : Voting for members of the Sub-District Administrative Organization                 

Council 

 

บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ส่วนท่ี 3 แนวนโยบายด้านการบริหาร

ราชการแผ่นดิน มาตรา 78 (3) ก าหนดหลักการไว้ ดังนี้ “รัฐจะต้องกระจายอ านาจให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นพึ่งพาตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี

ส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้ นฐานแห่งรัฐพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น และ

สาธารณูปการตลอดท้ังโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ

รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพร้อมเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์

ของประชาชนในจังหวัดนั้น” (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560) 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง มีฐานะเป็นนิติ

บุคคล และเป็นราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การ

บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2562 โดยนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลมาจากการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงจากประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ัง

สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น และสภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วยสมาชิกองค์การ
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บริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บ้านละหนึ่งคน ซึ่งเลือกต้ังโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกต้ังในแต่ละหมู่บ้านในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลนั้น และได้ก าหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน 

เป็นการสร้างให้เกิดการเมืองเชิงนโยบาย เนื่องจากผู้บริหารท้องถิ่นได้รับมอบความไว้วางใจจาก

ประชาชนในท้องถิ่น และนโยบายซึ่งถือเป็นสัญญาท่ีผู้บริหารท้องถิ่นเคยให้ไว้กับประชาชนในช่วงเวลา

การหาเสียง เมื่อได้รับการเลือกต้ังเป็นผู้บริหารท้องถิ่นแล้ว กฎหมายการจัดต้ังองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จะก าหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นแถลงนโยบายต่อสภาท้องถิ่นและจะต้องจัดท ารายงานแสดงผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีได้แถลงไว้ต่อสภาฯ และผู้บริหารจะต้องให้ประชาชนได้ทราบ ค าแถลงนโยบาย

รายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ข้อบัญญัติ ประกาศต่าง ๆ และข้อมูลข่าวสารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเปิดเผยและทั่วถึง ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดในการท างานของผู้บริหาร โดยท่ี

ผู้บริหารจะต้องยึดถือประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างาน โดยยึดถือประโยชน์สุขของประชาชนเป็น

ส าคัญ (“พระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2545,” 2557) 

การเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง คือ ระบบการปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

ท้องถิ่นนั้น ๆ สามารถเลือกตั้งผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตท้องถิ่นของตนได้โดยตรง มีขึ้น

เป็นครั้งแรกในประเทศไทยในปีพ.ศ. 2521 โดยกรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

แรกท่ีน าระบบดังกล่าวมาใช้ ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 มีการประกาศใช้กฎหมายเทศบาลฉบับใหม่ ท าให้

เทศบาลซึ่งเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไปท่ีมีอยู่ในทุกจังหวัด ได้เริ่มทดลองใช้ระบบการเลือกต้ัง

ผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง และมีการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงจริงเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2544 และ

เรียกระบบการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงในเทศบาลว่า เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ในขณะ

ท่ีเทศบาลในรูปแบบเดิมเรียกว่า เทศบาล ในรูปแบบคณะเทศมนตรี ภายหลังต่อมามีการแก้ไขกฎหมาย

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกหลายฉบับ หลายรูปแบบ ในปีพ.ศ. 2546 – 2547 ท าให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นท้ังหมดของไทยใช้ระบบการเลือกต้ังบริหารท้องถิ่นโดยตรงทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นเทศบาล 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และ เมืองพัทยา ดังนั้น นับต้ังแต่

ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา กฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบของไทยก าหนดให้ใช้วิธีการ

เลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงแล้วท้ังสิ้น รูปแบบการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงมักจะถูก

เปรียบเทียบกับรูปแบบการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยอ้อมเสมอ ๆ เพราะรูปแบบการเลือกต้ังผู้บริหาร

ท้องถิ่นโดยอ้อมนั้น ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมาจากการเลือกของสภาองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยท่ีประชาชนเป็นคนเลือกสมาชิกสภาท้องถิ่น แล้วให้สมาชิกสภาท้องถิ่นท าหน้าท่ีเลือก

ผู้บริหารท้องถิ่นอีกทีหนึ่ง นอกจากนี้แล้วยังมีผู้นิยมเปรียบเทียบการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง ซึ่ง
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ท้ัง 2 แนวคิดมีลักษณะท่ีแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง คือผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกต้ังของประชาชนใน

ท้องถิ่นโดยตรง ฝ่ายบริหารท้องถิ่นกับฝ่ายสภาท้องถิ่นแบ่งแยกออกจากกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ 

ผู้บริหารท้องถิ่นไม่มีอ านาจในการยุบสภาท้องถิ่น และสภาท้องถิ่นไม่มีอ านาจในการลงมติไม่ไว้วางใจ

ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นมีวาระในการด ารงต าแหน่งท่ีแน่นอนชัดเจน และไม่ขึ้นอยู่กับวาระของ

สภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น (นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

เลขาณุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล) จะเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นด้วยมิได้ (กรมการปกครอง. 

ออนไลน,์ 2561) 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีได้รับการเลือกต้ังเข้ามาบริหารท้องถิ่น มีบทบาทใน

การร่วมก าหนดนโยบายท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบัญญัติ นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยการ

พัฒนาท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ จะต้องผ่านความเห็นชอบจากประชาคม เพื่อเรียงล าดับความส าคัญของ

ปัญหามากท่ีสุดตามล าดับเพื่อน าเข้าแผนสามปี เพื่อให้สภาท้องถิ่นเห็นชอบแผนสามปี และน าไปสู่การต้ัง

ข้อบัญญัติงบประมาณในการบริหารท้องถิ่นต่อไป ตลอดระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง สมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนต าบลจะบริหารท้องถิ่นให้สมกับการได้รับความไว้วางใจจากประชาชน เพื่อท่ีจะได้รับการ

เลือกต้ังเข้ามาอีกในสมัยต่อมา สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่งได้เสนอตัวเพื่อรับใช้

ประชาชนอีกสมัยแต่ก็ไม่สามารถได้รับความไว้วางใจจากประชาชนให้เข้ามาบริหารท้องถิ่นอีก ท้ัง ๆ ที่มี

ผลงานตลอดระยะเวลา 4 ปี เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สมัครหน้าใหม่ท่ียังไม่มีผลงาน แต่ในท านองเดียวกัน

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่งสามารถด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ต าบลในวาระท่ี 2 และ 3 ได้ ซึ่งอาจเป็นเพราะการบริหารนโยบายท่ีดีและสามารถครองใจประชาชนได้ 

จึงได้รับการเลือกต้ังเข้ามาอีก ซึ่งคล้ายคลึงกับองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน ในช่วงหลัง ๆ ท่ีผ่านมา

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคนบางท่านสามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกันได้ถึง 5 สมัยแล้ว 

และยังคงลงรับสมัครเลือกต้ังสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในสมัยต่อไป 

ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนต าบล และการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลของประชาชนในเขตต าบล

สมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก ท่ีท าให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลบางท่านได้รับการ

เลือกต้ังในครั้งท่ีผ่านมา และอดีตสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลบางท่านท่ีไม่สามารถด ารง

ต าแหน่งต่อในเวาระท่ี 2 ได้ และเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะท่ีได้จากแบบสอบถาม เพื่อน าผลการศึกษาใน
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ครั้งนี้เป็นข้อมูลให้แก่บุคคลท่ัวไปท่ีสนใจมีส่วนร่วมในทางการเมืองระดับท้องถิ่น และเกิดประโยชน์แก่ผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะได้น าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเลือกสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 

3. เพื่อศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

การศึกษาเรื่องครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าเนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาประกอบการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) แนวคิดกระบวนการตัดสินใจเลือกต้ัง โดยผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของเสาวนีย์ ศิริพจนานนท์ (2559) 2) แนวคิดพฤติกรรม

การลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของ

ไพฑูรย์ บุญวัฒน์ (2558) 3) ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 

ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของพรศักด์ิ ผ่องแผ้ว (2558) 4) แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของวิสุทธิ์ โพธิ์แท่น 

(2556) 5) แนวคิดเกี่ยวกับผู้น า โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของ

กวี วงศ์พุฒ (2561) 6) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องของ ปฐมรัตน์ เพียรมาก (2561), สุกานดา สุทธิพัฒนกุล (2557), ศิวิไลซ์ นัมคณิสรณ์ (2561), 

สุพรรณษา อ่ าสุขและทัศนีย์ ทองจันดี (2560) , อนันต์ ล้อเลิศวิไล (2559) , วีระวรรณ จักกระหวัด 

(2560), ฐิติมา อมิรัตน์ (2558), นงค์รักษ์ ต้นเคน (2558) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากขอบเขตงานวิจัย และแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัย

สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual Framework) ได้ดังภาพที่ 1 
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         ตัวแปรอิสระ                                       ตัวแปรตาม

      
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิ์เลือกต้ังนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลในเขตต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก ซึ่งมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป โดยประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ประชากรท่ีมีสิทธิ์เลือกต้ังท้ังหมด 9 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ท่ี 1บ้าน

หนองชะลาบ, หมู่ท่ี 2 บ้านเกาะลาน, หมู่ท่ี 3 บ้านเกาะลาน, หมู่ท่ี 4 บ้านสมอโคน, หมู่ท่ี 5 บ้านสมอ

โคน, หมู่ท่ี 6 บ้าน สมอโคน , หมู่ท่ี 7 บ้านน้ าดิบ, หมู่ท่ี 8 บ้านสระทอง, และหมู่ท่ี 9 บ้านชัยมงคล 

จ านวนท้ังสิ้น 2,975 ราย (ส านักงานทะเบียนราษฎรอ าเภอบ้านตาก, 2564) จ านวน 360 ราย เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบการส ารวจเชิงปริมาณ การสุ่มเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เนื่องจากข้อมูลในการตัดสินใจเลือกต้ังมี

ความส าคัญและต้องให้ประชาชนสมัครใจในการให้ข้อมูลของการตัดสินใจเลือกต้ังนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบล เป็นการส ารวจเชิงปริมาณ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยค านวณ

ขนาดตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973: 1088) ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ยอมให้เกิด

ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.5 เมื่อได้ขนาดตัวอย่างแล้วน ามาค านวณจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม

สัดส่วนประชากร 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษาสงูสุด 
- ท างานประเภท  
- ความสัมพันธ์กับผูส้มัคร  
- ระยะเวลาที่อาศัย 
- คุณสมบัติของผู้สมัคร 
- นโยบายของผู้สมัคร 
- การรณรงค์หาเสียง/กลยุทธ์ในการหาเสียง 
- การจูงใจในสิ่งตอบแทน/ผลประโยชน์สิ่งตอบแทน 
- การตัดสินใจ          

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของประชาชนในการลงคะแนน
เลือกสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก 
จังหวัดตาก 
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การรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยวิธีการ

ส ารวจ ซึ่งจะให้ทีมวิจัยของผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์และกรอกค าตอบให้กับประชาชนท่ีมีสิทธิ์เลือกต้ัง

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามแบบสอบถามกับประชาชนท่ีมีสิทธิ์เลือกต้ังนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลในเขตต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากท้ัง 9 หมู่บ้าน ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตต าบลสมอโคน 

เนื่องจากประชาชนมีสิทธิหน้าท่ีในการเลือกตั้ง จึงเป็นบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการให้ข้อมูล รวมถึงเป็น

บุคคลท่ีรู้รายละเอียดของข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับผู้สมัครรับเลือกต้ัง เช่น ประวัติ นิสัย นโยบาย ซึ่งการ

วิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวนท้ังหมด 360 ท่าน เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ                               

ของประชาชนในการลงคะแนนเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก 

จังหวัดตาก  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบล จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น เอกสารต ารา ข้อมูล สถิติ การวิจัยขององค์การต่าง ๆ เพื่อท าให้

ผู้วิจัยได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจัย และเป็นพื้นฐานในการพัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัยซึ่ง

การศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ คือ 1) วิเคราะห์หลักการแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท้ังในและต่างประเทศท่ีได้จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ังนายก

องค์การบริหารส่วนต าบลแล้วจัดท าเป็นข้อสรุป 2) น าข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสังเคราะห์เป็น

ความรู้ท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน

การก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 3) ก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยมุ่งเน้นท่ีจะ

ทดสอบว่าเมื่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลของคนในท้องถิ่นมีการ

ตัดสินใจตามปัจจัยด้านต่าง ๆ ของการตัดสินใจเลือกต้ังจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ังนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลของประชาชนอย่างไร 4) การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการ

ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น หรือความสอดคล้องภายในด้วย

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 5) การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ังนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

จ านวนท้ังหมด 360 ราย และน าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้ การ
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วิเคราะห์ประเมินปัจจัยด้านต่าง ๆ ของการตัดสินใจเลือกต้ัง เพื่อน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและ

อภิปรายผลการวิจัยต่อไป 6) การสรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยสรุปและอธิ บาย

เนื้อหาสาระส าคัญให้มีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ ค าถาม และสมมติฐานในการวิจัยท่ีผู้วิจัยได้

ก าหนดไว้ 7) การน าเสนอผลการวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย  

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                                    

ใช้สถิติพื้นฐานการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อการอธิบาย

ถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัด

เป็น 1) การหาค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) 2) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 3) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

ผลการวิจัย 

การน าเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยท่ีเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้ังไว้ ตามล าดับ ดังนี้ 

1. ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง, ส่วนใหญ่อายุ 18-30 ปี, ส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช., ส่วนใหญ่ท างานประเภท ค้าขาย/กิจการส่วนตัว, ส่วน

ใหญ่มีระดับความสัมพันธ์กับผู้สมัครคือ ไม่ใช่ญาติ, ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีคือ 10-20 ปี, 

21-30 ปี, และ31-40 ปี 

2. คุณสมบัติของผู้สมัครมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก อยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมนั้นคุณสมบัติของผู้น าท่ี

ประชาชนต้องการคือมีความซื่อสัตย์สุจริต เข้ากับคนอื่นได้ดีช่วยเหลือคนอื่น มีความเป็นผู้น า สามารถ

แก้ไขปัญหาของประชาชนได้ตรงจุดและพัฒนาหมู่บ้านให้เจริญ 

3. นโยบายของผู้สมัครมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีการตัดสินใจ

เลือกผู้น าจากนโยบายของผู้สมัคร โดยนโยบายมุ่งก่อให้เกิดประโยชน์กับส่วนรวม สามารถแก้ไขปัญหา

และตอบสนองความต้องการของประชาชน และนโยบายน้ันต้องสามารถปฏิบัติได้จริง 
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4. การรณรงค์หาเสียง/กุลยุทธ์ในการหาเสียงมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือก

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากอยู่ในระดับน้อย จากการศึกษา

แสดงให้เห็นว่าประชาชนตัดสินใจเลือกผู้สมัครท่ีเข้าถึงตัวประชาชน เป็นกันเอง แสดงป้ายหาเสียงมี

รูปภาพท่ีชัดเจน มีรถหาเสียงตามหมู่บ้าน และการจัดเวทีปราศรัยกับการหาเสียงผ่านโซเชี่ยลมีเด่ียเป็น

อันดับท้าย โดยด้านการรณรงค์หาเสียง/กุลยุทธ์ในการหาเสียงของผู้สมัครนั้นจะไม่ค่อยมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจของประชาชนเท่าไหร่ ซึ่งจะแตกต่างจากด้านอื่น ๆ 

5. การจูงใจในสิ่งตอบแทน/ผลประโยชน์สิ่งตอบแทนมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ

เลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น

ว่าปัจจัยท่ีประชาชนจะเลือกผู้สมัครเข้ามาเป็นผู้น านั้นค านึงถึงสิ่งจูงใจท่ีประชาชนได้จากบุคคลท่ีเลื อก

เข้ามาคือการพัฒนาหมู่บ้านให้ ดีขึ้น แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ มีการท างานเป็นรูปธรรม ช่วยเหลืองานต่างๆ 

ของชาวบ้าน และบุคคลท่ีเข้ามาเป็นผู้น าจะต้องเป็นคนดี ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ซื้อเสียงประชาชน 

6. การตัดสินใจของประชาชนมีผลต่อการเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน 

อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากอยู่ในระดับมาก ซึ่งการตัดสินใจของประชาชนในการตัดสินใจเลือกนายก

องค์การบริหารส่วนต าบล ต้องเป็นคนดี มีความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต นโยบายท่ีหาเสียงสามารถปฏิบัติ

ได้จริง เข้าถึงประชาชน เป็นต้น 

7. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ อยากได้ผู้น าท่ีเป็น

คนดี มีความสามารถ และยุติธรรม 

8. การทดสอบสมมติฐานส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของประชาชนในการ

ลงคะแนนเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากอยู่ในระดับ

มาก ส่วนน้อยอยู่ในระดับปานกลาง และน้อย 

 

อภิปรายผล 

ประเด็นส าคัญท่ีได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้  ผู้วิจัยจะได้น ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็น                  

ข้อยุติให้ทราบถึงข้อเท็จจริง ตามล าดับ  ดังน้ี 

1. จากผลการวิจัย พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ เพศหญิง คิดเป็น                                    

ร้อยละ 55.0, และน้อยท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.0  อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 

ได้แก่ 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0, และน้อยท่ีสุด ได้แก่ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.0, 41-50 ปี คิด

เป็นร้อยละ 15.0, 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.0, 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 15.0 ระดับการศึกษาสูงสุด
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ของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 35.0, และรองลงมา 

ได้แก่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.0, ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.0, อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็น

ร้อยละ 15.0, และน้อยท่ีสุด ได้แก่มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 5.0,  ประเภทงานของผู้ตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ ค้าขาย/กิจการส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 40.0, และรองลงมา ได้แก่ นักเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 20.0, รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.0, รับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 10.0, แม่บ้าน/

พ่อบ้าน คิดเป็นร้อยละ 10.0, และน้อยท่ีสุด ได้แก่ รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 5.0, เกษียณอายุ คิดเป็น

ร้อยละ 5.0  ระดับความสัมพันธ์กับผู้สมัครของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ ไม่ใช่ญาติ คิดเป็น

ร้อยละ 65.0, และรองลงมา ได้แก่ เป็นเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 15.0, และน้อยท่ีสุด ได้แก่ เป็นญาติสนิท 

คิดเป็นร้อยละ 10.0, เป็นญาติห่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 10.0 ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีของผู้ตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ 10-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 20.0, 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0, 31-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 20.0, และรองลงมา ได้แก่ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.0, 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.0, 

61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.0, และน้อยท่ีสุด ได้แก่ น้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.0        

2. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้สมัครเป็นท่ียอมรับในท้องถิ่น อยู่ในระดับของคุณสมบัติผู้สมัคร

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60, มีประสบการณ์การท างาน อยู่ในระดับของคุณสมบัติผู้สมัครมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55, การศึกษาของผู้สมัคร อยู่ในระดับของคุณสมบัติผู้สมัครมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40, เป็นผู้ท่ีเข้ากับคนอื่นได้ดี อยู่ในระดับของคุณสมบัติผู้สมัครมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.35, มีความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับของคุณสมบัติผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10,                    

มีความเสียสละชอบช่วยเหลืองานส่วนรวม อยู่ในระดับของคุณสมบัติผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.10, มีความเป็นผู้น า อยู่ในระดับของคุณสมบัติผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05, มีความซื่อสัตย์

สุจริต อยู่ในระดับของคุณสมบัติผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85, เป็นผู้ท่ีมีบุคลิกภาพดี อยู่ใน

ระดับของคุณสมบัติผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80, เป็นคนต าบลสมอโคนโดยก าเนิด อยู่ในระดับ

ของคุณสมบัติผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65, ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้สมัคร อยู่ในระดับของ

คุณสมบัติผู้สมัครปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30, มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ อยู่ในระดับของ

คุณสมบัติผู้สมัครปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95, อายุของผู้สมัคร อยู่ในระดับของคุณสมบัติผู้สมัคร

น้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 

3. จากผลการวิจัย พบว่า นโยบายมุ่งก่อให้เกิดประโยชน์กับส่วนรวม อยู่ในระดับของนโยบาย

ของผู้สมัครมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65, นโยบายสามารถปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับของนโยบาย

ของผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05, นโยบายตรงกับปัญหาและความต้องการของประชาชน                                
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อยู่ในระดับของนโยบายของผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85, นโยบายมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

อยู่ในระดับของนโยบายของผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55, นโยบายมีความแปลกใหม่ อยู่ใน

ระดับของนโยบายของผู้สมัครปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 

4. จากผลการวิจัย พบว่า มีขบวนรถหาเสียง อยู่ในระดับของการรณรงค์หาเสียง/กลยุทธ์ใน

การหาเสียงของผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00, เดินหาเสียง เข้าถึงประชาชน อยู่ในระดับของ

การรณรงค์หาเสียง/กลยุทธ์ในการหาเสียงของผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85, ป้ายหาเสียง                             

อยู่ในระดับของการรณรงค์หาเสียง/กลยุทธ์ในการหาเสียงของผู้สมัครน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.00, 

แจกใบปลิว อยู่ในระดับของการรณรงค์หาเสียง/กลยุทธ์ในการหาเสียงของผู้สมัครน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ1.95, จัดเวทีปราศรัย อยู่ในระดับของการรณรงค์หาเสียง/กลยุทธ์ในการหาเสียงของผู้สมัครน้อย 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.90, หาเสียงผ่านสื่อโซเชี่ยลต่างๆ อยู่ในระดับของการรณรงค์หาเสียง/กลยุทธ์ใน

การหาเสียงของผู้สมัครน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.65 

5. จากผลการวิจัย  พบว่า ผู้สมัครไม่ใช้วิธีการจัดเลี้ยง เพื่อให้ไปลงคะแนน อยู่ในระดับของ

การจูงใจในสิ่งตอบแทน/ผลประโยชน์สิ่งตอบแทนของผู้สมัครมากท่ีสุด โดยมีค่ าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35, 

ผู้สมัครได้ช่วยงานพิธีต่าง ๆ ของชาวบ้านอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับขอการจูงใจในสิ่งตอบแทน/

ผลประโยชน์สิ่งตอบแทนของผู้สมัครมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25, ผู้สมัครสัญญาว่าจะเข้ามา

พัฒนาหรือสร้างความเจริญ อยู่ในระดับขอการจูงใจในสิ่งตอบแทน/ผลประโยชน์สิ่งตอบแทนของผู้สมัคร

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25, ผู้สมัครไม่ใช้วิธีการการจ้างให้ไปลงคะแนน อยู่ในระดับของการจูง

ใจในสิ่งตอบแทน/ผลประโยชน์สิ่งตอบแทนของผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15, ผู้สมัครไม่ใช้

วิธีการให้ส่ิงตอบแทนนี้เป็นสิ่งของมีค่าผลประโยชน์ อยู่ในระดับขอการจูงใจในสิ่งตอบแทน/ผลประโยชน์

สิ่งตอบแทนของผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10, ผู้สมัครมีนโยบายท าเพื่อประชาชนไม่เป็นประชา

นิยม อยู่ในระดับขอการจูงใจในสิ่งตอบแทน/ผลประโยชน์สิ่งตอบแทนของผู้สมัครมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.85 

6. จากผลการวิจัย พบว่า คุณสมบัติของผู้สมัครมีผลต่อการตัดสินใจ อยู่ในระดับของการ

ตัดสินใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80, นโยบายของผู้สมัครมีผลต่อการตัดสินใจ อยู่ในระดับของ

การตัดสินใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60, ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้สมัครมีผลต่อการตัดสินใจ 

อยู่ในระดับของการตัดสินใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45, การรณรงค์หาเสียง/กลยุทธ์ในการหา

เสียงของผู้สมัครมีผลต่อการตัดสินใจ อยู่ในระดับของการตัดสินใจปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30, 
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การจูงใจในสิ่งตอบแทน/ผลประโยชนสิ่งตอบแทนของผู้สมัครมีผลต่อการตัดสินใจ อยู่ในระดับของการ

ตัดสินใจปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.65 

7. จากผลการวิจัย พบว่า ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

ได้แก่ อยากได้ผู้น าท่ีเป็นคนดี มีความสามารถ และยุติธรรม จ านวน 34 คน, และรองลงมา ได้แก่ ต้ังใจ

ท างานเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม จ านวน 31 คน, อยากให้ผู้น าเข้ามาพัฒนาท้องถิ่น บริหารงานให้ดี 

จ านวน 28 คน, รับฟังความคิดเห็นของประชาชน จ านวน 23 คน, รอบรู้ปัญหาของประชาชน จ านวน 

13 คน, อยากให้ผู้น าเข้าถึงประชาชน จ านวน 9 คน, และน้อยท่ีสุด ได้แก่ นโยบายของผู้สมัครทุกๆ อย่าง 

สามารถท าได้จริงตามท่ีได้เสนอเอาไว้ในเวลาที่หาเสียง จ าวน 6 คน 

8. จากผลการวิจัย พบว่า การทดสอบสมมติฐานส่วนใหญ่เป็นไปตามสมมติฐานและมีเพียง

ส่วนน้อยท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ได้แก่การตัดสินใจของประชาชนมีผลต่อการเลือกนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจ

ของประชาชนมีผลต่อการเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบล สมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.96 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ในภาพรวมด้านการตัดสินใจของประชาชนมีค่า

คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งการตัดสินใจของประชาชนในการตัดสินใจเลือกนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบล ต้องเป็นคนดี มีความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต นโยบายท่ีหาเสียงสามารถปฏิบัติได้จริง 

เข้าถึงประชาชน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับนงค์รักษ์ ต้นเคน (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครพนม จากการศึกษาพบว่า เหตุผลประกอบการตัดสินใจเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมืองจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ ในระดับสูง ท้ังนี้ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้น านั้นมาจากนโยบายท่ีพัฒนาหมู่บ้านและเป็นนโยบายท่ีปฏิบัติได้จริง

และคุณสมบัติของผู้สมัครจะต้องมีความเป็นผู้น า เป็นคนดี ซื่อสัตย์ เป็นต้น และไม่สอดคล้องกับฐิติมา 

อมิรัตน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทมีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโขมง

อ าเภอท าใหม่ จังหวัดจันทบุรี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรีต่อการตัดสินใจเลือกนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจนัทบุรีในภาพรวมมีผลอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกผู้น านั้นมาจากตัวพรรคการเมืองมากกว่าตัวบุคคล โดยประชาชนนั้นยังคงศรัทธา

พรรคที่ตนนั้นชื่นชอบ เนื่องจากผลงานในอดีตท่ีพรรคเคยท าไว้ ถึงแม้พรรคนั้นๆ จะส่งตัวผู้สมัครน่าใหม่ๆ 

ลงสมัครรับเลือกตั้งก็ตาม 
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คุณสมบัติของผู้สมัครมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า คุณสมบัติของผู้สมัครมี

ผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ า เภอบ้านตาก 

จังหวัดตากมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.86 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ในภาพรวมด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร

มีค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยภาพรวมนั้นคุณสมบัติของผู้น าท่ีประชาชนต้องการคือมี

ความซื่อสัตย์สุจริต เข้ากับคนอื่นได้ดีช่วยเหลือคนอื่น มีความเป็นผู้น า สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน

ได้ตรงจุดและพัฒนาหมู่บ้านให้เจริญ ซึ่งสอดคล้องกับนางสาวสุพรรณษา อ่ าสุข และทัศนีย์ทองจันดี 

(2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ังนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด : ศึกษากรณี

การเลือกต้ังองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ปี พ.ศ.2555 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกต้ัง                                      

ซึ่งคุณสมบัติของผู้สมัครท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือประสบการณ์ของ

ผู้สมัคร ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้มีสิทธิเลือกต้ังต้องการได้ ผู้แทนท่ีมีประสบการณ์ทางการเมือง 

เพื่อจะได้มาพัฒนาท้องถิ่นของตนให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป และสอดคล้องกับ สมชาย วุฒิพิมลวิทยา 

(2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ังนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัด

นนทบุรี : ศึกษาในห้วงเวลา ปี 2558 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ัง

นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ด้านคุณสมบัติผู้สมัครโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดย

คุณสมบัติของตัวผู้สมัครนั้น ถ้ายิ่งโปรไฟล์ดี เช่น รูปร่างน่าตาดี จบการศึกษาสูง มีฐานะ มีชื่อเสียง เป็น

ต้น ยิ่งเป็นท่ีชื่นชอบของประชาชน 

นโยบายของผู้สมัครมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า นโยบายของผู้สมัครมีผล

ต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก 

จังหวัดตากมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.83 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ในภาพรวมด้านนโยบายของผู้สมัครมี

ค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีการตัดสินใจเลือกผู้น าจากนโยบาย

ของผู้สมัคร โดยนโยบายมุ่งก่อให้เกิดประโยชน์กับส่วนรวม สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน และนโยบายนั้นต้องสามารถปฏิบัติได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับนงค์รักษ์ ต้นเคน 

(2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเลือกนายก

องค์การบริหารส่วนต าบลค าเตย อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม จากการศึกษา พบว่า ด้านนโยบายของ

ผู้สมัครโดยรวมอยู่ในระดับสูง นโยบายของผู้สมัครจะต้องเป็นนโยบายท่ีสามารถน ามาปฏิบัติได้จริงให้
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เห็นผล เป็นนโยบายท่ีเมื่อน ามาปฏิบัติแล้วประชาชนในต าบลได้รับประโยชน์และตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้ท าให้ประชาชนอยู่ดีกินดีมีความสุข และสอดคล้องกับ สมชาย วุฒิพิมลวิทยา 

(2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ังนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัด

นนทบุรี : ศึกษาในห้วงเวลา ปี 2558 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ัง

นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ด้านนโยบายของผู้สมัครโดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่ง

ตัวนโยบายของผู้สมัครนั้นแทบจะเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดของการหาเสียง โดยเหมือนเป็นการโฆษณาว่าถ้า

พรรคการเมืองนั้น ๆ ได้รับเลือกต้ังให้เป็นรัฐบาลแล้ว พวกเขาจะท านโยบายอะไรบ้าง ก็เหมือนเป็นการ

ขายฝันให้กับประชาชน ท าให้ประชาชนมีความหวัง ว่าอนาคตคุณภาพชีวิตจะดีขึ้น ซึ่งนโยบายนั้นๆ 

รัฐบาลจะท าหรือไม่ท า ท าส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็เป็นเรื่องของอนาคต 

การรณรงค์หาเสียง/กุลยุทธ์ในการหาเสียงมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือก

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากอยู่ในระดับน้อย ผลการศึกษา  

พบว่า การรณรงค์หาเสียง/กุลยุทธ์ในการหาเสียงมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกนายก

องค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากน้อย โดยมีค่า เฉลี่ยอยู่ท่ี 2.55 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐาน ในภาพรวมด้านการรณรงค์หาเสียง/กุลยุทธ์ในการหาเสียงของผู้สมัครมีค่าคะแนนเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยู่ในระดับต่ า จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าประชาชนตัดสินใจเลือกผู้สมัครท่ีเข้าถึงตัว

ประชาชน เป็นกันเอง แสดงป้ายหาเสียง มีรูปภาพท่ีชัดเจน มีรถหาเสียงตามหมู่บ้าน และการจัดเวที

ปราศรัยกับการหาเสียงผ่านโซเชี่ยลมีเด่ียเป็นอันดับท้าย โดยด้านการรณรงค์หาเสียง/กุลยุทธ์ในการหา

เสียงของผู้สมัครนั้นจะไม่ค่อยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนเท่าไหร่ ซึ่งจะแตกต่างจากด้านอื่นๆ 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สมชาย วุฒิพิมลวิทยา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ัง

นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี : ศึกษาในห้วงเวลา ปี 2558 จากการศึกษา พบว่า 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ังนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ด้านสื่อการ

รณรงค์โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยการหาเสียงนั้นเป็นเรื่องท่ีส าคัญมาก ๆ ไม่ว่าจะใช้ วิธีใดก็ตาม เดิน

พบปะประชาชน แจกใบปลิว ป้ายหาเสียง รถหาเสียง จัดเวทีปราศรัย โฆษณาผ่านโซเชี่ยลมีเดี่ย ยิ่งในยุค

สมัยปัจจุบันตัวผู้สมัครและพรรคการเมืองก็ใช้เทคโนโลยีกันอย่างแพร่หลายกันอย่างทุกพรรคในการหา

เสียง โดยใช้โซเชี่ยลมีเดียกันทุกแพลตฟอร์ม และไม่สอดคล้องกับ วีระวรรณ จักกระหวัด (2557) ได้

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลของประชาชนในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จากการศึกษา พบว่า ด้านการรณรงค์หาเสียง 

พบว่า มีระดับปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปานกลาง ซึ่งการหาเสียง
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นั้นมีความส าคัญก็จริงอยู่ แต่ก็พอช่วยได้บ้างในการโน้มน้าวจิตใจของประชาชนให้เลือกตัวผู้สมัครและ

พรรค โดยใช้ได้แค่กับประชาชนบางกลุ่มเท่านั้น ซึ่งก็พอมีกลุ่มแฟนคลับรุ่นเก่า ๆ อยู่บ้างท่ีรักษ์ใน

อุดมการณ์ในตัวผู้สมัครหรือในตัวพรรคนั้น ๆ ท่ีคอยซัพพอร์ตกันมาอย่างช้านาน โดยเป็นการยากท่ีจะมี

ผู้ใดมาเปลี่ยนความคิดมาเปลี่ยนใจเขาได้ 

การจูงใจในสิ่งตอบแทน/ผลประโยชน์สิ่งตอบแทนมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ

เลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากอยู่ในระดับปานกลาง                                                       

ผลการศึกษาพบว่า การจูงใจในสิ่งตอบแทน/ผลประโยชน์สิ่งตอบแทนมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชน

ในการเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตากมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 

4.15 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ในภาพรวมด้านการจูงใจในสิ่งตอบแทน/ผลประโยชน์สิ่งตอบแทนของ

ผู้สมัครมีค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีประชาชนจะเลือกผู้สมัครเข้า

มาเป็นผู้น านั้นค านึงถึงสิ่งจูงใจท่ีประชาชนได้จากบุคคลท่ีเลือกเข้ามาคือการพัฒนาหมู่บ้านให้ ดีขึ้น แก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ได้ มีการท างานเป็นรูปธรรม ช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของชาวบ้าน และบุคคลท่ีเข้ามาเป็นผู้น า

จะต้องเป็นคนดี ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ซื้อเสียงประชาชน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ วีระวรรณ  จักกระหวัด (2557) 

ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลของประชาชนในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จากศึกษา พบว่า ด้านผลประโยชน์

หรือผู้ตอบแทน พบว่า มีระดับปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปานกลาง 

ซึ่งสิ่งตอบแทนนั้นก็คือเรื่องของผลประโยชน์ล้วน ๆ โดยก่อนท่ีประชาชนจะเลือกผู้สมัครคนใดหรือเลือก

พรรคใด เขาก็ต้องคิดก่อนแล้วว่าผู้สมัครคนใดหรือพรรคใดจะสามารถให้ผลประโยชน์กับพวกเขาได้มาก

ท่ีสุด โดยจะเป็นการดูท่ีนโยบายในการหาเสียง และไม่สอดคล้องกับ ศิวิไลซ์ นัมคณิสรณ์  (2561) ได้

ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลสะตอน อ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จากการศึกษา พบว่า ด้านผลประโยชน์สิ่งตอบ

แทน พบว่า ประชาชนท่ีมีความคิดเห็นกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลสะตอน อ าเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี อยู่ในระดับต่ า โดยเรื่องสิ่งตอบแทนนั้นเป็น

เรื่องธรรมดาท่ีประชาชนจะคาดหวังกันเอาไว้ว่าผู้สมัครคนใดหรือพรรคใดได้รับเลือกเข้ามาแล้วจะท าให้

อะไรหลาย ๆ อย่างดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสภาพสังคม สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ

เป็นการท าให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า และจะท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศดีขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่า ควรมีข้อเสนอแนะท่ีเป็นนัยยะในเชิงนโยบายท่ีส าคัญ ดังนี้    

1. ผู้สมัครจะต้องปฏิบัติตัวให้มีความน่าเชื่อถือและมีความน่าไว้วางใจจากประชาชนโดยต้อง

เป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์ จัดการกับปัญหา และพัฒนาหมู่บ้าน ช่วยเหลือชาวบ้าน 

2. นโยบายท่ีผู้สมัครหาเสียงจะต้องเป็นนโยบายท่ีเป็นไปได้ ก่อให้เกิดประโยชน์กับส่วนรวม 

และต้องเป็นนโยบายท่ีปฏิบัติได้จริง และจะต้องเป็นนโยบายท่ีสามารถแก้ไขปัญหาและตรงกับความ

ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

3. การหาเสียง ผู้สมัครควรท่ีจะเดินเข้าหาประชาชนแบบส่วนตัว เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ                              

น่าไว้ใจให้กับประชาชน ป้ายหาเสียงควรมีรูป นโยบาย เบอร์ท่ีสมัครให้ชัดเจน และใช้โซเชียลมีเดีย

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ในการโฆษณา 

4. ควรให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกต้ัง ให้พิจารณาผู้สมัครท่ีมี

ความเหมาะสม และยอมรับในการตัดสินใจของประชาชนส่วนใหญ่ ซึ่งมาจากประชาธิปไตยไม่ว่าจะเป็น

การเลือกต้ังระดับท้องถิ่น หรือระดับประเทศ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเลือกสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก ในเชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลในเชิง

ลึกและน าผลมาเป็นข้อมูลเพื่อท่ีจะได้เป็นประโยชน์ต่อไป 

2. ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะประจ าตัวสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 

3. ควรท าการวิจัยในพื้นท่ีอื่น ๆ ในจังหวัด เพื่อท าการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกต้ังสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 

4. ควรศึกษาคุณลักษณะหรือภาวะผู้น าของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลสมอโคน 

อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 
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การส่งเสริมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกร                                            

ที่เข้าร่วมโครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ 

Extension of the New Theory Agriculture for Farmers Participating in 

the New Theory Agriculture Project in Khon Sawan District, 

Chaiyaphum Province 
 

สุพรรษา โตชัยภมู1ิ, เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ2 และ บ าเพ็ญ เขียวหวาน3 

Supansa Tochaiyaphum, Benchamas Yooprasert and Bumpen Keowan 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรที่เข้า

ร่วมโครงการ 2) การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 3) ความรู้เรื่องเกษตร

ทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 4) ความคิดเห็นและความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อ

การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 5) ปัญหา และข้อเสนอแนะของเกษตรกรเกี่ยวกับการส่งเสริมการท าเกษตร

ทฤษฎีใหม ่

ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ อ าเภอคอนสวรรค์ 

จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 240 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรทาโร ยามาเน ที่ระดับความ

คลาดเคลื่อน 0.05 ได้จ านวน 150 คน สุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การจัดอันดับ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) เกษตรกรร้อยละ 54.0 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 57.10 ปี ส่วนใหญ่

จบชั้นประถมศึกษา ไม่มีต าแหน่งทางสังคม รายได้ในภาคการเกษตรเฉลี่ย 85,634.67 บาท/ปี มี

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  
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แรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย 2.75 คน 2) เกษตรกรส่วนใหญ่ท าเกษตรทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 1 โดยเกษตรกร

ร้อยละ 98.7 มีการเลี้ยงสัตว์น้ า ในพ้ืนที่ 30 % รองลงมาร้อยละ 98.0 มีการปลูกข้าวในพ้ืนที่ 30% 

ร้อยละ 94.7 มีการจัดแบ่งพ้ืนที่ 10 % ส าหรับสร้างที่อยู่อาศัย หรืออ่ืนๆ และ ร้อยละ 92.7 มีการ

ปลูกพืชสวน และมีเกษตรกรเพียงส่วนน้อย ที่ท าเกษตรทฤษฎีใหม่ในขั้นที่ 2 และ 3 , 3) เกษตรกร          

ร้อยละ 60.0 มีความรู้เรื่องเกษตรทฤษฎีใหม่ในระดับมาก โดยเกษตรกรจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 

100.0 มีความรู้ในประเด็น เกษตรทฤษฎีใหม่เป็นระบบการผลิตบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง                        

ที่เกษตรกรสามารถพ่ึงพาตัวเองได้ 4) เกษตรกรเห็นด้วยมากที่สุดในการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 1 

และพึงพอใจมากที่สุดต่อเนื้อหาความรู้ทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 1 ส่วนด้านวิธีการส่งเสริมเกษตรกรพึงพอใจ

มากที่สุด ในการส่งเสริมแบบรายบุคคล และแบบกลุ่ม 5) เกษตรกรมีปัญหาระดับมาก ในเนื้อหา

ความรู้เกษตรทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 3 และมีปัญหาระดับปานกลาง ในการส่งเสริมแบบรายบุคคล 

เกษตรกรมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ว่าควรเพ่ิมเนื้อหาความรู้การ

ปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ เน้นแนวทางการปฏิบัติในแปลง มีการจัดการความรู้ให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ให้

มากขึ้น ติดตามตรวจเยี่ยมอย่างต่อเนื่อง และมีการสนับสนุนปัจจัยการผลิต 

ค าส าคัญ : การส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่, โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่, การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 

 

Abstract 

The purposes of this research were to analyze the farmers' 1) social and 

economic conditions; 2) new theory in agriculture farming; 3) knowledge regarding new 

theory in agricultural farming; 4) opinions and satisfaction of farmers toward new theory 

in agriculture; and 5) problems and suggestions regarding the extension of new theory 

in agriculture farming. 

The population of this study was 240 farmers participating in a new theory in 

agriculture project in Khon Sawan district, Chaiyaphum province. The sample size of 

150 people was determined by using the Taro Yamane formula with an error value of 

0.05 through a systematic simple random sampling method. Data were collected by 

using an interview form and were analyzed by statistics such as frequency, percentage, 
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minimum value, maximum value, mean, standard deviation, ranking, and content 

analysis. 

The results of the research revealed that 1) 54.0% of farmers were female 

with an average age of 57.10 years old. Most of them completed primary school 

education, held no social position, earned an average income of 85,634.67 Baht/year 

from the agricultural sector, and had an average labor of 2.75 people in the household;  

2) Most of the farmers adopted the first phase of the new theory in agriculture. 98.7% 

of farmers raised aquatic animals in 30% of their area. Second to that, 98.0% of them 

grew rice in 30% of the area, 94.7% divided the 10% of the area for residential purposes 

or others, and 92.7% grew garden plants. Only a small portion of farmers adopted the 

second and third phases of the new theory of agriculture. 3) 60.0% of farmers had 

much knowledge regarding the new theory in agriculture with 100.0% of farmers 

equipped with the knowledge that the new theory of agriculture was a production 

system based on a sufficiency economy which stated that farmers can be self-

sustained; 4) Farmers agreed the most with phase one of the agricultural new theory 

and had the highest satisfaction in its knowledge content regarding the extension 

methods in personal and group extensions; 5) Farmers faced most difficulties in the 

knowledge content of phase three of the new theory in agriculture, and they had 

moderate difficulties in personal method extension. They suggested an increase in 

knowledge content on plant production, animal raising, continuous follow-up and 

visitation, and the support of production factors. 

Keywords : New theory agriculture extension, New theory agriculture project,  

                 New theory agriculture farming 
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บทน า 

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร                           

ทรงพระราชทาน “ทฤษฎีใหม่” เมื่อปี พ.ศ. 2532 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตให้กับเกษตรกร 

ทรงคิดค้นรูปแบบเกษตรทฤษฎีใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหาเกษตรกรรมที่ไม่ได้ผลในเขตแห้งแล้งขาดแคลน

น้ าในการเกษตร โดยเฉพาะการประกอบอาชีพทางการเกษตรโดยอาศัยน้ าฝนเป็นหลัก ซึ่งมีความ

เสี่ยงสูงในการขาดแคลนน้ า กรณีฝนทิ้งช่วง และปริมาณน้ าฝนไม่เพียงพอในการเพาะปลูก ด้วยเหตุนี้ 

“เกษตรทฤษฎีใหม่” จึงเป็นระบบการเกษตรที่เน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในไร่นา ได้อย่างเหมาะสม

เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการจัดสรรทรัพยากรน้ าในไร่นาให้เกิดประโยชน์สูงสุดจัดสรรพื้นที่เพ่ือใช้ใน

การเพาะปลูกเพ่ือใช้ในการบริโภคในครัวเรือนเป็นหลัก ที่มีเหลือจึงขาย มีการสร้างผลผลิตอาหารที่

เพียงพอ และสร้างการผลิต ที่หลากหลายส าหรับเป็นแหล่งรายได้ที่มั่นคงของครัวเรือน สร้างความ

มั่นคง ด้านอาหาร เกิดการพึ่งพาตนเอง และลดการพ่ึงพาจากภายนอก  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้น้อมน าแนวทาง “ทฤษฎีใหม่” ของพระบาทสมเด็จพระ

บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร จัดท าโครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการขับเคลื่อนเกษตรกรรมยั่งยืน ตามวาระของประเทศ มาอย่างต่อเนื่อง 

โดยส่งเสริมให้เกษตรกรที่มีความสมัครใจและ "ระเบิดจากข้างใน" ได้น้อมน าหลักเกษตรทฤษฎีใหม่ไป

ปรับใช้ในพ้ืนที่ของตนเองอย่างเหมาะสม ให้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ของเกษตรกร ตามภูมิสังคมของ

แต่ละพ้ืนที่ โดยมุ่งหวังจะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ในการลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ อันเกิด

จากการพัฒนาศักยภาพของตนเองครอบครัว และชุมชน โดยการสร้างอาชีพอย่างเหมาะสมกับ

ทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2560)  

การด าเนินงานโครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ ภายใต้โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ (5 ประสาน 

สืบสานเกษตรทฤษฎีใหม่ ถวายในหลวง) ที่ผ่านมามีเกษตรกรเข้าร่วมโครงการจากทั่วประเทศ ทั้งสิ้น 

210,206 ราย พบว่าเกษตรกรประมาณ ร้อยละ 25 ท าการเกษตรที่ตรงตามแนวทางเกษตรทฤษฎี

ใหม่ ส่วนที่เหลือร้อยละ 75 ท าการเกษตรในหลายรูปแบบของระบบเกษตรกรรมยั่งยืน (กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ 2563)  

อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ มีเกษตรกรทั้งสิ้น 10,586  ครัวเรือน มีพ้ืนที่ท าการเกษตร 

205,099.38 ไร่ โดยเกษตรกร ร้อยละ 95.5 ท าการเกษตรแบบเชิงเดี่ยวใน 3 พืชเศรษฐกิจหลัก ได้แก่ 

ข้าว มันส าปะหลัง และอ้อยโรงงาน ร้อยละ 3 ท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ร้อยละ 1 ท าการเกษตรแบบ
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ยั่งยืนรูปแบบอื่น ร้อยละ 0.5 ท าการเกษตรแบบ อ่ืนๆ (เช่น ท าฟาร์มปศุสัตว์ เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า แมลง

เศรษฐกิจ) การประกอบอาชีพทางการเกษตร ส่วนใหญ่โดยอาศัยน้ าฝน และมักประสบปัญหาฝนแล้ง 

(ส านักงานเกษตรอ าเภอคอนสวรรค์ 2564) ที่ผ่านมาเกษตรกรที่ได้รับการส่งเสริมให้ปรับปรุงรูปแบบ

การผลิตจากการปลูกพืชเชิงเดี่ยว เป็นการปลูกแบบผสมสานและการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ เพ่ือลด

ความเสี่ยงด้านต่างๆ มากกว่า 2,500 ราย แต่พบว่าเกษตรกรมีการปฏิบัติ เพียงร้อยละ 3 ของจ านวน

ครัวเรือนเกษตรกรทั้งหมด เพ่ือให้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการส่งเสริมการเกษตร

ในอนาคต พัฒนาปรับปรุงการส่งเสริมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ และเตรียมความพร้อม ให้เกษตรกร

ก้าวสู่ทฤษฎีใหม่ในล าดับขั้นที่สูงขึ้น จึงจ าเป็นต้องศึกษาการส่งเสริมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ของ

เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ และคาดหวังว่า

ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ และเป็นประโยชน์ในการน าไปปรับใช้ได้ในพ้ืนที่

อ่ืนๆ ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 

2. เพ่ือศึกษาการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 

3. เพ่ือศึกษาความรู้เรื่องเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 

4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 

5. เพ่ือศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะของเกษตรกรเกี่ยวกับการส่งเสริมการท าเกษตร

ทฤษฎีใหม ่
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

4. สภาพการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 
4.1 การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ขั้นท่ี 1 (พออยู่ พอกิน พึ่งตนเอง) 

4.1.1 การแบ่งสัดส่วนพ้ืนที่  
-30 % ส าหรับแหล่งน้ า 
-30 % ส าหรับปลูกข้าว 
-30 % ส าหรับปลกูพืชไร่ พืชสวน ไม้ผล ไม้ยืนต้น ไม้ใช้สอย 
-10 % ส าหรับที่อยู่อาศัย คอกสัตว์ และอืน่ๆ 

4.1.2 กิจกรรมการเกษตรภายในแปลง 
-30 % เลี้ยงสัตว์น้ า 
-30 % ปลูกข้าว 
-30 % ปลูกพืชไร่ พืชสวน ไม้ผล ไม้ยืนตน้ ไม้ใช้สอย 
-10 % ก่อสร้างที่อยู่อาศัย คอกสัตว์ และอืน่ๆ 

4.1.3 กิจกรรมการผลิตอ่ืนๆ 
-การจัดท าแผนการผลิต 
-การท าบัญชีฟาร์ม 

4.2 การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ขั้นท่ี 2 (รวมพลังรูปแบบกลุ่ม /
สหกรณ์) 

4.2.1 การรวมกลุ่มด้านการผลิต 
-ร่วมกันวางแผนการผลิต  
-ร่วมกันจัดเตรียม/จัดหา ปัจจัยการผลิต 

4.2.2 การรวมกลุ่มจัดการด้านการตลาด (4P) 
-Product  ร่วมกันผลิตสนิค้าหรอืบรกิาร 
-Price ร่วมกันตัง้ราคา 
-Place ร่วมกันจัดหาชอ่งทางจัดจ าหน่าย 
-Promotion ร่วมกนัท ากิจกรรมส่งเสรมิการขาย 

4.2.3  ด้านความเป็นอยู/่ชุมชน/สังคม 
-จัดตั้งร้านค้าสหกรณ ์
-มีการเผือ่แผแ่บ่งปัน ปัจจัย 4 ระหว่างคนในชุมชน 
-การตัง้กองทนุกู้ยืมเพื่อการท ากิจกรรมต่างๆของชุมชน 
-กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการศึกษา ประเพณี              

การสืบทอดศาสนา ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
4.3 การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ขั้นท่ี 3 (จัดหาทุนหรอืแหล่งเงิน) 

4.3.1 จัดหาแหล่งเงนิทนุ 
4.3.2 การได้ประโยชน์รว่มกันระหว่างแหลง่เงินทุนและ
กลุ่มเกษตรกร 

1. สภาพพื้นฐานทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

1.1 สภาพทางสังคม 

1.1.1 เพศ  

1.1.2 อายุ  

1.1.3 ระดับการศึกษา  

1.1.4 การเป็นสมาชิกสถาบันเกษตรกร 

1.1.5 การด ารงต าแหน่งทางสังคม 

1.1.6 ประสบการณ์การฝึกอบรมเกษตรทฤษฎีใหม่ 

1.2 สภาพเศรษฐกิจ 

1.2.1 อาชีพ 

1.2.2 รายได้ในภาคการเกษตร 

1.2.3 รายได้นอกภาคการเกษตร 

1.2.4 ขนาดพื้นที่ถือครองท าการเกษตร  

1.2.5 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

1.2.6 จ านวนแรงงานในครัวเรือน 

1.2.7 แหล่งเงินทุน 

1.2.8 ภาระหนี้สิน  

 

5. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท าเกษตร

ทฤษฎีใหม ่

5.1 ด้านองค์ความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกับเกษตรทฤษฎีใหม่ 

5.2 ด้านวิธีการส่งเสริม 

3. ความคิดเห็นและความพึงพอใจของเกษตรกรต่อ

การท าเกษตรทฤษฎีใหม่  

3.1 ความคิดเห็นต่อการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 

3.2 ความพึงพอใจต่อการท าเกษตรทฤษฎีใหม่  

3.2.1 ต่อองค์ความรู้ ที่เกี่ยวขอ้งกับเกษตรทฤษฎี

ใหม่ 3 ขั้น 

3.2.2 ต่อวิธีการส่งเสริม 

 

2. ความรู้เกี่ยวกับการท าเกษตรทฤษฎใีหม่ 

2.1 ระดบัความรู้เกีย่วกับเกษตรทฤษฎีใหม่ 

2.1.1 ที่มา/หลักการ/แนวทางส าคัญ 

2.1.2 การปฏิบัต ิ

2.1.3 ประโยชน ์

2.1.4 การประยุกต์ใช ้
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยนี้ หมายถึง เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ (5 ประสาน

สืบสานเกษตรทฤษฎีใหม่ ถวายในหลวง) ปี 2560-2562 ปีละ 80 ราย ในพ้ืนที่ 9 ต าบลของอ าเภอ

คอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ รวม 240 ครัวเรือน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการประมาณ

ขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (1973)  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง เท่ากับ 150 คน สุ่มคัดเลือกตัวอย่าง แบบมีระบบ (Systematic random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structural interview)                    

โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (closed-ended questions) และค าถามปลายเปิด           

(open – ended questions) ก าหนดข้อมูลที่ต้องการในประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

แล้วจึงก าหนดตัวชี้วัด และมาตรวัดข้อมูลในแต่ละประเด็นตามที่ได้ก าหนดไว้ แล้วจึงน าข้อมูลต าม

ประเด็นตัวชี้วัดและมาตรวัดมาสร้างเป็นข้อค าถาม ประกอบด้วยค าถามปลายปิดและปลายเปิด   

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนี้ด้วยตนเอง โดยการ

สัมภาษณ์เกษตรกรจากกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ 9 ต าบล ได้แก่ ต าบลคอนสวรรค์ ต าบลศรีส าราญ ต าบล

ช่องสามหมอ ต าบลห้วยไร่ ต าบลโคกมั่งงอย ต าบลบ้านโสก ต าบลยางหวาย ต าบลหนองขาม และ

ต าบลโนนสะอาด จ านวน 150 ราย  

การวิเคราะห์ข้อมูล ดูรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่ วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การจัดอันดับ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 

ผลการวิจัย 

1. สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ 

สภาพทางสังคม เกษตรกรร้อยละ 54.0 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 57.10 ปี เกษตรกร                       

ร้อยละ 34.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 90.0 ไม่ได้ด ารงต าแหน่งทางสังคม เกษตรกร

ร้อยละ 96.7 เข้ารับการฝึกอบรมเกษตรทฤษฎีใหม่ โดยร้อยละ 60 เข้ารับการฝึกอบรม 1-2 ครั้ง และ

เกษตรกรร้อยละ 21.3 เป็นสมาชิกกลุ่มแปลงใหญ่  

สภาพทางเศรษฐกิจ เกษตรกรร้อยละ 92.0 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก 

รายได้ในภาคการเกษตร ภาพรวมเกษตรกรมีรายได้ภาคการเกษตร 85,634.67 บาท/ปี แบ่งเป็น
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รายได้จากการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ เฉลี่ย 44,781.3 บาท/ปี และยังมีรายได้จากการท าการเกษตร

รูปแบบอ่ืน จากพ้ืนที่ที่ไม่ได้ท าเกษตรทฤษฎีใหม่ เฉลี่ย 79,584.42 บาท/ปี เกษตรกรมีหนี้สินในภาค

การเกษตร เฉลี่ย 276,130.43 บาท และนอกภาคการเกษตรเฉลี่ย 157,230.70 บาท เกษตรกร                          

ร้อยละ 96.7 มีพ้ืนที่ของตนเองที่มีเอกสารสิทธิ์ โดยมีพ้ืนที่เฉลี่ย 19.76 ไร่ มีจ านวนสมาชิกใน

ครัวเรือน เฉลี่ย 4.07 คน และจ านวนแรงงาน เฉลี่ย 2.75 คน ด้านแหล่งเงินทุน พบว่าเกษตรกร                

ร้อยละ 83.3 ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองในการประกอบอาชีพ  

2. การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการฯ   

ทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 1  

ด้านการจัดแบ่งพ้ืนที่ พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 94.7 มีการจัดแบ่งพ้ืนที่ 10 % ส าหรับสร้าง

ที่อยู่อาศัย หรืออ่ืนๆ มากเป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ร้อยละ 81.3 มีการจัดแบ่งพ้ืนที่ 30 % ส าหรับ

ปลูกข้าว ร้อยละ 80.0 มีการจัดแบ่งพ้ืนที่ 30 % ส าหรับปลูกพืชไร่ พืชสวน ไม้ผล ไม้ยืนต้น และมี

เกษตรกรเพียงร้อยละ 74.7 ที่มีการจัดแบ่งพืน้ที ่30 % ส าหรับแหล่งน้ า ตามล าดับ  

ด้านการท ากิจกรรมในแปลง พบว่าเกษตรกร ร้อยละ 98.7 มีการเลี้ยงสัตว์น้ า มากเป็น

อันดับ 1 รองลงมาคือ ร้อยละ 98.0 การท าเกษตรในพ้ืนที่ 30 % ที่ 2 มีการปลูกข้าว ร้อยละ 92.7                   

มีการปลูกพืชสวน ร้อยละ 90.7 มีการก่อสร้างที่อยู่อาศัย ในพ้ืนที่ 10 % ร้อยละ 73.3 มีการปลูกพืช

ไร่ ร้อยละ 33.3 มีการปลูกไม้ยืนต้น/ไม้ใช้สอย ร้อยละ 32.0 มีการท าเล้าสัตว์บนขอบสระน้ า และมี

เกษตรกรเพียง ร้อยละ16.0 ที่มีการปลูกพืชน้ า ตามล าดับ 

ด้านกิจกรรมอ่ืนๆ ในการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ พบว่าเกษตรกร ร้อยละ 32.0 มีการจัดเก็บ

ข้อมูลในด้านการผลิต และมีการจัดเก็บข้อมูลรายรับและรายจ่าย มากเป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ 

ร้อยละ 30 มีการจัดเก็บข้อมูลเกษตรกร ร้อยละ 25.3 มีการจัดเก็บข้อมูลหนี้สินและทรัพย์สิน ร้อยละ 

24.7 จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานกิจกรรมการเกษตร และมีเกษตรกรเพียงร้อยละ 14.7 ที่มีการจัดท าข้อมูล

เป้าหมายการด าเนินกิจการ และมีการจัดท าข้อมูลเป้าหมายการด าเนินกิจการ ตามล าดับ 

ทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 2 พบว่าเกษตรกร ร้อยละ 31.3 มีการเผื่อแผ่แบ่งปัน มากเป็นอันดับ 1 

รองลงมา คือ ร้อยละ 26.0 มีการปฏิบัติเกี่ยวกับธนาคารเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสวัสดิการ ของชุมชน 

ร้อยละ 21.3 มีการร่วมกันจัดเตรียม/จัดหา ปัจจัยการผลิต ร้อยละ19.3 ร่วมกันวางแผนการผลิต             

ร้อยละ 15.3 มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งต่อประเพณี และสืบทอดศาสนา ร้อยละ 14.7 จัดตั้ง

ร้านค้าสหกรณ์ชุมชน ร้อยละ 12.0 มีการให้ความรู้ชุมชนและ มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้กับ
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คนในชุมชน ร้อยละ 5.3 ร่วมกันผลิตสินค้าหรือบริการ (Product) ร่วมกันตั้งราคา (Price) และ

ร่วมกันจัดหาช่องทางจ าหน่าย (Place) และมีเกษตรกรเพียงร้อยละ4.7 ที่ร่วมกันท ากิจกรรมส่งเสริม

การตลาด ( Promotion) ตามล าดับ 

ทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 3 พบว่า เกษตรกรร้อยละ 8.0 มีการจัดหาแหล่งเงินทุนในการท าธุรกิจ 

มากเป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ร้อยละ 6 มีธนาคาร หรือบริษัทห้างร้าน ซื้อสินค้าจากกลุ่มโดยตรง 

และมีเกษตรกรเพียงร้อยละ 5.3 ที่มีการก าหนดระเบียบข้อบังคับร่วมกัน และมีการจัดสรร

ผลประโยชน์อย่างยุติธรรม ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมระดับการปฏิบัติของเกษตรกรในการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 

จ านวนข้อที่ปฏิบัติ ระดับการปฏิบัติ จ านวนราย ร้อยละ อันดับ 

1- 7 น้อยที่สุด 6 4.0 4 

8 - 14 น้อย 102 68.0 1 

15 - 21 ปานกลาง 32 21.3 2 

22 - 28 มาก 7 4.7 3 

29 - 35 มากที่สุด 3 2.0 5 

ค่าต่ าสุด = 6 ข้อ    ค่าสูงสุด = 31 ข้อ 

ค่าเฉลี่ย  = 13.53 ข้อ    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 5.173 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าภาพรวมระดับการปฏิบัติของเกษตรกรในการท าเกษตรทฤษฎีใหม่                     

ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ ในภาพรวมเกษตรกร ร้อยละ 68.0 มีการปฏิบัติในระดับน้อย มากเป็นอันดับ 1 

รองลงมาคือ ร้อยละ 21.3  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ร้อยละ 4.7 มีการปฏิบัติในระดับมาก                  

ร้อยละ 4 มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด และมีเพียงร้อยละ 2.0 ที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด

ตามล าดับ โดยเกษตรกรปฏิบัติต่ าสุด 6 ข้อ ปฏิบัติสูงสุด 31 ข้อ และเกษตรกรปฏิบัติเฉลี่ย 13.53 ข้อ 
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ภาพที่ 2 ภาพรวมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 

 

3. ความรู้เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 

ตารางท่ี 2  สรุปภาพรวมระดับความรู้เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกร 

จ านวนคะแนนที่ตอบถูก ระดับความรู้ จ านวนราย ร้อยละ อันดับ 

1- 4 น้อยที่สุด ไม่มี 0.0  
5 - 8 น้อย ไม่มี 0.0  
9 - 12 ปานกลาง 5 3.3 3 
13 - 16 มาก 90 60.0 1 
17 - 20 มากที่สุด 55 36.7 2 

ค่าต่ าสุด = 9 ข้อ    ค่าสูงสุด = 20 ข้อ 

ค่าเฉลี่ย  = 16.35 ข้อ    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.152 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ในภาพรวมเกษตรกร ร้อยละ 60.0 มีความรู้เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎี

ใหม่ในระดับมาก มากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ร้อยละ 36.7 มีความรู้เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่ใน

ระดับมากท่ีสุด และร้อยละ 3.3 มีความรู้เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ โดย

เกษตรกรตอบถูกต่ าสุด 9 คะแนน ตอบถูกสูงสุด 20 คะแนน และเกษตรกรตอบถูกเฉลี่ย 16.35 

คะแนน  

54.67

14.38

5.53
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ทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 3

ภาพรวมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่

ร้อยละ
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4. ความคิดเห็นและความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 

ความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีต่อการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ พบว่าเกษตรกร เห็นด้วยมาก

ที่สุด ในการท าทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 1 และเห็นด้วยปานกลางในการท าทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 3 และขั้นที่ 2 

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23, 3.39 และ 3.25 ตามล าดับ  

ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อเนื้อหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีใหม่ 3 ขั้น พบว่า

เกษตรกรพึงพอใจ ระดับมากที่สุด ในเนื้อหาความรู้ทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 1 พึงพอใจระดับมาก ในเนื้อหา

ความรู้ทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 3 และทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 2 ตามล าดับ ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อวิธีการ

ส่งเสริม พบว่า เกษตรพึงพอใจมากที่สุด ในวิธีการส่งเสริมการเกษตรแบบรายบุคคลได้แก่ การส่งเสริม

ผ่านการเยี่ยมเยียนที่ไร่นา การส่งเสริมผ่านการที่เกษตรกรมาติดต่อที่ส านักงาน และพึงพอใจในระดับ

มากที่สุดในวิธีการส่งเสริมแบบกลุ่ม และส่งเสริมผ่านการทัศนศึกษา  

5. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 

ปัญหาของเกษตรกรเกี่ยวกับการส่งเสริมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ด้านเนื้อหาความรู้

เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่ พบว่าเกษตรกรมีปัญหาน้อยที่สุด เกี่ยวกับหลักการปฏิบัติตามทฤษฎีใหม่

ขั้นที่ 1 มีปัญหาระดับปานกลาง เกี่ยวกับองค์ความรู้ทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 2 และมีปัญหาระดับปานกลาง 

เกี่ยวกับองค์ความรู้ทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 3 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการท าเกษตรกรทฤษฎีใหม่ พบว่าเกษตรกรมีปัญหาในภาพรวมอยู่

ระดับปานกลาง โดยเกษตรกรมีปัญหา ระดับปานกลาง ในด้านการส่งเสริมส่งเสริมรายบุคคล  และ

เกษตรกรมีปัญหาน้อยในวิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มบุคคล ได้แก่ การเข้าประชุมกลุ่ม การชมการสาธิต 

และมีปัญหาน้อยเช่นกันในวิธีการส่งเสริมแบบมวลชน ได้แก่การรับความรู้จากสื่อนิทรรศการ  

ข้อเสนอแนะของเกษตรกรเกี่ยวกับการส่งเสริมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ในภาพรวม

เกษตรกรมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดการความรู้ให้เหมาะสมและมีการสนับสนุนปัจจัยการผลิต 

ควรมีการบูรณาการการส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น มีการติดตามตรวจเยี่ยม ให้

ค าแนะน าแก่เกษตรกรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ๆ จัดศึกษาดูงานกลุ่มที่

ประสบความส าเร็จ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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อภิปรายผล  

1. สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ 

สภาพทางสังคม เกษตรกรร้อยละ 54.0 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 57.10 ปี เกษตรกร                     

ร้อยละ 34.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา สอดคล้องกับ ปิยะพร นิตย์สุวรรณ (2563 น.1533) ที่

ศึกษาแนวทางการส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรในอ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น พบว่า 

เกษตรกรร้อยละ 55.6 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 57.10 ปี และจบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

เกษตรกร ร้อยละ 90.0 ไม่ได้ด ารงต าแหน่งทางสังคม สอดคล้องกับจิราภรณ์ สุนุมิตร (2565 น.759) 

ที่ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการยอมรับเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกร อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

พบว่า เกษตรกรที่ปฏิบัติตามเกษตรทฤษฎีใหม่ส่วนใหญ่ ไม่มีต าแหน่งทางสังคม เกษตรกรร้อยละ 

96.7 เข้ารับการฝึกอบรมเกษตรทฤษฎีใหม่ โดยร้อยละ 60 เข้ารับการฝึกอบรม 1-2 ครั้ง สอดคล้อง

กับเอกพงษ์ จอมขันเงิน (2553 น.101) ที่พบว่าเกษตรกรผู้ที่ตัดสินใจท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ส่วนใหญ่

ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่ และเกษตรกรร้อยละ 21.3 เป็นสมาชิกกลุ่มแปลงใหญ่ 

สอดคล้องแผนพัฒนาการเกษตรอ าเภอคอนสวรรค์ ที่ระบุว่าอ าเภอคอนสวรรค์มีการรวมกลุ่มแบบ

แปลงใหญ่จ านวนมาก มีทั้งหมด 39 แปลง (ส านักงานเกษตรอ าเภอคอนสวรรค์, 2564)  

สภาพทางเศรษฐกิจ เกษตรกรร้อยละ 92.0 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก 

รายได้ในภาคการเกษตร ภาพรวมเกษตรกรมีรายได้ภาคการเกษตร 85,634.67 บาท/ปี แบ่งเป็น

รายได้จากการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ เฉลี่ย 44,781.3 บาท/ปี และยังมีรายได้จากการท าการเกษตร

รูปแบบอ่ืน จากพ้ืนที่ที่ไม่ได้ท าเกษตรทฤษฎีใหม่ เฉลี่ย 79,584.42 บาท/ปี เกษตรกรมีหนี้สินในภาค

การเกษตร  เฉลี่ย 276,130.43 บาท และนอกภาคการเกษตรเฉลี่ย 157,230.70 บาท สอดคล้องกับ 

เอกพงศ์ จอมขันเงิน (2553 น.84-86) ที่ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจปรับเปลี่ยนระบบการ

ท าการเกษตรแบบพืชเชิงเดี่ยวเป็นการท าการเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่าเกษตรกรที่ตัดสินใจท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ประกอบอาชีพการเกษตร มีรายได้และหนี้สินภาคใน

ภาคการเกษตร เกษตรกรร้อยละ 96.7 มีพื้นท่ีของตนเองที่มีเอกสารสิทธิ์ โดยมีพ้ืนที่เฉลี่ย 19.76 ไร่ มี

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน เฉลี่ย 4.07 คน และจ านวนแรงงาน เฉลี่ย 2.75 คน สอดคล้องกับปิยะพร 

นิตย์สุวรรณ (2563 น.1533) ที่พบว่าเกษตรกรร้อยละ 85.5 มีลักษณะการถือครองที่ดินเป็นของ

ตัวเอง และมีขนาดพ้ืนที่ท าการเกษตรเฉลี่ย 21.15 ไร่ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.60 คน 

จ านวนแรงงานเฉลี่ย 2.60 คน  ด้านแหล่งเงินทุน พบว่าเกษตรกรร้อยละ 83.3 ใช้แหล่งเงินทุนของ
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ตนเองในการประกอบอาชีพ สอดคล้อง จิราภรณ์ สุนุมิตร (2565 น.762) ที่พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 

71.1 ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองมากที่สุด  

2. การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ   

เกษตรกรมีพ้ืนที่ที่เข้าร่วมโครงการเฉลี่ย 7.64 ไร่ สอดคล้องกับ ปิยะพร นิตย์สุวรรณ์ (2563 

น.1533) ที่พบกว่า เกษตรกรมีพ้ืนที่ท าเกษตรทฤษฎีใหม่เฉลี่ย 7.56 ไร่  

ด้านการปฏิบัติของเกษตรกรต่อการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ ปฏิบัติ

ในทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 1 ดังนี้ ร้อยละ 98.7 มีการเลี้ยงสัตว์น้ า ร้อยละ 98.0 มีการปลูกข้าวในพ้ืนที่ 30% 

ที่สอง ร้อยละ 94.7 มีการจัดแบ่งพ้ืนที่ 10 % ส าหรับสร้างที่อยู่อาศัย หรืออ่ืนๆ และ ร้อยละ 92.7                                    

มีการปลูกพืชสวน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับขวัญตา มูลชารี (2563 น.44) ที่พบว่าเกษตรกรมีการ

ปฏิบัติในด้านการจัดสรรพ้ืนที่ และกิจกรรมในแปลง ดังนี้ ตัวอย่างร้อยละ 96.28 มีการแบ่งพ้ืนที่

ส าหรับปลูกข้าว ร้อยละ 30 รองลงมาร้อยละ 94.68 มีการจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับแหล่งน้ า ประมาณ                                    

ร้อยละ 30 ร้อยละ 77.13 มีการจัดสรรพ้ืนที่เป็นที่อยู่อาศัยประมาณร้อยละ 10 และมีกิจกรรมใน

แปลง ในพ้ืนที่ที่จัดสรร ได้แก่การเลี้ยงปลา การปลูกข้าว ไม้ผลไม้ยืนต้น และก่อสร้างที่อยู่อาศัย ทั้งนี้

เป็นเพราะว่า เกษตรกรได้รับการส่งเสริมภายใต้โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่  

3. ความรู้เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 

ความรู้เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการฯ พบว่า เกษตรกรร้อยละ 

60 มีระดับความรู้ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก โดยตอบถูกต้องเฉลี่ย 16.35 ข้อ จาก 20 ข้อ เนื่องจาก

เกษตรกรได้รับความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ สอดคล้องกับ ขวัญตา มูลารี (2563 น.50) ที่พบว่า 

เกษตรกรมากว่าร้อยละ 60 มีความรู้เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า เกษตรกรได้รับ

ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  

4. ความคิดเห็นและความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 

ความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีต่อการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ พบว่าเกษตรกร เห็นด้วยมาก

ที่สุด ในการท าทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 1 และเห็นด้วยปานกลางในการท าทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 3 และขั้นที่ 2 

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23, 3.39 และ 3.25 ตามล าดับ เนื่องจากทฤษฎีขั้นที่ 1 เป็นทฤษฎีใหม่ขั้นต้น                                                    

ที่สามารถปฏิบัติได้ง่ายในระดับครัวเรือน สอดคล้องกับ จิราภรณ์ สุนุมิตร (2565 น.760) ที่ศึกษา

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการยอมรับเกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกร อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่าโดย

ภาพรวม เกษตรกรมีความคิดเห็นต่อการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
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เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ มีความสมัครใจและ "ระเบิดจากข้างใน" ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ตนเอง จึงมีการน าหลักเกษตรทฤษฎีใหม่ไปปรับใช้ในพ้ืนที่ของตนเอง และการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 

ขั้นที่ 1 เป็นทฤษฎีใหม่ขั้นต้น ที่สามารถปฏิบัติได้ง่ายในระดับครัวเรือน เห็นผลชัดเจนในการลด

รายจ่าย เพิ่มรายได้ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2560) 

ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อเนื้อหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีใหม่ 3 ขั้น พบว่า

เกษตรกรพึงพอใจ ระดับมากที่สุด ในเนื้อหาความรู้ทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 1 พึงพอใจระดับมาก ในเนื้อหา

ความรู้ทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 3 และทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 2 ตามล าดับ เนื่องจากเนื้อหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ทฤษฎีใหม่ 3 ขั้น ได้มุ่งเน้นให้เกษตรกรเกิดการพัฒนาเป็นขั้นเป็นตอน น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น                          

ซึ่งเป็นสิ่งที่เกษตรกรพึงปรารถนา  

ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อวิธีการส่งเสริม พบว่า เกษตรพึงพอใจมากที่สุด ในวิธีการ

ส่งเสริมการเกษตรแบบรายบุคคลได้แก่ การส่งเสริมผ่านการเยี่ยมเยียนที่ไร่นา การส่งเสริมผ่านการที่

เกษตรกรมาติดต่อที่ส านักงาน และพึงพอใจในระดับมากที่สุดในวิธีการส่งเสริมแบบกลุ่ม และส่งเสริม

ผ่านการทัศนศึกษา เนื่องจากเกษตรกรได้รับการส่งเสริมในวิธีการต่างๆ ภายใต้ข้อก าหนดของ

โครงการ และขับเคลื่อนงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในพ้ืนที่ สอดคล้องกับธารทิพย์ นิติชาติ 

ที่พบว่าเกษตรกร พึงพอใจมาก ในการติดตามเยี่ยมเยียนของเจ้าหน้าที่ และพึงพอมากที่สุดในวิธีการ

ส่งเสริมแบบกลุ่ม ผ่านการประชุมกลุ่ม การสาธิต และการทัศนศึกษา 

5. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 

5.1 ปัญหาของเกษตรกรเกี่ยวกับการส่งเสริมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่  

1) ด้านเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่ พบว่าเกษตรกรมีปัญหาน้อยที่สุด 

เกี่ยวกับหลักการปฏิบัติตามทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 1 และมีปัญหาระดับปานกลาง เกี่ยวกับองค์ความรู้ทฤษฎี

ใหม่ขั้นที่ 2 เนื่องจากเนื้อหาความรู้ในหลักทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 1 เป็นเนื้อหาขั้นพ้ืนฐานในการปฏิบัติใน

แปลงที่เห็นเป็นรูปธรรม ท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจของเกษตรกร สอดคล้องกับขวัญตา มูลชารี 

(2563 น.58) ที่พบว่าเกษตรกร ร้อยละ 35.64 ประสบปัญหาด้านความรู้ที่เกี่ยวกับการท าเกษตร

ทฤษฎีใหม่ เกี่ยวกับหลักการเกษตรทฤษฎีใหม่ เข้าใจยากในระดับน้อย และสอดคล้องกับปิยะพร นิตย์

สุวรรณ์  (2563 น.1533) ที่พบว่าเกษตรกรมีปัญหาในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ปัญหาความรู้ ได้แก่ 

ปัญหาความรู้ด้านการตลาด และการรวมกลุ่ม ซึ่งเป็นองค์ความรู้ในทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 2  
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2) ปัญหาด้านการส่งเสริมการท าเกษตรกรทฤษฎีใหม่ พบว่าเกษตรกรมีปัญหาใน
ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง โดยเกษตรกรมีปัญหา ระดับปานกลาง ในด้านการส่งเสริมส่งเสริม
รายบุคคล และเกษตรกรมีปัญหาน้อยในวิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มบุคคล ได้แก่ การเข้าประชุมกลุ่ม 
การชมการสาธิต และมีปัญหาน้อยเช่นกัน ในวิธีการส่งเสริมแบบมวลชน ได้แก่การรับความรู้จากสื่อ
นิทรรศการ สอดคล้องกับปิยะพร นิตย์สุวรรณ์ (2563 น.1533) พบว่าเกษตรกรมีปัญหา ด้านวิธีการ
ส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่ ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัญหาการส่งเสริมแบบรายบุคคล แบบกลุ่ม และ
แบบมวลชน  

5.2 ข้อเสนอแนะของเกษตรกรเกี่ยวกับการส่งเสริมการท าเกษตรทฤษฎีใหม่  
ในภาพรวมเกษตรกรมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดการความรู้ให้เหมาะสมและมีการ

สนับสนุนปัจจัยการผลิต ควรมีการบูรณาการการส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น มีการ
ติดตามตรวจเยี่ยม ให้ค าแนะน าแก่เกษตรกรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ๆ 
จัดศึกษาดูงานกลุ่มที่ประสบความส าเร็จ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอดคล้องกับ ขวัญตา                        
มูลชารี (2563 น.58) ที่พบข้อเสนอแนะจากเกษตรกร ว่าเจ้าหน้าที่ควรมีการสืบหาความรู้ใหม่ ๆ ที่จะ
น ามาส่งเสริมให้กับเกษตรกร และควรติดตาม เยี่ยมเยียนเกษตรอย่างสม่ าเสมอและสอดคล้องกับ                         
จิระ กตะศิลา (2551 น.66) ที่เกษตรกรให้ข้อเสนอแนะว่าควรสนับสนุนพันธุ์พืช พันธุ์ปลาและพันธุ์
สัตว์ และเข้าไปติดตามและเยี่ยมสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการเกษตรทฤษฎีใหม่อย่างต่อเนื่อง และควรจัด
ศึกษาดูงานในพื้นท่ีมีสมาชิกเข้าร่วมโครงการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้  
1.1 ข้อเสนอแนะต่อเกษตรกร จากผลการศึกษา เกษตรกรส่วนใหญ่ปฏิบัติในทฤษฎีใหม่

ขั้นที่ 1 และด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ พบประเด็นที่เกษตรกรมีความสับสน
ในการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ได้แก่ กิจกรรมการเพาะปลูกที่สามารถท าได้ ในแต่ละพ้ืนที่ ที่แบ่งสัดส่วน
ตามหลักเกษตรทฤษฎีใหม่ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้  

1) สืบค้นจากแหล่งหาความรู้ต่างๆให้มากขึ้น หากเกษตรกรมีข้อสงสัย สามารถ
สอบถามจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 

2) เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ ควรมีการจัดท าแผนการผลิต จัดท าผังแปลง ในพ้ืนที่
ที่ได้แบ่งสัดส่วนตามหลักเกษตรทฤษฎีใหม่ และสามารถให้เจ้าหน้าที่ช่วยแนะน า แก้ไข ก่อนการ
ด าเนินกิจกรรม 
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3) รวมกลุ่มในชุมชน มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือก้าวสู่ทฤษฎีใหม่ขั้นที่สูงขึ้น 
พัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป บนพ้ืนฐานบริบท คน พื้นที่ สินค้า และทรัพยากรที่มีในชุมชน โดยอาจมี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นที่ปรึกษา 

1.2 ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าที่ จากผลการศึกษา พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ปฏิบัติใน
ทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 1 และมีปัญหาในองค์ความรู้การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 2 และขั้นที่ 3 ตลอดจน
พบว่าเกษตรกรมีข้อเสนอแนะ ในการติดตามเยี่ยมเยียน การสนับสนุนปัจจัยการผลิต และต้องการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ประสบ
ความส าเร็จ และมีการพัฒนาไปสู่การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ขั้นที่สูงขึ้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1) ควรสร้างเกษตรกรผู้น า เพ่ือเป็นแกนหลักในการพัฒนาในแต่ละพ้ืนที่ ก าหนด
บทบาทให้ช่วยเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับเกษตรกรที่ท าเกษตรทฤษฎีใหม่ เนื่องจากการเยี่ยมเยียนเกษตรกรใน
ไร่นาอาจท าได้ไม่เต็มที่เนื่องจากภารกิจมีมาก 

2) แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องมีแผนร่วมกัน ในการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมเกษตรกร 
และติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินกิจกรรมของเกษตรกร ร่วมแชร์ข้อมูลเพ่ือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 

3) ควรมีการคัดเลือกเกษตรกรต้นแบบ เพ่ือยกย่อง เชิดชูเกียรติ ให้กับเกษตรกรที่
ประสบความส าเร็จ เป็นการสร้างขวัญก าลังใจ และสร้างแบบอย่างท่ีดีในพ้ืนที่ 

4) เพ่ิมองค์ความรู้ในด้านการปฏิบัติในแปลงให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที ่
5) ส่งเสริมการรวมกลุ่ม ตามทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 2 อาจมีการจัดศึกษาดูงานในกลุ่มที่มี

ความเข้มแข็ง ประสบความส าเร็จ 
6) สนับสนุนปัจจัยการผลิต เพ่ือเติมเต็มในส่วนกิจกรรมที่เกษตรกรยังปฏิบัติ                                   

ไม่สมบูรณ์ ภายใต้ความเหมาะสมของบริบทชุมชน พ้ืนที่ คน และสินค้า 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ศึกษาการปฏิบัติหรือการจัดการที่มีความแตกต่างกันออกไป เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อ
การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 

2.2 ศึกษาในเกษตรกรที่มีความต่างในบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมที่
เหมาะสมแก่เกษตรกร 

2.3 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ จากการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ 
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ปัญหาการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษา กรณีศึกษา                      

การช าระหนี้ตามค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

Problems of mediation after the Administrative Court's verdict :  

A case study of debt settlement according to the verdict of the 

Supreme Administrative Court of Chaiyaphum Rajabhat University 

 

ศศิธร ถีสูงเนิน1 และ ณภัทร ใจเอ็นด2ู  

 

บทคัดย่อ  

บทความเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการน าหลักการในการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง มาใช้กับการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษา    

โดยศึกษาจากกรณี การช าระหนี้ตามค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

และน าผลการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงกฎหมายการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท วิธีด าเนินการ

วิจัยใช้วิธีวิจัยเอกสารโดยใช้หลักนิติศาสตร์เป็นฐานในการวิเคราะห์จากตัวบทกฎหมาย วิทยานิพนธ์ 

งานวิจัย บทความ และค าพิพากษา 

ผลวิจัยพบว่า การน าหลักการส าคัญและกระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในคดี

ปกครอง มาใช้กับการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษา ยังมีปัญหาในทางปฏิบัติ 

เนื่องจากไม่มีบทกฎหมายให้อ านาจศาลปกครองในการด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาล

ปกครองมีค าพิพากษา จึงเสนอแนวทางให้แก้ไขปรับปรุงกฎหมายในมาตรา 66/4 วรรคหนึ่ง         

แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 

ค าส าคัญ : ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, การเจรจาไกล่เกลี่ยคดีปกครองภายหลังมีค าพิพากษา, คดีปกครอง 
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Abstract 

this article The objective is to study and analyze problems with applying 

principles in mediate disputes in administrative cases to apply to mediation 

negotiations after the Administrative Court's verdict by studying the case Debt 

settlement according to the verdict of the Supreme Administrative Court of 

Chaiyaphum Rajabhat University And use the analysis results to find solutions to 

improve the law on dispute resolution. The research method uses documentary 

research using jurisprudence as the basis for analyzing legal texts, theses, research 

papers, and judgments. 

The results of the research revealed that the application of the main 

principles and processes in dispute resolution. In administrative cases, it applies to 

mediation negotiations after the Administrative Court's verdict. There are still practical 

problems. because there is no law authorizing the Administrative Court to conduct 

negotiations and mediation after the Administrative Court's verdict therefore proposed 

a guideline for amending the law in section 6 6 / 4 , paragraph one of the Act on 

Establishment of Administrative Courts and Administrative Court Procedure (No. 12 ) , 

B.E. 2562 

Keywords : Conciliation, The Mediation in the Administrative Dispute, Administrative 

 

บทน า 

“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง” ถือเป็นทางเลือกใหม่ที่น่าสนใจ ที่จะช่วยให้ข้อ

พิพาททางปกครองยุติลงได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ด้วยความสมัครใจของคู่กรณีและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างกัน ตลอดจนส่งเสริมให้การบริหารจัดการคดีของศาลปกครองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น โดยปัจจุบันได้ก าหนดให้ศาลปกครองมีอ านาจหน้าที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง  

ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 และ

ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง ในระเบียบของที่
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ประชุมใหญ่ ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 

ซึ่งก าหนดให้ ศาลปกครองมีอ านาจไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่

ที่กฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้ากว่าที่กฎหมายก าหนด คดีละเมิดหรือความรับผิดอย่างอ่ืน 

และคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง รวมถึงคดีพิพาทอ่ืนตามที่ก าหนดในระเบียบของที่ประชุม

ใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดที่อาจมีขึ้นในอนาคต  

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2563 ศาลปกครองสูงสุด ได้มีค าพิพากษาให้มหาวิทยาลัยราช

ภัฏชัยภูมิช าระเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยนับแต่วันฟ้องให้แก่คู่กรณีจ านวนถึง 3 คดี ซึ่งมีมูลค่ารวมแล้ว 

เกือบ 70,000,000 บาท โดยทั้ง 3 คดี เงินต้นกับดอกเบี้ยมีมูลค่าสูงพอ ๆ กัน เนื่องจากแต่ละคดี                    

กว่าศาลปกครองสูงสุดจะมีค าพิพากษา ก็ใช้ระยะเวลาในการพิจารณา กว่า 10 – 15 ปี ซึ่งเมื่อย้อนไป

เมื่อปี พ.ศ. 2547 หากมีกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเพ่ือระงับข้อพิพาท

ระหว่างคู่กรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิอาจจะไม่ต้องแบกรับภาระในการช าระหนี้ตามค าพิพากษา

ศาลปกครองสูงสุดในมูลค่าที่สูงเช่นนี้ แต่ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จะไม่ได้เข้าสู่

กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเพ่ือระงับข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีก็ตาม เมื่อ

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกระบวนการไกล่เกลี่ย                          

ข้อพิพาทในคดีปกครอง จึงได้น าหลักการส าคัญและกระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในคดี

ปกครองมาใช้ในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษาแล้ ว ซึ่งผลจากการ

น ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง จะมีผลให้การปฏิบัติตามค าพิพากษายุติลงได้ โดย

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิสามารถยืดระยะเวลา ในการช าระหนี้ตามค าพิพากษาออกไปได้ชั่ว

ระยะเวลาหนึ่ง และสามารถหยุดดอกเบี้ย ที่เกิดขึ้น โดยผลของค าพิพากษาก็ตาม แต่การน าหลักการ

ส าคัญและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง มาใช้กับกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย

ภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษาแล้ว ยังเกิดประเด็นปัญหาในหลายประการทั้งในแง่ปัญหา

ข้อเท็จจริง และปัญหาที่เกิดจากการที่ไม่มีกฎหมายใดก าหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธีการที่เหมาะสม 

หรือก าหนดให้มีผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และความเหมาะสม ในการเจรจา

ไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษาแล้ว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือการศึกษาทฤษฎีกฎหมาย หลักการส าคัญ และกระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทในคดีปกครอง 

2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการน าหลักการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดี

ปกครอง มาใช้กับการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษา โดยศึกษาจากกรณี                   

การช าระหนี้ ตามค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพ่ือหาแนวทางแก้ไข

และข้อเสนอแนะ 

 

วิธีการวิจัย  

การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิจัยเอกสาร ( Documentary 

Research) โดยเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านเอกสารโดยรวม โดยศึกษาจากค าพิพากษา

ศาลปกครองสูงสุด ค้นคว้าจากบทบัญญัติของกฎหมาย หนังสือ ต าราทางวิชาการ บทความ งานวิจัย 

ข้อมูลสารสนเทศจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางปกครองในศาล เพ่ือน ามาเป็นฐานข้อมูลวิเคราะห์ในการหาข้อสรุปและแนวทางการเสนอแนะใน

การแก้ปัญหาต่อไป 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาทฤษฎีกฎหมาย หลักการส าคัญ และกระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดี

ปกครอง 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทอย่างหนึ่งที่นอกเหนือ                  

จากการพิจารณาพิพากษาคดีโดยศาล ซึ่งถือว่าเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับคู่กรณี ซึ่งกฎหมายปกครอง 

ก็ได้ก าหนดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ในพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 และระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วย การไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 โดยมีหลักการส าคัญ และกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ในคดีปกครอง ดังนี้ 
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1. หลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมาย (Principle of Legality) 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง ได้มีข้อก าหนดไว้ในกฎหมายอย่างชัดแจ้ง 

โดยพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนด

บทบัญัติเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 12 มาตรา และก าหนดไว้ในระเบียบของที่

ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วย การไกล่เลกี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 

จ านวน 34 ข้อ 

2. ความสมัครใจของคู่กรณี  (Principle of Voluntary) และความไว้วางใจของคู่กรณี 

(Rules of Confidentiality) 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองต้องเริ่มจากความสมัครใจของคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

หรือทั้ง 2 ฝ่าย และความไว้วางใจของคู่กรณี ในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังที่ก าหนด

ไว้ในมาตรา 64/4 ก าหนดว่า “ในเวลาใดๆ นับแต่มีการฟ้องคดีต่อศาลปกครองจนถึงวันสิ้นสุดการ

แสวงหาข้อเท็จจริง คู่กรณีอาจร่วมกันยื่นค าขอต่อศาลเพ่ือให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือคู่กรณีฝ่าย

ใดฝ่ายหนึ่งอาจยื่นค าขอและคู่กรณีฝ่ายอ่ืนตกลงให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ... ” ข้อ 7 แห่งระเบียบ

ของตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 ก าหนด

ว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ด าเนินการโดยยึดถือความสมัครใจและความไว้วางใจ ของคู่กรณีที่มีต่อ

กัน” และข้อ 12 แห่งระเบียบเดียวกัน ก าหนดว่า “ในเวลาใดๆ นับแต่มีการฟ้องคดีต่อศาลจนถึงวัน

สิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง คู่กรณีที่ประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจริเริ่มให้มีการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท โดยยื่นค าขอต่อศาลนั้น เพ่ือให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ในการนี้ คู่กรณีอาจยื่นค า

ขอร่วมกันกับคู่กรณีอ่ืนที่ประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือยื่นหลักฐานเป็นหนังสือที่แสดง

ความตกลงหรือยินยอมของคู่กรณีอ่ืนที่จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลด้วยก็ได้”    

3. ความเป็นกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Principle of Impartiality)  

ผู้ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ต้องมีความเป็นกลางปราศจากอคติ ไม่เป็นผู้มีส่วน ได้เสีย

กับกรณีที่พิพาท และผู้ปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยต้องเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและความเหมาะสมใน

การด าเนินการไกล่เกลี่ย ตามที่ได้ก าหนดไว้ในข้อ 10 แห่งระเบียบของตุลาการในศาลปกครองสูงสุด 

ว่าด้วย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 ก าหนดว่า “ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท                       

ให้ศาลด าเนินการด้วยความเป็นกลางและปราศจากอคติในการปฏิบัติหน้าที่” และมาตรา 66/4 วรรค

สามแห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 
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ก าหนดว่า “ให้ประธานศาลปกครองสูงสุดหรืออธิบดีศาลปกครองชั้นต้น แล้วแต่กรณี แต่งตั้งตุลาการ

ศาลปกครองซึ่งไม่มีหน้าที่รับผิดชอบคดีในส านวนคดีนั้น ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดย

ค านึงถึงความรู้ความเชี่ยวชาญและความเหมาะสมของตุลาการศาลปกครองผู้นั้น” และมาตรา 66/6 

วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน ก าหนดว่า “ตุลาการศาลปกครองผู้ไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทต้อง

วางตนเป็นกลาง และปราศจากอคติในการปฏิบัติหน้าที่”  

2. ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการน าหลักการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง 

มาใช้กับการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษา โดยศึกษาจากกรณี การช าระหนี้

ตามค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อหาแนวทางแก้ไขและ

ข้อเสนอแนะ 

ตามหลักการส าคัญ และกระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองจะช่วยให้ข้อ

พิพาทยุติได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยไม่ต้องเข้าสู่การพิจารณาคดีของศาล อันเกิดขึ้นภายใต้ความสมัครใจ

ของคู่กรณี และไม่ม่ัรูปแบบพิธีการหรือขั้นตอนที่เคร่งครัด ทั้งยังช่วยรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

คู่กรณีอีกด้วย โดยก าหนดให้ศาลปกครองมีอ านาจไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ละเลยต่อหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้ากว่าที่กฎหมายก าหนด คดีละเมิดหรือความ

รับผิดอย่างอ่ืน และคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง รวมถึงคดีพิพาทอ่ืน ตามพระราชบัญญัติ

จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 และตามที่ก าหนดในระเบียบ 

ของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด แต่การน าหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทในคดีปกครองในศาลปกครอง มาใช้กับการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองสูงสุด มีค า

พิพากษาแล้ว มีผลช่วยให้มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิสามารถยืดระยะเวลา ในการช าระหนี้ตามค า

พิพากษาออกไปได้ชั่วระยะเวลาหนึ่ง และสามารถหยุดดอกเบี้ยที่เกิดขึ้น โดยผลของค าพิพากษาก็ตาม 

แต่การน ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง มาใช้กับกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย

ภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษาแล้ว ยังเกิดประเด็นปัญหาในหลายประการทั้งในแง่ปัญหา

ข้อเท็จจริง และปัญหาที่เกิดจากการที่ไม่มีกฎหมายใดก าหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธีการที่เหมาะสม

ในการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษาแล้ว ดังนี้ 

1. คู่กรณีขาดความไว้วางใจในการเจรจาไกล่เกลี่ย การที่คู่กรณีตามค าพิพากษาต้อง

ด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยกันเองโดยศาลปกครองมิได้เข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย
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หรือเป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย ที่จะรับฟังความต้องการหรือข้อจ ากัดของคู่กรณีฝ่ายอื่น และ

ที่จะยอมรับผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่อาจตรงกันหรือแตกต่างจากความต้องการหรือความ

คาดหวังของตนได้การที่จะให้คู่กรณี “เปิดใจ” ต่อกันได้เช่นนั้น จึงต้องมีหลักความไว้วางใจของคู่กรณี 

2. ขาดหลักความเป็นกลาง คู่กรณีทั้งสองฝ่ายต้องด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยกันเอง ไม่มี 

ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยมีความส าคัญในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยอย่างมาก ต้องเป็นผู้มี

คุณสมบัติเฉพาะ และมีความเชี่ยวชาญในการเจรจาไกล่เกลี่ย เมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิต้อง

ด าเนินการไกล่เกลี่ยกันเองกับคู่กรณี ท าให้การเข้าถึงคู่กรณีอีกฝ่ายเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากมาก   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาทฤษฎีกฎหมาย หลักการส าคัญ และกระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทในคดีปกครอง พบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลปกครอง ต้องเริ่มจากการที่คู่กรณี “เปิดใจ” 

และ “สมัครใจ” เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งไม่มีรูปแบบขั้นตอน พิธีการที่เคร่งครัด ง่าย

ต่อการเข้าถึงของคู่กรณีทุกฝ่าย เมื่อคู่กรณีสมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว จึงต้องมี

หลักความไว้วางใจของคู่กรณี โดยการเจรจาไกล่เกลี่ยต้องด าเนินการจากผู้ไกล่เกลี่ยที่มีความเป็น

กลาง ปราศจากอคติ ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียกับกรณีพิพาท และที่ส าคัญต้องเป็นผู้มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญ และความเหมาะสมในการเจรจาไกล่เกลี่ย จึงส่งผลให้ข้อพิพาททางปกครองยุติลงได้อย่าง

รวดเร็วยิ่งขึ้น ด้วยความสมัครใจของคู่กรณีและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ตลอดจนส่งเสริมให้

การบริหารจัดการคดีของศาลปกครองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ภายใต้หลักความชอบ

ด้วยกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับบุญอนันต์ วรรณพานิชย์ (2563) วารสารกฎหมายปกครอง เรื่อง                        

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง และโชติช่วง ทัพวงศ์ รวมบทความการไกล่เกลี่ยและประนอม 

ข้อพิพาทและความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เรื่อง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล  

2. จากการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการน าหลักการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดี

ปกครอง มาใช้กับการเจรจาไกล่เกลี่ยภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษา โดยศึกษาจากกรณีการ

ช าระหนี้ตามค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบว่า การเจรจาไกล่เกลี่ย

ภายหลังศาลปกครองมีค าพิพากษา โดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ขอเข้าสู่กระบวนการ

เจรจาไกล่เกลี่ยกันเอง โดยไม่มีคนกลางหรือผู้ไกล่เกลี่ยที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญหรือความเหมาะสม 

ส่งผลให้คู่กรณีไม่เปิดใจและสมัครใจ ในการเข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย เนื่องจากคู่กรณีไม่มี
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ความไว้วางใจในการเจรจาไกล่เกลี่ยและไม่เชื่อถือหลักความเป็นกลาง ซึ่งหลักการส าคัญที่เป็นปัจจัย

อย่างหนึ่งที่ส่งผลให้ข้อพิพาทยุติลงด้วยกระบวนการไกล่เกลี่ย ต้องด าเนินการโดยผู้ไกล่เกลี่ยที่มีความ

เป็นกลาง เพราะคดีปกครองเป็นคดีพิพาทที่มีลักษณะเป็นคดีที่มีผลกระทบทั้งต่อสิทธิหน้าที่ของบุคคล 

และต่อการใช้อ านาจหรือการด าเนินกิจการทางปกครองและการบริการสาธารณะหรื อการบริหาร

ราชการแผ่นดิน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองที่จะน ามาใช้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการยุติข้อ

พิพาทจึงจะประสบผลส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อเป็นการด าเนินการที่ได้รับความเชื่อมั่นจากคู่กรณีและสังคม 

ด้วยเหตุนี้เพ่ือให้คู่กรณีและสังคมมีความเชื่อมั่นในความเป็นกลางของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดี

ปกครอง ในระยะเริ่มต้นของการน าเอาระบบนี้มาใช้ กฎหมายจึงน าเอาหลักความเป็นกลางในการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทมาบัญญัติไว้ เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองอยู่บนพ้ืนฐานของหลักความ

เป็นกลาง โดยมีการน ามาบัญญัติไว้ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคคลที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท ตลอดจนระบบการคัดค้านและการถอนตัวของตุลาการศาลปกครองผู้ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท ดังที่มาตรา 66/4 วรรคสาม ได้บัญญัติให้ผู้ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ได้แก่ ตุลาการ

ศาลปกครอง และต้องเป็นตุลาการศาลปกครองซึ่งไม่มีหน้าที่รับผิดชอบคดีในส านวนคดีนั้นด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกับบุญอนันต์ วรรณพานิชย์ (2563) วารสารกฎหมายปกครอง เรื่อง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ในคดีปกครอง   

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

การน าหลักการส าคัญและกระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง ถือเป็น

ทางเลือกใหม่ที่น่าสนใจและส่งผลให้คดีพิพาทในศาลปกครองมีจ านวนลดลงอย่างมีนัยะส าคัญ และ

เมื่อน าหลักการส าคัญและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จึงควรมีการขยายกระบวนการเจรจาไกล่

เกลี่ยได้ตลอดเวลาจนกว่าคู่กรณีจะได้ปฏิบัติตามค าพิพากษาครบถ้วน ย่อมส่งผลดีในการรักษา

ผลประโยชน์สาธารณะและความต้องการอันแท้จริงของคู่กรณีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรก าหนดให้

ศาลปกครองมีอ านาจในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย จนกว่าคู่กรณีจะปฏิบัติตามค าพิพากษาครบถ้วน 

เพ่ือลดจ านวนคดีที่จะต้องเข้าสู่กระบวนการบังคับคดีทางปกครอง และเป็นการลดงบประมาณ โดย

แก้ไขพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 มาตรา 

66/4 วรรคหนึ่ง “ในเวลาใดๆ นับแต่มีการฟ้องคดีต่อศาลปกครองจนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติตามค า



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  147 
 

พิพากษา คู่กรณีอาจร่วมกันยื่นค าขอต่อศาลเพ่ือให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือ ไกล่เกลี่ยการปฏิบัติ

ตามค าพิพากษา หรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจยื่นค าขอและคู่กรณีฝ่ายอ่ืนตกลงให้มีการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทหรือไกล่เกลี่ยการปฏิบัติตามค าพิพากษา ในกรณีเช่นนี้ ถ้าองค์คณะพิจารณาพิพากษา

เห็นสมควรและประธานศาลปกครองสูงสุดหรืออธิบดีศาลปกครองชั้นต้น แล้วแต่กรณี เห็ นชอบให้

ศาลด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือไกล่เกลี่ยการปฏิบัติตามค าพิพากษา ระหว่างคู่กรณีนั้นได้ 

ส าหรับคู่กรณีที่ไม่ได้ตกลงให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือไกล่เกลี่ยการปฏิบัติตามค าพิพากษา ศาล

อาจด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไปก็ได้”  
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีใช้ในการศึกษาคือประชากรท่ีพักอาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ านวน 351 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถามสถิติท่ีใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

โดยการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวผลการวิจัย 1) การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล     

ทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมี 3 ล าดับแรกดังนี้ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วมและ

ด้านหลักนิติธรรม 2) ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด          

สุราษฎร์ธานีท่ีมีเพศ การศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน  
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Abstract 

The objectives of this study were: 1 )  to study administration according to the 

good governance principles of Thongrong Subdistrict Administrative Organization, 

Kanchanadit District, Suratthani Province and 2) compare the administration according to 

the principles of good governance. This study was to propose a systematic classification 

of relevant personal factors for describing the background of an individuals. It was 

quantitative research. The study population of 351 people lived in Thongrong Subdistrict 

Administrative Organization, Kanchanadit District, Suratthani Province. Simple random 

sampling was conducted to randomly selected a subset of participants from a population. 

The data were collected by questionnaire. The statistics used for data analysis consisted 

of frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested by t-

test and one-way analysis of variance. population of 3 5 1  people lived in Thongrong 

Subdistrict Administrative Organization, Kanchanadit District, Suratthani Province. Simple 

random sampling was conducted to randomly selected a subset of participants from a 

population. The percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested by 

t-test and one-way analysis of variance. The results showed that 1 .  the overall opinions 

of the people towards the administration were at a high level. When considering each 

aspect, every aspect was at a high level. The first three were as follows: worthwhileness 

, participation and the rule of law. And 2 )  The population with different genders, 

education, occupations and monthly income in the Thung Rang Subdistrict Administrative 

Organization, Kanchanadit District, Surat Thani Province had no different opinions on the 

administration according to good governance. 

Keywords : Sub – district Administration Organization, Good Governance 
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บทน า 

ประเทศไทยได้น าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ในปี พ.ศ. 2540 เพ่ือให้

การบริหารงานอยู่บนพ้ืนฐานของคุณความดีความยุติธรรมความถูกต้องถือเป็นหลักในการบริหาร

จัดการของผู้ปกครองหรือผู้บริหารส่งผลให้เกิดการปกครองที่ดีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมี

การวางระบบบริหารบ้านเมืองให้เป็นประชาธิปไตยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมมีการกระจายอ านาจ

มากขึ้นและต่อมาได้มีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซึ่งระเบียบนี้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาล 6 หลักประกอบด้วย 1) หลักคุณธรรม ( Integrity) 2) หลักนิติธรรม (Rule of Law)                    

3) หลักความโปร่งใส (Transparency)4) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) 5) หลักความ

รับผิดชอบ (Accountability) และ 6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) ดังนั้น การบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย คือ 1) เกิดผลประโยชน์สุข ของ

ประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ

รัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจาเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทัน

ต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ

หลักการบริหารจัดการหากตั้งอยู่บนพ้ืนฐานหลักธรรมาภิบาลแล้วนั้นจะเกิดประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงานได ้

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นราชการส่วน

ท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 

พ.ศ. 2537 มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมการจัดระบบ

การบริการ สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองท้องถิ่นตามหลัก

แห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและ จัดท าบริการสาธารณะกิจกรรมสาธารณะเพ่ือตอบสนองเพ่ือ

ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการ พัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการ

จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น  

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง เป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนและเป็นหน่วย

ด าเนินการ ซึ่งท าหน้าที่แทนรัฐในการจัดบริการสาธารณะการบริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ในพ้ืนที่
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รับผิดชอบแก่ประชาชนและส่วนรวมผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งตามพระราชบัญญัติสภา

ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พุทธศักราช 2537 เป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่จะท าให้ประชาชนใน

พ้ืนที่เกิดความสงบสุขมีการอยู่ดีกินดีเน้นการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าทั้งในด้านเศรษฐกิจและ

สังคมเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้บริหารท้องถิ่นจึง

ต้องน าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีซึ่งเป็นหลักของ

การบริหารสาธารณะที่ให้ความส าคัญกับหลักการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและให้ความส าคัญกับ

ประชาชนเพ่ือมุ่งให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีมาเป็นหลักในการบริหารท้องถิ่นอย่างจริงจังและเน้น

การมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ท าให้ส่วนราชการในท้องถิ่นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการคิดให้มุ่งเน้น

ประชาชนเป็นศูนย์กลางจากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด                        

สุราษฎร์ธานีเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง 

อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ ,อายุ,

ระดับการศึกษา,อาชีพและรายได้ต่อเดือน) 

  

สมมุติฐานในการวิจัย  

ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี             

ที่มี เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม                                

หลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัย ในครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ศึ กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจั ยที่ เ กี่ ยวข้อ งกับ                                         

หลักธรรมาภิบาลและพระราชบัญญัติว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 คือ

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 

Framework ) ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables ) และตัวแปรตาม (Dependent 

Variables ) ดังนี้ 

 

         ตัวแปรต้น (Independent Variables )              ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปซึ่งเป็น

ผู้รับบริการที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 4,039 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง ประชากรซึ่งพักอาศัยอยู่ในเขตขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอ

กาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซีและ

มอร์แกน (Krejcie. R.V. and Morgan. D.W) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ได้กลุม่ตัวอย่างท้ังสิ้น จ านวน 351 คน 

 

ข้อมูลประชากร  

          1. เพศ 
          2. อาย ุ
         3. ระดับการศึกษา 
         4. อาชีพ 
         5. รายได้ต่อเดือน 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรงั 

อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี
   1. หลักนิติธรรม 
   2. หลักคุณธรรม 
   3. หลักความโปร่งใส 
   4. หลักการมีส่วนร่วม 
   5. หลักความรับผดิชอบ 
   6. หลักความคุ้มค่า 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิดที่สร้าง

ขึ้นมาจาก การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอ

กาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมหัวข้อที่

ต้องการศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลโดยใช้แนวของ Likert ซึ่งแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 2  ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมี

ลักษณะ เป็นค าถามปลายปิดแบบหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) และ

เลือกตอบได้เพียง ค าตอบเดียว (Best Answer)จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศึกษา 4) อาชีพ และ 5) รายได้ต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวนทั้งหมด 6 ด้านประกอบด้วย                            

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลัก

ความคุ้มค่า ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่าของลิ เคิร์ท ( Likert scale)                                 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและให้ความหมายของค่าคะแนนดังนี้ มีการ

รับรู้มากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน มีการรับรู้มาก ก าหนดให้ 4 คะแนน มีการรับรู้ปานกลาง 

ก าหนดให้ 3 คะแนน มีการรับรู้น้อย ก าหนดให้ 2 คะแนน มีการรับรู้น้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

2. รวบรวมข้อมูลมาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานีลักษณะของแบบประเมินเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

3. น าแบบสอบถามท าการประเมินความสอดคล้องกับเนื้อหา ( IOC) โดยผ่านการประเมิน

จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน  

4. น าแบบสอบถามไปท าการทดลองกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คนเพ่ือหา

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองโดยมีวิธีการ

ด าเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้  

1. ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้วยตนเองโดยให้หัวหน้าครอบครัวหรือตัวแทนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 351 คน  

2. บันทึกข้อมูลเอกสารและข้อมูลแบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิติ  

3. จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 351 ชุดโดยวิธีสุ่ม

ตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละชุมชนโดยที่แบบสอบถามได้รับกลับคืนมาและมี

ความสมบูรณ์จ านวน 351 ชุด จึงคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป

ส าหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์โดยผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถามที่รวบรวมได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าสถิติดังนี ้

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ค่าความถี่  

(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และ                    

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์สมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยจ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพและรายได้ต่อเดือนโดย การทดสอบ           

ค่าที (t-test) 

 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามเป็นประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล                       

ทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 351 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 205 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.41 เพศหญิง จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 มีอายุระหว่าง 30 -39 ปี 
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จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 49.86 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 

8.55 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 47.01 มีรายได้ระหว่าง 

5,001 – 10,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 44.73  

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง 

อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี”  โดยภาพรวม 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

x  S.D แปลผล 

1.ด้านหลักนิติธรรม 4.12 0.80 มาก 

2. ด้านคุณธรรม 4.09 0.78 มาก 

3. ด้านหลักความโปร่งใส 4.07 0.78 มาก 

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.13 0.80 มาก 

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.03 0.74 มาก 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 4.17 0.82 มากที่สุด 

รวม 4.11 0.79 มาก 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลัก

คุณธรรม 3) หลักความ โปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความ

คุ้มคา่ 

ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11, S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาจาก

รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่ามี                     

ความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมากที่สุด ( x = 4.17, S.D.= 0.82) รองลงมาคือการบริหารงานตาม                        

หลักธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13,S.D.= 0.80) ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03, S.D.= 0.74) ตามล าดับเมื่อพิจารณาค่า S.D. ในภาพรวมพบว่า
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ทุกประเด็นมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูล การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลทุ่งรังมีความเบี่ยงเบนน้อยรายละเอียดตามตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลใน

ด้านต่างๆโดยเฉลี่ยและรายด้าน 

หลักธรรมาภิบาล 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้/เดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

1. หลักนิติธรรม 0.87 0.923 0.109 0.124 0.100 

2. หลักคุณธรรม 0.45 0.575 0.124 0.264 0.164 

3. หลักความโปร่งใส 0.86 0.042* 0.226 0.215 0.142 

4. หลักการมีส่วนร่วม 0.80 0.010* 0.085 0.297 0.284 

5. หลักความรับผิดชอบ  0.30 0.440 0.090 0.114 0.226 

6. หลักความคุ้มค่า 0.91 0.064 0.587 0.442 0.128 

เฉลี่ย 0.91 0.294 0.127 0.180 0.028 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ส่วนที่ 3  จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังโดยเฉลี่ยและรายด้านจ าแนกตามตัวแปรลักษณะส่วนบุคคลสรุปผล

ดังนี้ 

1. เพศ พบว่าประชาชนทีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก                                         

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง โดยเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.91)  

2. อายุ พบว่าจ าแนกตามกลุ่มอายุโดยเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.294) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีความแตกต่างกันคือ หลัก

ความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วมโดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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3. ระดับการศึกษา พบว่าจ าแนกตามระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (Sig = 0.127)  

4. อาชีพ พบว่าจ าแนกตามอาชีพโดยเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (Sig = 0.180) 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยเฉลี่ยไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.028) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่าในภาพรวมมีระดับ

มากทุกดัชนี โดยเฉพาะหลักความคุ้มค่าที่ประชากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วน

ต าบลทุ่งรังมีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารมากที่สุดรองลงมาคือหลักการมีส่วนร่วม                        

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใสและหลักความรับผิดชอบตามล าดับ โดยจ าแนกเป็น

รายด้านได้ดังนี ้

1.1 ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับมาก

โดยองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและให้บริการประชาชนใน

พ้ืนที่โดยไม่เลือกปฏิบัติมากท่ีสุดรองลงมาคือองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังมีการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและองค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งรัง ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อบัญญัติ/กฎหมายที่เกี่ยวข้องสิทธิและหน้าที่ของ

ประชาชนอย่างท่ัวถึงตามล าดับ 

1.2 ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับมาก

โดยผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังมีคุณธรรมมีการจัดสรรงบประมาณตามระเบียบ 

กฎหมาย และเป็นธรรมแก่ทุกชุมชนมากที่สุดรองลงมคือผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง

ตระหนักในหน้าที่ของตนพิจารณาเรื่องต่างๆยึดผลประโยชน์ส่วนรวมและองค์การบริหารส่วนต าบล

ทุ่งรังจัดท ากรอบการปฏิบัติงานของบุคลากรตามมาตรฐานจริยธรรมตามล าดับ 
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1.3 ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับ

มาก โดยองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังได้สรุปผลการด าเนินงานโครงการต่างๆและเงื่อนไขการรับ

บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลให้ประชาชนรับรู้ตรวจสอบได้กับองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง

สร้างการรับรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนได้อย่างทั่วถึงมากที่สุดเท่ากันรองลงมาคือองค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งรังได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญให้ประชาชนทราบและองค์การบริหารส่ วน

ต าบลทุ่งรังมีวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในท้องถิ่นหลายวิธีตามล าดับ 

1.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนอยู่ใน

ระดับมาก โดยองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอปัญหาในแผนพัฒนา 5 ปี/

ประจ าปีเพ่ือสอดคล้องกับความต้องการประชาชนมากที่สุดรองลงมาคือองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง

รังให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนาฯขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือ

ความถูกต้องโปร่งใสเป็นธรรมและองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังให้ประชาชนมีส่วนร่วมสังเกตการณ์

ประชุมสภาฯเพ่ือแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกันตามล าดับ 

1.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนอยู่ใน

ระดับมากโดยองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังน าโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปีมาขอ

งบประมาณน าไปสู่การปฏิบัติมากที่สุดรองลงมาคือองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังจริงใจในการน า

โครงการ/กิจกรรมที่เสนอโดยประชาชนปฏิบัติเป็นรูปธรรมโดยค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วนและ

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพเป็นธรรมทั่วถึงตามล าดับ 

1.6 ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับ

มากที่สุดโดยองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังจัดล าดับความจ าเป็นในการด าเนินแผนงานเพ่ือประโยชน์

แก่ประชาชนกับองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างโดยมีการเจราเพ่ือความ

ประหยัดมีงบประมาณเหลือประชาชนได้ประโยชน์มากที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน  ประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอ                           

กาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีเพศ การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกันผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

จ าแนกได้ ดังนี้ 

2.1 จ าแนกตามเพศ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจ าแนก

ตามเพศพบว่าโดยเฉลี่ยและรายได้ไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของทรงชัย นกขมิ้น (2556: บทคัดย่อ, ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ”) ได้ศึกษา

เรื่อง “การพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษาองค์การ

บริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่าระดับความเป็นธรรมาภิบาลในการ

พัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายด้านของความเป็นธรรมาภิบาลในการพัฒนาทองถิ่นพบว่าการพัฒนาตามหลักความ

คุ้มค่ามากที่สุดและน้อยที่สุดคือการพัฒนาตามหลักการมีส่วนร่วมและประชาชนที่มีอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ เขตพ้ืนที่ที่อาศัยและระยะเวลาพ านักอาศัยในชุมชนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ระดับความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกันส่วนประชาชนที่มีเพศแตก

ตางกันมีความคิดเห็นต่อระดับความเป็นธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 

0.05 

2.2 จ าแนกตามอายุ อายุที่แตกต่างมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าพบว่าด้านที่มีความแตกต่างกันคือหลักความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วมโดยมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพระสวัสดิ์ ชินว โส 

(เชื้อค าฮด) (2555) ศึกษาเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล

ดงหลวง อ าเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร” การวิเคราะห์เปรียบเทียบการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้

ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลดงหลวง อ าเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร โดยจ าแนกตาม 

เพศ อายุ และระดับ การศึกษาพบว่าผู้บริหารและบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเทศบาลต าบลดงหลวง

ที่มีเพศ อายุและระดับการศึกษาต่างกัน มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการโดยรวม

ทั้ง 6 ด้านไม่แตกต่างกันผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้เนื่องจากเพศ อายุและระดับ

การศึกษาไม่มีผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาล ไปใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลดงหลวง

เพราะผู้บริหารและบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ เทศบาลต าบลดงหลวงส่วนใหญ่จะใช้หลักธรรมใน

การบริหารจัดการอยู่แล้วจึงท าให้ผลของการน าหลักธรรมไปบริหารจัดการไม่แตกต่างกัน 

2.3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึง

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยซึ่งแสดงให้เห็นว่าวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
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หลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพาพร ตรีพิษจักร (2553) ได้

ศึกษาวิจัย เรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ า

ท้ายเหมือง จังหวัดพังงา” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษา

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกันการน า  หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

ความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท้ายเหมืองด้านการปรับปรุงภารกิจ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยภาพรวมพบว่ามีการน า

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในระดับมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ประเด็นการประกาศก าหนดระยะเวลา และประกันการแล้วเสร็จของการให้บริการสาธารณะของแต่

ละงาน เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลได้ เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพ 

ความสามารถ และความกระตือรือร้นของผู้ปฏิบัติงานในการบริการด้านต่างๆ โดยเฉพาะการลด การ

ปรับปรุงกระบวนงานให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องของ ประชาชนให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและ

ถูกต้อง 

2.4 จ าแนกตามอาชีพ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจ าแนก

ตามอาชีพ พบว่าโดยเฉลี่ยและรายได้ไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซึ่งผลการวิจัย

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุกุล วัฒนากร (2554) : บทคัดย่อ, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปกครองท้องถิ่น ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารสวนต าบล บางรักน้อย อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด

นนทบุรีได้ท าการวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่น ศึกษาเฉพาะกรณี

องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี”ผลการวิจัยพบว่าการมี

ส่วนร่วมไปใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารส่วนต าบลและเข้าร่วมกับฟังการ

ประชุมสภาหรือประชุม คณะกรรมการบริหารองค์การส่วนต าบลอยู่ในระดับต่ า ส่วนการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลและการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององค์การ

บริหารส่วนต าบล อยู่ในระดับปานกลางสภาพปัญหาและอุปสรรค ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การปกครองส่วนท้องถิ่นองค์การบริหารส่ วนต าบลคือองค์การบริหารส่ วนต าบล ไม่ ได้  

ประชาสัมพันธ์ใหประชาชนเห็นรูปธรรมในการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะการ

เขามีส่วนร่วมรับฟังการ ประชุมสภา หรือประชุมคณะกรรมการบริหารซึ่งเป็นแนวทางด าเนินการ

แก้ไขปัญหาในท้องถิ่นและชี้แจงวิธีการด าเนินการแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นให้ประชาชนรับรู้จึงจะท าให้
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ประชาชนเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นสถานภาพทางเศรษฐกิจของ

ประชาชนกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น การไปใช้สิทธิลงคะแนน

เลือกตั้ง การเข้าร่วมการบริหารส่วนต าบลพบว่าอยู่ในระดับต่ าส่วนสถานภาพทางสังคมของประชาชน

มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมไปใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งการเข้ารวมรับฟังการประชุมหรือ

ประชุมคณะกรรมการบริหารการเขาร่วมกิจกรรมการตรวจสอบการท างานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลพบว่าอยูในระดับต่ า 

2.5 จ าแนกตามรายได้ ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน                        

จึงปฏิเสธสมุมติฐานการวิจัยซึ่งแสดงให้เห็นว่ารายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอ

กุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ผลการวิจัยพบว่าประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ

เดือนต่างกันมีความ คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน โดยการ

เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสวนต าบลกุยเหนือ พบว่า

ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือมีการปรับปรุงกฎระเบียบ 

ข้อบังคับ ให้เหมาะสมถูกกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและเปิดโอกาส ให้ประชาชน 

ติดตามตรวจสอบการบริหารงานอยางสม่ าเสมอ รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การประเมินผลส าหรับบุคลากรขององค์การบริหารสวนต าบลกุยเหนือ ประชาชนส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่าบุคลากรมีความรับผิดชอบใน หน้าที่ของตนเมื่อได้รับมอบหมายและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

อ่อนน้อมถ่อมตน พร้อมให้บริการ ความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าองค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยเหนือมีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานซึ่งท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะจากกาวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี” พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีการใช้หลัก
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ธรรมาภิบาลในการบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากแต่ควรมีการตรวจสอบการออก ข้อบัญญัติ 

กฎ ระเบียบให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของท้องถิ่นเพ่ือให้การออกข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ ตรงกับ

สภาพปัญหาและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายมีการจัดแถลงผลงานกิจกรรมด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งรังทุกรอบปีให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบอยู่อย่างสม่ าเสมอรวมถึงควรเปิด

โอกาสให้ทุกภาคส่วนรวมถึงมีส่วนร่วมในการท างานและควรเปิดโอกาสให้บุคคลและองค์กรภายนอก

มีส่วนร่วมใน กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการสนับสนุนให้

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งรังมีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ บริหารงานอย่างต่อเนื่องต่อไป  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทุ่งรัง อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี กับองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ เพ่ือน าผลวิจัย

ที่ได้มาเปรียบเทียบเพื่อน าผลมาพัฒนาต่อไป 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นบทความวิชาการท่ีเกี่ยวกับการถอดบทเรียนพื้นท่ีรูปธรรมการขับเคลื่อน

นโยบายสาธารณะเพื่อรองรับสังคมสูงวัย ต าบลวัดขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร เป็นการขับเคลื่อน

ในระดับพื้นท่ี (ต าบล จังหวัด) ของสภาองค์กรชุมชนเพื่อสนับสนุนกลไกการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน

ในระดับพื้นท่ีและระดับชาติ โดยการสนับสนุนจัดท าข้อมูลวิชาการและการจัดการความรู้เพื่อหนุนเสริม

การพัฒนาการจัดท าแผนขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนท่ีด าเนินโครงการ โดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 

(องค์การมหาชน) ส านักงานภาคเหนือ เครือข่ายองค์กรชุมชน จังหวัดพิจิตร วัดพร้าว โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดขวาง ชมรมผู้สูงอายุ วิทยาลัยผู้สูงอายุ ชมรมจิตอาสา ชมรมทูบีนัมเบอร์วัน 

ผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิต วิทยาลัยสงฆ์พิจิตร เป็นต้น  

แนวทางในการประสบผลส าเร็จในท่ีนี้พัฒนาจากตัวผู้น าและแกนน าชุมชนและเชื่อมโยงเด็ก

และเยาวชนในพื้นท่ีในการดูแลผู้ป่วยผู้สูงอายุในชุมชนและท่ีส าคัญคือมีผู้สูงอายุส ารองท่ีมองผ่าน 2 

ประเด็นท่ีส าคัญนั่นก็คือ คน และ พื้นท่ี โดยเริ่มด าเนินการต้ังแต่ขับเคลื่อนประเด็นเล็กๆ ในชุมชนใน

หมู่บ้านท่ีเกิดจากการรวมกลุ่ม ชมรม และขยายไปยังพื้นท่ีและชุมชนอื่นๆ เป็นการก าหนดนโยบายท่ี

มุ่งเน้นในเรื่องของการรองรับสังคมสูงวัยหรือปัญหาในชุมชนท่ีก าหนดเป็นนโยบายของตนเองและ

ขับเคลื่อนนโยบายนั้นด้วยชุมชนเองหรือท่ีเรียกว่า พลังชุมชน โดยเชื่อมร้อยกับรัฐและองค์กรภาคี

เครือข่ายท่ีรองรับและสนับสนุนกิจกรรมด าเนินการต่างๆ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นนวัตกรรมชุมชนท่ีเป็นพื้นท่ี

รูปธรรมเพื่อการรองรับสังคมสูงวัย 

ค าส าคัญ : นวัตกรรมชุมชน, ผู้สูงวัย, พลังชุมชน  
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Abstract 

This article is an academic article about transcribing lessons. Concrete area for 

driving public policies to support the aging society Wat Khwang Subdistrict, Pho Thale 

District, Phichit Province It is a drive at the area level (sub-district, province) of the 

community organization council to support the mechanism for driving the community 

organization council at the local and national level. Supporting the production of 

academic information and knowledge management to support the development of a 

plan to drive the community organization council that operates the project by the 

Community Organization Development Institute. (Public Organization) Northern Office 

Network of community organizations in Phichit Province, Wat Phrao, Wat Khwang 

Subdistrict Health Promoting Hospital senior citizens club Senior College, Volunteer Spirit 

Club, TO BE NUMBER ONE Club, administrators, faculty, students, Phichit Priest College, 

etc. 

The approach to success here is developed from leaders and community 

leaders and connects children and youth in the area to care for elderly patients in the 

community and most importantly, there is a backup elderly person who has looked 

through 2  important issues. is people and space, starting from driving small issues in 

communities in the villages arising from unions, clubs and expanding to other areas and 

communities It is a policy formulation that focuses on supporting the aging society or 

community problems that are defined as their own policies and drive that policy by the 

community itself, known as community power, by connecting with the government and 

network organizations that support and Support various activities These are all 

community innovations that are concrete areas to support the aging society. 

Keywords :  Community innovation, Old people, Community Power 
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บทน า 

“เมื่อกิจกรรมใดเป็นประโยชน์สาธารณะ วัดซึ่งเป็นศูนย์กลางชุมชนก็เข้าไปสนับสนุน 

ดูแล สังคมก็จะน่าอยู่” 

พระครูวิศษิฏ์ปริยัติคุณ เจ้าอาวาสวัดพร้าว, 2561 

การด าเนินการในพื้นท่ีต าบลวัดขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ซึ่งประกอบด้วย 6 ส่วน 

ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไปสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี การเชื่อมโยงกับประเด็น โครงสร้างกลไกการ

ขับเคลื่อน กระบวนการท างาน ผลงานท่ีเกิดขึ้นเป็นรูปธรรม แนวทางการพัฒนาต่อในอนาคต บทสรุป

ข้อเสนอแนะในการน าบทเรียนไปใช้ประโยชน์ และองค์ความรู้ท่ีได้จากโครงการ โดยมีพระราชบัญญัติ

สภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 ท าการจดแจ้งจัดต้ังสภาองค์กรชุมชนท่ีประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขพัฒนา สรุปปัญหาในจังหวัด และสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อรองรับสังคมสูง

วัย ผ่าน “ชุมชนไม่ทอดท้ิงกัน ใฝ่ศีลเป็นกุศล ผู้สูงอายุส ารอง คนวัดคนว่าแต่เดิม สอยดาวการกุศล เวที

ปรับทุกข์ สร้างสุขเพื่อชาววัดขวาง ภูมิรู้ ภูมิธรรม ผู้ให้ย่อมสุขใจกว่าผู้รับ” โดยการสร้างความสามัคคี 

การสร้างแรงจูงใจ พร้อมกับใช้กิจกรรมเป็นตัวเชื่อมองค์กรชุมชนซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

หลังจากท่ี (พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน, 2551) ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมี

ผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2551 โดยมีเจตนารมณ์ส าคัญในการส่งเสริมให้ชุมชน ซึ่งเป็นสังคม

รากฐานมีความเข้มแข็งสามารถจัดการตนเองได้อย่างยั่งยืน มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นตาม

ความหลากหลายของวิถีชีวิต วัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท้องถิ่น และเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

ประเทศ ตาม พ.ร.บ.ฉบับนี้ ได้บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ เป็นผู้รักษาการตาม พ.ร.บ. และสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) มีหน้าท่ีในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดต้ัง และพัฒนากิจการของสภาองค์กรชุมชน 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนได้ก าหนดแนวทางส าคัญในการขับเคลื่อนงานสภาองค์กรชุมชน 

โดยมุ่งเน้นให้เครือข่ายองค์กรชุมชนทุกระดับ มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการจดแจ้งจัดต้ังสภาองค์กร

ชุมชน สนับสนุนให้สภาองค์กรชุมชนที่จัดต้ังแล้ว เป็นเวทีกลางในการเชื่อมโยงงานพัฒนาด้านต่าง ๆ ของ

ชุมชนในระดับต าบลและจังหวัด ส่งเสริมให้สภาองค์กรชุมชนมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อหนุนเสริมการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนท้องถิ่น รวมถึงพัฒนาพื้นท่ีเรียนรู้สภาองค์กร

ชุมชนเพื่อการขยายผลการจัดต้ังและด าเนินงานของสภาองค์กรชุมชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
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ตามมาตรา 7 ของ (พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2543) มี

บทบาทภารกิจให้สถาบันสนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนท้ัง

ด้านสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนท้ังในเมืองและชนบท และมาตรา 8 

(3) ในการส่งเสริมและแนะน าให้องค์กรชุมชนเครือข่ายองค์กรชุมชนท่ีมีบทบาทท่ีเหมาะสมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้น  

นอกจากสภาองค์กรชุมชนต าบลแต่ละแห่งจะมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน

ท้องถิ่นต่าง ๆ แล้ว พ.ร.บ.สภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 มาตรา 32 ยังระบุว่า “ให้ท่ีประชุมในระดับชาติ

ของสภาองค์กรชุมชนต าบลด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี  (1) ก าหนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุน

การจัดต้ังและการพัฒนาสภาองค์กรชุมชนในระดับต าบลให้เกิดความเข้มแข็ง และพึ่งตนเองได้ เพื่อเสนอ

ให้สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ (2) ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคมและกฎหมาย รวมท้ังการจัดท าบริการ

สาธารณะของหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีผลต่อพื้นท่ีมากกว่าหนึ่งจังหวัด ท้ัง

ด้านเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม (3) สรุปปัญหาท่ีประชาชนในจังหวัดต่าง ๆ ประสบ 

และข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขเพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการ (พระราชบัญญัติสภา

องค์กรชุมชน, 2551) 

ขณะเดียวกันคณะท างานสภาองค์กรชุมชนภาคเหนือในแต่ละปี จะการรวบรวมความเห็น

ข้อเสนอทางนโยบาย และสรุปปัญหาท่ีประชาชนในจังหวัดต่าง ๆ น าข้อเสนอจากท่ีประชุมสภาฯ 

ระดับชาติ รวบรวมข้อเสนอต่อหน่วยงานรัฐและคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการตาม พ.ร.บ.สภาฯ มาตรา 

32 (2) และ (3) ท่ีผ่านมา โดยมีประเด็นส าคัญในการเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น  นโยบาย

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ กระจายการถือครองที่ดินอย่างเป็นธรรม นโยบายป่าไม้ การแก้ปัญหาฝุ่น

ควัน การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก รวมท้ังข้อเสนอ ยุติ/ยกเลิกนโยบายและกฎหมายท่ีส่งผลกระทบ

ต่อประชาชน เป็นต้น   

ดังนั้นจากการพัฒนาข้อเสนอนโยบายดังกล่าว เพื่อให้เห็นรูปธรรมในการขับเคลื่อนในระดับ

พื้นท่ีจึงมีความจ าเป็นต้องถอดบทเรียนพื้นท่ีรูปธรรมกรณีตัวอย่างหรือกรณีศึกษาเพื่อให้กระบวนการ

ส าคัญ ข้อค้นพบ จากการถอดความรู้ ประกอบกับการให้ความส าคัญต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ขบวนองค์กรในการด าเนินการโดยใช้พื้นท่ีเป็นตัวต้ัง องค์กรชุมชนเป็นแกนหลัก เพื่อน าไปสู่การจัดการ

ตนเองของชุมชนท้องถิ่นได้ในอนาคตภายใต้การด าเนินงานของสภาองค์กรชุมชน คณะท างานจึงได้จัดท า

โครงการ “ถอดบทเรียนพื้นท่ีรูปธรรมการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ” ขึ้น  



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  168 
 

ต าบลวัดขวาง เป็นต าบลหนึ่งของอ าเภอโพทะเล ซึ่งเรียกชื่อตามชื่อวัด ซึ่งต้ังอยู่บริเวณฝั่งขวา

ของแม่น้ าพิจิตร (แม่น้ าน่านเดิม) มีเรื่องเล่ากันมาว่าบริเวณนี้เป็นโค้งคุ้งแม่น้ าน่าน (ซึ่งจะไหลไปบรรจบ

กับแม่น้ ายม ท่ีบริเวณวัดหิรัญญาราม ต าบลบางคลาน เดิมเป็นท่ีต้ังของต าบลบางคลาน) ราษฎรท่ีใช้

เรือนแพเดินทางสัญจรไปมา เมื่อเดินทางใกล้ถึงบริเวณโค้งคุ้งน้ าแห่งนี้ เมื่อมองไปข้างแม่น้ าจะเห็นเป็น

วัดสร้างขวางแม่น้ าอยู่ จึงเรียกชื่อวัดแห่งนี้ว่า วัดขวางน้ า แต่ต่อมาเรียกกันติดปากสั้น ๆ ว่า วัดขวาง และ

เรียกชุมชนแห่งนี้ว่า บ้านวัดขวาง เดิมขึ้นการปกครองกับ ต าบลทุ่งน้อย และในปี พ.ศ. 2481 ได้แบ่งการ

ปกครองออกมาเป็น ต าบลวัดขวาง จนถึงปัจจุบัน (องค์การบริหารส่วนต าบลวัดขวาง, 2555) ต าบลวัด

ขวาง เป็นต าบลขนาดกลาง อยู่ในเขตการปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดขวาง มีจ านวน 8 

หมู่บ้าน 1,513 หลังคาเรือน ประชากรท้ังหมด จ านวน 5,495 คน  ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 

เกษตรกรรม ท านาได้ปีละ 3 ครั้ง หรือไม่ก็อย่างน้อย 2 ปี 5 ครั้ ง  ส่วนการท าสวน ท าไร่ เลี้ยงปลาดุก

และรับจ้าง เป็นอาชีพเสริม (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดขวาง, 2560) 

 

ข้อมูลทั่วไปสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เชื่อมโยงกับประเด็นรูปธรรม 

เรื่องราวเส้นทางการพัฒนาการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนของต าบลวัดขวาง อ าเภอโพทะเล 

จังหวัดพิจิตร ต าบลวัดขวางมีการจัดต้ังสภาองค์กรชุมชนต าบลวัดขวาง ในปี พ.ศ. 2554 การด าเนินงาน

ของสภาองค์กรชุมชนต าบลวัดขวางมีบทบาทหน้าท่ีในการจัดท าแผนชุมชนของต าบลวัดขวางทุกหมู่บ้าน

แล้วออกมาเป็นแผนชุมชนของต าบลวัดขวาง  สภาองค์กรชุมชนยังมีบทบาทในการท าหน้าในการจดแจ้ง

กลุ่มอาชีพภายในต าบลและท าให้รู้ถึงกลุ่มอาชีพแต่กลุ่มมีทุนในการด าเนินกลุ่มเป็นอย่างไร และยังส่งผล

ให้รู้ถึงทุนในภายในต าบลวัดขวางมีทุนหมุนเวียน  

ต าบลวัดขวางก็พบปัญหาในด้านการจัดท าแผนชุมชนการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการ

จัดการกับปัญหาต่าง ๆ ของประชาชนได้ถูกต้องตามปัญหาและความต้องการของประชาชนพร้อมกับ

สมาชิกสภาองค์กรชุมชนต าบลวัดขวางยังขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี ขบวนการด าเนินงาน

ของกิจการสภาองค์กรชุมชนว่าท่านมีความส าคัญอย่างมากในช่วยเหลือเป็นท่ีปรึกษาและมีข้อเสนอแนะ

ทุก ๆ เรื่องในการด ารงชีวิตของประชาชนอย่างแท้จริงต าบลวัดขวาง (สภาองค์กรชุมชนต าบลวัดขวาง , 

2559) ในการด าเนินงานต่อไปได้พัฒนาในรูปแบบการด าเนินงาน โดยการร่วมมือจากท้ัง 3 ส่วน คือ                          

1) วัด 2) บ้าน และ 3) ราชการ ดังน้ี 
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1) วัด 

วัดมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในเรื่องสุขภาพ โดยมีพระครูวิศิษฏ์ปริยัติคุณเจ้าอาวาส 

เป็นผู้น าในการขับเลื่อน ซึ่งวัดแบ่งเรื่องสุขภาพออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) สุขภาพกาย และ 2) สุขภาพใจ ใน

ส่วนของสุขภาพกาย วัดอาจไม่มีส่วนเกี่ยวข้องมากนัก แต่ท่ีเห็นอย่างเด่นชัดเป็นรูปธรรมคือ เรื่องของ

สุขภาพใจ เนื่องจากวัดจัดกิจกรรมสวดมนต์ทุกวัน หรือจัดกิจกรรมปฏิบัติธรรม ปลูกฝั่งให้คนในชุมชน 

“ใฝ่ศีลเป็นกุศล” ญาติโยมท่ีอยู่ท่ีนี่ประพฤติปฏิบัติธรรมตามหลักของศาสนาโดยเฉพาะในเรื่องของ

หมู่บ้านรักษาศีล 5 อันเป็นแนวทางเพื่อความสมานฉันท์ของคนในสังคม ตามท่ีเจ้าพระคุณสมเด็จพระ

มหารัชมังคลาจารย์ มีนโยบายส่งเสริมสมานฉันท์ จึงด าริให้คณะสงฆ์ในจังหวัด ร่วมกับส่วนราชการท่ี

เกี่ยวข้อง ก าหนดให้ครอบคลุมทุกจังหวัด เพราะวัดเป็นแกนกลางของสังคม วัดดีสังคมก็ต้องดี ถ้าวัดไม่ดี

สังคมอาจจะล าบาก (วัดพร้าว, 2564) และอีกประเด็นหนึ่งคือ วัดกับชุมชนไม่ทอดท้ิงกัน ในยามท่ีคนใน

ชุมชนเจ็บป่วย หรือมีปัญหา วัดก็ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ชมรมผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชน 

ชมรมทูบีนัมเบอร์วัน ลงพื้นท่ีเข้าไปช่วยเหลือ ดูแล และให้ก าลังใจ โดยทางวัดเน้นสอนธรรมะในประเด็น

ต่าง ๆ เป็นการสร้างก าลังใจ เพื่อให้คนในชุมชนมีสุขภาพดี และมีความสัมพันธ์เชิงบวก  

2) บ้าน/ชุมชน  

ชุมชนเริ่มต้นจากผู้น าในชุมชน เป็นผู้ชักน าผู้สูงอายุในชุมชนให้มาร่วมกิจกรรม เน้นเรื่อง

สุขภาพกายและสุขภาพใจ โดยใช้วัดเป็นศูนย์กลาง ใช้กิจกรรมเป็นตัวเชื่อม สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชิกในชุมชน ในด้านสุขภาพกาย จัดกิจกรรมออกก าลังกาย ร าตัดผู้สูงอายุ ร าวงย้อนยุค เป็นต้น ส่วน

สุขภาพใจ จัดกิจกรรมปฏิบัติธรรม นั่งสมาธิ และก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการทุกวันท่ี 10 ของ

เดือน ซึ่งการพัฒนาขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนไม่ได้เน้นเฉพาะผู้สูงอายุรุ่นปัจจุบันเท่านั้น ในชุมชนยังมี

การเตรียมบุคคลท่ีจะก้าวไปสู่ผู้สูงอายุในล าดับถัดไป ซึ่งเรียกว่า ผู้สูงอายุส ารอง อันเป็นการเตรียมความ

พร้อมส าหรับคนในชุมชน เพื่อรับมือกับสังคมสูงวัยในอนาคต เป็นการสืบทอดรุ่นต่อรุ่น  

3) ราชการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

การพัฒนาขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน เริ่มต้นจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งมี

หน้าท่ีหลักคือ รับผิดชอบงานในส่วนเรื่องการรักษาพยาบาลในพื้นท่ี มีท้ังหมด 8 หมู่บ้าน ซึ่งพบว่าจ านวน

ผู้สูงอายุมี 1,038 คน หากเทียบกับเกณฑ์ท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด คือมากกว่าร้อยละของ

ประชากรท้ังหมดเท่ากับพื้นท่ีนั้นเป็นสังคมสูงวัย ซึ่งต าบลวัดขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร คิดเป็น 

ร้อยละ 20.4 ดังนั้นจึงเท่ากับว่า ต าบลวัดขวางเข้าสู่สังคมสูงวัยเต็มรูปแบบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจึงมีแนวคิดว่า เมื่อเข้าสู่สังคมสูงวัยแล้วจะมีผลกระทบอะไรบ้าง และ

เจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมาจากพื้นท่ีอื่น ซึ่งพบเห็นผู้ป่วย หรือ

คนไข้ติดเตียงเพิ่มขึ้นทุกปี และเข้าใจถึงปัญหาเรื่องความเครียดของผู้ท่ีดูแลผู้ป่วยในครอบครัว เนื่องจาก

ขาดทักษะการดูแล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจึงมีแนวคิดใช้ทุนเดิมท่ีมีอยู่ในชุมชน คือชมรม

ผู้สูงอายุ ซึ่งในชุมชนมีอยู่แล้ว เข้าไปส่งเสริม เพิ่มศักยภาพให้ผู้สูงอายุในชมรมมีทักษะความสามารถใน

การช่วยเหลือผู้ป่วยในชุมชน โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประสานไปยังผู้น าชุมชน ก าหนด

แผน ออกแบบการดูแลผู้ป่วยในชุมชน ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่มาช่วยในการออกแบบ ด้วยวิธีการคิด 

วิเคราะห์ แล้วน าข้อมูลกลับไปให้ชุมชน ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ว่าปัญหาในระดับนี้ชุมชนจะ

สามารถแก้ไขได้อย่างไร ส่วนปัญหาท่ีชุมชนไม่สามารถแก้ได้เอง จะประสานให้กับหน่วยงานอื่น หรือ

เครือข่ายเข้ามาช่วยเหลือ ในบางประเด็นท่ีนอกเหนือจากเรื่องสุขภาพ เช่น เรื่องท่ีพัก การปรับสภาพท่ี

อยู่อาศัย ปรับสภาพห้องน้ าให้เหมาะสมกับผู้ป่วย หรือซ่อมแซมบ้านพักที่ช ารุดตามอายุขัยของการใช้งาน 

ซึ่งส่วนหนึ่งก็ได้รับการช่วยเหลือจากครือข่ายสภาองค์กรชุมชน ท่ีเสนองบประมาณเข้ามาช่วยเหลือ และ

ส่วนหนึ่งก็ได้รับการบริจาคจากคนในชุมชนท่ีช่วยเหลือกันเอง (สนทนากลุ่ม ณ วัดพร้าว ต าบลวัดวัดขวาง 

อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร, 2564) 

สภาองค์กรชุมชน จังหวัดพิจิตร 

เรื่องราวเส้นทางการพัฒนาการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนของต าบลวัดขวาง เกิดขึ้นหลังจาก

ท่ีพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใช้เมื่อ

วันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2551 โดยมีเจตนารมณ์ส าคัญในการส่งเสริมให้ชุมชน ซึ่งเป็นสังคมรากฐานมีความ

เข้มแข็งสามารถจัดการตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยเข้ามาช่วยในเรื่องของการพัฒนาศักยภาพผู้น า เพื่อให้

ผู้น าในชุมชนสามารถวางแผน ก าหนดนโยบายของชุมชน และเสนอนโยบายแก่องค์กร หรือหน่วยงาน

ภาครัฐ เพื่อสนับสนุนงบประมาณ เช่น ในปี พ.ศ.2564 สภาองค์กรชุมชนจังหวัดพิจิตร ได้จัดโครงการ

พัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชน ประจ าปี 2564 เป็นการอบรม เพื่อเปิดมุมมอง อุดมการณ์ เสริมทัศนะคติ

ของผู้น า 4 ด้าน คือ ด้านสังคม ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ และด้านเศรษฐกิจและทุน

ชุมชน, ทักษะการฟัง 3 มิติ และกระบวนการวิเคราะห์ต าบล เพื่อให้ผู้น าสามารถคิด วิเคราะห์ จุดอ่อน 

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคในชุมชนของตนเอง จนน ามาสู่แผนต าบลยุทธศาสตร์ของต าบลวัดขวาง ซึ่ง

วิสัยทัศน์ของต าบลวัดขวาง  ในระยะ 5 ปีคือ “การเกษตรก้าวหน้า พัฒนาสาธารณูปโภค น าสู่สุขภาพ

ชีวิตท่ีดี” และสภาองค์กรชุมชน จังหวัดพิจิตร เสนองบประมาณเข้าไปช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน (สภาองค์กรชุมชน จังหวัดพิจิตร, 2564) 
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เรื่องราวเส้นทางการพัฒนาการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนของต าบลวัดขวาง อ าเภอโพทะเล 

จังหวัดพิจิตร ขับเคลื่อนการด าเนินงาน จาก 3 ส่วน รวมเป็นพลังบวร คือ บ้าน/ชุมชนวัด และราชการ 

โดยยึดหลักชุมชนไม่ทอดท้ิงกัน กล่าวคือ วัดได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชน อาทิชมรมผู้อายุ ชมรมทูบีนัม

เบอร์วัน และชุมชนก็ประสานไปยังหน่วยงานราชการ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จัดท าแผน

ลงพื้นท่ีออกเยี่ยมผู้ป่วยติดบ้าน ติดเตียง หรือหากเรื่องใดท่ีนอกเหนือจากเรื่องสุขภาพ เช่น เรื่องการปรับ

สภาพท่ีอยู่อาศัยให้เหมาะสมแก่การด ารงชีพของผู้ป่วยติดบ้าน ติดเตียง ส่วนหนึ่งก็ได้งบประมาณ

สนับสนนุจากสภาองค์กรชุมชน และงบจากการบริจาคของคนในชุมชนท่ีช่วยเหลือกันเอง 

ต้นทุนศักยภาพของสภาองค์กรชุมชนในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ 

ต าบลวัดขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร มีวัดเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชนมีผู้น าท่ีมี

ศักยภาพ จึงท าให้มีการประสานงาน ร่วมมือกับหน่วยงานได้อย่างเข้มแข็ง และเปิดโอกาสให้เยาวชนมี

พื้นท่ีส าหรับแสดงความคิดเห็น และมีชมรมผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นทุนเดิมของชุมชนซึ่งโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล เข้ามามีบทบาท ในการให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในชมรม เพื่อให้มีความรู้                      

มีทักษะ สามารถให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ป่วยติดบ้าน ติดเตียงในชุมชนของตนเองได้ โดยไม่ต้อง

รอหน่วยงานภาครัฐ ส่วนในเรื่องใด หรือปัญหาใดท่ีชุมชนไม่สามารถแก้ไข หรือจัดการได้ด้วยตนเอง ผู้น า

ชุมชนก็จะประสานไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือเครือข่ายอื่น เช่น สภาองค์กรชุมชน เพื่อน างบเข้ามา

ช่วยเหลือ หรือสนับสนุนในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ และงบประมาณอีกส่วนหนึ่งก็ได้มาจากการ

ช่วยเหลือจากคนในชุมชน  

ในส่วนของวัดใช้ต้นทุนทางด้านจิตใจ ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ โดยจัด

กิจกรรมท าวัตร สวดมนต์ ปฏิบัติธรรม หรือกิจกรรม “ธรรมะ เยี่ยมโยม” ซึ่งวัด น าโดยพระครูวิศิษฏ์

ปริยัติคุณ เจ้าอาวาส ร่วมกับชุมชนและหน่วยงานราขการ เป็นกิจกรรมท่ีท าในโอกาสส าคัญ เช่น วันขึ้นปี

ใหม่ วันสงกรานต์ หรือในช่วงท่ีผู้ป่วยในชุมชนใกล้เสียชีวิต พระสงฆ์จะเข้าไปแสดงธรรม ในประเด็นต่างๆ 

เพื่อให้ผู้ป่วยสบายใจและได้ท าบุญ สร้างกุศล ด้วยความท่ีประชากรในต าบลวัดขวางเป็น “คนวัด คนวา 

แต่เติม” ดังนั้น ต้นทุนทางด้านจิตใจนี้วัดจะด าเนินการได้อย่างเด่นชัด  

ต้นทุนศักยภาพของสภาองค์กรชุมชนในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ ของต าบลวัดขวาง 

อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร คือการร่วมมือเป็นเครือข่ายชุมชนในการขับนโยบายสาธารณะ มีวัดเป็น

ศูนย์กลาง สร้างต้นทุนทางด้านจิตใจ มีชมรมผู้สูงอายุท่ีเข้มแข็ง มีผู้น าชุมชนท่ีมีศักยภาพ สามารถ

ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชน มี

สิทธิ มีเสียงในการแสดงความคิดเห็น และจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  172 
 

โครงสร้างกลไกการขับเคลื่อน 

การเตรียมพร้อมสภาองค์กรชุมชน หรือหน่วยงานในพื้นที่เพื่อการขับเคล่ือนนโยบาย

สาธารณะ 

การเตรียมความพร้อมเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ ชุมชนก่อต้ังทีมกรรมการระดับ

ต าบล ใช้ชื่อว่า “คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตต าบลวัดขวาง” ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วย เจ้า

อาวาส พระครูวิศิษฏ์ปริยัติคุณ, หัวหน้าส่วนราชการในพื้นที่ท้ังหมด, ผู้ใหญ่บ้าน, ผูน้ าชุมชน, ตัวแทนจาก

ชมรมผู้สูงอายุ, เด็กและเยาวชน มีทุกกลุ่มวัย โดยร่วมกันออกแบบวางแผนพัฒนาต าบล และจัดท าแผน

ภายใน เรื่องสุขภาพ โดยก าหนดวาระการประชุมปีละ 1 ครั้ง เพื่อมาทบทวนในแผนงานท่ีแบ่งให้แต่ละ

กลุ่มไปด าเนินการ ว่ามีปัญหาเรื่องใดบ้าง เกิดขึ้นกับช่วงวัยใด เช่น เด็กเล็กฟันผุ ปวดฟัน เจ็บป่วยง่าย 

วัยรุ่นเริ่มติดเกม ติดยาเสพติด วัยท างานเกิดภาวะโรคเบาหวานเพิ่มขึ้น ผู้สูงอายุป่วยติดเตียงเพิ่มขึ้น ซึ่ง

แต่ละปี จะจัดสรรแบ่งหน้าท่ีตามกลุ่ม เพื่อออกแบบกิจกรรม ด้านการช่วยเหลือ ในเรื่องการป้องกันหรือ

ช่วยในเรื่องของการฟื้นฟูสภาพ ซึ่งทีมคณะกรรมการขับเคลื่อนเกิดขึ้นมาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2553 ต่อมา เกิด

เวที “ปรับทุกข์สร้างสุขเพื่อชาวต าบลวัดขวาง” เป็นเวทีกลางของพื้นท่ีต าบลวัดขวาง ท้ังหน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน ประชาชน สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ทุกภาคส่วน จัดขึ้นทุกวันท่ี 10 ของเดือน โดยทุก

เดือนแต่ละต าบลจะหมุนเวียนเปลี่ยนเจ้าภาพ ในการจัดแต่ละเดือน เช่น เดือนท่ีผ่านมา วันท่ี 10 

สิงหาคม 2564 หมู่ 6 เป็นเจ้าภาพ เดือนนี้ วันท่ี 10 กันยายน 2564 หมู่ 7 เป็นเจ้าภาพ เป็นเวทีเปิด 

ส าหรับแสดงความคิดเห็น เสนอนโยบาย สนทนาถึงความทุกข์ร้อนของประชากรในชุมชน เช่น “ขี้หมู

เหม็น” “ควันเผาถ่าน” ใครมีความทุกข์ร้อนอยากร้องเรียน หรือหน่วยงานราชการจะเข้ามาช่วยเหลือใน

ด้านใด คณะกรรมการจะปรึกษาหารือกัน เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหา เป็นรูปแบบการท างานท่ีต่อเนื่อง 

ซึ่งคณะกรรมการส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรของหน่วยงานราชการ , ภาคประชาชน และสภาองค์กรชุมชน 

ซึ่งเป็นแกนน าในการขับเคลื่อน ดังนั้นคณะกรรมการซึ่งมาจากทุกภาคส่วน จึงเข้าใจ และรับรู้เรื่องราว 

สถานการณ์ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เมื่อก าหนดแผนแล้วก็แบ่งงานให้แต่ละส่วนไปด าเนินการ และเมื่อถึงเดือน

ถัดไป ก็น าผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานมาเข้าท่ีประชุมอีกครั้ง และเวทีกลางเปิดโอกาสให้เยาวชน 

สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี เป็นการเตรียมพร้อมท้ังคนและทีมงาน เพื่อการขับเคลื่อน

นโยบายสาธารณะ (สนทนากลุ่ม ณ วัดพร้าว ต าบลวัดวัดขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร, 2564) 

ต าบลวัดขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร เตรียมความพร้อมเพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย

สาธารณะ โดยการก่อต้ังทีมคณะกรรมการระดับต าบล ซึ่งคณะกรรมการมีทุกกลุ่มทุกวัยท้ังเจ้าอาวาส 
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หัวหน้าส่วนราชการ ผู้น าชุมชน เด็กและเยาวชน ซึ่งสิ่งท่ีได้จากการถอดบทเรียน คือการเน้นท่ีบุคคล ซึ่ง

ส่วนใหญ่จะเป็นคนในชุมชน ซึ่งคนในชุมชนจะเข้าใจบริบทของชุมชนเป็นอย่างดี 

รูปแบบ โครงสร้างกลไก บทบาท การบริหารจัดการในการขับเคลื่อน 

ต าบลวัดขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร มีรูปแบบการท างานอย่างต่อเนื่องมาต้ังแต่ ปี 

พ.ศ. 2553 โดยผสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ต้ังแต่ส่วนราชการระดับต าบลท้ังองค์การบริหารส่วน

ต าบลวัดขวาง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดขวาง ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยต าบลวัดขวาง โรงเรียน ผู้น าชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน แกนน า

เยาวชน กลุ่มสตรี แกนน าผู้สูงอายุต าบลวัดขวาง (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดขวาง, 2560) ซึ่ง

แต่ละภาคส่วนจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันออกไป  

การเชื่อมโยงการท างานและสนับสนุนจากหน่วยงานภาคี เครือข่าย 

ต าบลวัดขวางมีการจัดท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานหมู่บ้านปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ต่อมาเมื่อปี พ.ศ.2553 ได้ก่อต้ังทีมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตต าบลวัดขวาง โดยมีทีมพี่เลี้ยงจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดขวาง เป็นวิทยากรกระบวน

การ (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดขวาง, 2560) และเกิดเวที “ปรับทุกข์สร้างสุขเพื่อชาวต าบลวัด

ขวาง” เป็นเวทีเปิดรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ นโยบาย และเรื่องใดท่ีนอกเหนือจากเรื่องสุขภาพ 

เช่น เรื่องโรงเรียน, เรื่องสิ่งแวดล้อม ประเด็นเหล่านี้จะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาคีเครือข่าย 

องค์การบริหารส่วนต าบล หรือสภาองค์กรชุมชน (สนทนากลุ่ม ณ วัดพร้าว ต าบลวัดวัดขวาง อ าเภอ

โพทะเล จังหวัดพิจิตร, 2564)   

เวที “ปรับทุกข์สร้างสุขเพื่อชาวต าบลวัดขวาง” เป็นเวทีเปิดรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

นโยบาย และเป็นเวทีเชื่อมโยงการท างานและสนับสนุนจากหน่วยงานภาคี เครือข่ายเรื่องใดท่ี

นอกเหนือจากเรื่องสุขภาพ เช่น เรื่องโรงเรียน, เรื่องสิ่งแวดล้อม ประเด็นเหล่านี้จะได้รับ 

การสนับสนุนจากหน่วยงานภาคีเครือข่าย องค์การบริหารส่วนต าบล หรือสภาองค์กรชุมชน 

 

กระบวนการท างาน 

การสังเคราะห์การด าเนินงาน องค์ความรู้ และนวัตกรรม  

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ชื่อว่าเวที “ปรับทุกข์ สร้างสุข เพื่อชาวต าบลวัดขวาง” เป็น

เวทีส าหรับรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ร้องทุกข์ หรือนโยบาย เป็นเวทีส าหรับออกแบบแผนพัฒนา

ต าบล ซึ่งคณะกรรมการแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ต าบลวัดขวางก าหนดขึ้น เพื่อเป็นเวทีกลางในการ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  174 
 

สื่อสารระหว่างชาวบ้าน ผู้น าชุมชน หัวหน้าหน่วยงานภายในต าบล (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัด

ขวาง, 2560) เมื่อได้แผนพัฒนาแล้ว จากนั้นแบ่งให้แต่ละชมรมหรือหน่วยงานน าไปด าเนินการ และเมื่อ

ถึงวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป ก็น าผลลัพธ์มาเข้าที่ประชุมเพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  

ประเด็นต่อมาคือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดขวาง น าข้อมูลท่ีมีอยู่มาวิเคราะห์ 

สถานการณ์ของชุมชน ออกแบบแผนการด าเนินงาน โดยใช้หมู่ 6 เป็นพื้นท่ีต้นแบบเพื่อเรียนรู้การท างาน 

ในเรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เรื่องโรคเบาหวาน โดยใช้กลุ่มประชากรตัวอย่าง 12 ราย ซึ่ง

เป็นผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ ศึกษาพฤติกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวันว่าในแต่ละวัน ผู้ป่วยรายใหม่มีวิถี

ชีวิตอย่างไร จากนั้นจัดเวทีประชาคมพูดคุยกับชาวบ้านว่า มีใครท าพฤติกรรมลักษณะนี้บ้าง เป็นการ

รวบรวมสังเคราะห์การด าเนินงาน น าองค์ความรู้ท่ีได้จากคนส่วนน้อยไปสู่ประชากรส่วนมาก แล้วจากนั้น

ตรวจสุขภาพประชากรท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยง ก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมาย น าข้อมูลท่ีได้มาออกแบบกิจกรรม 

ก าหนดหน้าท่ี ให้ความรู้ ทักษะ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายน าไปปฏิบัติ โดยแต่ละกิจกรรมไม่มีการบังคับ 

ขึ้นอยู่ ท่ีความสมัครของประชากรกลุ่มเป้าหมาย แล้วก าหนดวันในเดือนถัดไปเพื่อให้ประชากร

กลุ่มเป้าหมายมาตรวจเลือด พบว่า เมื่อท าไปได้ 6 เดือน กลุ่มเสี่ยงท่ีจะกลายเป็นกลุ่มผู้ป่วย ลดลงเป็น

กลุ่มปกติประมาณ 60 เปอร์เซ็นต์ เกิดเป็นนวัตกรรมในการปรับเปล่ียนพฤติกรรสุขภาพของแต่ละคน 

อีกหนึ่งประเด็นคือ วิทยาลัยผู้สูงอายุ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญา ด้านอาชีพ และเป็น

สถานทีส่ร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชน โดยให้คนในชุมชนท่ีมีความรู้ ความสามารถ ภูมิรู้ ภูมิธรรม มา

ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ซึ่งเป็นการสืบสานองค์ความรู้ของชุมชน และน าไปต่อยอดเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อสาธารณะ (สนทนากลุ่ม ณ วัดพร้าว ต าบลวัดวัดขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร, 2564) 

การรวบรวมสังเคราะห์การด าเนินงาน องค์ความรู้ นวัตกรรม ของต าบลวัดขวาง อ าเภอ

โพทะเล จังหวัดพิจิตร เป็นการน าข้อมูล องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพ , ภูมิปัญญา 

(เพลงฉ่อย, ล าตัด, ร าวง) มาท าการวิเคราะห์ หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน กิจกรรมใดหรือข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ก็น ามาต่อยอด เกิดเป็นองค์ความรู้ นวัตกรรมของชุมชน 

ความต้องการ 

เตรียมสังคมเพื่อรองรับรับสังคมสูงวัย ในรุ่นต่อไป ปรับสภาพพื้นท่ีให้เหมาะสม เช่น ทางลาด

ส าหรับผู้สูงอายุ, ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ, และเรื่องของเยาวชน วัยท างาน หน่วยงานภาครัฐ องค์กร

เอกชน เข้ามาช่วยส่งเสริมเพื่อให้เกิดประโยชนสาธารณะ ให้เห็นเป็นรูปธรรม องค์กรต่าง ๆ เข้ามารองรบั 

สนับสนุนนโยบายในการขับเคลื่อน ชุมชนสามารถประกาศนโยบายของชุมชนเอง โดยไม่ต้องรอนโยบาย

ต่าง ๆ ของประเทศ (สนทนากลุ่ม ณ วัดพร้าว ต าบลวัดวัดขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร, 2564) 
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จุดอ่อนคือเรื่องของเวลา เนื่องจากคนในชุมชน ไม่มีเวลาส าหรับท ากิจกรรม เพราะทุกคน ทุก

หลังคาเรือน ต่ืนเช้าก็ไปท างาน เย็นก็กลับบ้าน ส่วนจุดแข็งของต าบลวัดขวางคือ การร่วมแรงร่วมใจจาก

ทุกภาคส่วน เป็นพลังบวร (บ้าน, วัด, ราชการ) เกิดเป็นภาคีเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง และความต้องการ คือ

ต าบลต้องการให้ภาครัฐ หรือองค์กรต่างเข้ามารองรับ สนับสนุนการประกาศนโยบายสาธารณะของต าบล 

โดยต าบลสามารถประกาศนโยบายของต าบลได้เอง โดยไม่รอนโยบายต่าง ๆ ของประเทศ 

เคล็ดลับความส าเร็จในการด าเนินงานขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะ 

เป็นการร่วมมือกันจากทุกภาคส่วน จัดต้ังคณะกรรมการแบ่งงานเป็นส่วน เชื่อมโยงกันในทุก

ด้าน ทุกมิติ จัดท าตารางกิจกรรม เพื่อให้คนในชุมชนมาร่วมสนทนา แลกเปลี่ยน แสดงความเห็น 

ข้อเสนอแนะ และวางแผนออกแบบกิจกรรม เมื่อได้กิจกรรมมาแล้ว จากนั้นให้บุคคล หรือชุมชนเป็นผู้

เลือกว่าจะเข้าร่วมในกิจกรรมใด ให้เลือกท าตามความสมัครใจไม่บังคับ เช่น ร าวง ร าไม้พอง เดิน วิ่ง ปั่น

จักรยาน คนในชุมชนสะดวกหรือชอบท ากิจกรรมใดก็เลือกท าตามความสมัครใจ และเคล็ดลับ

ความส าเร็จท่ีส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือแรงจูงใจ เช่น ในกรณีผู้ท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยงเบาหวาน หรือภาวะโรคอ้วน 

ชุมชนก็จัดโครงการชุมชนต้นแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3 อ 3 ส ต าบล 

วัดขวาง โดยเริ่มจากการคัดกรองกลุ่มดี เสี่ยง ป่วย จากนั้นก าหนดแผนทางเดินยุทธศาสตร์

โครงการชุมชนบ้านใหม่ คนไร้พุง สร้างแกนน า ก าหนดกฎ กติกา/ข้อตกลง สร้างเป็นนวัตกรรม 3 กลุ่ม 

คือนวัตกรรมกลุ่มปกติ นวัตกรรมกลุ่มเสี่ยง นวัตกรรมกลุ่มป่วย และสร้างบุคคลต้นแบบ (โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดขวาง, 2559) เมื่อท ากิจกรรมแล้ว ก็มาประเมินผลว่า ท ากิจกรรมไปแล้วน้ าหนัก

ลดลง หรือรอบเอวลดลงหรือไม่ จากนั้นเชิญผู้ท่ีปฏิบัติได้มาพูดคุย บอกกล่าวให้คนในชุมชนได้ทราบ เป็น

การสร้างแรงจูงใจ ท้ังต่อผู้ท่ีปฏิบัติได้ และผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยงด้วยกัน หรือถ้าใครท าส าเร็จก็มีรางวัลให้ 

เช่น ไข่ไก่ น้ ามันพืช เป็นต้น (สนทนากลุ่ม ณ วัดพร้าว ต าบลวัดวัดขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร , 

2564) 

เคล็ดลับความส าเร็จในการด าเนินงานขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะของต าบลวัดขวาง อ าเภอ

โพทะเล จังหวัดพิจิตร แยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ความสามัคคี การขับเคลื่อนโยบายสาธารณะของ

ชุมชน เป็นการร่วมมือกันจากทุกภาคส่วน โดยจัดต้ังคณะกรรมการแบ่งงานเป็นส่วน เชื่อมโยงกันในทุก

ด้าน ทุกมิติ จัดท าตารางกิจกรรม เพื่อให้คนในชุมชนมาร่วมสนทนา แลกเปลี่ยน แสดงความเห็น 

ข้อเสนอแนะ และวางแผนออกแบบกิจกรรม 2) การสร้างแรงจูงใจ คนในชุมชนสามารถเลือกท ากิจกกรม

ท่ีตนเองสนใจได้ตามความสมัครใจไม่มีการบังคับ ใครท่ีส าเร็จก็จะได้รับการชื่นชมจากคนในชุมชน 
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ผลงานที่เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม และแนวทางการพัฒนาต่อในอนาคต 

เชิงกระบวนการ 

ใช้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือสร้างภาคีเครือข่าย ซึ่งเป็นการร่วมมือจากทุกภาค

ส่วน พัฒนาศักยภาพสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุ ให้มีทักษะ สามารถช่วยเหลือผู้ป่วยติดบ้าน ติดเตียง และมี

องค์ความรู้สามารถถ่ายทอดรูปแบบการพัฒนาและเป็นต้นแบบให้กับคนในชุมชน เช่น  

โครงการบ้านใหม่ไร้พุง  

“โครงการบ้านใหม่ไร้พุง” ซึ่งเป็นโครงการชุมชนต้นแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพตามหลัก 3 อ 3 ส ต าบลวัดขวาง ใช้พื้นท่ีหมู่ 6 เป็นหมู่บ้านต้นแบบ โดยแผนทางเดินยุทธศาสตร์

โครงการชุมชนบ้านใหม่ คนไร้พุง เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน สร้างแกนน า ก าหนดกฎ กติกา/

ข้อตกลง สร้างเป็นนวัตกรรม 3 กลุ่ม คือนวัตกรรมกลุ่มปกติ นวัตกรรมกลุ่มเสี่ยง นวัตกรรมกลุ่มป่วย 

และสร้างบุคคลต้นแบบ แล้วน าผลลัพธ์ท่ีได้จากพื้นท่ีต้นแบบมาขยายผลให้พื้นท่ีอื่นด าเนินการต่อ 

(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดขวาง, 2559) 

การประกวดอาสาสมัครสาธารณสุขดีเด่น ระดับจังหวัด สาขา การส่งเสริมสุขภาพ 

ก าหนดแผนท่ีสุขภาพ และคัดเลือกพื้นท่ีทดลองใช้นวัตกรรม “แผนท่ีสุขภาพ” ซึ่งทีม

สุขภาพต าบลวัดขวาง เลือกพื้นท่ีหมู่ 6 บ้านใหม่ ต าบลวัดขวาง เป็นพื้นท่ีทดลองใช้นวัตกรรม เนื่องจาก

เป็นพื้นท่ีท่ีมีผู้น าชุมชน แกนน า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีศักยภาพ ท างานเป็นทีม เป็น

แบบอย่างท่ีดีในชุมชน และคัดเลือกพื้นท่ีทดลองใช้แบบประเมินพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีมีรสเค็ม 

ในชีวิตประจ าวันและการพัฒนาชุดสื่อองค์ความรู้ ลดเค็ม ลดโซเดียม ในพื้นท่ี หมู่ 1 บ้านไร่ ต าบล                             

วัดขวาง (วณิชชา ภู่จ านงค์, 2557) 

เชิงคุณภาพ 

ได้รับการคัดเลือกให้เป็นชมรมผู้สูงอายุต้นแบบของจังหวัดพิจิตร ได้รับสนับสนุนงบประมาณ

จาก พม. เพื่อสร้างศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุต าบลวัดขวาง ปัจจุบัน อาคาร

ต้ังอยู่บริเวณหน้าองค์การบริหารส่วนต าบลวัดขวาง มีระบบการดูแลผู้สูงอายุต าบลวัดขวางโดยทุกภาคีมี

ส่วนร่วม ส่งผลให้ผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน กลุ่มติดเตียง กลุ่มติดสังคม สามารถเข้าถึงบริการและได้รับบริการ

ตามมาตรฐาน  ประกาศเป็นชุมชนต้นแบบ “ชุมชนบ้านใหม่ไร้พุง” ใช้แผนท่ีทางเดนยุทศาสตร์ในการ

จัดการปัญหาสุขภาพของประชาชน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ผู้น า/แกนน าท่ีมีศักยภาพ สามารถชักน าคนในชุมชนให้มาร่วมกิจกรรม และเปิดเวทีกลางซึ่ง

เป็นพื้นท่ีทางสังคม รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ นโยบาย และความทุกข์ร้อนของประชาชนในเขต

พื้นท่ีพัฒนาอาสาสมัครดูแลผู้อายุ ให้มีทักษะ ความสามารถ สนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง เช่น การอบรมอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ การอบรมผ่านโรงเรียนผู้น าผู้สูงอายุ การสนับสนุน

ส่งเสริมแกนน าได้เข้าร่วมเรียนรู้ในกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3 อ 3 ส.                                         

การอบรมนักบริบาล หลักสูตร 70 ชั่วโมงของกรมอนามัย 

ใช้ “แผนท่ียุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเพื่อบริหารจัดการ

ชมรมผู้สูงอายุ เกิดเป็นภาคีเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง มีการพัฒนาแผนการด าเนินการแบบมีส่วนร่วม และมี

เป้าหมายท่ีชัดเจน มีทีมพี่เลี้ยงท่ีมีศักยภาพสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังใน

ระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ และจังหวัด (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดขวาง, 2560) 

การเสริมสร้างต้นทุนชีวิตเด็กและเยาวชนต าบลวัดขวาง มีการคืนข้อมูลต้นทุนชีวิต สถานะ

สุขภาพของวัยรุ่นให้กับชุมชน และเครือข่ายผู้ปกครองให้รับทราบถึงสถานการณ์สุขภาพของวัยรุ่น มีการ

พัฒนาศักยภาพ และสร้างเครือข่ายแกนน าวัยรุ่น/เยาวชนจากสถานศึกษา เพื่อให้สามารถให้ความรู้ 

ค าแนะน าแก่เพื่อน ส่งต่อบริการและเชื่อมโยงเป็นระบบบริการ เปิดโอกาส และเปิดพื้นท่ีสร้างสรรค์ให้

วัยรุ่น เยาวชน ได้แสดงออกอย่างเหมาะสม ให้ค าปรึกษาทางสื่อออนไลน์ เช่น LINE, FACEBOOK 

(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร, ม.ป.ป.) 

ผลการด าเนินงาน “รูปธรรมความส าเร็จ” ใช้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือสร้างภาคี

เครือข่าย เพื่อบริหารจัดการผู้สูงอายุ และสมาชิกในชมรมให้มีศักยภาพ ทักษะ องค์ความรู้ สามารถ

ถ่ายทอดให้กับคนในชุมชนได้ จนได้รับการคัดเลือกให้เป็นชมรมผู้สูงอายุต้นแบบของจังหวัดพิจิตร และได้

งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จคือคนและเครื่องมือ 

กล่าวคือ มีผู้น า แกนน า และทีมพี่เลี้ยงท่ีมีศักยภาพ สามารถก าหนดแผนการพัฒนา และมีเป้าหมายท่ี

ชัดเจน ในส่วนของเครื่องมือ คือใช้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือสร้างภาคีเครือข่าย 

แนวทางพัฒนาต่อยอดในอนาคต  

พัฒนาศักยภาพผู้น า แกนน า เด็กและเยาวชน ให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพื่อจะได้มา

ร่วมกันดูแลผู้ป่วย ติดบ้าน ติดเตียง และผู้สูงอายุในชุมชน เตรียมความพร้อม และส่งเสริมอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุ หรือท่ีเรียกว่า ผู้น าผู้สูงอายุส ารองรุ่นใหม่ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ถ่ายทอดความรู้รุ่นสู่รุ่น และ

ในอนาคตนอกเหนือจากเรื่องป้องกันสุขภาพ ต้องให้ความส าคัญในมิติต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น มิติด้าน
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การรักษาเยียวยา รวมถึงการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ และการเตรียมพร้อมด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ

ส ารอง เพื่อในวันข้างหน้าจะเป็นผู้สูงอายุท่ีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

วัดขวาง, 2560) 

แนวทางพัฒนาต่อยอดในอนาคต เน้นท่ีการเตรียมคนในชุมชน เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ

ผู้น า แกนน า เด็กและเยาวชน ให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่การขับเคลื่อน

นโยบายในอนาคต และส่งเสริมสุขภาพให้ผู้สูงอายุส ารองรุ่นใหม่ให้สุขภาพ ร่างกายท่ีแข็งแรง เพื่อมาสืบ

ทอดการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าบทเรียนไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะต่อพื้นที่ด าเนินงานขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะ 

พื้นท่ีด าเนินงานขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ ต้องค านึงถึง 2 เรื่อง คือ 1) คน คือเน้นท่ีการ

พัฒนาศักยภาพผู้น า แกนน า ประชาชน และชมรมผู้สูงอายุ เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการดูแล

ผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยติดบ้าน ติดเตียง ปลูกฝั่งค่านิยมให้คนในชุมชนเป็นผู้ให้ ท างานจิตอาสา ถือคติว่า 

“ผู้ให้ย่อมสุขใจกว่าผู้รับ” และ 2) คือ พื้นท่ี ต้องเตรียมความพร้อมด้านสถานท่ี ปรับสภาพพื้นท่ีให้

เหมาะสม เพื่อรองรับสังคมสูงวัย 

ข้อเสนอแนะต่อพื้นที่อื่นที่ประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนต่อ 

ด้วยปัญหาของแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกัน พื้นท่ีซึ่งจะประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนต่อ ต้อง

วิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนของตนเอง แล้วแต่งต้ังคณะกรรมการ ทีมงาน เพื่อมาวางแผน 

ก าหนดนโยบาย และขับเคลื่อน ในขั้นต้นต้องเริ่มจากการขับเคลื่อนในประเด็นเล็ก ๆ เมื่อการด าเนินงาน

ได้ผลลัพธ์ที่ดี แล้วจึงค่อยขยายผลต่อไป 

ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนา ต่อหน่วยงานภาคีเครือข่าย 

แนวทางในการพัฒนาหรือการขับเคลื่อนนโยบาย องค์กร หน่วยงานภาคีเครือข่ายต้องเข้ามา

รองรับหรือสนับสนุน เพราะบางนโยบายท่ีชุมชนก าหนดขึ้นมา ซึ่งเป็นนโยบายท่ีตอบสนองความต้องการ

ของชุมชน แต่หากภาครัฐ หรือองค์กร หน่วยงานภาคีเครือข่ายไม่เข้ามาช่วยรองรับ หรือสนับสนุน 

นโยบายก็ไม่สามารถจะด าเนินการ หรือขับเคลื่อนต่อไปได้ (วิทยาลัยสงฆ์พิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬา -                                                                 

ลงกรณราชวิทยาลัย, 2564) 
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สรุป 

นับตั้งแต่มี พรบ. สภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 โดยการท าหน้าที่ของ พรบ. จึงท าให้เกิด

สภาองค์กรชุมชนในจังหวัดโดยการท าหน้าที่ จดแจ้ง จัดตั้ง สภาองค์กรชุมชนประสานความร่วมมือ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แก้ไข พัฒนา หรือ สรุปปัญหาภายในจังหวัดและสร้างข้อเสนอเชิงนโยบาย 

จากเส้นทางการพัฒนาการขับเคลื่อนที่เป็นกลไกในพ้ืนที่ต าบลวัดขวาง อ าเภอโพทะเลจังหวัดพิจิตร 

ซึ่งประกอบไปด้วย วัด บ้าน/ชุมชน ส่วนราชการ และสภาองค์กรชุมชนโดยด าเนินการผ่าน “ชุมชนไม่

ทอดทิ้งกัน” โดยใช้ “วัด” เป็นศูนย์กลาง และใช้กิจกรรมเป็นตัวเชื่อมโดยมีชมรมผู้สูงอายุ วิทยาลัย

ผู้สูงอายุ การออกก าลังกาย การรวมตัวกันของผู้สูงอายุในชุมชนเพ่ือประกอบกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นการ

แสดงลิเก เพลงฉ่อย ร าวงย้อนยุค ดังนั้นก็ล้วนแล้วเป็นส่วนของสุขภาพกายส่วนสุขภาพใจก็ประกอบ

ไปด้วย การปฏิบัติธรรม นั่งสมาธิ และมีการประชุมพูดคุยกันทุกวันที่ 10 ของเดือน 

และมี “โครงการธรรมะเยี่ยมโยม” ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ที่ด าเนินการการผ่านปัญหาของ

ชุมชนและการออกแบบวิธีแก้ปัญหาแล้วส่งข้อมูลคืนชุมชนพร้อมกับหาแนวทางแก้ไขโดยแบ่งออกเป็น 

2 ส่วน คือ ส่วนที่แก้ไขเองได้ ส่วนที่แก้ไขเองไม่ได้ก็ประสานหน่วยงานภาคีเครือข่ายให้ด าเนินการ 

ส่วนต้นทุนและศักยภาพของชุมชนนั้นก็มองในเรื่องของกิจกรรมที่สัมพันธ์กับวัดและพระพุทธศาสนา

เพ่ือมองให้เป็น “การใฝ่การกุศล” ด าเนินการผ่านวัดและชุมชนไม่ทอดทิ้งกันโดยสัมพันธ์กับชุมชนวัด

ขวางเป็น “คนวัด คนว่า” แต่เดิมและมีกิจกรรมการสอยดาวการกุศลที่น าเงินจากการสอยดาวไปเข้า

ชมรมจิตอาสาที่ด าเนินการโดยเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ มีเวทีปรับปรับทุกข์สร้างสุขเพ่ือชาววัดขวาง

โดย ด าเนินการที่สัมพันธ์กับผู้สูงอายุ ผู้มีประสบการณ์ในชุมชนที่มี “ภูมิรู้ ภูมิธรรม” ในตัวเองและ

ประสบการณ์ที่ยาวนาน มีการด าเนินกิจกรรมเยี่ยมบ้านคนป่วยหรือผู้สูงอายุเป็นการให้ด้านร่างกาย

และจิตใจเป็นการช่วยเหลือกันของคนในชุมชน เป็นการประสานความสามัคคีและสร้างแรงจูงใจใน

การด าเนินกิจกรรมที่มีคนหลากหลายอาชีพหลากหลายวัยเข้าไปเกี่ยวข้อง ไม่ได้มีแต่ผู้สูงอายุเท่านั้น 

วัดขวางยังมีผู้ “สูงอายุส ารอง” และชมรมจิตอาสา ชมรม TO BE NUMBER ONE ที่ด าเนินการเพ่ือ

เตรียมการเพ่ือจะรองรับสังคมสูงวัยในอนาคตที่จะเกิดข้ึน 

รูปธรรมในการด าเนินการผลส าเร็จที่ เกิดจากการเชื่อมโยงกลไกการขับเคลื่อนที่มี

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของต าบลวัดขวางซึ่งเป็นคนในชุมชนเองที่มองว่าปัญหาของชุมชน

คือ คนในชุมชนจะรู้ดีที่สุด มีการจัดท าแผนพัฒนาสุขภาพที่เชื่อมโยง วัด โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล ผู้สูงอายุในชุมชน และชมรมต่าง ๆ ที่มองในเรื่องของพฤติกรรมสุขภาพของคนในชุมชนและยัง
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มีแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงผู้สูงอายุ มีศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 

ของพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพิจิตร ที่เชื่อมร้อยดูแลในเรื่องของสุขภาพผู้สูงอายุ

และการเยี่ยมบ้าน ปัจจัยสู่ความส าเร็จในที่นี้เองซึ่งประกอบไปด้วยตัว ผู้น า อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

ที่เป็นพ่ีเลี้ยงและการจัดท าแผนด าเนินการ มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนกล้า

แสดงออก มีการให้ค าปรึกษาหารือเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่เป็นเรื่องสุขภาพผ่าน Line ผ่าน 

Facebook  
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บทคัดย่อ 

วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัญหาทางกฎหมายในการสึกของพระภิกษุสงฆ์กรณี

ต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 28 ซึ่ง

ควรเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง และสามารถปฏิบัติภารกิจของสงฆ์ได้ตามปกติ การวิจัยน้ีเป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารแนวคิด และทฤษฎี เอกสารทางกฎหมาย  

ผลการวิจัยพบว่า พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 28 ซึ่งมีบทบัญญัติให้พระภิกษุ

ซึ่งต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ต้องสึกภายในสามวันนับแต่วันท่ีคดีถึงท่ีสุด จาก

บทบัญญัติดังกล่าว เป็นกรณีท่ีพระภิกษุกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินซึ่งอาจเกิดจากความจ าเป็นใน

การด ารงชีพหรือช่วยเหลือญาติโยมในความจ าเป็นต่าง ๆ แล้วเกิดปัญหามีหนี้สินล้นพ้นตัว จนกระท่ังถูก

ฟ้องเป็นบุคคลล้มละลาย ซึ่งถือว่าเป็นความผิดทางแพ่งไม่ต้องถูกควบคุมตัวเข้าไปในเรือนจ า พระภิกษุ

นั้นยังสามารถปฏิบัติภารกิจในทางพระได้ เพียงแต่ไม่มีสิทธิในการท านิติกรรมทางการเงิน การสึกจาก

พระยังเป็นการตัดโอกาสผู้ท่ีมีความต้ังใจในการปฏิบัติธรรมอีกด้วย   

จึงเสนอแก้ไข พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 28 “พระภิกษุรูปใดต้องค า

พิพากษาถึงท่ีสุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ให้น าประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับโดย

อนุโลม” เหตุผลในการแก้ไข เนื่องจากพระภิกษุเป็นบุคคลธรรมดาท่ีถูกศาลพิพากษาให้เป็นบุคคล

ล้มละลายควรเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง และสามารถปฏิบัติภารกิจของสงฆ์ได้ตามปกติ ซึ่งต่าง

กับกระบวนยุติธรรมทางอาญาท่ีจะต้องถูกจ าคุก 

ค าส าคัญ : พระภิกษุสงฆ์, ค าพิพากษา, ล้มละลาย  

                                                           
1 นักศึกษานิติศาสตร์มหาบัณฑิต คณะนติิศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น E-mail: siam0895599@gmail.com 
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Abstract 

This thesis aims to study the legal problems of monks in the case of a final 

judgment to be declared bankrupt. According to the Clergy Act B.E. 2505, Section 28, 

which should enter into civil justice and be able to perform ecclesiastical duties as 

usual. This research is qualitative research based on concept and theoretical 

documents. Legal Documents. 

The results of the research showed that the Clergy Act B.E. 2505, Section 28, 

which provides for monks who have to be adjudicated by the final judgment to be 

bankrupt. It must be worn within three days from the date of the final case. According 

to the provision, it is a case where a monk commits an offence relating to property 

which may be caused by the necessity for living or assisting relatives in various 

necessities. Then there was the problem of insolvency until he filed for bankruptcy, 

which is considered a civil offense and does not have to be detained in prison. Buddhist 

monks can also perform monastic tasks. They simply do not have the right to enter 

into financial jurisprudence. Wear from the monks also deprives those who are willing 

to practice Dhamma.  

Therefore, the amendment is proposed. The Clergy Act B.E. 2505, Section 28 

"Any monk who has a final judgment to be declared bankrupt shall apply mutatis 

mutandis mutandis." Reason for correction Since a monk is a natural person who has 

been judged bankrupt by the court, he should enter the civil justice system and be 

able to perform his monastic duties normally. Unlike the criminal justice system, which 

requires imprisonment. 

Keywords : monk, judgment, bankruptcy 
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บทน า 

ศาสนาพุทธเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนใหญ่นับถือและอยู่ควบคู่สังคมไทยมาช้านาน เป็นหนึ่ง

ในสถาบันหลักของสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีบทบาทส าคัญกับวิถีชีวิตของคนไทยในทุกๆ

ด้านตั้งแต่ด้านการศึกษา ด้านสังคมวัฒนธรรม และด้านศิลปกรรม ซึ่งในด้านการศึกษานั้น ในอดีตวัด

ถือเป็นศูนย์กลางการศึกษาเล่าเรียนของชุมชน และภิกษุก็ท าหน้าที่เป็นครูผู้ อบรมสั่งสอนประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรู้ต่างๆแก่ศิษย์โดยตรง แม้ในปัจจุบันบทบาทเหล่านี้จะลดน้อยถอยลงไป แต่วัดก็

ยังคงมีความส าคัญต่อสังคมไทยในการศึกษาหาความรู้ทางพุทธศาสนา ในขณะที่บทบาทของศาสนา

พุทธในด้านสังคมและวัฒนธรรมนั้น (ณัฐธิดา  ใจเย็น , 2558 : 1 ) วัดจัดได้ว่าเป็นศูนย์กลางในการ

ประกอบพิธีกรรมทางพุทธศาสนา ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ของไทยล้วนเกี่ยวข้องกับวัด

ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นการท าบุญวันเกิด การท าบุญขึ้นบ้านใหม่ พิธีสงฆ์ในงานมงคลสมรส รวมถึงการ

สวดพระอภิธรรมศพเมื่อเสียชีวิต โดยผ่านทางภิกษุผู้ท าหน้าที่เป็นผู้น าทางจิตวิญญาณช่วยเผยแผ่                                                  

ค าสอนขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ท าให้ผู้คนมีท่ียึดเหนี่ยวจิตใจรู้จักท าความดีและสร้างสันติสุขให้

เกิดภายในจิตใจของตน และเมื่อมนุษย์แต่ละคนเป็นคนดีมีความสุขแล้วก็จะส่งผลให้สังคมอยู่ร่วมกัน

อย่างสันติยิ่งขึ้น (พระครูสังฆรักษ์สามารถ, 2562 : 1 )  

ในพุทธศาสนาก็ประกอบไปด้วยพระภิกษุเป็นส่วนส าคัญ ซึ่งแม้จะเข้ามาบวชมีฐานะเป็น

พระภิกษุในพระพุทธศาสนาที่จะต้องอยู่ในกรอบของพระธรรมวินัยแล้ว แต่อีกในฐานะหนึ่งก็ยังต้อง

ตกอยู่ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายของบ้านเมืองอีกด้วย จึงมีระบบการปกครองหรือการบริหารจัดการ

องค์กรสงฆ์ที่พระพุทธเจ้าทรงวางไว้มี 3 ประการ คือ ด้านสังคมหรือนิติบัญญัติ ด้านบริหาร และด้าน

ตุลาการ เพ่ือเป็นโครงสร้างในการปกครองหรือการบริหารจัดการสังคมสงฆ์ ให้มีระเบียบแบบแผน

และเอ้ือต่อบุคคลที่เข้ามาสู่สังคมสงฆ์ (คทาวุธ คเวสกธมฺโม (เพ็งที), 2565 : 14) เมื่อพระภิกษุท าผิด

กฎหมายบ้านเมืองแล้วก็จะต้องถูกด าเนินคดีตามขั้นตอนของกฎหมายบ้านเมือง จึงเป็นปัญหาในการ

ด าเนินคดีกับพระภิกษุที่กระท าผิดกฎหมายทั้งทางแพ่งและทางอาญาก็จะต้องด าเนินการตาม

กฎหมายทางฝ่ายบ้านเมืองที่ได้บัญญัติไว้ แต่ส าหรับพระภิกษุนั้นก็จะต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ อันถือว่าเป็นกฎหมายที่บัญญัติไว้ส าหรับด าเนินการกับพระภิกษุท่ีกระท าผิด

กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา ดังนั้น ความผิดใดๆ ที่เกิดขึ้นหากบุคคลผู้กระท าความผิดแม้จะเป็น

กรณีเดียวกันแต่แตกต่างกันที่พระกับฆราวาส การปฏิบัติต่อบุคคลผู้กระท าความผิดนั้นสมควรที่

จะต้องปฏิบัติแตกต่างกัน (สัมพันธ์  เสริมชีพ, 2543 : 16) 
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ส าหรับกรณีพระภิกษุสงฆ์ต้องหาคดีแพ่งหรือคดีอาญานั้นในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพ่งและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไม่มีบทบัญญัติไว้เป็นกรณีพิเศษเกี่ยวกับการที่

พระภิกษุสงฆ์กระท าความผิดแต่อย่างใด จึงต้องปฏิบัติตามกฎหมายเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป แต่มี

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2535 มาตรา 28 บัญญัติว่า “พระภิกษุรูปใดต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ต้องสึก

ภายในสามวันนับแต่วันที่คดีถึงที่สุด” โดยค าพิพากษาถึงที่สุดนั้น อาจเป็นค าพิพากษาจากศาลฎีกา 

หรือค าพิพากษาศาลอุทธรณ์ ซึ่งคู่ความไม่สามารถฎีกาได้ เนื่องจากศาลฎีกาไม่อนุญาตให้ฎีกา ตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 247 เพราะไม่เข้าเงื่อนไขให้ฎีกาได้ตาม มาตรา 249 

หรืออาจเป็นค าพิพากษาศาลชั้นต้น ซึ่งตามกฎหมายจะอุทธรณ์หรือฎีกาหรือมีค าขอให้พิจารณาใหม่

ไม่ได้ ตามมาตรา 147 ทั้งนี้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งไม่ได้ก าหนดให้พระภิกษุที่ต้อง

ค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ต้องสึกจากการเป็นพระแต่อย่างใด (พระราชบัญญัติคณะ

สงฆ์ พ.ศ. 2505 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535) 

จะสังเกตเห็นว่ามาตรา 28 มีเนื้อหาเกี่ยวกับพระภิกษุสงฆ์กระท าความผิดฐานเป็นบุคคล

ล้มละลายซึ่งเป็นความผิดทางแพ่ง จึงไม่มีบทก าหนดโทษ ไม่มีการควบคุมตัวเข้าเรือนจ าเหมือนกับ

การกระท าความผิดทางอาญา เพียงแต่ไม่สามารถท านิติกรรมใดๆเกี่ยวกับทางการเงินได้เท่านั้น และ 

การขาดจากการเป็นพระได้นั้นจะต้องเป็นไปตามพระธรรมวินัย กล่าวคือ จะต้องกระท าการที่เป็นการ

อาบัติหนักที่สุด หมายถึง ละเมิดแล้วขาดจากความเป็นภิกษุทันที ไม่ว่าจะมีคนรู้หรือไม่ก็ตาม 

(ประมาณเลิศ  อัจฉริยปัญญากุล, 2562 ; 96-97) ซึ่งเรียกว่า อาบัติปาราชิก มี 4 ข้อคือ (1) เสพเมถุน 

หมายถึง รวมสังวาสกับคนหรือสัตว์ แม้กับสัตว์เดรัจฉาน ร่วมสัมพันธ์ทางเพศกับมนุษย์ หรืออมนุษย์ 

หรือสัตว์ แม้แต่ซากศพก็ไม่ละเว้น (2) ถือเอาทรัพย์ที่เจ้าของไม่ได้ให้มาเป็นของตน จากบ้านก็ดี                        

จากป่าก็ดี ขโมยมา ได้ราคา 5 มาสก 5 มาสกเท่ากับ 1 บาท เป็นกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพย์                                                 

ตามประมวลกฎหมายอาญา  (3) พรากมนุษย์จากชีวิต หรือแสวงหาและใช้เครื่องมือกระท าเอง หรือ

จ้างวานฆ่าคน หรือพูดพรรณาคุณแห่งความตายให้คนนั้น ๆ ยินดีที่จะตาย (โดยมีเจตนาหวังให้ตาย) 

ไม่เว้นแม้แต่การแท้งเด็กในครรภ์หมายถึง กระท าความผิดเกี่ยวกับชีวิจตามประมวลกฎหมายอาญา 

และ (4) กล่าวอวดอุตตริมนุสสธรรมที่ไม่มีในตน หมายถึง กล่าวอวดอุตริมนุสธรรมที่ไม่จริง อันเป็น

ความเห็นอย่างประเสริฐ อย่างสามารถ น้อมเข้าในตัวเองว่า เรารู้อย่างนี้ เราเห็นอย่างนี้ (ไม่รู้จริง แต่

โอ้อวดความสามารถของตัวเอง)ยกเว้นเข้าใจตัวเองผิด โทษของอาบัติปาราชิก แม้จะไม่กล่าว                                              
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ลาสิกขาบท ก็ถือว่าขาดจากความเป็นพระภิกษุทันที (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับหลวง เล่ม 1 ข้อที่ 

10-300 ปาราชิก 4) 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการท่ีพระภิกษุกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินซึ่งอาจเกิดจากความจ าเป็น

ในการด ารงชีพหรือช่วยเหลือญาติโยมในความจ าเป็นต่าง ๆ แล้วเกิดปัญหามีหนี้สินล้นพ้นตัว 

จนกระทั่งถูกฟ้องเป็นบุคคลล้มละลายซึ่งเป็นความผิดทางแพ่ง ไม่ต้องถูกควบคุมตัวเข้าไปในเรือนจ า

เช่นเดียวกับนักโทษซึ่งกระท าคงามผิดคดีอาญาทั่วๆไป พระภิกษุนั้นยังสามารถปฏิบัติภารกิจในทาง

พระได้ เพียงแต่ไม่มีสิทธิในการท านิติกรรมทางการเงินซึ่งก็ไม่มีความจ าเป็นมากนัก การสึกจากพระ

ยังเป็นการตัดโอกาสผู้ที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติธรรมอีกด้วย   

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาความเป็นมาแนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการสึกของ

พระภิกษุสงฆ์กรณีต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 

2505 มาตรา 28 

2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการสึกของพระภิกษุสงฆ์

กรณีต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505                           

มาตรา 28 

3) เพ่ือวิเคราะห์ เสนอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย เกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการสึกของ

พระภิกษุสงฆ์กรณีต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 

2505 มาตรา 28 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

การที่พระภิกษุถูกฟ้องเป็นบุคคลล้มละลายซึ่งเป็นความผิดทางแพ่ง พระภิกษุนั้นยังสามารถ

ปฏิบัติภารกิจในทางพระได้ เพียงแต่ไม่มีสิทธิในการท านิติกรรมทางการเงินซึ่งก็ไม่มีความจ าเป็นมาก

นัก  การสึกจากพระยังเป็นการตัดโอกาสผู้ที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติธรรม จึงไม่สมควรที่จะต้องสึก

จากการเป็นพระภิกษุ ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 28  
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยปัญหาทางกฎหมายในการสึกของพระภิกษุสงฆ์กรณีต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็น

บุคคลล้มละลาย ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 28 ได้ท าการวิจัยจาก

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 พระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ.2483 แก้ไข (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 

2561 กฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 11 ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๒๑) ว่าด้วนนิคหกรรม  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) ในลักษณะการวิเคราะห์ (Analytical Study) 

โดยท าการค้นคว้าจากต ารา หนังสือ บทความ วารสาร  ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ แนวค าพิพากษา

ของศาลฎีกา กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และน ามามาวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย   

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1) ท าให้ทราบ ความเป็นมาแนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการสึกของ

พระภิกษุสงฆ์กรณีต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์                                           

พ.ศ. 2505 มาตรา 28 

2) ท าให้ทราบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการสึกของพระภิกษุ

สงฆ์กรณีต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 

มาตรา 28 

3) ท าให้ทราบการวิเคราะห์ เสนอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย เกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายใน

การสึกของพระภิกษุสงฆ์กรณีต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ตามพระราชบัญญัติ

คณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 28 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการที่ได้วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการสึกของพระภิกษุสงฆ์กรณีต้องค าพิพากษา

ถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 28 ซึ่งผู้วิจัยจะได้

สรุปผลเพื่อเสนอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายให้ทันสมัยยิ่งขึ้นต่อไปดังนี้ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  188 
 

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 28 ซึ่งมีบทบัญญัติ ให้พระภิกษุซึ่งต้องค า

พิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ต้องสึกภายในสามวันนับแต่วันที่คดีถึงที่สุด จากบทบัญญัติ

ดังกล่าว เป็นกรณีที่พระภิกษุกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินซึ่งอาจเกิดจากความจ าเป็นในการด ารง

ชีพหรือช่วยเหลือญาติโยมในความจ าเป็นต่าง ๆ แล้วเกิดปัญหามีหนี้สินล้นพ้นตัว จนกระทั่งถูกฟ้อง

เป็นบุคคลล้มละลาย ซึ่งถือว่าเป็นความผิดทางแพ่งไม่ต้องถูกควบคุมตัวเข้าไปในเรือนจ า พระภิกษุนั้น

ยังสามารถปฏิบัติภารกิจในทางพระได้ เพียงแต่ไม่มีสิทธิในการท านิติกรรมทางการเงิน การสึกจาก

พระยังเปน็การตัดโอกาสผู้ที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติธรรมอีกด้วย   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการที่ได้สรุปผลการวิจัยจะเห็นว่าปัญหาทางกฎหมายในการสึกของพระภิกษุสงฆ์กรณี

ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 28 

ซึ่งผู้วิจัยจะได้อภิปรายผล เสนอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายให้ทันสมัยยิ่งขึ้นต่อไปดังนี้ 

1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติเกี่ยวข้องกับสิทธิ 

และเสรีภาพของชนชาวไทย ไว้คือ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของ

บุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง การใช้สิทธิหรือเสรีภาพนั้นได้ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ บุคคล

ซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่ได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยกบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญเพ่ือใช้สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้คดีในศาลได้ บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายจาก

การถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระท าความผิดอาญา ของบุคคลอื่น ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับ

การเยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือก

ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติภาษา เพศ 

อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความ

เชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ

หรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได้ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 25, 26, 

27) 

รัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จ าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความ

จ าเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ

โดยไม่ชักช้าเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการให้ประชาชนเข้าถึงตัวบทกฎหมายต่าง ๆ 
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ได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง ก่อนการตรา

กฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับ

ฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการ

ตรากฎหมายทุกขั้นตอน เมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้ว รัฐพึงจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

กฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่ก าหนดโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย เพ่ือพัฒนา

กฎหมายทุกฉบับให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป รัฐพึงใช้ระบบอนุญาต

และระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีที่จ าเป็น พึงก าหนดหลักเกณฑ์ การใช้ดุลพินิจของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐและระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่บัญญัติไว้ในกฎหมายให้ชัดเจน 

และพึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มาตรา 77) แสดงให้เห็นว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ให้

ความส าคัญแก่บุคคลในด้าน สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชนเป็นส าคัญ 

2) พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2505 ก าหนดให้มี

มหาเถรสมาคม ประกอบด้วย สมเด็จพระสังฆราชซึ่งทรงด ารงต าแหน่งประธานกรรมการโดยต าแหน่ง 

และกรรมการอ่ืนอีกไม่เกินยี่สิบรูปซึ่งพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งจากสมเด็จพระราชาคณะพระราชา

คณะ หรือพระภิกษุซึ่งมีพรรษาอันสมควร และมีจริยวัตรในพระธรรมวินัยที่เหมาะสมแก่การปกครอง

คณะสงฆ์ การแต่งตั้งและการด าเนินการดังกล่าวให้เป็นไปตามพระราชอัธยาศัย โดยจะทรง

ปรึกษาหารือกับสมเด็จพระสังฆราชก่อนก็ได้ ในการปกครองคณะสงฆ์ต้องอยู่ภายใต้การปกครองของ

มหาเถรสมาคม การจัดระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎมหาเถรสมาคม ให้

มีเจ้าคณะใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในเขตปกครองคณะสงฆ์ การปกครองคณะสงฆ์ส่วนภูมิภาค ให้จัดแบ่งเขต

ปกครองดังนี้ (1) ภาค (2) จังหวัด (3) อ าเภอ (4) ต าบล, จ านวนและเขตปกครองดังกล่าวให้เป็นไป

ตามที่ก าหนดในกฎมหาเถรสมาคม การปกครองคณะสงฆ์ส่วนภูมิภาค ให้มีพระภิกษุเป็นผู้ปกครอง

ตามชั้นตามล าดับ ดังต่อไปนี้  (1) เจ้าคณะภาค (2) เจ้าคณะจังหวัด (3) เจ้าคณะอ าเภอ (4) เจ้าคณะ

ต าบล, เมื่อมหาเถรสมาคมเห็นสมควรจะจัดให้มีรองเจ้าคณะภาค รองเจ้าคณะจังหวัดรองเจ้าคณะ

อ าเภอ และรองเจ้าคณะต าบล เป็นผู้ช่วยเจ้าคณะนั้น ๆ ก็ได้ การแต่ งตั้ง ถอดถอนพระอุปัชฌาย์                                            

เจ้าอาวาส รองเจ้าอาวาส ผู้ช่วยเจ้าอาวาส พระภิกษุอันเกี่ยวกับต าแหน่งปกครองคณะสงฆ์ต าแหน่ง

อ่ืน ๆ และไวยาวัจกร ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎมหาเถรสมาคม  
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ในส่วนนิคหกรรมและการสละสมณเพศ พระภิกษุจะต้องรับนิคหกรรมก็ต่อเมื่อกระท าการ

ล่วงละเมิดพระธรรมวินัย และนิคหกรรมที่จะลงแก่พระภิกษุก็ต้องเป็นนิคหกรรมตามพระธรรมวินัย 

มหาเถรสมาคมมีอ านาจตรากฎมหาเถรสมาคมก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติ เพ่ือให้การลง

นิคหกรรมเป็นไปโดยถูกต้อง สะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม และให้ถือว่าเป็นการชอบด้วยกฎหมายที่

มหาเถรสมาคมจะก าหนดในกฎมหาเถรสมาคมให้มหาเถรสมาคมหรือพระภิกษุผู้ปกครองสงฆ์

ต าแหน่งใดเป็นผู้มีอ านาจลงนิคหกรรมแก่พระภิกษุผู้ล่วงละเมิดพระธรรมวินัย กับทั้งการก าหนดให้

การวินิจฉัยการลงนิคหกรรมให้เป็นอันยุติในชั้นใด ๆ นั้นด้วย พระภิกษุรูปใดล่วงละเมิดพระธรรมวินัย

และได้มีค าวินิจฉัยถึงที่สุดให้ได้รับนิคหกรรมให้สึก ต้องสึกภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแต่เวลาที่ได้ทราบค า

วินิจฉัยนั้น 

เมื่อพระภิกษุรูปใดต้องด้วยกรณีข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปนี้ (1) ต้องค าวินิจฉัยให้รับนิคหกรรม

ไม่ถึงให้สึก แต่ไม่ยอมรับนิคหกรรมนั้น (2) ประพฤติล่วงละเมิดพระธรรมวินัยเป็นอาจิณ (3) ไม่สังกัด

อยู่ในวัดใดวัดหนึ่ง (4) ไม่มีวัดเป็นที่อยู่เป็นหลักแหล่ง, ให้พระภิกษุรูปนั้นสละสมณเพศตามหลักเกณฑ์

และวิธีการที่ก าหนดในกฎมหาเถรสมาคม พระภิกษุผู้ต้องค าวินิจฉัยให้สละสมณเพศดังกล่าว ต้องสึก

ภายในสามวันนับแต่วันที่ได้รับทราบค าวินิจฉัยนั้น พระภิกษุรูปใดต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็น

บุคคลล้มละลาย ต้องสึกภายในสามวันนับแต่วันที่คดีถึงที่สุด  พระภิกษุรูปใดถูกจับโดยต้องหาว่า

กระท าความผิดอาญา เมื่อพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการไม่เห็นสมควรให้ปล่อยชั่วคราวและ

เจ้าอาวาสแห่งวัดที่พระภิกษุรูปนั้นสังกัดไม่รับมอบตัวไว้ควบคุม หรือพนักงานสอบสวนไม่เห็นสมควร

ให้เจ้าอาวาสรับตัวไปควบคุม หรือพระภิกษุรูปนั้นมิได้สังกัดในวัดใดวัดหนึ่ง ให้พนักงานสอบสวนมี

อ านาจจัดด าเนินการให้พระภิกษุรูปนั้นสละสมณเพศเสียได้ เมื่อจะต้องจ าคุก กักขังหรือขังพระภิกษุ

รูปใดตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจหน้าที่ปฏิบัติการให้เป็นไป

ตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลมีอ านาจด าเนินการให้พระภิกษุรูปนั้นสละสมณเพศเสียได้ และให้

รายงานให้ศาลทราบถึงการสละสมณเพศนั้น  

ในด้านพระภิกษุสงฆ์กระท าความผิดทางพระวินัย จาการที่พระวินัยของพระภิกษุสงฆ์เป็น

ข้อห้ามของพระภิกษุสงฆ์เถรวาทตามพระวินัยบัญญัติ ที่พระพุทธเจ้าทรงวางข้อก าหนดไม่พึงละเมิดไว้

เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของคณะสงฆ์ และเพ่ือเป็นข้อปฏิบัติพ้ืนฐานอันเอ้ือเฟ้ือต่อการ

ประพฤติพรหมจรรย์ของพระภิกษุสงฆ์ มีโทษในการล่วงละเมิดร้ายแรงที่สุดถึงปาราชิก หรือขาดจาก

ความเป็นพระสงฆ์ พระวินัยไม่ใช่ศีลแต่เรียกว่า พระวินัย ผู้ท าผิดศีลเรียกว่า ล่วงพระวินัย เป็น อาบัติ 
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ระดับชั้นต่าง ๆ ตามความหนักเบา สามารถแบ่งระดับอาบัติออกได้เป็นล าดับขั้น ตั้งแต่ขั้นรุนแรง

จนกระทั่งเบาที่สุด พระวินัย เปรียบเสมือนกฎหมายของเหล่าภิกษุที่ก าหนดความประพฤติความ

เป็นอยู่ร่วมกันในหมู่ภิกษุให้เป็นไปด้วยความสงบเรียบร้อย อันเป็นการสร้างสภาพที่เอ้ือต่อการเข้าถึง

ธรรม การผิดพระวินัยมีสองประเภท คือ พระวินัยและอาบัติที่ไม่สามารถแก้ไขได้ พระภิกษุต้องอาบัติ

ปาราชิกสี่ข้อใดข้อหนึ่ง แม้จะไม่กล่าวลาสิกขาบท ก็ถือว่าขาดจากความเป็นพระภิกษุทันที เมื่อ

ความผิดส าเร็จ เมื่อขาดจากความเป็นพระแล้ว ก็ถือว่าไม่ใช่พระภิกษุอีกต่อไป ไม่สามารถอยู่ร่วมกับ

ภิกษุอ่ืนหรือคณะหมู่สงฆ์ได้เลย ต้องลาสิกขาบทออกจากเป็นพระภิกษุทันที นอกจากนั้นจะไม่

สามารถกลับเข้ามาบวชใหม่ได้เลยตลอดชีวิต แม้จะบวชเข้ามาได้ก็ไม่ใช่พระภิกษุที่ถูกต้องตามพระ

ธรรมวินัย และไม่อาจเจริญในพระธรรมวินัยจนไม่สามารถบรรลุมรรคผลนิพพานใด ๆ เลยตลอดชีวิต 

อาบัติที่ไม่สามารถแก้ไขได้ คือ ปาราชิก 4 ปาราชิก คือ เสพเมถุน แม้กับสัตว์เดรัจฉาน หรือถือเอา

ทรัพย์ที่เจ้าของไม่ได้ให้ มาเป็นของตน จากบ้านก็ดี จากป่าก็ดี ได้ราคา 5 มาสก หรือพรากกายมนุษย์

จากชีวิต แสวงหาและใช้เครื่องมือกระท าเอง หรือจ้างวานฆ่าคน หรือพูดพรรณาคุณแห่งความตายให้

คนนั้น ๆ ยินดีที่จะตาย ไม่เว้นแม้แต่การแท้งเด็กในครรภ์ หรือ กล่าวอวดอุตริมนุสธรรมที่ไม่จริง อัน

เป็นความเห็นอย่างประเสริฐ อย่างสามารถ น้อมเข้าในตัวเองว่า เรารู้อย่างนี้ เราเห็นอย่างนี้  ไม่รู้จริง 

แต่โอ้อวดความสามารถของตัวเอง ยกเว้นเข้าใจตัวเองผิด อาบัติปาราชิกทั้ง 4 นี้แก้ไขไม่ได้เลย โทษ

ของอาบัติปาราชิกข้อใดข้อหนึ่ง แม้จะไม่กล่าวลาสิกขาบท ก็ถือว่าขาดจากความเป็นพระภิกษุทันที 

เมื่อความผิดส าเร็จ จะสังเกตเห็นว่าพระวินัยและอาบัติปาราชิก 4 ที่ไม่สามารถแก้ไขได้นี้อาจเป็น

เพียงความผิดตามพระวินัยแต่อาจไม่ผิดตามกฎหมายบ้านเมืองได้ แต่จะเกิดปัญหาว่าเจ้าหน้าที่ฝ่าย

กฎหมายบ้านเมืองอาจเข้าใจว่าจะต้องสละสมเพศ         

ในส่วนนิคหกรรม พระภิกษุจะต้องรับนิคหกรรมก็ต่อเมื่อ กระท าการล่วงละเมิดพระธรรม

วินัย และนิคหกรรมที่จะลงแก่พระภิกษุก็ต้องเป็นนิคหกรรมตามพระธรรมวินัย ตามมาตรา 24 มหา

เถรสมาคมมีอ านาจตรากฎมหาเถรสมาคมก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติ เพ่ือให้การลง

นิคหกรรมเป็นไปโดยถูกต้อง สะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม และให้ถือว่าเป็นการชอบด้วยกฎหมายที่

มหาเถรสมาคมจะก าหนดในกฎมหาเถรสมาคมให้มหาเถรสมาคมหรือพระภิกษุผู้ปกครองสงฆ์

ต าแหน่งใดเป็นผู้มีอ านาจลงนิคหกรรมแก่พระภิกษุผู้ล่วงละเมิดพระธรรมวินัย กับทั้งการก าหนดให้

การวินิจฉัยการลงนิคหกรรมให้เป็นอันยุติในชั้นใด ๆ นั้นด้วย ตามมาตรา 25 พระภิกษุรูปใดล่วง

ละเมิดพระธรรมวินัยและได้มีค าวินิจฉัยถึงที่สุดให้ได้รับนิคหกรรมให้สึก ต้องสึกภายในยี่สิบสี่ชั่วโมง
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นับแต่เวลาที่ได้ทราบค าวินิจฉัยนั้น ตามมาตรา 26 เมื่อพระภิกษุรูปใดต้องด้วยกรณีข้อใดข้อหนึ่ง 

ดังต่อไปนี้ (1) ต้องค าวินิจฉัยตามมาตรา 27 ให้รับนิคหกรรมไม่ถึงให้สึก แต่ไม่ยอมรับนิคหกรรมนั้น 

(2) ประพฤติล่วงละเมิดพระธรรมวินัยเป็นอาจิณ (3) ไม่สังกัดอยู่ในวัดใดวัดหนึ่ง (4) ไม่มีวัดเป็นที่อยู่

เป็นหลักแหล่งให้พระภิกษุรูปนั้นสละสมณเพศตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎมหาเถร

สมาคม พระภิกษุผู้ต้องค าวินิจฉัยให้สละสมณเพศตามวรรคสอง ต้องสึกภายในสามวันนับแต่วันที่ไ ด้

รับทราบค าวินิจฉัยนั้น ตามมาตรา 27 พระภิกษุรูปใดต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย 

ต้องสึกภายในสามวันนับแต่วันที่คดีถึงที่สุด ตามมาตรา 28 พระภิกษุรูปใดถูกจับโดยต้องหาว่ากระท า

ความผิดอาญา เมื่อพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการไม่เห็นสมควรให้ปล่อยชั่วคราวและเจ้า

อาวาสแห่งวัดที่พระภิกษุรูปนั้นสังกัดไม่รับมอบตัวไว้ควบคุม หรือพนักงานสอบสวนไม่เห็นสมควรให้

เจ้าอาวาสรับตัวไปควบคุม หรือพระภิกษุรูปนั้นมิได้สังกัดในวัดใดวัดหนึ่ง ให้พนักงานสอบสวนมี

อ านาจจัดด าเนินการให้พระภิกษุรูปนั้นสละสมณเพศเสียได้ ตามมาตรา 29 เมื่อจะต้องจ าคุก กักขัง

หรือขังพระภิกษุรูปใดตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจหน้าที่

ปฏิบัติการให้เป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลมีอ านาจด าเนินการให้พระภิกษุรูปนั้นสละ

สมณเพศเสียได้ และให้รายงานให้ศาลทราบถึงการสละสมณเพศนั้น ตามมาตรา 30 ซึ่งในกรณีตาม

มาตรา 28 พระภิกษุต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ต้องสึกภายในสามวันนับแต่วันที่

คดีถึงที่สุด ซึ่งในกรณีนี้ควรจะมีการแก้ไขให้เป็นไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการที่ได้สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการสึกของ

พระภิกษุสงฆ์กรณีต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์                           

พ.ศ. 2505 มาตรา 28 เห็นว่าการที่พระภิกษุกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินซึ่งอาจเกิดจากความ

จ าเป็นในการด ารงชีพหรือช่วยเหลือญาติโยมในความจ าเป็นต่าง ๆ แล้วเกิดปัญหามีหนี้สินล้นพ้นตัว 

จนกระทั่งถูกฟ้องเป็นบุคคลล้มละลายและต้องสึกจากการเป็นพระท าให้เสียโอกาสในการปฏิบัติ

ภารกิจทางสงฆ์ จึงเสนอแก้ไข พระภิกษุสงฆ์กรณีต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลาย ตาม

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 28 ดังนี้ 

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 28 “พระภิกษุรูปใดต้องค าพิพากษาถึงที่สุด

ให้เป็นบุคคลล้มละลาย ให้น าประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับโดยอนุโลม” 
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เหตุผลในการแก้ไข เนื่องจากพระภิกษุเป็นบุคคลธรรมดาที่ถูกฟ้องและศาลพิพากษาให้เป็น

บุคคลล้มละลายควรเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง และสามารถปฏิบัติภารกิจของสงฆ์ได้

ตามปกติ ซึ่งต่างกับกระบวนยุติธรรมทางอาญาที่จะต้องถูกจ าคุก 
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ปัญหาผลกระทบจากการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ              

ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา 

The Problem impact Free Marijuana Law of Thailand Compares 

Japan, United Kingdom and The United States of America. 
 

ธนพล ลี่ใจยะสม1 

Tanapon Leighjaiyasom 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัญหาผลกระทบจากการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทย

เปรียบเทียบกับ ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ซึ่งพิจารณาจากปัญหา (1) ผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นแก่ผู้เสพ (2) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (3) ผลกระทบทางสังคมและการเมือง (4) ศึกษา

เปรียบเทียบกับญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา การวิจัยนี้เป็นเชิงคุณภาพโดยศึกษาจาก

แนวคิด ทฤษฎี ตัวบทกฎหมาย เอกสาร ทั้งของต่างประเทศและของประเทศไทย  

ผลวิจัยพบว่า (1) ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้เสพ ผู้จะขาดความอดกลั้นในการควบคุมอารมณ์ 

การแสดงอารมณ์ตามความเหมาะสม  มีความอดทนน้อย หวาดระแวง ไม่สามารถใช้ชีวิตท่ีเป็นประโยชน์

กับตนเองและผู้อื่นได้ กลับเป็นผู้ก่อให้เกิดปัญหาส าหรับตนเอง ครอบครัวและสังคม (2) ผลกระทบ

ทางด้านเศรษฐกิจ ผู้ติดยาเสพติด ย่อมต้องใช้จ่ายเงินในการซื้อยามาใช้ ยิ่งติดมากขึ้น  ยิ่งจ าเป็นต้องใช้

ปริมาณยามาก (3) ผลกระทบทางสังคมและการเมือง ผู้ติดยาย่อมเป็นท่ีรังเกียจของสังคม เป็นอันตราย

ต่อความมั่นคงของประเทศชาติท าให้เสียชื่อเสียง (4) เปรียบเทียบกับในญี่ปุ่นมีกฎหมายควบคุมกัญชา 

กรณีเสพ ปลูก น าเข้า หรือ ส่งออกกัญชาโดยผิดกฎหมาย ในสหราชอาณาจักรกฎหมายบัญญัติให้กัญชา

เป็นยาเสพติดซึ่งยังคงห้ามมิ ให้ใช้ด้านนันทนาการ และในสหรัฐอเมริกา จะมีเฉพาะในบางรัฐ ใช้เพื่อการ

พักผ่อนหย่อนใจได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

ดังนั้นจึงเสนอ (1) ไม่ควรเปิดเสรีกัญชาในการนันทนาการ เนื่องจาก จะท าให้มีจ านวนผู้ติด

กัญชามากขึ้น จะมีผลกระทบต่อผู้เสพเอง ต่อครอบครัวและสังคม เกิดความเสียหายระดับประเทศ (2) 

ควรเปิดเสรีกัญชาในทางการแพทย์ เพื่อการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ทางด้านการแพทย์ หรือวิทยาศาสตร์

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑติคณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
E-mail: Panna-thai@hotmail.com 
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หรือเภสัชกรรม เพื่อประโยชน์ของทางราชการ (3) ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับศึกษา 

ปัญหาผลกระทบจากการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทย สร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชนว่าการเปิดเสรี

กัญชา  

ค าส าคัญ : ผลกระทบ, การเปิดเสรีกัญชา 

Abstract 

The objective of this research was to examine the impact of cannabis liberalization 

in Thailand compared to Japan, the United Kingdom, and the United States which was based 

on (1) the impact on the user (2) the economic impact (3) the social and political impact (4) 

the comparison with Japan the United Kingdom, and the United States. This research is 

qualitative, based on the concept Theories legal texts documents both foreign and Thailand. 

The results of the research showed that (1 )  the effects on the Who will lack 

restraint in controlling their emotions. Expressing emotions as appropriate Little patience, 

paranoia. Inability to live a life that benefits oneself and others. Instead, they are the ones 

who cause problems for themselves. Family and Society (2)  Economic Impact Drug addicts 

have to spend money on drugs. (3) Social and political effects Drug addicts are disgusted by 

society endanger national security discredit them. (4 )  Compared to Japan, there are laws 

regulating cannabis. In case of illegal use cultivation, import or export of cannabis In the UK 

the law defines cannabis as drug which is still prohibited for recreational and in the United 

States it is only available in certain states Legitimate recreational. 

Therefore it proposes (1 )  that recreational marijuana should not be liberalized 

because it will increase the number of people addicted to marijuana. To the family and 

society (2 )  Medical marijuana should be liberalized for study analysis research, medical or 

scientific or pharmaceutical purposes for the benefit of the government.   (3) There should 

be advertising and publicity about the study of the impact of cannabis liberalization in 

Thailand. Create an understanding among the public that cannabis liberalization  

Keywords : effect, cannabis liberalization 
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บทน า 

ยาเสพติดเป็นปัญหาส าคัญของหลายประเทศ การแก้ไขปัญหายาเสพติดในช่วงระยะเวลาที่

ผ่านมาส่วนใหญ่มีแนวคิดจัดการกับปัญหายาเสพติดโดยมุ่งเน้นการปราบปรามเป็นหลัก เนื่องจากเห็น

ว่ายาเสพติดเป็นภัยต่อสังคมอย่างร้ายแรง จึงควรมีมาตรการปราบปรามและลงโทษที่เด็ดขาดและ

รุนแรง โดยหวังว่ามาตรการเช่นนั้นจะช่วยยับยั้งการแพร่ระบาดของยาเสพติดได้ ประเทศไทยในฐานะ

ประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติและภาคีสมาชิกอนุสัญญาระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ

ยาเสพติดจึงรับเอาแนวคิดในการปราบปรามยาเสพติดนี้เช่นกัน ดังจะเห็นได้จากนโยบายของรัฐบาล

ในการจัดการปัญหายาเสพติดในห้วงระยะเวลาที่ผ่านมา ที่มุ่งเน้นการปราบปรามเป็นหลัก ซึ่งสะท้อน

ผ่านกลไกทางกฎหมายโดยการก าหนดให้การกระท าที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดเป็นความผิดอาญาและมี

บทลงโทษรุนแรง แม้กระทั่งความผิดฐานเสพยาเสพติดกฎหมายได้ก าหนดความผิดและก าหนดโทษ

อาญาไว้ รวมไปถึงมาตรการตรวจยึดทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

(รุ่งศักดิ์  วงศ์กระสัน , 2560: 1) จากปัญหายาเสพติดซึ่งแพร่ระบาดอยู่ ในปัจจุบัน องค์การ

สหประชาชาติจึงได้มี อนุสัญญาเดี่ยวว่าด้วยยาเสพติดให้โทษ ค.ศ. 1961 และพิธีสารแก้ไข ค.ศ. 1972 

อนุสัญญาว่าด้วยวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ค.ศ. 1971 และอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย

การต่อต้านการลักลอบค้ายาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท ค.ศ. 1988 มุ่งเน้นที่จะให้

ประเทศภาคีบัญญัติกฎหมายภายในประเทศ (ฉัตรสุมน พฤฒิภญิโญ. 2559 : 2) 

ปัจจุบันสถานการณ์ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาใหญ่ระดับชาติ มีทั้งผู้เสพ ผู้จ าหน่าย ผู้ผลิต

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งจะเห็นได้จากคดียาเสพติดที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นภาระต่อ

งานด้านกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบตั้งแต่ในระดับต ารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ และการคุม

ประพฤติ น าไปสู่การปรับปรุงกฎหมาย การขยายงาน ขยายอัตราก าลัง การขอผลตอบแทนที่เพ่ิม

สูงขึ้น และท าให้การด าเนินคดีด้านอ่ืน ๆ เกิดความล่าช้า นอกจากนั้นยังก่อให้เกิดอาชญากรรมอย่าง

ต่อเนื่อง ตั้งแต่การเข้าไปเกี่ยวข้องกับแหล่งอบายมุข การลักเล็กขโมยน้อย การประทุษร้ายต่อชีวิต

และทรัพย์สิน การพนันและอาชญากรรมต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศของรัฐบาลและ

เอกชนที่ต้องทุ่มเทงบประมาณจ านวนมากเพ่ือใช้ในการป้องกันและปราบปราม บ าบัดรักษา และ

ฟ้ืนฟูแทนที่จะน างบประมาณมาใช้ในด้านอ่ืน ๆ ที่มีความจ าเป็น เช่น การศึกษา การช่วยเหลือ

ผู้ด้อยโอกาส เกิดปัญหาด้านความม่ันคงของประเทศ รวมทั้งผลกระทบต่อทรัพยากรมนุษย์ ยาเสพติด

มีส่วนท าลายพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสมองของเด็กเยาวชนและแรงงานที่จะเป็นพลังของ
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ประเทศชาติในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคเศรษฐกิจใหม่ที่ต้องการความรู้และพลังปัญญาเป็น

รากฐานการพัฒนาประเทศ ดังนั้นปัญหายาเสพติดจึงเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงความ

ปลอดภัยของชาติและสังคมโดยรวม ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาประเทศ (ไชยยา รุจจนเวท 

และคณะ, 2556 : 1) 

ข้อมูลจาก ป.ป.ส. ระบุว่าการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปราม และ

บ าบัดรักษายาเสพติด ปี 2562 เพ่ือการปราบปรามยาเสพติด มุ่งเน้นการท าลายโครงสร้างการค้ายา

เสพติดและอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจากยาเสพติดอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคุมปัญหายาเสพติดใน

หมู่บ้าน/ชุมชน โดยการบูรณาการการสืบสวนปราบปรามเครือข่ายนักค้ายาเสพติดรายส าคัญ นายทุน 

ผู้มีอิทธิพล เจ้าหน้าที่รัฐที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติดทุกราย เครือข่ายข้ามชาติ และผู้ให้การ

สนับสนุน ช่วยเหลือ ตลอดจนนักค้ารายย่อยในหมู่บ้าน/ชุมชน โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระหว่าง

วันที่ 1 ต.ค. 2561 - 30 ก.ย. 2562 มีผลการด าเนินงานดังนี้ (คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

ยาเสพติด (ป.ป.ส.), 2566) 

จับกุมคดียาเสพติด 363,769 คดี แบ่งเป็นข้อหาเสพ 177,101 คดี ข้อหาครอบครอง 

104,402 คดี 5 ข้อหาส าคัญ ผลิต น าเข้า ส่งออก จ าหน่าย และครอบครอง) 81,784 คดี 

ผู้ต้องหา 385,771 คน แบ่งเป็นข้อหาเสพ 179,846 คน ข้อหาครอบครอง 109,882 คน 5 

ข้อหาส าคัญ (ผลิต น าเข้า ส่งออก จ าหน่าย และครอบครอง 95,207 คน 

ปริมาณของกลางยาเสพติด ยาบ้า 518,896,162 เม็ด ไอซ์ 16,284.52 กิโลกรัม กัญชา 

14,342.71 กิโลกรัม เฮโรอีน 941.85 กิโลกรัม คีตามีน 734.82 กิโลกรัม โคเคน 27.90 กิโลกรัม 

ด าเนินการยึดและอายัดทรัพย์สิน ที่เก่ียวข้องกับคดียาเสพติดจ านวน 1,819 ราย รวมมูลค่า

ทรัพย์สินประมาณ 949.60 ล้านบาท 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.). ได้ศึกษา วิเคราะห์ 

ผลดี ผลเสีย และผลกระทบที่อาจเกิดจากการน ากัญชาไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ซึ่งศูนย์อ านวยการ

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาติ (ศอ.ปส.)ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือศึกษาวิเคราะห์

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับพืชเสพติด โดยเห็นว่า ควรก าหนดให้กัญชาเป็นยาเสพติดให้โทษ

ประเภท 5 ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 (เก่า) ต่อไป โดยไม่อนุญาตให้มีการใช้ใน

เชิงสันทนาการ แต่เปิดช่องให้สามารถขออนุญาตศึกษาวิจัยกัญชาเพ่ือประโยชน์ทางการแพทย์ได้

อย่างสะดวกและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้ออกกฎกระทรวง เรื่อง การขออนุญาต
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และการอนุญาตผลิต จ าหน่าย น าเข้า ส่งออก หรือมีไว้ในครอบครองซึ่งยาเสพติดให้โทษในประเภท 4 

หรือ ในประเภท 5 พ.ศ. 2559 ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือวันที่ 6 ม.ค. 

2560 ผู้ที่มีความประสงค์ปลูก จ าหน่าย น าเข้าส่งออก หรือมีกัญชาไว้ในครอบครอง เพ่ือการ

ศึกษาวิจัย หรือเพ่ือประโยชน์ในทางการแพทย์ ต้องยื่นค าขอพร้อมด้วยเหตุผลความจ าเป็น จ านวน

หรือปริมาณ และหลักฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องต่อส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพ่ือเสนอ

ความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขพิจารณา (คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยา

เสพติด (ป.ป.ส.), 2563) 

ต่อมามีพรรคภูมิใจไทย ซึ่งเป็นพรรคการเมืองร่วมรัฐบาล มีนโยบายเสรีกัญชา ซึ่งจากนโย

บายดังกล่าวท าให้ประชาชนเกิดความสนใจที่จะท าการปลูกกัญชา เพ่ือเป็นการแนวทางในการเพ่ิม

รายได้ แต่มีนักวิชาการมองว่าสิ่งที่เป็นนโยบายของพรรคการเมืองดังกล่าวเสนอนั้นอาจเกิดปัญหา

ผลกระทบได้ในหลายๆด้าน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับในญี่ปุ่นมีกฎหมายควบคุมกัญชา กรณีเสพ ปลูก 

น าเข้า หรือ ส่งออกกัญชาโดยผิดกฎหมาย ในสหราชอาณาจักรกฎหมายบัญญัติให้กัญชาเป็นยาเสพ

ติดในบัญชี ค ซึ่งยังคงห้ามมิ ให้ใช้ด้านนันทนาการ ภายใต้กฎหมาย MDA บัญญัติให้การปลูก การ

ผลิต การมีไว้ในครอบครองหรือ จัดส่งกัญชาไปให้ผู้อ่ืนเป็นความผิด การอนุญาตให้ปลูกกัญชาได้เพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการพัฒนายาที่ใช้กัญชาเป็นฐานการวิจัยทางคลินิก แต่การใช้กัญชาเป็นยารักษาโรคก็

ยังคงต้องห้ามอยู่  ในสหรัฐอเมริกา จะมีเฉพาะในบางรัฐ เช่น โคโลราโด และวอชิงตัน ใช้เพ่ือการ

พักผ่อนหย่อนใจได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  (วิชา มหาคุณ,  2563) 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การเปิดเสรีกัญชา ซึ่งมีพรรคการเมืองร่วมรัฐบาลได้เสนอให้กัญชาเป็นสิ่งที่

ถูกกฎหมาย เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ แต่ก็มีเสียงคัดค้านว่าการเปิดเสรีกัญชา จะสร้างผลกระทบ

ในด้าน (1) ผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่ผู้เสพ (2) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ และ (3) ผลกระทบทาง

สังคมและการเมือง เนื่องจากสังคมไทยขาดภูมิคุ้มกันในด้านการคิด หากเปิดเสรีกัญชาจะยิ่งท าให้

ปัญหาเยาวชนไทยมีการเสพกัญชากันอย่างแพร่หลายยิ่งมากขึ้นไปอีกโดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียน

นักศึกษา และกัญชาเป็นพืชที่มีสารออกฤทธิ์ที่มีผลต่อร่างกายและสมอง ถ้าเสพเข้าไปจะท าให้ผู้เสพมี

อาการคล้ายกับติดยาเสพติดประเภทอ่ืน ๆ จึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการเปิดเสรีกัญชาของ

ประเทศไทย กับ ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลของแต่ละภูมิภาค

แล้วน าผลดีมาใช้กับประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษา ปัญหาผลกระทบจากการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ ญี่ปุ่น 

สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ซึ่งพิจารณาจากปัญหา (1) ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้เสพ (2) 

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (3) ผลกระทบทางสังคมและการเมือง (4) ศึกษาเปรียบเทียบกับญี่ปุ่น 

สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา การวิจัยนี้เป็นเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ตัวบท

กฎหมาย เอกสาร ทัง้ของต่างประเทศและของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาตรการทางกฎหมาย ของประเทศไทย เปรียบเทียบกับญี่ปุ่น 

สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา 

3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์เสนอแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายให้มีผลในการป้องกันผลกระทบจากการเปิด

เสรีกัญชาของประเทศไทย 

สมมุติฐานของการวิจัย 

การเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทยเป็นปัญหาส าคัญ ซึ่งมี ท้ังผู้สนับสนุนและผู้คัดค้าน 

ผู้สนับสนุนให้ความเห็นว่า การเปิดเสรีท าให้มีการกระตุ้นเศรษฐกิจ รัฐสามารถเก็บภาษีได้มากขึ้น ขณะที่

ผู้ไม่สนับสนุนให้เหตุผลว่า การเปิดเสรีกัญชาจะส่งผลกระทบท าให้มีผู้เสพมากขึ้น เกิดผลเสียหายต่อผู้เสพ

เอง ต่อเศรษฐกิจ ต่อสังคมและการเมือง จึงมีควรท าการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับญี่ปุ่น สหราช

อาณาจักร และสหรัฐอเมริกา แล้วน าผลดีมาใช้กับประเทศไทย  

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualtiative Research) โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 

(Documentary Research) แนวคิด ทฤษฎี ตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียน ข้อบังคับ 

แนวค าพิพากษาของศาลฎีกา ผลงานวิจัย หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ ผลงานทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทย 

 ขอบเขตของการวิจัย 

ปัญหาผลกระทบจากการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ ญี่ปุ่น สหราช

อาณาจักร และสหรัฐอเมริกา จะท าการศึกษาวิจัยจาก ประมวลกฎหมายยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.2564 

ประกาศกระทรวง กฎกระทรวง รวมท้ังกฎหมายระหว่างประเทศ โดยศึกษาเปรียบเทียบกับของญี่ปุ่น 

สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  200 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ปัญหาผลกระทบจากการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทย จะปรากฎดังนี้ (1) ผลกระทบที่

เกิดขึ้นแก่ผู้เสพ (2) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (3) ผลกระทบทางสังคมและการเมือง จึงควรศึกษา

เปรียบเทียบกับกฎหมายของต่างประเทศ กรณีประเทศญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา 

เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วน าข้อดีมาปรับใช้ในการเสนอกฎหมายเปิดเสรีกัญชาต่อไป  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบ ปัญหาผลกระทบจากการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ 

ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ซึ่งพิจารณาจากปัญหา (1) ผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่ผู้เสพ 

(2) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (3) ผลกระทบทางสังคมและการเมือง (4) ศึกษาเปรียบเทียบกับ

ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา การวิจัยนี้เป็นเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 

ตัวบทกฎหมาย เอกสาร ทั้งของต่างประเทศและของประเทศไทย 

2. ท าให้ทราบ แนวคิด ทฤษฎี มาตรการทางกฎหมาย ของประเทศไทย เปรียบเทียบกับ

ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา 

3. ท าให้ทราบการวิเคราะห์เสนอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายให้มีผลในการป้องกันผลกระทบ

จากการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทย 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ปัญหาผลกระทบจากการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ 

ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

(1) ผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่ผู้เสพ ผู้จะขาดความอดกลั้นในการควบคุมอารมณ์ การแสดง

อารมณ์ตามความเหมาะสม  มีความอดทนน้อย หวาดระแวง ไม่สามารถใช้ชีวิตที่เป็นประโยชน์กับ

ตนเองและผู้อ่ืนได้ กลับเป็นผู้ก่อให้เกิดปัญหาส าหรับตนเอง ครอบครัวและสังคม เมื่อเยาวชนคนหนึ่ง

คนใดติดยาเสพติด และมีบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงไปจนถึงข้ันนี้ ก็จะเป็นพลเมืองดีไม่ได้ 

(2) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ผู้ติดยาเสพติด ย่อมต้องใช้จ่ายเงินในการซื้อยามาใช้ ยิ่ง

ติดมากขึ้นยิ่งจ าเป็นต้องใช้ปริมาณยามาก หากมีฐานะไม่ค่อยดีนัก ก็จ าเป็นต้องขายทรัพย์สมบัติต่างๆ 
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เพ่ือใช้ในการซื้อยาเสพติด จึงท าให้มีฐานะยากจนลง ผู้ที่ยากจนอยู่แล้ว และต้องรับจ้างหาเงิน ยิ่งมี

ความล าบากในการยังชีพ และเลี้ยงดู ครอบครัว  

(3) ผลกระทบทางสังคมและการเมือง ผู้ติดยาย่อมเป็นที่รังเกียจของสังคม ท าให้เสีย

ชื่อเสียง เกิดความแตกแยกในครอบครัวได้ มีอัตราการหย่าร้างสูง ผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชนและ

สังคม ครอบครัวที่มีผู้ติดยา มักได้รับความเดือดร้อนจากผู้ติดยาในทุกด้าน น าไปสู่ความยุ่งยาก 

ขัดแย้ง ผู้ติดยามักก่อให้เกิดอาชญากรรม เป็นอันตรายต่อความมั่นคงของประเทศชาติ เป็นภาระต่อ

ค่าใช้จ่ายของรัฐที่เพ่ิมสูง ปัญหายาเสพติดได้ก่อให้เกิดการทุจริต ต่อหน้าที่เกิดความไม่ศรัทธาและ

เชื่อมั่นในการท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

(4) เปรียบเทียบกับในญี่ปุ่นมีกฎหมายควบคุมกัญชา กรณีเสพ ปลูก น าเข้า หรือ ส่งออก

กัญชาโดยผิดกฎหมาย ในสหราชอาณาจักรกฎหมายบัญญัติให้กัญชาเป็นยาเสพติดในบัญชี ค ซึ่งยังคง

ห้ามมิ ให้ใช้ด้านนันทนาการ ภายใต้กฎหมาย MDA บัญญัติให้การปลูก การผลิต การมีไว้ใน

ครอบครองหรือ จัดส่งกัญชาไปให้ผู้อ่ืนเป็นความผิด การอนุญาตให้ปลูกกัญชาได้เพ่ือวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนายาที่ใช้กัญชาเป็นฐานการวิจัยทางคลินิก แต่การใช้กัญชาเป็นยารักษาโรคก็ยังคงต้ องห้าม

อยู่ในสหรัฐอเมริกา จะมีเฉพาะในบางรัฐ เช่น โคโลราโด และวอชิงตัน ใช้เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจได้

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

 

อภิปรายผล 

จากการที่ได้สรุปผลการวิจัย ปัญหาผลกระทบจากการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทย

เปรียบเทียบกับ ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาส าคัญยิ่งของประเทศไทย เนื่องจากเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบ

ต่อปัญหาอืน่ ๆ มากมายในประเทศ ปัญหายาเสพติดในประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัว

มากขึ้นจากผลของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี การพัฒนาทาง

เศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้โครงสร้างทางสังคมเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ขาด

พลังและขาดความสมดุลในการพัฒนา สถาบันหลักทางสังคมหลายสถาบันเกิดความอ่อนแอ เป็น

ช่องว่างท าให้ปัญหายาเสพติดแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากขึ้น ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการค้า

ยาเสพติดไม่ว่าจะเป็นนายทุนผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้น าเข้า และส่งออกยาเสพติด อาศัยผลพวงจากการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวน ายาเสพติดทั้งที่มีอยู่เดิมและชนิดใหม่เข้ามา เผยแพร่ในหมู่ประชาชนในแต่ละ
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กลุ่มซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ / เล่มที่ 

9 / เรื่องท่ี 13 ยาเสพติดให้โทษและวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท / ผลเสียของการติดยา) 

(1) ผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่ผู้เสพ ผู้เสพยาเสพติดจะขาดความอดกลั้น การควบคุมอารมณ์ 

การแสดงอารมณ์ตามความเหมาะสม  มีความอดทนน้อย ระแวง และหาความสุขจากชีวิตธรรมดาที่

ไม่ใช้ยาเสพติดไม่ได้ หากผู้นั้นได้ผ่านการรักษาหลายครั้ง และเลิก ได้ไม่นานก็ต้องกลับไปใช้อีก ความ

เชื่อมั่นในตนเอง และความหวังว่าจะเลิกจากยา ก็ค่อยๆ หายไปทุกที หากผู้นั้นถูกจับและติดคุก

หลายๆ ครั้ง ความกลัวคุกตะรางและการลงโทษต่างๆ ตลอดจนความไม่ดีในสายตาของสังคม ก็ค่อย

ลดเสื่อมและชินชาไป การ ติดคุกตะราง หรือการถูกลงโทษทางกฎหมายกลายเป็นเรื่องเล็ก ค่านิยม

ของเขาก็เปลี่ยนไป ความดีกับความชั่ว ตามแนวคิดปกติก็เลือนไป ความสุขที่เกิดจากการกระท า 

ความดีก็ถอยไป นับได้ว่า เป็นการเสื่อมสลายของสภาพจิต เมื่อเยาวชนคนหนึ่งคนใดติดยาเสพติด 

และมีบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงไปจนถึงขั้นนี้ ก็จะเป็นพลเมืองดีไม่ได้ ไม่สามารถใช้ชีวิตที่เป็นประโยชน์

กับตนเองและผู้อ่ืนได้ กลับเป็นผู้ก่อให้เกิดปัญหาส าหรับตนเอง ครอบครัวและสังคม จึงนับว่า เป็น

การสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ของชาติ ซึ่งเป็นการสูญเสียที่ส าคัญที่สุด 

(2) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ผู้ติดยาเสพติด ย่อมต้องใช้จ่ายเงินในการซื้อยามาใช้                       

ยิ่งติดมากขึ้น ยิ่งจ าเป็นต้องใช้ปริมาณยามาก เพราะเกิดการด้านยาดังได้ หากมีฐานะไม่ค่อยดีนัก                                              

ก็จ าเป็น ต้องขายทรัพย์สมบัติต่างๆ เพ่ือใช้ในการซื้อยาเสพติด จึงท าให้มีฐานะยากจนลง ผู้ที่ยากจน

อยู่แล้ว และต้องรับจ้างหาเงิน ยิ่งมีความล าบากในการยังชีพ และเลี้ยงดู ครอบครัว มีการขาดงานผู้

ติดยาส่วนใหญ่ เมื่อติดงอมแงมแล้วจะไม่ สามารถท างานได้ เพราะจะมีผลต่อร่างกายและจิตใจที่                                              

ขัดกับการท างาน เมื่อใช้ยามากในเวลากลางวัน ก็มีอาการซึม สะลึมสะลือ  ความคิดช้า ท างานได้

ล าบาก เมื่อยาหมดฤทธิ์ก็เกิดอาการถอนยา คือ กระวนกระวาย และ ปวดเมื่อยตามตัว ฤทธิ์ของยา

และอาการถอนยานี้เกิด สลับกันอยู่ทั้งวัน จนไม่สามารถท างานหรือเรียนหนังสือได้ นอกจากนี้ ยังมี

ความจ าเป็นต้องใช้เวลาในการไปหายามาเพ่ือใช้ในคราวต่อไป และหาที่ซุกซ่อนเพ่ือใช้ยา สิ่งต่างๆ 

เหล่านี้ จะรบกวนและขัดขวางการท างาน ท าให้ ประสิทธิภาพลดลง จนอาจต้องออกจากงาน 

(3) ผลกระทบทางสังคม และการเมือง ท าให้เสียชื่อเสียง และฐานะทางสังคมของ ผู้ติดยา 

ผู้ติดยาย่อมเป็นที่รังเกียจของสังคม การติดยาเสพติดท า ให้คนในครอบครัวได้รับความล าบากทั้งด้าน

จิตใจและ ฐานะการเงิน มีผลให้เกิดความแตกแยกในครอบครัวได้ ดังจะเห็นได้ว่าผู้ติดยามีอัตราการ

หย่าร้างสูง ผู้ติดยาจ าเป็นต้องใช้เงินจ านวนมากในการซื้อยามาใช้ ประกอบกับความ อยากยารุนแรง 
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ท าให้ขาดการยั้งคิด จึงเกิดอาชญากรรมต่าง ๆ ขึ้นได้ ในชุมชนใดที่มีผู้ติดยาเสพติดอยู่ โอกาสที่จะเกิด

การลักขโมยมีมากขึ้น ผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชนและสังคม ครอบครัวที่มีผู้ ติดยา มักได้รับความ

เดือดร้อนจากผู้ติดยาในทุกด้าน น าไปสู่ความยุ่งยาก ขัดแย้ง แตกแยก และสิ้นเปลืองในการแก้ปัญหา 

ผู้ติดยามักก่อให้เกิดอาชญากรรมต่อเนื่อง ตั้งแต่การเข้าไปเกี่ยวข้องกับแหล่งอยายมุข การลักเล็ก

ขโมยน้อย การประทุษร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สิน การพนันและอาชญากรรมต่าง ๆ ส าหรับผู้ค้าและ

หรือผู้เสพซึ่งเป็นหัวหน้าครอบครัว เมื่อถูกจับกุมและด าเนินการทางกฎหมาย จะส่งผลกระทบให้

สมาชิกภายในครอบครัวได้รับความเดือดร้อนในการด ารงชีวิตทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเด็กและเยาวชนที่อยู่ภายใต้การปกครองจะต้องออกจากโรงเรียน ซึ่งเป็นการท าลายอนาคต

ของประเทศชาติ  

ผลกระทบทางด้านการเมือง สารเสพติด เป็นอันตรายต่อความมั่นคงของประเทศชาติ

ประการหนึ่ง เพราะประเทศชาติ จะก้าวหน้า มั่นคง ก็ต้องขึ้นอยู่กับคุณภาพของประชากรเป็นส าคัญ 

การเสพสารเสพติดจึงถือเป็นบ่อนท าลายประเทศชาติ และยังอาจจะก่อให้เกิดปัญหาความเข้าใจผิด

ทางด้านการเมืองได้อีกด้วย เนื่องจากมีการลักลอบค้าสารเสพติดข้ามชาติ การลักลอบค้าสารเสพติด

ข้ามชาติ มีผลกระทบต่อความมั่นคงและชื่อเสียงของประเทศ สาเหตุเนื่องจากปัญหายาเสพติดได้

ส่งผลต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทั้ งภายในและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะ

ความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือบ้าน ซึ่งเป็นที่ตั้งของแหล่งผลิตยาเสพติด การแพร่ระบาด

ของยาเสพติด จะก่อให้เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติภูมิของประเทศไทยไม่เป็นที่ไว้วางใจของ

นานาชาติในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ท าให้ไม่กล้าเข้ามาท่องเที่ยวหรือลงทุนทาง

การค้า และธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งท าให้ประเทศคู่แข่งฉวยโอกาสในการโจมตีประเทศไทย 

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ การผลิตและการค้ายาเสพติด จัดเป็นกลุ่ม

ธุรกิจ และเศรษฐกิจนอกกฎหมายที่ไม่ก่อให้เกิดการผลิต แม้ว่าการค้ายาเสพติดบางส่วนจะก่อให้เกิด

มูลค่าเพ่ิมและสร้างรายได้เมื่อมีการค้าขาย แต่ก็เป็นรายได้ส าหรับคนบางกลุ่มที่กระท าผิดกฎหมาย

และเอารัดเอาเปรียบสังคม  ปัญหายาเสพติดท าให้รัฐบาลต้องทุ่มเทงบประมาณจ านวนมาก เพ่ือใช้ใน

การป้องกัน ปราบปราม บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟู แทนที่จะน าไปใช้ในการด้านอื่นๆ ที่มีความจ าเป็น ต้อง

สูญเสียทรัพยากรในการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไม่จ าเป็น รวมทั้งกระทบต่อทรัพยากรมนุษย์ 

เพราะยาเสพติดมีส่วนท าลายพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสมองของเด็กและเยาวชน และ

แรงงานที่จะเป็นพลังของประเทศไทยในอนาคต 
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ปัญหายาเสพติดส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ เพราะท าให้ภาครัฐ ภาคเอกชนต้อง

สูญเสียทรัพยากรในการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไม่จ าเป็น รวมทั้งกระทบต่อทรัพยากรมนุษย์ 

เพราะยาเสพติดมีส่วนท าลายพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสมองของเด็กและเยาวชน และ

แรงงานที่จะเป็นพลังของประเทศไทยในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคเศรษฐกิจใหม่ที่ต้องการ

ความรู้และพลังปัญญาเป็นฐานในการพัฒนา 

ผลกระทบต่อการบริหารจัดการภาครัฐ คดียาเสพติดท่ีเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นภาระต่อ

งานด้านกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบ ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาระค่าใช้จ่ายของรัฐที่เพ่ิมสูง  และท าให้

การด าเนินคดีด้านอ่ืน ๆ เกิดความล่าช้า นอกจากนี้ ปัญหายาเสพติดได้ก่อให้เกิดการทุจริต โดยเฉพาะ

การทุจริตต่อหน้าที่ การรับสินบน การกลั่นแกล้งรีดไถ แสวงหาผลประโยชน์จากผู้กระท าความผิดซึ่ง

ท าให้ประชาชนและสังคมเกิดความไม่ศรัทธาและเชื่อมั่นในการท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

(4) เปรียบเทียบกับในญี่ปุ่นมีกฎหมายควบคุมกัญชา กรณีเสพ ปลูก น าเข้า หรือ ส่งออก

กัญชาโดยผิดกฎหมาย ในสหราชอาณาจักรกฎหมายบัญญัติให้กัญชาเป็นยาเสพติดในบัญชี ค ซึ่งยังคง

ห้ามมิ ให้ใช้ด้านนันทนาการ ภายใต้กฎหมาย MDA บัญญัติให้การปลูก การผลิต การมีไว้ ใน

ครอบครองหรือ จัดส่งกัญชาไปให้ผู้อ่ืนเป็นความผิด การอนุญาตให้ปลูกกัญชาได้เพ่ือวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนายาที่ใช้กัญชาเป็นฐานการวิจัยทางคลินิก แต่การใช้กัญชาเป็นยารักษาโรคก็ยังคงต้องห้าม

อยู่ในสหรัฐอเมริกา จะมีเฉพาะในบางรัฐ เช่น โคโลราโด และวอชิงตัน ใช้เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจได้

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการที่ได้สรุป อภิปรายผลการวิจัย ปัญหาผลกระทบจากการเปิดเสรีกัญชาของประเทศ

ไทยเปรียบเทียบกับ ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้  

(1) ไม่ควรเปิดเสรีกัญชาในการนันทนาการ เนื่องจากผู้เสพกัญชาจะใช้กัญชาเป็นสิ่งผ่อน

คลาย ความวิตกกังวล รู้สึกสนุกสนาน เคลิบเคลิ้มมีความสุข แต่หลังจากการเสพกัญชาแล้วมีจ านวนผู้

ติดกัญชามากขึ้น จะมีผลกระทบต่อผู้เสพเอง ต่อครอบครัวและสังคม เกิดความเสียหายระดับประเทศ

ในประเทศไทยยังไม่อนุญาตให้ใช้กัญชาในการนันทนาการ แต่ ในสหรัฐอเมริกาบางรัฐ สามารถใช้

กัญชาในการนันทนาการได้ไม่ผิดกฎหมายของรัฐนั้นๆ    
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(2) ควรเปิดเสรีกัญชาในทางการแพทย์ เพ่ือการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ทางด้านการแพทย์ 

หรือวิทยาศาสตร์หรือเภสัชกรรม เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ ในการป้องกันและปราบปรามการ

กระท าความผิด และความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือการผลิตเพ่ือส่งออก และส่งออก เพ่ือการผลิต

กัญชาส าหรับคนไข้เฉพาะราย ของผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย ผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์

แผนไทยประยุกต์ หรือหมอพ้ืนบ้าน เพ่ือรักษาโรคกรณีจ าเป็นส าหรับผู้ป่วยเฉพาะราย และกรณีผู้ป่วย

เดินทางระหว่างประเทศน ากัญชาติดตัวเข้ามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักรส าหรับใช้รักษา

เฉพาะตัวภายในเก้าสิบวัน ซึ่งจะมีลักษณะเดียวกันกับสหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกาบางรัฐ  

(3) ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการเปิดเสรีกัญชาเนื่องจากประชนโดยทั่วไป

ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดเสรีกัญชาในประเทศไทย จึงต้องสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชน

ว่าการเปิดเสรีกัญชา มีการเปิดเสรีด้านใดบ้าง ซึ่งในปัจจุบันประชาชนยังสับสน และมีความเข้าใจว่า

เป็นการเปิดเสรีกัญชาโดยทั่วไป สามารถใช้กัญชาได้โดยไม่ผิดกฎหมาย 
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ปัญหาทางกฎหมายในการก าหนดคุณสมบัติของ                                               

ผู้สมัครรับเลือกตั้งผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

Legal Issues in Determining Candidate Qualifications 

Local Administrative Organization. 
 

สมาน กาบมาลา1  

         Saman Kabmala 

 

บทคัดย่อ 

วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัญหาทางกฎหมายในการก าหนดคุณสมบัติของ

ผู้สมัครรับเลือกต้ังผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพิจารณาจากปัญหา (1) การก าหนดคุณวุฒิ

ของผู้สมัครรับเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่น และ (2) วาระการด ารงต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น การวิจัยนี้เป็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารแนวคิด และทฤษฎี เอกสารทางกฎหมาย วิเคราะห์เพื่อเสนอ

แก้ไขกฎหมายให้มีความเหมาะสม 

ผลการวิจัยพบว่า นับแต่มีบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง 5 

รูปแบบพบปัญหา (1) การก าหนดคุณวุฒิของผู้สมัครรับเลือกต้ังนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

นายกเทศมนตรีต้องส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น 

ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องมี

คุณสมบัติ ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาต าบล 

สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร และนายกเมืองพัทยา ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (2) วาระ

การด ารงต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่นทุกองค์กรจะด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกันไม่ได้  

จึงเสนอแก้ไข (1) ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องมี

คุณสมบัติ ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เนื่องจากในแต่ละท้องถิ่นจะพัฒนาได้

จะต้องประกอบด้วยผู้บริหารท่ีมีพื้นฐานความรู้เป็นส าคัญ และ (2) แก้ไขวาระการด ารงต าแหน่งผู้บริหาร

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑติ คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น  
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ท้องถิ่นทุกองค์กรเกินสองวาระติดต่อกันได้ เนื่องจากเปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้ความสามารถท่ีจะสร้าง

ความเจริญให้ท้องถิ่นได้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ค าส าคัญ : ก าหนดคุณสมบัติ ผู้บริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

Abstract 

This thesis aims to study legal problems in determining the qualifications of 

candidates for local administration executive elections (1) Determination of qualifications 

of candidates for local executive elections and (2 )  term of office of local executive This 

research is qualitative research based on concept and theoretical documents. Legal 

documents analyzed to propose amendments to the law to be appropriate. 

The results of the research showed that since the provisions of the law on local 

administrative organizations, all 5  forms of problems were found: (1 )  the determination 

of qualifications of candidates for the election of the President of the Provincial 

Administration Organization; The mayor must have a bachelor's degree or equivalent, or 

have been a member of a local council, local executive or member of parliament. 

Candidates for District Administration Organization Must be qualified, have graduated from 

high school or equivalent, or have been a member of the parish council. Members of 

local councils, local executives or members of parliament. Candidates for Bangkok 

Governor and Pattaya City Mayor Must have at least a bachelor's degree or equivalent. 

(2) The term of office of local executives in all organizations shall not be two consecutive 

terms. 

Therefore the government proposes amendments (1) candidates for election as 

the President of the Subdistrict Administrative Organization. and (2 )  amend the term of 

office of local executives in all organizations for more than two consecutive terms as it 

provides opportunities for talented persons who will create prosperity for the local area 

to work continuously. 

Keywords : qualifications, executives, Local Administrative Organizations. 
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บทน า 

การปกครองท้องถิ่นเป็นผลมาจากการกระจายอ านาจทางปกครองของรัฐ ด้วยประสงค์ให้

ประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครองตนเอง แต่การท่ีท้องถิ่นจะสามารถบริหารงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

นั้น จ าเป็นต้องมีระบบการคลังเป็นของตนเอง กล่าวคือ มีระบบในการจัดหารายได้และค่าใช้จ่ายรายได้

นั้น เพื่อจัดท าบริการสาธารณะตามความต้องการของราษฎรในท้องถิ่น ท้องถิ่นจะก าหนดรายได้ รายจ่าย

เองโดยไม่มีกฎหมายบัญญัติให้อ านาจไว้มิได้ และโดยท่ีการปกครองท้องถิ่นมีขึ้นด้วยความมุ่งหมายให้

ประชาชนปกครองกันเอง โดยรัฐมอบอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะอันเป็นสิ่งท่ีเกี่ยวข้อง

ใกล้ชิดกับชีวิตประจ าวัน ให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้นเองเป็นผู้จัดการดูแลโดยรัฐท าหน้าท่ีเพียงเป็นผู้ก ากับ

ดูแลให้การด าเนินการ เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะ

ส่งผลกระทบกับสภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นและของประเทศ หากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าวปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภารกิจของตนอย่างซื่อสัตย์สุจริต ประชาชนจะ

ได้รับประโยชน์อย่างมาก ประเทศชาติก็จะมีการพัฒนา แต่หากมีการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ก็จะเกิดผลกระทบทางลบต่อประชาชนและประเทศชาติเป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน 

(สมคิด  เลิศไพฑูรย,์ 2547:43) 

หลักการกระจายอ านาจการปกครอง จะต้องยึดถือหลักความเป็นอิสระขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในการก าหนดนโยบาย การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงินการคลังของตนเอง

ภายใต้กรอบของกฎหมายและภายใต้หลักความเป็นรัฐเด่ียวในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

เป็นประมุข หลักการจัดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐในการบริหารราชการแผ่นดินโดย

ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน ราชการบริหาร

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบการด าเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและในระดับภูมิภาค และ

ให้ค าปรึกษา สนับสนุน และก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงเท่าท่ีจ าเป็น 

และหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยส่งเสริมให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีคุณภาพมาตรฐาน 

บริหารงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการ

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (จรัส สุวรรณมาลา, 2558) 

หลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหลักการเปิดโอกาสให้แต่ละ

ท้องถิ่นดูแลจัดการปัญหาของตนเองในระดับท้องถิ่นท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละ

ท้องถิ่นได้ (สาลินี อ่อนวงษ์, 2551 : 11-12) รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันมีบทบัญญัติให้มีการจัดการปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการกระจายอ านาจการปกครองไปยังท้องถิ่น ตามหลักการปกครองตนเองตาม

เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ การจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน

ในท้องถิ่น และความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จ านวนและความหนาแน่นของ

ประชากร และพื้นท่ี ท่ีต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีและอ านาจดูแล

และจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ังส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใด ให้สอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น มีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าท่ี และอ านาจ ตลอดจนงบประมาณ

และบุคลากรท่ีเกี่ยวกับหน้าท่ีและอ านาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอ านาจขององค์กร ปกครองส่วน

ท้องถิ่น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560) 

อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ 

และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ต้องให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุน

การจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท าเพียง

เท่าท่ีจ าเป็นเพื่อการคุ้มครอง ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม 

การป้องกันการทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความ

แตกต่างขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่ง

ผลประโยชน์ และการป้องกัน การก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย (รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 250) ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยมี 5 

รูปแบบได้แก่  

(1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้แก่นายกองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด คุณสมบัติของผู้ท่ีจะสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดต้อง

ประกอบด้วยหลกัเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  

5) พ.ศ.2562 มาตรา 9 “ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดต้องมี

คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้ บริหาร

ท้องถิ่น” มาตรา 35/1 “บุคคลผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดต้องมี
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คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร

ท้องถิ่น และต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ด้วย (1) มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีนับถึงวันเลือกต้ัง (2) ส าเร็จ

การศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาจังหวัด สมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา” และ มาตรา 35/2 “นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด

มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกต้ัง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ใน

กรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือว่าเป็นหนึ่งวาระและ

เมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่วันพ้นจาก

ต าแหน่ง” 

(2) เทศบาล ต าแหน่งผู้บริหารของเทศบาลได้แก่นายกเทศมนตรี คุณสมบัติของผู้ท่ีจะสมัครรับ

เลือกต้ังเป็นนายกเทศมนตรีต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี  14) พ.ศ.2562 มาตรา 15 “ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นสมาชิกสภาเทศบาลต้องมี

คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร

ท้องถิ่น” มาตรา 48 เบญจ “บุคคลผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายกเทศมนตรีต้องมีคุณสมบัติและไม่มี

ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น และต้องมี

คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ (1) มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีนับถึงวันเลือกต้ัง (2) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่า

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา” และ

มาตรา 48 สัตต “นายกเทศมนตรีมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกต้ัง แต่จะดารงต าแหน่ง

ติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือว่าเป็น

หนึ่งวาระ และเมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับ

แต่วันพ้นจากต าแหน่ง” 

(3) สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ต าแหน่งผู้บริหารของสภาต าบลและองค์การ

บริหารส่วนต าบล ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล คุณสมบัติของผู้ท่ีจะสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายก

องค์การบริหารส่วนต าบลต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2562 “มาตรา 58/1 บุคคลผู้มีสิทธิสมัครรับ

เลือกต้ังเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่า

ด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นและต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ีด้วย (1) มีอายุไม่

ต่ ากว่าสามสิบห้าปีนับถึงวันเลือกต้ัง (2) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

หรือเคยเป็นสมาชิกสภาต าบล สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา” และ มาตรา 
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58/2 “นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกต้ัง แต่จะด ารง

ต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ในกรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลด ารงต าแหน่งไม่ครบ

ระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือว่าเป็นหนึ่งวาระ และเมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้

อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่วันพ้นจากต าแหน่ง”  

(4) ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ต าแหน่งผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ผู้ว่า

ราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน คุณสมบัติของผู้ท่ีจะสมัครรับ

เลือกต้ังเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2562 มาตรา 46 “ ผู้มีสิทธิ

สมัครรับเลือกต้ังเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครต้องมีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีนับถึงวันเลือกต้ัง 

ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและต้องมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม

กฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นด้วย และมาตรา 47 “ผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกต้ัง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสอง

วาระไม่ได้ ในกรณีท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือว่าเป็นหนึ่ง

วาระ และเมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่

วันพ้นจากต าแหน่ง”  

(5) การบริหารราชการเมืองพัทยา ต าแหน่งผู้บริหารของเมืองพัทยา ได้แก่ นายกเมืองพัทยา 

ซึ่งมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน คุณสมบัติของผู้ท่ีจะสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายกเมืองพัทยา 

ต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2562 มาตรา 42 “ผู้มีสิทธิเลือกต้ังนายกเมืองพัทยาและผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง

เป็นนายกเมืองพัทยา ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิก

สภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายกเมืองพัทยา นอกจากต้องมีคุณสมบัติ

และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามวรรคหนึ่งแล้ว ต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ด้วย (1) มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบ

ห้าปีนับถึงวันเลือกต้ัง (2) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า” และมาตรา 45 “นายก

เมืองพัทยามีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกต้ังแต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระ

ไม่ได้ ในกรณีท่ีนายกเมืองพัทยาด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือว่าเป็นหนึ่งวาระ และเมื่อได้

ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่วันพ้นจาก

ต าแหน่ง” 
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ผู้วิจัยมีความเห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบมีการก าหนดคุณวุฒิขั้นต่ าของ

ผู้สมัครรับเลือกต้ังเป็นผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งในแต่ละท้องถิ่นมีความจ าเป็นในการพัฒนาการด้านการศึกษา 

ซึ่งพื้นฐานของการศึกษาจ าเป็นต้องเริ่มจากผู้น าท้องถิ่นเป็นตัวอย่างในการพัฒนา ซึ่งถ้าหากผู้น ามีความรู้ 

มีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ย่อมส่งผลให้น าพาท้องถิ่นให้มีการพัฒนาไปได้ในหลายๆ

ด้าน ในส่วนของวาระการด ารงต าแหน่งผู้น าท้องถิ่น กฎหมายก าหนดว่าห้ามด ารงต าแหน่งเกินสองวาระ

ติดต่อกัน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าถ้าหากผู้บริหารท้องถิ่นมีความรู้ มีความสามารถ สร้างความเจริญให้แก่

ท้องถิ่นได้ก็สมควรท่ีจะให้สมัครรับเลือกต้ังได้ต่อไป ซึ่งถ้าประชาชนเลือกต้ังเข้ามาก็ถือว่าเป็นความ

ต้องการของประชาชน   

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาความเป็นมาแนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการก าหนด

คุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกต้ังผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพิจารณาจากท้องถิ่น ซึ่ง

พิจารณาจากปัญหา (1) การก าหนดคุณวุฒิของผู้สมัครรับเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่น และ (2) วาระการ

ด ารงต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น  

2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกต้ัง

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพิจารณาจากท้องถิ่น 

3) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกต้ังผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพิจารณาจาก ท้องถิ่น 

4) เพื่อเสนอแนะให้แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครรับ

เลือกต้ังผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพิจารณาจากท้องถิ่น 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

การก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกต้ังผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพิจารณา

จากท้องถิ่น ถ้าหากมีการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้บริหารท้องถิ่น ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ า

กว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เพียงอย่างเดียว จะท าให้เกิดความเหมาะสมในการพัฒนาการด้าน

การศึกษา ในท้องถิ่นนั้นๆ และถ้าหากผู้บริหารท้องถิ่นมีความรู้ มีความสามารถ สร้างความเจริญให้แก่

ท้องถิ่นได้ก็สมควรท่ีจะให้สมัครรับเลือกต้ังได้ต่อไป ซึ่งถ้าประชาชนเลือกต้ังเข้ามาก็ถือว่าเป็นความ

ต้องการของประชาชน   
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยถ้าหากผู้บริหารท้องถิ่นมีความรู้ มีความสามารถ สร้างความเจริญให้แก่ท้องถิ่นได้ก็

สมควรท่ีจะให้สมัครรับเลือกต้ังได้ต่อไป ซึ่งถ้าประชาชนเลือกต้ังเข้ามาก็ถือว่าเป็นความต้องการของ

ประชาชน ศึกษาจากพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  14) พ.ศ.2562พระราชบัญญัติ

สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2562 

“พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2562 

มาตรา พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.

2562  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) ในลักษณะการวิเคราะห์ (Analytical Study) โดย

ท าการค้นคว้าจากต ารา หนังสือ บทความ วารสาร  ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ แนวค าพิพากษาของศาล

ฎีกา กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องท้ังต่างประเทศและประเทศไทย และน ามามาวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1) ท าให้ทราบแนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการก าหนดคุณสมบัติของ

ผู้สมัครรับเลือกต้ังผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพิจารณาจาก ท้องถิ่น ซึ่งพิจารณาจากปัญหา 

(1) การก าหนดคุณวุฒิของผู้สมัครรับเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่น และ (2) วาระการด ารงต าแหน่งผู้บริหาร

ท้องถิ่น  

2) ท าให้ทราบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกต้ัง

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพิจารณาจากท้องถิ่น 

3) ท าให้ทราบวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกต้ังผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพิจารณาจากท้องถิ่น 

4) เท าให้ทราบสามารถเสนอแนะให้แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติ

ของผู้สมัครรับเลือกตั้งผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพิจารณาจากท้องถิ่น 
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สรุปผลการวิจัย 

บทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง 5 รูปแบบพบปัญหา (1) การ

ก าหนดคุณวุฒิของผู้สมัครรับเลือกต้ังนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรีต้องส าเร็จ

การศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น หรือ

สมาชิกรัฐสภา ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องมีคุณสมบัติ ส าเร็จ

การศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาต าบล สมาชิกสภา

ท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

และนายกเมืองพัทยา ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (2) วาระการด ารงต าแหน่ง

ผู้บริหารท้องถิ่นทุกองค์กรจะด ารงต าแหน่งสองวะระติดต่อกันไม่ได้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการท่ีได้สรุปผลการวิจัยจะเห็นว่าปัญหาทางกฎหมายในการก าหนดคุณสมบัติผู้สมัครรับ

เลือกต้ังผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย                             

และต่างประเทศ ซึ่งผู้วิจัยจะได้อภิปรายผล เสนอแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายให้ทันสมัยย่ิงขึ้นต่อไปดังนี้                               

(1) การก าหนดคุณสมบัติผู้ สมัครรับเลือกต้ังนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดตาม

พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2562 ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่า ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดต้องมีคุณสมบัติ ตามมาตรา 

35/1(2) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาจังหวัด สมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา ซึ่งในการก าหนคุณวุฒิ และคุณสมบัติ

ดังกล่าว ควรจะให้ความส าคัญในด้านคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าส าคัญกว่าคุณสมบั ติด้าน

อื่นๆ เนื่องจากในปัจจุบันในท้องถิ่นต่างๆย่อมจะต้องมีส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษาสูงๆ ถ้าหาก

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือผู้บริหารท้องถิ่นมีความรู้ก็จะสามารถน าประชาชนให้มีความรู้ตาม

ไปด้วย ต่างกันกับผู้ท่ีเคยเป็นสมาชิกสภาจังหวัด สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้บริหารท้องถิ่น 

หรือสมาชิกรัฐสภา จะมีแต่ประสบการในการณ์ท างาน แต่อาจจะขาดพื้นฐานความรู้ในการท่ีจะริเริ่มคิดท่ี

จะท าในสิ่งท่ีมีความเจริญก้าวหน้าในท้องถิ่น  

มาตรา 35/2 มีบทบัญญัติให้นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปี

นับแต่วันเลือกต้ัง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ในกรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วน

จังหวัดด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือว่าเป็นหนึ่งวาระและเมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระ
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ติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่วันพ้นจากต าแหน่ ง ในกรณีนี้ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่าการท่ีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ไม่มี

เหตุผลใดในการท่ีจะมาก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งในลักษณะนี้เนื่องจากเป็นการไม่เปิดโอกาสให้ผู้มี

ความรู้และความสามารถเป็นท่ีประชาชนในท้องถิ่นต้องการเข้ามาบริหารงานได้อย่างต่อเนื่อง ถ้าจะกลับ

เข้ามาด ารงต าแหน่งอีกครั้งจะต้องเว้นว่างไปหนึ่งวาระ ซึ่งท้องถิ่นอาจจะเสียโอกาสในการได้ผู้บริหารท่ี

ประชาชนต้องการ 

(2) การปกครองส่วนท้องถิ่นระดับเทศบาล การก าหนดคุณสมบัติผู้สมัครรับเลือกต้ังนายก

เทศบาล ผู้วิจัยได้ศึกษาการก าหนดคุณสมบัติผู้สมัครรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  14) พ.ศ.2562 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง

เป็นนายกเทศมนตรีต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิก

สภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น และต้องมีคุณสมบัติ ตามมาตรา 48 เบญจ (2) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ า

กว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา 

รัฐสภา ซึ่งในการก าหนคุณวุฒิ และคุณสมบัติดังกล่าว ควรจะให้ความส าคัญในด้านคุณวุฒิไม่ต่ ากว่า

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าส าคัญกว่าคุณสมบัติด้านอื่นๆ เนื่องจากในปัจจุบันในท้องถิ่นต่างๆย่อมจะต้องมี

ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษาสูงๆ ถ้าหากนายกเทศมนตรี หรือผู้บริหารเทศบาล มีความรู้ก็จะ

สามารถน าประชาชนในเขตเทศบาล ให้มีความรู้ตามไปด้วย ต่างกันกับผู้ท่ีเคยเป็นสมาชิกสภาจังหวัด 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา จะมีแต่ประสบการในการณ์

ท างาน แต่อาจจะขาดพื้นฐานความรู้ในการท่ีจะริเริ่มคิดท่ีจะท าในสิ่งท่ีมีความเจริญก้าวหน้าในเทศบาล

นั้นๆ 

และในส่วนของมาตรา 48 สัตต มีบทบัญญัติให้ นายกเทศมนตรีมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ

สี่ปีนับแต่วันเลือกต้ัง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีด ารง

ต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือว่าเป็นหนึ่งวาระ และเมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกันแล้วจะ

ด ารงต าแหน่งได้อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่วันพ้นจากต าแหน่ง ต าแหน่ง ในกรณีนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 

การท่ีนายกเทศมนตรีจะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ไม่มีเหตุผลใดในการท่ีจะมาก าหนด

วาระการด ารงต าแหน่งในลักษณะนี้เนื่องจากเป็นการไม่เปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้และความสามารถเป็นท่ี

ประชาชนในท้องถิ่นต้องการเข้ามาบริหารงานได้อย่างต่อเนื่อง ถ้าจะกลับเข้ามาด ารงต าแหน่งอีกครั้ง

จะต้องเว้นว่างไปหนึ่งวาระ ซึ่งเทศบาลอาจจะเสียโอกาสในการได้ผู้บริหารเทศบาลท่ีประชาชนในเขต

เทศบาลต้องการ  
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(3) การปกครองส่วนท้องถิ่นระดับสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้วิจัยมีความเห็น

ว่า ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ

ต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นและต้องมีคุณสมบัติ 

ดังต่อไปนี้ด้วย (2) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิก

สภาต าบล สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา ซึ่งในการก าหนคุณวุฒิ และคุณสมบัติ

ดังกล่าว ควรจะให้ความส าคัญในด้านคุณวุฒิไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ส าคัญกว่า

คุณสมบัติด้านอื่นๆ เนื่องจากในปัจจุบันในต าบล ต่างๆย่อมจะต้องมีส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษา

สูงๆ ถ้าหากนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือผู้บริหารต าบล มีความรู้ก็จะสามารถน าประชาชนในเขต

ต าบลนั้นๆ ให้มีความรู้ตามไปด้วย ต่างกันกับผู้ท่ีเคยเป็นสมาชิกสภาจังหวัด สมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา จะมีแต่ประสบการในการณ์ท างาน แต่อาจจะขาดพื้น

ฐานความรู้ในการท่ีจะริเริ่มคิดท่ีจะท าในสิ่งท่ีมีความเจริญก้าวหน้าในต าบลได้ 

และ มาตรา 58/2 มีบทบัญญัติให้ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราว

ละสี่ปีนับแต่วันเลือกต้ัง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ในกรณีท่ีนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือว่าเป็นหนึ่งวาระ และเมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระ

ติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่วันพ้นจากต าแหน่ง กรณีนี้ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่า การท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ไม่มี

เหตุผลใดในการท่ีจะมาก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งในลักษณะนี้เนื่องจากเป็นการไม่เปิดโอกาสให้ผู้มี

ความรู้และความสามารถเป็นท่ีประชาชนในท้องถิ่นต้องการเข้ามาบริหารงานได้อย่างต่อเนื่อง ถ้าจะกลับ

เข้ามาด ารงต าแหน่งอีกครั้งจะต้องเว้นว่างไปหนึ่งวาระ ซึ่งต าบลนั้นๆอาจจะเสียโอกาสในการได้นายก

องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีประชาชนในเขตต าบลต้องการ 

(4) การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้มีสิทธิสมัครรับ

เลือกต้ังเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครต้องผู้มีคุณวุฒิส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าเพียงอย่างเดียว ผู้ท่ีเคยเป็นสมาชิกสภาต าบล สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิก

รัฐสภา แต่ไม่มีคุณวุฒิส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าก็ไม่สามารถสมัครรับเลือกต้ั งเป็น

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีขาดใหญ่ 

มีพื้นที่กว้างขวาง มีประชากรมาก มีการจราจรท่ีแออัด จึงต้องอาศัยผู้มีความรู้เข้ามาเป็นผู้บริหาร   

และมาตรา 47 มีบทบัญญัติให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปี

นับแต่วันเลือกต้ัง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ในกรณีท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
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ด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือว่าเป็นหนึ่งวาระ และเมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกัน

แล้วจะด ารงต าแหน่งได้อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่วันพ้นจากต าแหน่ง กรณีนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การ

ท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ไม่มีเหตุผลใดในการท่ีจะมา

ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งในลักษณะนี้เนื่องจาก ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีบริหารงานดีเป็นท่ี

ประชาชนในกรุงเทพมหานครต้องการเข้ามาบริหารงานได้อย่างต่อเนื่อง ถ้าจะกลับเข้ามาด ารงต าแหน่ง

อีกครั้งจะต้องเว้นว่างไปหนึ่งวาระ ซึ่งอาจจะเสียโอกาสในการได้ผู้ว่าราชการจังหวัดท่ีประชาชนใน

กรุงเทพมหานครต้องการ 

(5) การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเมืองพัทยา ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง

นายกเมืองพัทยา ต้องผู้มีคุณวุฒิส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเพียงอย่างเดียว ผู้ท่ี

เคยเป็นสมาชิกสภาต าบล สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา แต่ไม่มีคุณวุฒิส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าก็ไม่สามารถสมัครรับเลือกตั้งเป็นนายกเมืองพัทยา ได้ เนื่องจาก

เมืองพัทยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิเศษท่ีมีขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีกว้างขวาง มีประชากรและ

นักท่องเท่ียวจ านวนมาก จึงต้องอาศัยผู้มีความรู้เข้ามาเป็นผู้บริหาร   

และมาตรา 45 มีบทบัญญัติให้นายกเมืองพัทยามีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วัน

เลือกต้ังแต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ในกรณีท่ีนายกเมืองพัทยาด ารงต าแหน่งไม่ครบ

ระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือว่าเป็นหนึ่งวาระ และเมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้

อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่วันพ้นจากต าแหน่ง กรณีนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การท่ีนายกเมืองพัทยา จะ

ด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ไม่มีเหตุผลใดในการท่ีจะมาก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งใน

ลักษณะนี้เนื่องจาก นายกเมืองพัทยา ท่ีบริหารงานดีเป็นท่ีประชาชนในเมืองพัทยาต้องการเข้ามา

บริหารงานได้อย่างต่อเนื่อง ถ้าจะกลับเข้ามาด ารงต าแหน่งอีกครั้งจะต้องเว้นว่างไปหนึ่งวาระ ซึ่งอาจจะ

เสียโอกาสในการได้นายกเมืองพัทยาท่ีประชาชนในต้องการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

(1) แก้ไข พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 46 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2562 มาตรา 35/1 (2) “ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า” และ 

มาตรา 35/2 “นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกต้ัง” 

เหตุผลในการแก้ไขเนื่องจาก ต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดควรจะก าหนด

คุณสมบัติเฉพาะคุณวุฒิด้านการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีเท่านั้น เพื่อเป็นการพัฒนาการด้านการศึกษา
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แก่ประชาชนในท้องถิ่น และไม่ควรก าหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดด ารงต าแหน่งติดต่อกัน

เกินสองวาระไม่ได้ เนื่องจากจะได้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างต่อเนื่อง 

(2) แก้ไข พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ.2562 มาตรา 

48 เบญจ “(2) ส าเร็จการศึกษาไม่ ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ” และมาตรา 48 สัตต 

“นายกเทศมนตรีมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกต้ัง  

เหตุผลในการแก้ไขเนื่องจากต าแหน่งนายกเทศมนตรีควรจะก าหนดคุณสมบัติเฉพาะคุณวุฒิ

ด้านการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีเท่านั้น เพื่อเป็นต้นแบบและเป็นผู้น าด้านการพัฒนาการด้าน

การศึกษาแก่ประชาชนในท้องถิ่น และไม่ควรก าหนดให้นายกเทศมนตรี ด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสอง

วาระไม่ได้ เนื่องจากจะได้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

(3) แก้ไข พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2562 “มาตรา 58/1 (2) คุณสมบัติของผู้ท่ีจะสมัครรับเลือกต้ังเป็นนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบล จะต้อง ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า” และ มาตรา 58/2 

“นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกต้ัง  

เหตุผลในการแก้ไขเนื่องจากต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ควรจะก าหนด

คุณสมบัติเฉพาะคุณวุฒิด้านการศึกษาไม่ต่ ากว่าส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า เพื่อเป็นต้นแบบและเป็นผู้น าด้านการพัฒนาการด้านการศึกษาแก่ประชาชนในท้องถิ่น และไม่

ควรก าหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ เนื่องจากจะได้

เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 (4) แก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2562 มาตรา 47 “ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่

วันเลือกต้ัง” 

เหตุผลในการแก้ไขเนื่องจากไม่ควรก าหนดให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ด ารงต าแหน่ง

ติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างต่อเนื่อง  

(5) แก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี

3) พ.ศ.2562 มาตรา 45 “นายกเมืองพัทยามีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกต้ัง” 
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เหตุผลในการแก้ไขเนื่องจากไม่ควรก าหนดให้นายกเมืองพัทยาด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสอง

วาระไม่ได้ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย                         

ในเขตพื้นที่ต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

THE ADAPTATION OF PEOPLE IN PREVENTION AND MITIGATION FLOOD 

PROBLEMS IN KLONGYANG SUB-DISTRICT, SAWANKHALOK DISTRICT 

SUKHOTHAI PROVINCE 
 

ธงชัย ทองค า1 

Thongchai Tongkum 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาอุทกภัย 2) การปรับตัวของประชาชนใน

การป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัวของประชาชนในการป้องกัน

และบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

งานวิจัย ได้แก่ บุคคลท่ีเคยประสบเหตุอุทกภัยซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงอุทกภัย จ านวน 24 คน โดยใช้

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วน ามาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. สภาพปัญหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นของชุมชนในเขตต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัด

สุโขทัย ท่ีพบเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านความอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สิน พบปัญหาที่ส าคัญ

คือ อาคารบ้านเรือนถูกน้ าท่วมสูงเป็นอันมาก ทรัพย์สินตามบ้านเรือนถูกน้ าท่วมและพัดพาเสียหาย และ

ถนนถูกสายน้ าท่ีท่วมบางเส้นทางถูกตัดขาดสัญจรไม่ได้ ด้านความเสียหายของแหล่งประกอบอาชีพหรือ

เกษตรกรรม พบปัญหาที่ส าคัญคือ แปลงไร่ถั่วและจ าพวกผักต่าง ๆ เสียหายอย่างสิ้นเชิง เกษตรกรท่ีเลี้ยง

ปลาได้รับความเสียหาย ด้านความเสียหายทางเศรษฐกิจ พบปัญหาที่ส าคัญคือ เกษตรกรขาดทุนจากการ

ประกอบอาชีพเป็นส่วนใหญ่ ด้านความเสียหายทางด้านสุขภาพอนามัยของประชาชน พบปัญหาที่ส าคัญ

คือ ชาวบ้านมีอัตราการเกิดโรคน้ ากัดเท้าและตาแดงเป็นจ านวนมากขึ้น ด้านความเสียหายท่ีมีต่อ

                                                           
1 อาจารย์คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น  
E-mail: Tong847out@gmail.com เบอร์โทร. 0837870597 
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ทรัพยากรธรรมชาติ พบปัญหาที่ส าคัญคือ มีน้ าท่วมขังบางแห่งท่ีระบายออกไม่ได้และดินสไลด์ยุบตัวเป็น

เลนตมหลายแห่ง 

2. การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตต าบลคลองยาง 

อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยพบว่า  

ด้านการยอมรับความสูญเสีย พบประเด็นท่ีส าคัญดังนี้ สามารถยอมรับได้กับเหตุการณ์น้ าท่วม

ท่ีเกิดขึ้นเพราะเป็นภัยท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติท่ีมีเปลี่ยนแปลงไป 

ด้านการลดความสูญเสีย พบประเด็นท่ีส าคัญนี้ 1) ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือและแก้ไข

คลองยม-น่านโดยขุดให้มีความลึก ไม่กว้างไปกินเนื้อท่ีประชาชน มีคันคูท่ีสูงหนาแน่นมีประตูปิดเปิดน้ า

ระหว่างคลองซอยท่ีมั่นคง 2) มีการเฝ้าระวังและรับข่าวสารหลายช่องทาง เช่น ข่าวจากชุมชน ข่าวทาง

กรมอุตุนิยมวิทยา ข่าวส่วนงานราชการ หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 3) ก่อนท่ีน้ าจะท่วมจะต้องขน

ทรัพย์สินขึ้นท่ีสูงหรือที่ปลอดภัยท่ีน้ าท่วมไม่ถึง   

ด้านการแสวงหาทางเลือกใหม่ พบประเด็นท่ีส าคัญนี้ 1) มีความกระตือรือร้นหาหนทางท่ีจะ

อยู่รอดโดยปรับปรุงพื้นท่ีบ้านเรือนโดยไม่ย้ายไปอยู่ท่ีอื่น 2) เกษตรกรพยายามบริหารการปลูกพืชและ

เก็บเกี่ยวก่อนท่ีฤดูน้ าหลากจะมาท่วมและหลีกเลี่ยงท าการเกษตรกรรมในช่วงฤดูน้ าหลาก 3) เรียนรู้

ประยุกต์การประกอบอาชีพเสริมต่าง ๆ และพยายามหาพืชท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีโดยศึกษาจาก 

อินเตอร์เน็ต หนังสือ ข่าวสาร กลุ่มชุมชนต่างๆรวมถึงจากภาครัฐท่ีมีการจัดอบรม  

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาอุทกภัยในเขต

ต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย พบว่า 1) ปัญหาน้ าท่วมมีสาเหตุมาจากน้ าท่ีปล่อยมา

จากแม่น้ ายมเพื่อกระจายมวลน้ าไม่ให้ไปท่วมในเมือง ควรสร้างความเป็นธรรมเรื่องการกระจายน้ าเข้า

พื้นท่ีต่าง ๆ 2) ต้องการให้ภาครัฐดูแลช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์น้ าท่วมให้

มากขึ้น 3) การเตรียมความพร้อมในการป้องกันน้ าท่วมในภาคประชาชนแต่ละครอบครัวจะเป็นหนทางท่ี

ดีท่ีสุด ไม่ต้องรอให้เหตุการณ์น้ าท่วมเกิดขึ้นก่อน 

ค าส าคัญ : การปรับตัวของประชาชน, การป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย 
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Abstract 

The objectives of this research were to study 1) the state of the flood problem, 

2) the people's adaptation in flood prevention and mitigation, and 3) recommendations 

on the people's adaptation in preventing and mitigating flood problems in Klongyang Sub-

district, Sawankhalok District, Sukhothai Province. This research is a qualitative research. 

The research tools were observational and interview forms. The sample used in the 

research were 2 4  people who had experienced flooding in flood prone areas by using 

the content analysis method and presented the results of the descriptive data analysis. 

The result of the research found that: 

1 .  Conditions of flooding problems of communities in Klongyang Sub-district, 

Sawankhalok District, Sukhothai Province that were found in each aspect as follows: In 

terms of danger and damage to life and property, the major problems were that many 

houses were flooded, households were flooded and washed away by water, and some 

roads were cut off by flooded roads. In terms of the damage of livelihoods or agriculture, 

the main problem is that fields of beans and vegetables are completely damaged, fish 

farmers are damaged. In terms of economic damage, the main problem is that most 

farmers lose their livelihoods. In terms of public health damage, the main problem is that 

the villagers have a higher incidence of athlete's foot and conjunctivitis. In terms of 

damage to natural resources, the main problem is that there is waterlogging in some 

places that cannot be drained and many soil slides have collapsed into muddy fields. 

2.People's adaptation in preventing and mitigating flood problems in Klongyang 

Sub-district, Sawankhalok District, Sukhothai Province found that. 

In terms of accepting losses, important issues were found as follows: can be 

accepted with flood events that occur because it is a natural disaster that has changed. 

In terms of loss reduction aspect Found these important issues 1 )  They want 

the government to come in and help and fix the Yom-Nan canal by digging deep, not 

wide to take up the people's land, with a high dense ditch and a gate to open the water 

between. Stable canal 2 )  There is surveillance and receives news from many channels, 
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such as news from the community, news from the Meteorological Department, 

government news or various social media 3 )  Before the flood, the property must be 

moved to a high place or a safe place where the flood does not reach. 

In terms of aspects of alternative pursuits found this important issue: 1 )  They 

are actively seeking ways to survive by renovating their homes without moving to other 

places. 2) Farmers try to manage crops and harvest before the water season. 3) Learn to 

apply various occupations. and trying to find plants that are suitable for the area by 

studying from the Internet, books, news, community groups, including from the 

government that has organized training.  

3. Recommendations on people's adaptation in flood prevention and mitigation 

in Klongyang Sub-district, Sawankhalok District, Sukhothai Province, it was found that 1 ) 

The flooding problem was caused by water released from the Yom River in order to 

spread the water mass to prevent flooding in the city. should create fairness in distribution 

of water to different areas 2 )  Require the government to provide more assistance to 

people who have been damaged by flooding 3) Preparedness for flood prevention in the 

public sector for each family is the best way. Do not wait for the flood event to occur 

first. 

Keywords : People's adaptation, prevention and mitigation of flood problems. 

 

บทน า 

ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาท่ัวโลกได้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติโดยเฉพาะภัยพิบัติจากน้ านับวันจะ

ทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยสร้างความเสียหายท้ังทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นเหล่านี้สร้างความเสียหายและสูญเสียท่ีตามมาเกินกว่าจะคาดคะเนได้ (กรมทรัพยากรน้ า, 2552 : 

5) โดยสาเหตุหลักจากป่าไม้ถูกท่ีท าลายลง ท้ังภาครัฐและเอกชนได้ระดมความช่วยเหลืออุทกภัยเป็น

จ านวนมากแต่เพียงสามารถบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น จากสถิติ พ.ศ. 2532 – 

2556 ประเทศไทยได้จัดให้มีการช่วยเหลือ อาธิ ด้านเงินสงเคราะห์จ านวน 54,546,126,795 บาท เครื่อง

อุปโภคบริโภค 20,143,630 ชุด เครื่องสูบน้ า 24,601 เครื่อง และเรือท้องแบน 27,228 ล า (ส่วน
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วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2556) สาเหตุท่ีเสริมให้ปัญหา

อุทกภัยมีความรุนแรงมากขึ้นก็คือ ภาครัฐ และประชาชนในพื้นท่ีขาดมาตรการการป้องกันเหตุฉุกเฉิน 

รวมถึงความรู้ และความตระหนักในการพิทักษ์ดูแลชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมจากการเกิดอุทกภัย 

(ชาลี เบญจวงศ์, 2546) อีกท้ังไทยเรามีคาดการณ์ไว้ว่า ทุกๆ 25 ปีจะมีโอกาสจะเกิดน้ าท่วมอย่างรุนแรง 

เพราะ 4 ปัจจัยดังต่อไปนี้ คือ 1. ปริมาณฝนท่ีตกลงมาเพิ่มขึ้น 2. การทรุดตัวของแผ่นดินเพิ่มขึ้น                               

3. ระดับน้ าทะเลท่ีเพิ่มสูงขึ้น 4. ผังเมืองและความแออัดของชุมชนเมือง ขาดพื้นท่ีท่ีรองรับน้ า (เสรี                                                

ศุภราทิตย์, 2553) และปัจจุบันเหตุการณ์อุทกภัยในปี 2565 จากปรากฏการณ์ลานีญ่าซึ่งเป็นการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อให้เกิดเหตุการณ์น้ าท่วมมีความรุนแรงมาก ก่อให้เกิดความเสียหายท่ัว

ทุกภูมิภาค ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการกับอุกภัยท่ีเกิดขึ้นในทุกเขตพื้นท่ีโดยเริ่มต้ังแต่การ

ป้องกันน ้าท่วม ตลอดจนการช่วยเหลือฟื้นฟูหลังน ้าลด เพื่อบรรเทาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยเป็นอีกพื้นท่ีหนึ่งของประเทศไทยท่ีประสบ

ปัญหาอุทกภัย โดยเฉพาะในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายนต้ังแต่ปี 2560 เป็นต้นมาประกอบกับ

ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไปของจังหวัดสุโขทัยเป็นพื้นท่ีราบลุ่มต่อจากเทือกเขาสูงและท่ีราบสูงทางตอน

เหนือ ซึ่งอยู่ในเขตพื้นท่ีลุ่มแม่น้ ายมเป็นแม่น้ าส าคัญไหลผ่านมีห้วย หนอง คลองบึงจ านวนมาก เมื่อมีฝน

ตกหนักก็จะท าให้มีน าเอ่อล้นพื้นท่ีรับน้ าซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและการสัญจรในพื้นท่ีและ

สร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนเป็นอย่างอย่างย่ิง  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีความจ าเป็นต้องการศึกษาถึงการปรับตัวของประชาชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัยท่ี

เกิดจากอุทกภัย โดยมุ่งเน้นศึกษาการปรับตัวต่อสถานการณ์อุทกภัย การช่วยเหลือตนเองในภาค

ประชาชน รวมถึงผลจากการช่วยเหลือจากภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนในการ

ป้องกันภัยและลดความรุนแรงจากอุทกภัยไม่ว่าจะเป็นการลดความเสียหายท้ั งทางด้านท่ีพักอาศัย 

ทรัพย์สิน พื้นที่ประกอบอาชีพ และชีวิต รวมถึงการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมหลักจากการเกิดภัยพิบัติ 

เพื่อใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญาเชิงพื้นท่ีต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพปัญหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นของชุมชนในเขตต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก 

จังหวัดสุโขทัย  

2. ศึกษาการปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตต าบล                    

คลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย  
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3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาอุทกภัย

ในเขตต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผู้วิจัยน าแนวคิดของเบอรตัน และเคตส (Burton and Kates. 1964 อ้างอิงจาก สิทธิศักด์ิ 

เท่าธุรี, 2546) มาเป็นแนวทางวิเคราะห์พฤติกรรมการปรับตัวจากเกิดอุทกภัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่ 1) การยอมรับความสูญเสียจากการเกิดอุทกภัย 2) การลดการสูญเสียจากการเกิดอุทกภัย 3) การ

แสวงหาทางเลือกใหม่เพื่อบรรเทาความรุนแรงจากการเกิดอุทกภัย และแนวคิดของสุวิมล สังวร (2561) 

มาเป็นแนวทางวิเคราะห์สภาพปัญหาอุทกภัย โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความอันตรายและ

ความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สิน2) ด้านความเสียหายของแหล่งประกอบอาชีพหรือเกษตรกรรม 3) ด้าน

ความเสียหายทางเศรษฐกิจ 4) ด้านความเสียหายทางสุขภาพอนามัยของประชาชน 5) ด้านความเสียหาย

ท่ีมีต่อทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยสามารถออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังรูป 

 

สภาพปัญหาอุทกภัย 
1. ด้านความอันตรายและความเสียหายต่อ
ชีวิตทรัพย์สิน  
2. ด้านความเสียหายของแหล่งประกอบ
อาชีพหรือเกษตรกรรม 
3. ด้านความเสียหายทางเศรษฐกิจ  
4. ด้านความเสียหายทางสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน  
5. ด้านความเสียหายท่ีมีต่อทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

 ข้อเสนอแนะ 

ปรับตัวของประชาชน 
1. ด้านการยอมรับความสูญเสียจาก
การเกิดอุทกภัย   
2. ด้านการลดการสูญเสียจากการเกิด
อุทกภัย  
3. ด้านการแสวงหาทางเลือกใหม่เพื่อ
บรรเทาความรุนแรงจากการเกดิ 
อุทกภัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม

กระบวนการดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ประชาชนท่ีประกอบอาชีพและอาศัยอยู่ในพื้นท่ีประสบอุทกภัย  จ านวน                          

3 หมู่บ้านของต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนประชาชนท่ีประกอบอาชีพและอาศัยอยู่ในพื้นท่ีประสบอุทกภัย                      

2 กลุ่ม รวมเป็นจ านวน 24 คน โดยผู้วิจัยได้ท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling ) ดังนี้  

กลุ่มท่ี 1 ผู้น าชาวบ้านหรือผู้ใหญ่บ้านท่ีได้รับผลกระทบกับอุทกภัยในพื้นที่ จ านวน 3 คน  

กลุ่มท่ี 2 ชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่อุทกภัย จ านวน 21 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเกต (Observation form) และแบบสัมภาษณ์ 

(Interview form) ดังนี้ 

2.1 แบบสังเกต ผู้วิจัยจะเก็บรวมรวบข้อมูลโดยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

(Participant observation) ซึ่งมีหัวข้อในการสังเกตดังนี้ 

- ด้านความอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สิน 

- ด้านความเสียหายของแหล่งประกอบอาชีพหรือเกษตรกรรม 

- ด้านความเสียหายทางเศรษฐกิจ 

- ด้านความเสียหายทางสุขภาพอนามัยของประชาชน  

- ด้านความเสียหายท่ีมีต อทรัพยากรธรรมชาติ 

2.2 แบบสัมภาษณ์ ท่ีใช้จะมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ( non-

structured Interview) โดยมีรายละเอียดคือ ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลท่ัวไป ส่วนท่ี 2 แบบ

สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก โดยมีหัวข้อในการสัมภาษณ์ดังนี้ 

- การปรับตัวในด้านการยอมรับความสูญเสีย (Accept losses)  

- การปรับตัวในด้านการลดความสูญเสีย (Reduce losses)  

- การปรับตัวในด้านการการแสวงหาทางเลือกใหม่ (Choose change)  
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และในส่วนท่ี 3 เป็นแบบสัมภาษณ์การให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูณ์ทุก

ประเด็น  

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการสร้างดังน้ี 

3.1 ศึกษาเนื้อหาและข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้ในการจัดท า

แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ 

3.2 ก าหนดขอบเขตการสังเกตและค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหามาสร้างเป็นแบบสังเกตและ

แบบสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ 

3.3 น าแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ท่ีได้สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้อง ความเท่ียงตรงของเนื้อหาตามหลักวิชาการและด้านภาษาท่ีใช้เพื่อให้ครอบคลุม

เนื้อหา 

3.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ประสบ

อุทกภัยอีกพื้นท่ีคือ ประชาชนในต าบลในเมือง  อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย จ านวน 30 คน 

3.5 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีทดลองใช้มาตรวจสอบให้คะแนน และหาค่าความเชื่อมั่นโดยหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.93 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง 

3.6 จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้ อมูลตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ถึงก านันและ

ผู้ใหญ่บ้าน 3 หมู่บ้านของต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การเข้าเก็บข้อมูลการสังเกต และการสัมภาษณ์ 

4.2 ท าการเข้าเก็บข้อมูลโดยการสังเกตในพื้นท่ีและท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเอง โดยเก็บข้อมูลในแต่ละหมู่บ้านตามสัดส่วนท่ีก าหนดโดยเลือกแบบเจาะจงกับ

ผู้ใหญ่บ้านจ านวน 3 คน และ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตากับชาวบ้านจ านวน 21 คน  

4.3 ตรวจข้อมูลและตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามท่ีต้องการ 

4.4 น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผล 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสังเกต ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร (Content Analysis) 

แล้วน าเสนอเชิงพรรณนา ซึ่งเป็นการตีความสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับปัญหาอุทกภัยในเขตต าบลคลองยาง 

อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยท่ีเกิดขึ้น 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์

การสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทา

ปัญหาอุทกภัยในเขตต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

เอกสาร (Content Analysis) แล้วน าเสนอเชิงพรรณนา (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2540) โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาตีความสร้างข้อสรุป แบบอุปนัยจากการสัมภาษณ์ประกอบกับเอกสารอื่นๆ การ

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พยายามค้นหาและตีความหมายท่ีแฝงอยู่ โดยอาศัยข้อมูลท่ีเก็บ

รวบรวมมาได้ด้วยวิธีการอื่นหรือข้อมูลภูมิหลังสภาพแวดล้อมอื่นๆ มาประกอบการวิเคราะห์และ

ตีความหมายข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ดังนั้นการวิเคราะห์จะใช้เวลานาน โดยวิเคราะห์ซ้ าไปมา เพื่อให้

แน่ใจว่าทุกข้อมูลท่ีได้นั้นถูกวิเคราะห์อย่างละเอียด (เอื้อมพร หลินเจริญ , 2555) โดยด าเนินการตาม

ขั้นตอนดังนี ้

1) ท าบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เมื่อมีข้อมูลท่ีน่าสนใจหรือเกี่ยวข้องกับการวิจัย  

2) จ าแนกหมวดหมู่ของข้อมูลเป็นประเด็นหลักส าาคัญท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย และท าการแบ่งแยกประเด็นหลักออกเป็นประเด็นย่อย เพื่อสามารถครอบคลุมกับข้อมูลท่ีได้จาก

การสัมภาษณ์ 

3) ท าการพิจารณาความเหมาะสม ความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นหลัก และประเด็น

ย่อย เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยจ าแนกลงไปในแต่ละประเด็นท่ีท าการ

จ าแนกไว้ข้างต้น จากนั้นท าการวิเคราะห์เชื่อมโยง และสรุปบรรยายข้อมูลท่ีจ าแนกได้ อ้างอิงไปสู่ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์  

 

ผลการวิจัย 

1. ผลจากการสังเกตสภาพปัญหาในพื้นที่ 

สภาพปัญหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นของชุมชนในเขตต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัด

สุโขทัย ท่ีพบเป็นรายด้าน ดังนี้ 
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1.1 ด้านความอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สิน พบปัญหาท่ีส าคัญคือ อาคาร

บ้านเรือนถูกน้ าท่วมสูงเป็นอันมาก ทรัพย์สินตามบ้านเรือนถูกน้ าท่วมและพัดพาเสียหาย และถนนถูก

สายน้ าที่ท่วมบางเส้นทางถูกตัดขาดสัญจรไม่ได้  

1.2 ด้านความเสียหายของแหล่งประกอบอาชีพหรือเกษตรกรรม พบปัญหาท่ีส าคัญคือ แปลง

ไร่ถั่วและจ าพวกผักต่างๆ เสียหายอย่างสิ้นเชิง เกษตรกรท่ีเลี้ยงปลาเสียขายขาดทุน และสวนมะละกอยืน

ต้นตายเกอืบท้ังหมด 

1.3 ด้านความเสียหายทางเศรษฐกิจ พบปัญหาที่ส าคัญคือ เกษตรกรขาดทุนจากการประกอบ

อาชีพเป็นส่วนใหญ่  

1.4 ด้านความเสียหายทางสุขภาพอนามัยของประชาชน พบปัญหาท่ีส าคัญคือ ชาวบ้านมี

อัตราการป่วยเป็นโรคไข้เลือดออกจ านวนมากขึ้น รวมถึงเกิดโรคน้ ากัดเท้าและตาแดงเป็นส่วนใหญ ่

1.5 ด้านความเสียหายท่ีมีต่อทรัพยากรธรรมชาติ พบปัญหาท่ีส าคัญคือ มีน้ าท่วมขังบางแห่งท่ี

ระบายออกไม่ได้และดินสไลด์ยุบตัวเป็นเลนตมหลายแห่ง 

2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

แยกเป็นเพศชาย 11 คน เพศหญิง 13 คน  

อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 30 – 40 ปี 1 คน ช่วงอายรุะหว่าง 40 – 50 ปี 12 คน ช่วงอายุระหว่าง 

51 – 60 ปี 9 คน และช่วงอายุระหว่าง 61 – 70 ปี 2 คน  

กลุ่มตัวอย่างได้รับประสบการณ์การเกิดอุทกภัยและผลกระทบ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในท่ี

ราบเดิมนั้นมีคลองธรรมชาติเล็กๆ ไหลผ่าน ต้ังแต่มีการขุดคลองเพื่อถ่ายเทมวลน้ าลงไปสู่ แม่น้ าน่าน 

2547 เป็นต้นมาก็มีปัญหาน้ าท่วม เนื่องจากคลองผ่านท่ีลุ่ม มีคลองซอย มีจุดถ่ายเทน้ าเข้าและออก                                           

มีจุดเปราะบางมากมาย ส่งผลต่อการเกิดอุทกภัยอันป็นปัญหาใหญ่ของประชาชนด้านพื้นท่ีเพาะปลูกและ

อาชีพอื่นๆ รวมถึงพื้นท่ีอยู่อาศัย การคมนาคม การด ารงชีวิตของประชาชน จึงส่งผลให้พื้นท่ีได้รับความ

เสียหายแล้วยังกระทบต่อด้านอื่นเป็นลูกโซ่ กล่าวคือ เมื่อพื้นท่ีการเพาะปลูกได้รับความเสียหาย

ประชาชนต้องประสบกับสภาวะขาดทุน และรายได้ท่ีลดลงจึงกลายเป็นปัญหาใหญ่ของครอบครัว และ

ตามมาคือด้านเศรษฐกิจของชุมชน โดยบางครัวเรือนไม่สามารถเข้าออกบ้านได้ทรัพย์สินถูกน้ าท่วม

เสียหายโดยสิ้นเชิง รวมถึงอันตรายจากกระแสน้ าที่สามารถคร่าชีวิตสัตว์เลี้ยงและประชาชนได้อีกด้วย อีก

ท้ังส่งผลถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เกิดน้ าเน่าเสียในจุดท่ีท่วมขังมีการระบายน้ าท่ีไม่ดี ดีจะส่งกลิ่นเน่า

เหม็น เกิดการตกค้างของเศษขยะ สิ่งปฏิกูล และสิ่งขับถ่าย เกิดคราบดินโคลน ส่งผลต่อความสกปรกและ
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เป็นแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อโรค โดยเฉพาะยุง และยังสามารถก่อให้เกิดโรคต่างๆ ซึงจะส่งผลกระทบต่อด้าน

สุขภาพที่จะตามมาก็คือ โรคติดต่อทางน้ า อาทิ โรคเท้าเป่ือย ตาแดง ตุ่มคัน โรคจากการบริโภคอาหารท่ี

ไม่สะอาด เป็นต้น 

3. การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรุปค าให้การสัมภาษณ์การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและ

บรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตพื้นท่ีต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย โดยจ าแนกตาม 

แนวคิดของเบอร์ตันและเคตส์ ท้ัง 3 ด้าน รายละเอียดดังนี้    

3.1 ด้านการยอมรับความสูญเสีย พบประเด็นดังนี้ สามารถยอมรับได้กับเหตุการณ์น้ าท่วมท่ี

เกิดขึ้นเพราะเป็นภัยท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติท่ีเปลี่ยนแปลงไป จ านวน 19 คน และส่วนหนึ่งไม่สามารถ

ยอมรับได้เพราะต้ังแต่มีการขุดคลองก็น้ ามาท่วมรุนแรงขึ้นทุกปีจนไม่อาจรับสภาพความเสียหายได้ 

จ านวน 4 คน  

3.2 ด้านการลดความสูญเสีย พบประเด็นดังนี้  ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือและแก้ไข

คลองยม-น่านโดยขุดให้มีความลึก ไม่กว้างไปกินเนื้อท่ีประชาชน มีคันคูท่ีสูงหนาแน่นมีประตูปิดเปิดน้ า

ระหว่างคลองซอยท่ีมั่นคง จ านวน 18 คน มีการเฝ้าระวังและรับข่าวสารหลายช่องทาง เช่น ข่า วจาก

ชุมชน ข่าวทางกรมอุตุนิยมวิทยา ข่าวส่วนงานราชการ หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ จ านวน 16 คน 

ก่อนท่ีน้ าจะท่วมจะต้องขนทรัพย์สินขึ้นท่ีสูงหรือท่ีปลอดภัยท่ีน้ าท่วมไม่ถึง จ านวน 13 คน ท าคันกั้นน้ า

ด้วยงบตนเองหรือร่วมกับชุมชนไปขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงมีส่วนร่ วมกับชุมชนเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ จ านวน 7 คน 

3.3 ด้านการแสวงหาทางเลือกใหม่เพื่อบรรเทาความรุนแรง พบประเด็นดังนี้ มีความ

กระตือรือร้นหาหนทางท่ีจะอยู่รอดโดยปรับปรุงพื้นท่ีบ้านเรือนโดยไม่ย้ายไปอยู่ท่ีอื่น จ านวน 21 คน 

เกษตรกรพยายามบริหารการปลูกพืชและเก็บเกี่ยวก่อนท่ีฤดูน้ าหลากจะมาท่วมและหลีกเลี่ยงท าการ

เกษตรกรรมในช่วงท่ีมีความเสี่ยงในการเกิดอุทกภัย จ านวน 18 คน เรียนรู้ประยุกต์การประกอบอาชีพ

เสริมต่างๆ และพยายามหาพืชท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีโดยศึกษาจาก อินเตอร์เน็ต หนังสือ ข่าวสาร กลุ่ม

ชุมชนต่างๆรวมถึงจากภาครัฐท่ีมีการจัดอบรม จ านวน 16 คน ภาครัฐควรใส่ใจในเรื่องของการบริหาร

มวลน้ าให้ดีกว่าเดิมควรตรวจสอบสภาพความพร้อมคลองยม-น่านและผลกระทบของมวลน้ าให้แน่ใจก่อน

ปล่อยน้ าลงสู่แม่น้ าน่าน จ านวน 15 คน มีการเรียกรองความช่วยเหลือจากภาครัฐในด้านต่างๆ เช่นใน

ด้านการเกษตรให้ให้มาแนะน าการปลูกพืชท่ีเหมาะสม ด้านการส่งเสริมรายได้แก่ประชาชน รวมถึงการ
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เตรียมความพร้อมทางด้านการบรรเทาสารธาณภัยดูแลช่วยเหลือ จ านวน 8 คน ประชาชนบางส่วน

ปรับเปลี่ยนรูบแบบในการด าเนินชีวิตใหม่โดยการท ามาหากินนอกพื้นท่ี เช่น รับจ้าง วิ่งรถส่งของ ขาย

ของออนไลน ์รวมถึงการเช่าพื้นที่ท าการเกษตรในพื้นที่ท่ีน้ าท่วมไม่ถึง จ านวน 5 คน 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาความรุนแรงจากปัญหาอุทกภัยในเขตพื้นท่ีต าบล

คลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคัญเรียงล าดับ

ความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ปัญหาน้ าท่วมมีสาเหตุมาจากน้ าท่ีทางภาครัฐปล่อยมาเพื่อกระจายมวลน้ าไม่ให้ไปท่วมใน

เมือง ซึ่งยังไม่มีความเป็นธรรมเรื่องการกระจายน้ าเข้าพื้นท่ีต่าง ๆ เท่าที่ควร จ านวน 13 คน  

2. ต้องการให้ภาครัฐดูแลช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์น้ าท่วมให้

มากกว่าเดิม จ านวน 10 คน 

3. การเตรียมความพร้อมในการป้องกันน้ าท่วมในภาคประชาชนแต่ละครอบครัวจะเป็น

หนทางท่ีดีท่ีสุด ไม่ต้องรอให้เหตุการณ์น้ าท่วมเกิดขึ้นก่อนเพราะถ้าไม่เตรียมจะไม่สามารถท าได้                    

โดยมวลน้ าอาจมาในเวลายามวิการณ์ซึ่งเหตุการณ์ท่ีผ่านมาได้รับความเดือดร้อนเป็นอันมาก จ านวน 7 

คน 

4. ควรมีการซ่อมแซมพนังกั้นน้ าท่ีไม่แน่นหนา รวมทั้งขจัดสิ่งกีดขวางทางน้ าตลอดสายจะช่วย

ให้คลองยม-น่านสายนี้สามารถระบายน้ าลงสู่แม่น้ าน่านได้ดียิ่งขึ้น จ านวน 6 คน    

5. ภาครัฐควรรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นท่ีให้มากขึ้นเพราะประชาชนเป็นผู้ได้รับ

ความเดือดร้อนและรู้จักบริบทในพื้นท่ีเป็นอย่างดี ข้อมูลจะมีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาอุทกภัยร่วมกันได้ 

จ านวน 5 คน  

6. ภาครัฐควรกลับไปพิจารณาการสร้างเขื่อนแก่งเสือเต้นอีกครั้ง หรือสร้างอ่างเก็บน้ าในพื้นท่ี

ด้านบนจะสามารถช่วยลดปริมาณน้ าท่ีไหลลงสู่น้ ายมน้ าก่อนลงซึ่งจะมีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาอุทกภัยและ

ปัญหาแม่น้ าแห้งในฤดูแล้งด้วย จ านวน 3 คน  

7. ภาครัฐหรือมูลนิธิท่ีจะเข้าช่วยเหลือประชาชนช่วงน้ าท่วมควรเร่งรัดการช่วยเหลือประชาชน

ผู้ประสบภัยให้รวดเร็วยิ่งขึ้น จ านวน 2 คน 
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สรุป  

1. สภาพปัญหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นของชุมชนในเขตต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัด

สุโขทัย ท่ีพบเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านความอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตทรัพย์สิน พบปัญหาท่ีส าคัญคือ 

อาคารบ้านเรือนถูกน้ าท่วมสูงเป็นอันมาก ทรัพย์สินถูกน้ าท่วมและพัดพาเสียหาย และถนนถูกสายน้ าท่ี

ท่วมบางเส้นทางถูกตัดขาดสัญจรไม่ได้  

1.2 ด้านความเสียหายของแหล่งประกอบอาชีพหรือเกษตรกรรม พบปัญหาที่ส าคัญคือ 

แปลงไร่ถั่วและจ าพวกผักต่างๆเสียหายอย่างสิ้นเชิง เกษตรกรท่ีเลี้ยงปลาได้รับความเสียหาย  

1.3 ด้านความเสียหายทางเศรษฐกิจ พบปัญหาท่ีส าคัญคือ เกษตรกรขาดทุนจากการ

ประกอบอาชีพเป็นส่วนใหญ่  

1.4 ด้านความเสียหายทางสุขภาพอนามัยของประชาชน พบปัญหาท่ีส าคัญคือ 

ชาวบ้านมีเกิดโรคน้ ากัดเท้าและตาแดงเป็นส่วนใหญ่ 

1.5 ด้านความเสียหายท่ีมีต่อทรัพยากรธรรมชาติ พบปัญหาท่ีส าคัญคือ มีน้ าท่วมขังท่ี

ระบายออกไม่ได้และดินสไลด์ยุบตัวเป็นเลนตมหลายแห่ง 

2. การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย 3 ด้านมีรายละเอียด

ดังนี้    

2.1 ด้านการยอมรับความสูญเสีย พบประเด็นส าคัญดังนี้ ประชาชนสามารถยอมรับได้

กับเหตุการณ์น้ าท่วมที่เกิดขึ้นเพราะเป็นภัยท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติท่ีมีเปลี่ยนแปลงไป  

2.2 ด้านการลดความสูญเสีย พบประเด็นส าคัญดังนี้ ประชาชนต้องการให้ภาครัฐเข้า

มาช่วยเหลือและแก้ไขคลองยม-น่านโดยขุดให้มีความลึก ไม่กว้างไปกินเนื้อท่ีประชาชน มีคันคูท่ีสูง

หนาแน่นมีประตูปิดเปิดน้ าระหว่างคลองซอยท่ีมั่นคง ควรมีการเฝ้าระวังและรับข่าวสารหลายช่องทาง 

เช่น ข่าวจากชุมชน ข่าวทางกรมอุตุนิยมวิทยา ข่าวส่วนงานราชการ หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ และ

ก่อนที่น้ าจะท่วมจะต้องขนทรัพย์สินขึ้นท่ีสูงหรือที่ปลอดภัยท่ีน้ าท่วมไม่ถึง  

2.3 ด้านการแสวงหาทางเลือกใหม่เพื่อบรรเทาความรุนแรง พบประเด็นดังนี้ ประชาชน

มีความกระตือรือร้นหาหนทางท่ีจะอยู่รอดโดยปรับปรุงพื้นท่ีบ้านเรือนโดยไม่ย้ายไปอยู่ท่ีอื่น กลุ่ม

เกษตรกรพยายามบริหารการปลูกพืชและเก็บเกี่ยวก่อนท่ีฤดูน้ าหลากจะมาท่วมและหลีกเลี่ยงท าการ

เกษตรกรรมในช่วงท่ีมีความเสี่ยงในการเกิดอุทกภัย ควรเรียนรู้ประยุกต์การประกอบอาชีพเสริมต่าง ๆ 
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และพยายามหาพืชท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีโดยศึกษาจาก อินเตอร์เน็ต หนังสือ ข่าวสาร กลุ่มชุมชนต่าง ๆ 

รวมถึงจากภาครัฐท่ีมีการจัดอบรม  

3. ได้ข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาความรุนแรงจากปัญหาอุทกภัย                           

มีดังนี ้

3.1 ปัญหาน้ าท่วมมีสาเหตุมาจากน้ าที่ทางภาครัฐปล่อยมาเพื่อกระจายมวลน้ าไม่ให้ไป

ท่วมในเมือง ซึ่งยังไม่มีความเป็นธรรมเรื่องการกระจายน้ าเข้าพื้นท่ีต่าง ๆ เท่าที่ควร  

3.2 ต้องการให้ภาครัฐดูแลช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์น้ า

ท่วมให้มากกว่าเดิม  

3.3 การเตรียมความพร้อมในการป้องกันน้ าท่วมในภาคประชาชนแต่ละครอบครัวจะ

เป็นหนทางที่ดีท่ีสุดไม่ต้องรอให้เหตุการณ์น้ าท่วมเกิดขึ้นก่อน  

 

อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขต

พื้นที่ต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. จากศึกษาสภาพปัญหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นของชุมชนในเขตต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก 

จังหวัดสุโขทัย ท่ีพบปัญหาที่ส่งผลถึงความอันตรายและความเสียหายครบท้ังหมด 5 ด้านดังผลท่ีรายงาน

นั้นเพราะน้ าท่วมเกิดจากลักษณะพื้นท่ีของต าบลคลองยางบางส่วนเป็นพื้นท่ีลุ่มต่ าท่ีมีคลองไหลผ่าน แต่ก็

ไม่มีเหตุการณ์น้ าท่วมจากสายน้ าแห่งนี้ เพราะเป็นเพียงล าคลองเล็กๆท่ีต้ืนเขิน จะมีก็แต่น้ าท่วมครั้งใหญ่

ในรอบประวัติศาสตร์ ก็คือจากพายุฝน ปี 2538 แต่หลังจากปี 2547 ที่มีการขุดลอกคลองฤดูฝนแต่ละปีก็

มีการปล่อยน้ าจากประตูน้ าแทบทุกครั้งจะไม่มีการปิดคลองซอยเนื่องจากตามหลักคือพื้นท่ีชุ่มน้ า

จ าเป็นต้องรับน้ าแต่สภาพความจริงคือมีชาวบ้านสร้างบ้านเรือนอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก โดยโดยปี 2565 

ผลเปรียบเทียบก็คือพื้นท่ีในตัวเมืองท่วมเพียงเล็กน้อยรถสัญจรผ่านได้แต่พื้นท่ีต าบลคลองหลวงยางบาง

จุดท่วมถึง 2-3 เมตร แต่ส่วนหนึ่งก็เป็นเพราะคันของคูคลองนั้นอ่อนตัวถูกน้ าเซาะ จึงท าให้น าัท่วมอย่าง

ฉับพลัน สร้างความเสียหายต่อทุกๆด้าน หลังจากนั้นระดับน้ าก็จะลดลงไปภายใน 1 เดือน ซึ่งจะเป็น

ประจ าทุกๆปี นับจากประมาณปี 2560 เป็นต้นมา  

2. การปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย 3 ด้าน มีรายละเอียด

ดังนี้    
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2.1 ด้านการยอมรับความสูญเสีย พบประเด็นส าคัญคือ ประชาชนสามารถยอมรับได้

กับเหตุการณ์น้ าท่วมท่ีเกิดขึ้นเพราะเป็นภัยท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติท่ีมีเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากอยู่ ในพื้น

ท่ีมานานยากที่จะย้ายถิ่นฐานน้ าท่ีท่วมภายในเดือนเดียวก็ลดระดับจนถึงแห้งรวมถึงปริมาณการท่วมค่อย 

ๆ เพิ่มขึ้นจึงเป็นสิ่งกระตุ้นการปรับตัวยอมรับ สอดคลองกับงานวิจัยของดวงมณี ทองค าและคณะ (2559) 

ท่ีได้วิจัยเรื่องแนวทางการปรับตัวของประชาชนในจังหวัดจันทบุรีท้ังก่อนและหลังเกิดอุทกภัย ผลการวิจัย

พบว่า ประชาชนท่ียังอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงอุทกภัยนั้นสามารถยอมรับได้กับปัญหาอุทกภัย และมีการ

ปรับเปล่ียนสิ่งของเครื่องใช้ให้เหมาะสมกับสภาวะน้ าท่วม  

2.2 ด้านการลดความสูญเสีย พบประเด็นส าคัญ คือ ประชาชนต้องการให้ภาครัฐเข้ามา

ช่วยเหลือและแก้ไขคลองยม-น่านโดยขุดให้มีความลึก ไม่กว้างไปกินเนื้อท่ีประชาชน มีคันคูท่ีสูงหนาแน่น

มีประตูปิดเปิดน้ าระหว่างคลองซอยท่ีมั่นคงเพราะว่าสาเหตุหลักที่มีเหตุการณ์น้ าท่วมก็เพราะล าคลองไม่

สามารถผันน้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพมีจุดรั่วไหลของล าน้ าเข้าพื้นท่ีควรจะต้องมีการขุดให้ลึกเพราะจะไม่

เป็นการสร้างความสูญเสียท่ีดินท ากิน อีกท้ังควรมีการเฝ้าระวังและรับข่าวสารหลายช่องทาง เช่น ข่าว

จากชุมชน ข่าวทางกรมอุตุนิยมวิทยา ข่าวส่วนงานราชการ หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ และก่อนท่ีน้ าจะ

ท่วมเพราะจะเป็นการเตรียมตัวท่ีดีและทันเวลา โดยจะต้องขนทรัพย์สินขึ้นท่ีสูงหรือท่ีปลอดภัยท่ีน้ าท่วม

ไม่ถึงเพราะจะท าให้เกิดความปลอดภัยต่อทรัพย์สิน  

2.3 ด้านการแสวงหาทางเลือกใหม่เพื่อบรรเทาความรุนแรง พบประเด็น คือ ประชาชน

มีความกระตือรือร้นหาหนทางท่ีจะอยู่รอดโดยปรับปรุงพื้นท่ีบ้านเรือนโดยไม่ย้ายไปอยู่ท่ีอื่นเพราะมีการ

ปรับตัวสู้กับปัญหา ทางด้านกลุ่มเกษตรกรพยายามบริหารการปลูกพืชและเก็บเกี่ยวก่อนท่ีฤดูน้ าหลากจะ

มาท่วมและหลีกเลี่ยงท าการเกษตรกรรมในช่วงท่ีมีความเสี่ยงในการเกิดอุทกภัยเพราะเป็นหนทางท่ี

สามารถแก้ไขสถานการณ์ท่ีได้ผลโดยการปรับเปลี่ยนระยะเวลา อีกท้ังควรเรียนรู้ประยุกต์การประกอบ

อาชีพเสริมต่าง ๆ และพยายามหาพืชท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีโดยศึกษาจาก อินเตอร์เน็ต หนังสือ ข่าวสาร 

กลุ่มชุมชนต่าง ๆ รวมถึงจากภาครัฐท่ีมีการจัดอบรม ซึ่งส่อถึงความมีไหวพริบการพยายามปรับตัวไป

ในทางที่ถูกต้องและยั่งยืน 

3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาความรุนแรงจากปัญหาอุทกภัย มีดังนี้ 

3.1 ปัญหาน้ าท่วมมีสาเหตุมาจากการปล่อยกระจายมวลน้ าไม่ให้ไปท่วมในเมือง ซึ่งยัง

ไม่มีความเป็นธรรมเรื่องการกระจายน้ าเข้าพื้นท่ีต่าง ๆ เท่าท่ีควรเพราะจากการส ารวจเห็นสภาพน้ าท่วม

ต่างกันซึ่งจ าเป็นต้องบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 
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3.2 ต้องการให้ภาครัฐดูแลช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์น้ า

ท่วมให้มากกว่าเดิมเพราะเนื่องจากบางพื้นท่ีไม่ได้รับการเยี่ยวยาดูแลเท่าท่ีควร เช่น คนแก่ คนท่ีได้รับ

ความเสียหายหนัก คนที่ไม่มีเงินทุนทรัพย์ท ามาหากิน เป็นต้น 

3.3 การเตรียมความพร้อมในการป้องกันน้ าท่วมในภาคประชาชนแต่ละครอบครัวจะ

เป็นก่อนรัฐเข้าไปก็อาจได้รับความเสียหายไปแล้ว 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

การศึกษาการปรับตัวของประชาชนในครั้งนี้จะท าให้เห็นสภาพปัญหาและพฤติกรรมการ

ปรับตัวของประชาชนและอันตรายจากน้ าท่วมสมควรด าเนินการต่อไปน้ี 

1.1 .ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วมในทุกๆด้านท่ีรองขอท่ีอยู่บนพื้นฐานความเป็นไปได้ 

1.2 ส่งเสิรมการป้องกันอุทกภัยในภาคประชาชนท้ังด้านความรู้และวัสดุอุปกรณ์เพื่อให้ประชา

ชนรอดพ้นภาวะอันตรายก็จะลดภาระการพึ่งพาต่อไป 

1.3 วิจัยและพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดพร้อมกับปฎิบัติจริงเพื่อแก้ไขปัญหาน าท่วมพื้นท่ี

แห่งนี้ให้หมดไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณการปรับตัวของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาปัญหา

อุทกภัยในเขตพื้นที่ต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

2.2 ควรมีการศึกษาด้านการลดความสูญเสียในการป้องกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขต

พื้นที่ต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

2.3 ควรมีวิจัยและพัฒนาการแก้ไขอุทกภัยในเขตพื้นท่ีต าบลคลองยาง อ าเภอสวรรคโลก 

จังหวัดสุโขทัย 
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บทคัดย่อ 

หนังสือเรียนเกี่ยวกับศาสนาอิสลามส าหรับเด็กอายุ 7-9 ขวบ หลายเล่มนั้นมีการออกแบบที่

เน้นแต่เนื้อหาจ านวนมาก โดยไม่มีภาพประกอบที่น่าสนใจ จึงท าให้เด็กรู้สึกเบื่อและไม่อยากจดจ่อกับ

เนื้อหาบทเรียนในหนังสือ ด้วยเหตุนี้ การให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับหนังสือเรียนด้วยความสนใจ และ

สามารถจดจ าเนื้อหาที่ส าคัญมากมายของศาสนาอิสลามได้ดีขึ้น จึงมีวัตถุประสงค์ในการเปลี่ยนสื่อการ

เรียนรู้เป็นรูปแบบใหม่ ให้น่าสนใจยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นหนึ่งในแนวทางแก้ไขปัญหา โดยแบบสอบถาม

ทั้งหมด ประกอบด้วย แบบสอบถาม ชื่อโครงการ โลโก้ ธีมสี สัญลักษณ์ ภาพประกอบ และแบบอักษร 

ซึ่งผลจากการจัดท าบิสมิลละห์ กล่องอุปกรณ์เพ่ือการเรียนรู้ศาสนาอิสลาม พบว่า ชื่อที่ถูกโหวตให้เป็น

ชื่อที่ดีที่สุดของโครงงานและน าไปต่อยอดเป็นโลโก้ คือ 'BISMILLAH'บิสมิลลาห์ คิดเป็น 41.4% 

ผลลัพธ์ที่คนส่วนใหญ่เลือกคือโลโก้แบบที่ 9 คิดเป็น 55.3% และธีมสีที่คนส่วนใหญ่เลือกคือชุดสีที่

สอง คิดเป็น 46.3% ส าหรับสัญลักษณ์ ผลส ารวจพบว่า คนชอบแบบ Isha (Night) สูงถึง 81.5% และ

รูปแบบภาพประกอบที่เหมาะกับเด็กอายุ 7-9 ปี มากที่สุดคือแบบที่มีโครงร่างและเงาชัดเจน คิดเป็น 

38.9% ส่วนแบบอักษรพาดหัวคือ Marvin Round และข้อความเนื้อหาคือ Poppins มีเท่ากันคือ 

57.4%  

ค าส าคัญ : บิสมิลละห์, กล่องอุปกรณ,์ การเรียนรู้, ศาสนาอิสลาม 
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Abstract 

Many Islamic textbooks for 7-9-year-olds have a very concrete content-heavy 

design. There are uninteresting illustrations, which may cause children to feel bored 

and not want to concentrate on the lesson content in the book. For this reason, 

children who interact with textbooks with interest can better memorize many 

important contents of Islam. Therefore, the objective is to change the learning media 

outcome into a new format to be more interesting as one of the solutions. All 

questionnaires consisted of questionnaires, project names, logos, color themes, 

symbols, illustrations, and fonts. The result of the preparation of the Bismillah Box for 

Islamic Learning found that the name that was voted as the best name for the project. 

However, to extend into a logo that is 'BISMILLAH' Bismillah accounted for 41.4%, the 

result that most people chose was the 9th logo, which accounted for 55.3%, and the 

color theme that most people chose was the second color scheme. There was 46.3% 

for symbols and the survey found that 81.5% of people liked Isha (Night), and the 

illustration style most suitable for children aged 7-9 was the type with clear outlines 

and shadows, accounting for 38.9% of the type. The headline was Marvin Round and 

the body text was Poppins, with 57.4%. All this useful information is the starting point 

for content designed for Islamic children this time. 

Keywords : Bismillah, Box Set, Learning, Islamic 

 

บทน า 

ตามกฎของศาสนาอิสลามพ่อแม่ต้องสอนลูกเกี่ยวกับสิ่งท่ีดีและไม่ดีในโลกเมื่อลูกถึงวัยท่ี

สามารถวิเคราะห์สิ่งท่ีพวกเขาควรและไม่ควรท า ซึ่งช่วงอายุ 7-9 ขวบ เป็นช่วงวัยของเด็กท่ีสามารถ

วิเคราะห์และเริ่มเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการต่างๆ ได้มากมาย เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และอื่นๆ  

และเด็กบางคนจ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการของศาสนาซึ่งเป็นท่ีทราบโดยท่ัวไปว่าหัวข้อเกี่ยวกับ

ศาสนามีเนื้อหาท่ีจริงจังและละเอียดอ่อน และเนื้อหาเหล่านั้นอาจท าให้เด็กเหล่านั้นรู้สึกเคร่งเครียดและ
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เบ่ือท่ีจะเรียน จะดีกว่าไหมถ้าเด็กๆ สามารถเรียนรู้เนื้อหาเหล่านั้นด้วยสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจยิ่งขึ้น และ

ไม่น่าเบื่อเหมือนเมื่อก่อนชุดกล่องการเรียนรู้อิสลามนี้จะช่วยให้เด็กเหล่านั้นมีความสนใจ มี ปฏิสัมพันธ์ 

จดจ าและมีสมาธิในบทเรียนมากขึ้น ได้ด้วยตัวเอง ให้รู้สึกมีความสนใจ อยากจะปฏิสัมพันธ์ และจดจ า

เนื้อหาท่ีส าคัญเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม โดยปัจจุบันท้ังสื่อ และกระแสสังคม ท าให้เด็กรู้สึกว่าการเรียน

เกี่ยวกับศาสนานั้นไม่จ าเป็นส าหรับพวกเขา แต่ชุดกล่องการเรียนรู้อิสลามจะเปลี่ยนทัศนคติต่อศาสนา

ของพวกเด็กๆ ให้ดีขึ้น และพวกเขาจะมีความรู้สึกด้านลบต่อศาสนาน้อยลง 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้เด็กอายุ 7-9 ขวบ สามารถวิเคราะห์สิ่งต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง  

2. เพื่อให้เด็กสามารถใช้ชุดกล่องการเรียนรู้อิสลามในการเปลี่ยนทัศนคติต่อศาสนาให้ดีขึ้น 

และมีความรู้สึกด้านลบต่อศาสนาน้อยลงทบทวนเอกสาร 

จากการทบทวนเอกสารท่ีใช้ในโครงงาน บิสมิลละห์ กล่องอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ศาสนา

อิสลาม พบว่าประกอบไปด้วยเนื้อหาดังนี้ 1) ประวัติศาสนาอิสลาม 2) การเติบโตและพัฒนาการของเด็ก

อายุระหว่าง 7-9 ปี 3) วัตถุประสงค์ของภาพประกอบในหนังสือ 4) หลักการออกแบบหนังสือเด็ก                    

5) ศิลปะอิสลาม และ 6) การออกแบบเกมกระดาน  

ประวัติศาสนาอิสลาม ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาท่ีใหญ่เป็นอันดับสองของโลกรองจากศาสนา

คริสต์ โดยมีชาวมุสลิมประมาณ 1.8 พันล้านคนท่ัวโลก แม้ว่ารากฐานของศาสนาจะย้อนกลับไปไกลกว่า

นั้น แต่นักวิชาการมักต้ังวันท่ีก่อต้ังศาสนาอิสลามจนถึงศตวรรษท่ี 7 ท าให้อิสลามเป็นศาสนาท่ีอายุน้อย

ท่ีสุดในโลก ศาสนาอิสลามเริ่มต้นในมักกะฮ์ในซาอุดิอาระเบียในปัจจุบัน ในช่วงเวลาแห่งชีวิตของ

ศาสดามูฮัมหมัด ปัจจุบัน ศรัทธาแผ่ขยายไปท่ัวโลกอย่างรวดเร็ว อิสลามเป็นศาสนาเอกเทวนิยมท่ีส าคัญ

ศาสนาหนึ่งของโลก เริ่มขึ้นในต้นศตวรรษท่ี 7 ศาสนาอิสลามมาจากค าว่า "อัลซิล์ม" และ "สตาสลามะ" 

ซึ่งหมายถึงสันติภาพและการยอมจ านน พระเจ้าในศาสนาอิสลามเรียกว่าอัลลอฮ์ซึ่งในภาษาอาหรับ

หมายถึง "พระเจ้า" หรือ "เทพ" บุคคลท่ีเชื่อและปฏิบัติตามศาสนาของศาสนาอิสลามเรียกว่ามุสลิม                            

ผู้ก่อต้ังคือศาสดามูฮัมหมัด มูฮัมหมัดอาศัยอยู่ต้ังแต่ 570-632 เขาเกิดในเมกกะในครอบครัวชนชั้นกลาง

ในชนเผ่าผู้เลี้ยงสัตว์เร่ร่อนและพ่อค้าท่ีประสบความส าเร็จ พ่อของเขาเสียชีวิตก่อนเขาเกิด และแม่ของ

เขาเสียชีวิตเมื่ออายุเพียงหกขวบ เขาได้รับการเลี้ยงดูจากครอบครัวบุญธรรม ในชีวิตวัยผู้ใหญ่ของเขา                             

มูฮัมหมัดท างานเป็นพ่อค้ามาหลายปีในเส้นทางการค้าระหว่างอาระเบีย ซีเรีย และเยเมน เขาได้พบกับ

หญิงม่ายผู้มั่งคั่งชื่อ Khadija ซึ่งจ้างเขาให้ปกป้องกองคาราวานของเธอบนเส้นทางการค้า และในท่ีสุด
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พวกเขาก็แต่งงานกัน เมื่อมูฮัมหมัดอายุได้ 40 ปี เขาเริ่มได้ยินเสียงและเห็นนิมิตของเทวดาศักด์ิสิทธิ์ 

เพื่อให้เข้าใจนิมิตเหล่านี้มากขึ้น เขาจะไปท่ีภูเขาฮิระและท าสมาธิ ในการเดินทางครั้งหนึ่งในปี 610 อัคร

เทวดากาเบรียลปรากฏแก่เขาและบอกเขาว่ามีพระเจ้าเพียงองค์เดียวคืออัลลอฮ์และเขาได้เลือกเขาเป็นผู้

เผยพระวจนะ มูฮัมหมัดเชื่อว่าเขาเป็นศาสดาพยากรณ์คนสุดท้ายและยิ่งใหญ่ท่ีสุดร่วมกับอับราฮัม โมเสส 

และพระเยซู มูฮัมหมัดจะยังคงมีการเปิดเผยเหล่านี้และเริ่มเทศนาข้อความของเขา ในไม่ช้าเขาก็มี

ผู้ติดตามจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ความเชื่อของเขาในพระเจ้าเพียงองค์เดียวท าให้ผู้คนท่ีบูชาเทพเจ้า

จ านวนมากไม่พอใจ พวกเขากลัวว่าค าสอนของมูฮัมหมัดจะท าให้เทพนอกรีตท่ีปกป้องการค้าของพวกเขา

ขุ่นเคือง ในปี 622 มูฮัมหมัด ครอบครัวของเขา และผู้ติดตามของเขาถูกข่มเหงเพราะความเชื่อของพวก

เขาและต้องหนีจากเมกกะ เท่ียวบินจากเมกกะไปเมดินาเรียกว่าฮิจเราะห์ พวกเขาได้รับการต้อนรับเข้าสู่

เมืองมะดีนะฮ์ และสามารถปฏิบัติศาสนกิจได้อย่างอิสระ มัสยิดหลังแรกถูกสร้างขึ้นท่ีนั่น เขาและ

ผู้ติดตามจะละหมาดท่ีมักกะฮ์ ในเวลานี้ พวกนอกรีตในมักกะฮ์พยายามท าสงครามกับชาวมุสลิมใน                                

เมดินา หลังจากการสู้รบหลายครั้ง ชาวมุสลิมเอาชนะพวกนอกรีต และในปี 629 มูฮัมหมัดกลับไปยัง

เมกกะพร้อมกับผู้เปลี่ยนใจเลื่อมใส 1,500 คนและเข้าควบคุมเมือง ในอีก 2 ปีข้างหน้า คาบสมุทรอาหรับ

ส่วนใหญ่เปลี่ยนมานับถือศาสนาอิสลาม มูฮัมหมัดเสียชีวิตในปี 632 ในฐานะผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพของ

ศาสนาอิสลามและผู้ปกครองทางใต้ของอาระเบีย 

การเติบโตและพัฒนาการของเด็กอายุระหว่าง 7-9 ขวบ เด็กอายุ 7-9 ขวบมักจะสงบและ

กระตือรือร้น นักเรียนใหม่เรียนรู้สิ่งใหม่ได้อย่างรวดเร็วและสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ บางครั้งเด็ก

อาจต้องการท าสิ่งต่าง ๆ โดยไม่ได้รับความช่วยเหลือ แต่บางครั้งเขาหรือเธอจะต้องการได้รับการ

สนับสนุนและเลี้ยงดูจากพ่อแม่ของพวกเขา และจะต้องได้รับความสนใจจากพวกเขา เด็กแต่ละคนเติบโต

และพัฒนาตามจังหวะของตนเอง ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการพัฒนาจึงเป็นข้อมูลอ้างอิงเท่านั้น 

แม้ว่าเด็กจะอยู่ท่ีโรงเรียน การเล่นและกิจกรรมส่วนตัวก็ยังเป็นสิทธิ์ของเด็ก ให้เวลาลูกของคุณเล่น                             

เด็กอาจต้องการความช่วยเหลือในการควบคุมอารมณ์ท่ีผันผวนของเขาหรือเธอ เด็กจะต้องการประสบ

ความส าเร็จและได้รับค าขอบคุณส าหรับการท าหน้าท่ีของตน คุณสามารถให้งานบ้านและหน้าท่ีอื่นๆ ท่ี

เหมาะสมกับระดับของพวกเขาแก่เด็ก ซึ่งเด็กสามารถท าได้ เด็กอายุ 7-9 ขวบสามารถแยกแยะความ

แตกต่างระหว่างถูกและผิดได้ค่อนข้างดี เป็นสิ่งส าคัญท่ีครอบครัวจะต้องตกลงและหารือเกี่ยวกับกฎ

พื้นฐานร่วมกัน 

วัตถุประสงค์ของภาพประกอบในหนังสือ ภาพประกอบรวมถึงการออกแบบปกเป็นหนึ่งใน

เครื่องมือทางการตลาดท่ีบริษัทจัดพิมพ์หนังสือส าหรับเด็กใช้เพื่อเพิ่มโอกาสในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง 
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งานศิลปะของหนังสือภาพท้ังบนปกและด้านในสร้างความประทับใจครั้งแรกและครั้งท่ีสองให้กับผู้ท่ีมี

โอกาสเป็นผู้อ่านและผู้ซื้อ ดังนั้นจึงมีความส าคัญต่อความสามารถในการขาย Tori Sloat (2013) กล่าว

เสริมว่าแม้ว่า "ภาพประกอบอาจขายหนังสือต้ังแต่เริ่มต้น ... ไปตลอดชีวิต หนังสือก็ต้องเริ่มพึ่งพา

เรื่องราวและวิธีท่ีหนังสืออ่าน" ความผูกพันระหว่างภาพและส่วนท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรของหนังสือเล่มนี้

เป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จท่ียั่งยืน ในการเก็บเกี่ยวความสัมพันธ์นี้ นักวาดภาพประกอบต้องปฏิบัติ

ตามค าท่ีเขียนโดยผู้เขียน แต่ยังเพิ่มบุคลิกภาพ มุมมอง อารมณ์ขัน และความเข้าใจในเรื่องราวของเขา/

เธอด้วย บทบาทท่ีจ าเป็นของภาพประกอบในหนังสือภาพคือการน าเรื่องราวท่ีเขียนขึ้นไปสู่ระดับใหม่ของ

ความบันเทิง งานศิลปะควรยืนหยัดในเรื่องราวมากพอๆ กับค าพูด ขยายเรื่องราวโดยไม่ท าให้ข้อความซ้ า

กันในขณะท่ีท าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางระหว่างข้อความกับผู้อ่าน ท าให้ผู้อ่าน "รู้สึกถึงค าพูด" (Murguia, 

2013; Downing, 2013; Sloat 2013). Ann Marie Finn เสริมว่าเธอชอบ "ใช้ภาพประกอบเพื่อสร้าง

บรรยากาศมากขึ้น และเพิ่มมิติให้กับเรื่องราว" (Finn, 2013) เธอยังระบุด้วยว่าภาพประกอบจากหนังสือ

ภาพที่มักเต็มไปด้วยการกระท าและการเพิ่มเติมท่ีน่าสนใจในเรื่องสามารถน าไปสู่ช่วงความสนใจท่ีเพิ่มขึ้น

ของเด็ก ๆ ท่ีฟุ้งซ่านได้ง่ายอย่างอื่น จุดประสงค์อีกประการหนึ่งท่ีอาจเป็นเทคนิคเชิงเทคนิคมากกว่าคือ

เพื่อก าหนดจังหวะท่ีเย้ายวน ล าดับชั้นขององค์ประกอบบนหน้า และการไหลของเรื่องราวท่ีง่ายดาย ใน

ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้ผู้อ่านผ่านการจัดวางและการกระท าท่ีปรากฎบนหน้าเพื่อให้เพลิดเพลินกับการ

บรรยายจนจบ (Meidell, 2013). 

หลักการออกแบบหนังสือเด็ก เนื้อหาของหนังสือเด็กต้องเหมาะสมกับอายุ ระดับชั้น และ

ความสนใจส าหรับเด็ก เนื้อหาต้องสนุก อย่าใช้ค าบรรยายมากเกินไป และอย่าท าให้น่าเบื่อ ส าหรับเด็ก

อายุ 7-9 ขวบ เนื้อหามีได้มากกว่า 1 หน้า แต่ต้องพิจารณาความเหมาะสมเป็นเกณฑ์ในการสร้างเนื้อหา 

รายละเอียดในบทเรียนจะต้องมีวัตถุประสงค์และหัวข้อท่ีชัดเจน ส าหรับเด็กอายุ 7-9 ขวบสามารถมีได้

มากกว่าหนึ่งความคิด แต่ต้องเชื่อมโยงกันอย่างดี ขนาดตัวอักษรและขนาดของหนังสือควรเหมาะสมกับ

เด็กในแต่ละวัย แบบอักษรควรมีความชัดเจนและอ่านง่าย ลักษณะการเขียนประโยคในหนังสือเด็กต้อง

เป็นภาษาง่ายๆ อ่านเข้าใจได้โดยไม่ต้องแปลซ้ า และต้องเขียนทุกค าให้ถูกต้องตามหลักภาษา เด็กจะ

สามารถใช้อย่างถูกต้องท้ังในการเขียนและในการใช้งาน ภาพประกอบส าหรับเด็กมีหลายรูปแบบ เช่น 

การวาดภาพ การถ่ายภาพ การจับแพะชนแกะ เป็นต้น ส าหรับการสร้างภาพประกอบส าหรับเด็ก                          

สิ่งส าคัญมากท่ีผู้สร้างสรรค์จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการเติบโตและพัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงวัย 

ดังนั้น ผู้สร้าง สามารถสร้างภาพประกอบท่ีเหมาะกับเด็กในวัยน้ันๆ 
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ศิลปะอิสลาม ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับศิลปะอิสลาม ศิลปะอิสลามมักจะมีชีวิตชีวาและโดดเด่น 

ศิลปะอิสลามไม่ได้จ ากัดอยู่แค่งานทางศาสนาเท่านั้น ต่างจากศิลปะคริสเตียน แต่รวมถึงประเพณีทาง

ศิลปะท้ังหมดในวัฒนธรรมมุสลิม ความสวยงามท่ีดึงดูดใจอยู่เหนือกาลเวลาและพื้นท่ี ตลอดจนความ

แตกต่างในด้านภาษาและวัฒนธรรม นี่เป็นเพราะลักษณะท่ัวไปในศิลปะอิสลามท้ังหมดซึ่ งท าให้มีความ

สอดคล้องกันอย่างน่า ท่ึง  โดยไม่ค านึงถึ งประเทศหรือเวลา ท่ีมันถูกสร้างขึ้น อย่างไรก็ตาม                                   

มีลักษณะเฉพาะของภูมิภาคที่เข้มแข็ง และมองเห็นอิทธิพลจากวัฒนธรรมอื่น ๆ ได้ด้วยเช่นกัน โดยศิลปะ

อิสลามนั้น รวมถึงศิลปะท่ีเกี่ยวข้องกับชาวมุสลิมท้ังหมด ไม่ใช่แค่ศิลปะทางศาสนาอย่างชัดเจนเท่านั้น - 

ศิลปะอิสลามพยายามถ่ายทอดความหมายและสาระส าคัญของสิ่งต่างๆ มากกว่าแค่ทางกายภาพ รูปแบบ 

- งานฝีมือและศิลปะการตกแต่งถือเป็นสถานะศิลปะเต็มรูปแบบ - ภาพวาดและประติมากรรมไม่ได้ถูก

มองว่าเป็นรูปแบบศิลปะท่ีมีเกียรติท่ีสุด - การประดิษฐ์ตัวอักษรเป็นรูปแบบศิลปะท่ีส าคัญ - การเขียนมี

สถานะสูงในศาสนาอิสลาม - การเขียนเป็นการตกแต่งท่ีส าคัญส าหรับวัตถุ และอาคาร - หนังสือเป็น

รูปแบบศิลปะท่ีส าคัญ - เรขาคณิตและรูปแบบมีความส าคัญ - ผู้คนไม่ปรากฏในงานศิลปะทางศาสนา

โดยเฉพาะ ความหมายและ Beauty Art เป็นกระจกเงาของวัฒนธรรมและมุมมองโลก ศิลปะของโลก

อิสลามสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าทางวัฒนธรรม และเผยให้เห็นวิธีท่ีชาวมุสลิมมองโลกฝ่ายวิญญาณและ

จักรวาล ส าหรับชาวมุสลิม ความเป็นจริงเริ่มต้นด้วยและมีศูนย์กลางท่ีอัลลอฮ์ อัลลอฮ์ทรงเป็นหัวใจของ

การละหมาดและความทะเยอทะยานส าหรับชาวมุสลิม และเป็นจุดสนใจในชีวิตของพวกเขา ดังนั้นศิลปะ

อิสลามจึงมุ่งเน้นไปท่ีการเป็นตัวแทนทางจิตวิญญาณของวัตถุและสิ่งมีชีวิต ไม่ใช่คุณสมบัติทางกายภาพ

ของพวกมัน ศิลปินมุสลิมไม่ได้พยายามเลียนแบบธรรมชาติอย่างท่ีเป็นอยู่ แต่พยายามถ่ายทอดส่ิงท่ีแสดง

ให้เห็น วิธีนี้ช่วยให้ศิลปินและผู้ท่ีมีประสบการณ์ในงานศิลปะได้ใกล้ชิดกับอัลลอฮ์มากขึ้น ส าหรับชาว

มุสลิม ความงามเป็นมาโดยตลอดและจะเป็นคุณสมบัติของพระเจ้าเสมอ มีสุนัตของศาสดามูฮัมหมัดท่ี

กล่าวว่า: "อัลลอฮ์นั้นสวยงามและเขารักความงาม" 

การออกแบบเกมกระดาน ผู้คนเล่นเกมกระดานต้ังแต่เริ่มมีอารยธรรม พบกระดาน ลูกเต๋า 

และเคาน์เตอร์ในเมืองอูร์ในอิรักต้ังแต่ 3,000 ปีก่อนคริสตกาล ชาวอียิปต์ยังเล่นเกมกระดานชื่อเซเนต 

กระดานถูกแบ่งออกเป็นสี่เหลี่ยมพร้อมเคาน์เตอร์ คุณโยนไม้มากกว่าลูกเต๋า ชาวโรมันยังเล่นเกมกระดาน 

พวกเขาเล่นเกมท่ีเรียกว่าเกมสิบสองบรรทัดซึ่งคล้ายกับแบ็คแกมมอนสมัยใหม่ Rich Saxons เล่นเกม

อย่างหมากรุก ในยุคกลาง คนร่ ารวยก็เล่นเกมกระดานเช่นกัน เราไม่แน่ใจว่าหมากรุกถูกประดิษฐ์ขึ้นท่ี

ไหนหรือเมื่อไหร่ มันอาจจะถูกประดิษฐ์ขึ้นในอินเดียในศตวรรษท่ี 6 หรือ 7 หรืออาจจะก่อนหน้านี้ 

อย่างไรก็ตามในศตวรรษท่ี 10 มีการเล่นในยุโรป n เกมท่ีคล้ายกับการดราฟต์เล่นโดยชาวอียิปต์โบราณ 
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ชาวกรีก และชาวโรมัน ชาวอาหรับเล่นเกมท่ีคล้ายคลึงกันและประมาณ 1100 มีการเล่นร่างรูปแบบหนึ่ง

ในฝรั่งเศส ในสหรัฐอเมริการ่างจดหมายเรียกว่าหมากฮอส พวกไวกิ้ งเล่นเกมกระดานชื่อ Hnefatafl 

(หมายถึงโต๊ะของกษัตริย์). ในบางเวอร์ชั่น ผู้เล่นคนหนึ่งใช้ชิ้นส่วน 8 ชิ้นเพื่อปกป้องราชาในขณะท่ีผู้เล่น

อีกคนใช้ชิ้นส่วน 16 ชิ้น ในเวอร์ชั่นอื่น ผู้เล่นมี 12 ชิ้นและ 24 ชิ้น ขนาดของกระดานแตกต่างกันไป ใน

ทิวดอร์ไทม์ส คนรวยยังเล่นเกมกระดานเช่นหมากรุกและแบ็คแกมมอน (พบชุดแบ็คแกมมอนบนซากของ 

n มันเหมือนกับเกมสมัยใหม่) คนจนมักเล่นมอร์ริสชายเก้าคน ชาวทิวดอร์ยังเล่นร่างและสุนัขจิ้งจอกและ

ห่าน ในศตวรรษท่ี 17 ผู้คนยังคงเล่นเกมกระดานเช่น หมากรุก หมากฮอส แบ็คแกมมอน สุนัขจิ้งจอก

และห่าน 

วิธีการด าเนินการ งานวิจัยครั้งนี้ใช้การท าแบบสอบถามเป็นวิธีการด าเนินการหลัก โดยทุก

ขั้นตอนการออกแบบ จะถูกเลือกจากผลส ารวจของแบบสอบถาม โดยท้ังงานวิจัยได้มีการท า

แบบสอบถามท้ังหมด 6 ครั้ง ได้แก่ แบบสอบถาม ชื่อโครงการ โลโก้ ธีมสี สัญลักษณ์ ภาพประกอบ และ

แบบอักษร โดยได้ผลส ารวจดังนี้ 

ชื่อโครงการ แนวคิดของชื่ออุปกรณ์สื่อการสอน มาจากค าท่ีเกี่ยวข้องและน าเสนอความเป็น

ศาสนาอิสลาม และสื่อถึงการเรียนรู้ ในแบบสอบถามมีให้เลือก 10 ชื่อส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม และ

ผลการส ารวจจากทั้งหมด 73 คน ชื่อท่ีถูกโหวตให้เป็นชื่อท่ีดีท่ีสุดของโครงงานและน าไปต่อยอดเป็นโลโก้ 

คือ ‘BISMILLAH’ บิสมิลลาห์ 41.4% 

 
 

โลโก้ ส าหรับการออกแบบโลโก้นั้นจะมีท้ังหมด 10 แบบ แนวคิดในการสร้างภาพร่างการ

ออกแบบโลโก้เป็นตัวแทนของศาสนาอิสลามและการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพราะบ็อกซ์เซ็ตนี้เกี่ยวกับค าสอง

ค านี้ท้ังหมด บางส่วนของการออกแบบท่ีฉันใช้เส้นโค้งท่ีสามารถเป็นตัวแทนของภาษาอาหรับท่ีสามารถ
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เป็นตัวแทนของศาสนาอิสลาม และฉันยังใช้ไอคอนรูปดาวและดวงจันทร์ท่ีสามารถแสดงถึงสัญลักษณ์

ของศาสนาอิสลาม นอกจากนี้ การอกแบบโลโก้บางส่วนจะน าไปใช้กับลวดลายศิลปะอิสลาม เนื่องจาก

ภายในกล่องชุดนี้จะใช้ลวดลายศิลปะอิสลามในการออกแบบด้วยเช่นกัน โดยผลการส ารวจมาจากผล

โหวตจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 235 คน และผลลัพธ์ท่ีคนส่วนใหญ่เลือกคือโลโก้แบบท่ี 9 คิดเป็น 

55.3% 

 

ชุดสี ส าหรับการเลือกสีหลักเกี่ยวกับสีในศาสนาอิสลาม สีในศาสนาอิสลามไม่มีสีเฉพาะ สีท่ี

สะท้อนในศิลปะอิสลามแตกต่างกันไปตามสภาพทางประวัติศาสตร์ พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ และชุมชน เลือก

สีหลักโดยใช้สีต่างๆ ได้แก่ แดง เขียว เหลือง และน้ าเงิน เพราะปรากฏในศิลปะอิสลามในหลายประเทศ 

ยิ่งกว่านั้น มาตราส่วนภาพสีของชิเกโนบุ โคบายาชิ โดยใช้ค าหลักท่ีสามารถสื่อถึงศาสนาอิสลามได้ 

ค าหลักมีความละเอียดอ่อน อ่อนเยาว์ เงียบสงบ สนุกสนาน และเหมือนเด็ก ดังนั้นฉันจึงเลือกสีเหล่านี้ 

โดยผลการส ารวจมาจากผลโหวตจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  54 คน และผลลัพธ์ท่ีคนส่วนใหญ่

เลือกคือชุดสีท่ีสอง 46.3% 
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สัญลักษณ์ สัญลักษณ์จะปรากฏใช้ในชุดการ์ดเวลาละหมาดเพื่อเพิ่มความดึงดูดและน่าสนใจ

ให้เด็ก ๆ โดยสัญลักษณ์เหล่านี้ได้ออกแบบโดยสอดคล้องกับหลักเรขศิลป์ในศิลปะอิสลาม โดยสัญลักษณ์

การละหมาดนั้นแบ่งเป็น 5 สัญลักษณ์ตามเวลาละหมาดและแต่ละสัญลักษณ์มีผลส ารวจดังนี้ 
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ภาพประกอบ ผลการส ารวจจากผลโหวตจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 54 คน โหวตให้

รูปแบบภาพประกอบท่ีเหมาะกับเด็กอายุ 7-9 ขวล และตัวเลือกท่ีคนส่วนใหญ่เลือกมากท่ีสุดคือแบบท่ีมี

โครงร่างและเงาชัดเจน 81.5% 
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แบบอักษร ผลการส ารวจจากผลโหวตจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 54 คน โหวตให้แบบ

อักษรพาดหัวและเนื้อหาท่ีดีท่ีสุดของโครงการ ตัวเลือกท่ีคนส่วนใหญ่เลือกส าหรับพาดหัวคือ Marvin 

Round 57.4% 

 

และตัวเลือกท่ีคนส่วนใหญ่เลือกส าหรับข้อความเนื้อหาคือ Poppins คิดเป็น 57.4% 
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ผลการวิจัย ผลลัพธ์ท่ีได้จากแบบสอบถาม ได้ถูกน ามาประกอบและสร้างขึ้นเป็นเกมกระดาน

สื่อการสอน ซึ่งมีส่วนประกอบดังต่อไปน้ี 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

หนังสือเรียนอิสลามส าหรับเด็กเป็นข้อความจ านวนมากท่ีไม่มีภาพประกอบท่ีน่าสนใจให้ดึงดูด 

การอ่านข้อความในหนังสือเพียงแต่ไม่ได้ท าให้พวกเขาต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับมัน บิสมิลละห์ กล่อง

อุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ศาสนาอิสลาม จะเป็นสื่อการเรียนรู้เพิ่มเติมให้เรียนรู้เกี่ยวกับหลักการของศาสนา

อิสลาม จากการสัมภาษณ์และค้นคว้าเกี่ยวกับการท าสื่อการเรียนรู้ส าหรับเด็กอายุ 7-9 ขวบท้ังหมด                  
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ซึ่งหนังสืออิสลามแบบง่ายส าหรับเด็กอายุ 7-9 ขวบเป็นหนังสือข้อมูลส าหรับเนื้อหาหลักของศาสนา

อิสลามและมีภาพประกอบน่ารัก ๆ ในชุดการ์ดส าหรับเรียนรู้ขั้นตอนช าระร่างกายตามหลักศาสนา

อิสลาม และเวลาละหมาดและปฏิทินติดตาม เพื่อฝึกตรวจการละหมาดและอดอาหาร สื่อการเรียนรู้

เหล่านี้จะท าให้เด็กๆ รู้สึกน่าสนใจมากขึ้นท่ีจะเรียนรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม ท าให้ไม่มีเนื้อหารุนแรง

เกินไปส าหรับเด็ก และท าให้เด็กเปิดใจมากขึ้นเกี่ยวกับเนื้อหาทางศาสนา และส่งผลให้เด็กจ านวนมากขึ้น

ท่ีเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับเนื้อหาอิสลามหรือศาสนาไปในทางท่ีดีขึ้น 
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ลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคมที่พยากรณ์                                        

ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

Future Orientation and Social Support Predicting Responsibility on the 

Job of Government officers 
 

อนรรฆิยา ชูคล้าย1 และ เบญจวรรณ บุณยะประพันธ2์ 

Anankhiya Chuukhlaay and Benjawan Boonyaprapun 

 

บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้ก าหนดวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทาง

สังคม และความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ลักษณะมุ่งอนาคตกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 4) เพื่อพยากรณ์

ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ด้วยลักษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทาง

สังคม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรส่วนกลางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ จ านวน  375 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรภาครัฐมีระดับลักษณะมุ่ง

อนาคต การสนับสนุนทางสังคม และความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยอยู

ท่ีระดับมาก 2) ลักษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงาน 3) การสนับสนุน

ทางสังคมด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ีระดับปานกลาง และ 4) ลักษณะมุ่งอนาคตสามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของ

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐได้ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐมีระดับลักษณะมุ่งอนาคต อยู่ในระดับมาก                         

( x = 3.97, S.D. = 0.536) การสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.71, S.D. = 0.633) และความ

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
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2 ผู้ช่วยศาตราจารย ์ภาควิชามนษุยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.12, S.D. = 0.520) 2) ลักษณะ

มุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงาน ( r =.800) คิดเป็นร้อยละ 64.00 อย่างมี

นัยส าคัญท่ีระดับ .01 3) การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของ

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ (r =.573) คิดเป็นร้อยละ 28.84 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01                              

3.1) การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากร

หน่วยงานภาครัฐ (r =.520) คิดเป็นร้อยละ 27.04 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3.2) การ

สนับสนุนทางสังคมด้านการเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของ

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ (r = .585) คิดเป็นร้อยละ 34.22 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01                                                  

3.3) การสนับสนุนทางสังคมด้านเป็นส่วนหนึ่งของสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบใน

งานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ (r = .510) คิดเป็นร้อยละ 26.01 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 และ 4) ลักษณะมุ่งอนาคตสามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ                          

ได้ร้อยละ 64.00 

ค าส าคัญ : ลักษณะมุ่งอนาคต, การสนับสนุนทางสังคม, ความรับผิดชอบในงาน 

 

Abstract  

The objectives of this research are 1) To study future orientation and social 

support predicting responsibility on the job of Government officers. 2) To study a 

correlation between future orientation and social support predicting a responsibility on 

the job of government officers. 3) To study a correlation between social support and 

responsibility on the job of government officers. 4) To predict responsibility on the job of 

government officers using future orientation and social support. The population and 

sample in this research are officers in ministry of Social Development and Human Security, 

a sample size in this research consists of 375 officers. The research’s instrument is a 

questionnaire. The statistics which are used in data analysis are percentage, frequency, 

mean, standard deviation, Pearson Product-Moment Correlation and stepwise multiple 

regression analysis. The result of this study indicates 1) Government officers represent a 

high level of future orientation and social support predicting responsibility on the job.                                    
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2) Future orientation positively correlate with responsibility on the job. 3) Social support 

regarding emotion positively correlates with responsibility on the job of Government 

officers, a result is approximately an average level . 4) Future orientation and social 

support significantly predicts responsibility on the job of Government officers. 

The result of this study indicates 1) Government officers represent a high level                             

of future orientation and social support predicting responsibility on the job. 2) Future 

orientation positively correlate with responsibility on the job. 3) Social support regarding 

emotion positively correlates with responsibility on the job of government officers, a 

result is approximately an average level. 4) Future orientation and social support 

significantly predicts responsibility on the job of government officers. 1) Future orientation 

was at the high level ( x = 3.97, S.D. = 0.536) social support was at a high level ( x = 3.71, 

S.D. = 0.633), and responsibility on the job of government officers was at the high level                                                     

( x = 4.12, S.D. = 0.520)  2) Future orientation related to responsibility on the job of 

government officers (r =.800 or 64.00 %)  with the statistical significance level of .01                             

3) Self-control related to responsibility on the job of government officers (r =.573 or                                       

28.84 %)  with the statistical significance level of .01 3.1) Self-control Emotion Support 

related to responsibility on the job of Government officers (r =.520 or 27.04 %)  with the 

statistical significance level of .01 3.2) Self-control Esteem Support related to 

responsibility on the job of government officers (r =.585 or 34.22 %) with the statistical 

significance level of .01 3.3) Self-control (Socially Support) related to responsibility on the 

job of government officers (r =.510 or 26.01 %)  with the statistical significance level of 

.01 4) Future orientation could predict responsibility on the job of government officers by 

64.00 % 

Keyword : Future orientation, Social Support, Responsibility 
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บทน า 

การปฏิรูปประเทศเพื่อไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ถือเป็นวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาลและทุกภาค

ส่วนต่างให้ความส าคัญและ“ข้าราชการ”ซึ่งถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ต้องเร่งปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  จากแนวทางในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็น

ประเทศไทย 4.0 โดยพันธกิจส าคัญล าดับแรก คือ การส่งเสริมการท างานท่ีสอดคล้องเชื่อมโยงเป็นบูรณา

การและสร้างจิตส านึกรับผิดชอบร่วมกัน  

ความรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะพื้นฐานท่ีส าคัญท่ีท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในการ

ท างาน บุคคลที่มีความรับผิดชอบจะมีความอดทนอดกลั้น ตรงต่อเวลามีความขยันขันแข็ง รู้จักหน้าที่ของ

ตนเอง และกระท า ตามหน้าท่ีอย่างดี มีการวางแผนในการท างาน มีความต้องการผลส าเร็จในการท างาน

มีความเพียรพยายามในการท างาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จ

ลุล่วงได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ (พรสุภา, 2549) หากคนในหน่วยงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานก็

จะท างานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมาย แต่ถ้าคนไม่มีความรับผิดชอบก็จะส่งผลเสียต่องานท่ี

ได้รับมอบหมาย และความส าเร็จของหน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบถือได้

ว่าหน่วยงานน้ันมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นท้ังคนดี และ คนเก่ง (ปราโมทย์, 2551)   

ปัจจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานมีด้วยกันหลายปัจจัย ซึ่งอาจจัดแบ่ง

ได้เป็น ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ จิตลักษณะและภูมิหลังบางประการ เช่น บุคลิกภาพ ความมุ่งมั่น/                         

ก้าวมองอนาคต แรงจูงใจ เป็นต้น และปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ สภาพในองค์การ และการส่งเสริม

สนับสนุนขององค์การ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อความรับผิดชอบ คือ 

ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมคน ซึ่งหมายถึง ความคิดและพฤติกรรมของบุคคลท่ีเพิ่มความตระหนักถึง

เป้าหมายท่ีเกิดจากผลของการกระท า ได้แก่ มีความเชื่อว่าสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตมีความส าคัญและเป็น

สิ่งท่ีมีคุณค่า มีความเชื่อมั่นในผลของการกระท าว่าท าดีย่อมได้ผลดีตอบแทนอย่างสมเหตุสมผล                                   

มีความสามารถในการคาดการณ์อนาคต สามารถวางแผนในการท างาน และมีการควบคุมตนเองให้รู้จัก

อดได้รอได้เพื่อความส าเร็จหรือผลตอบแทนท่ีมีคุณค่ามากกว่า ส าหรับปัจจัยทางด้านสังคม คือ การ

สนับสนุนทางสังคม ซึ่งหมายถึง การรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับสังคมในท่ีท างานท้ังบังคับญชา ผู้ใต้บังคับ

บัญชา และ เพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออกถึงความไว้ใจซึ่งกันและกัน โดยให้การสนับสนุนทางสังคมแก่

บุคลากรในด้านต่างๆ อันประกอบด้วย การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotion Support) การ

สนับสนุนด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง (Esteem Support) และการสนับสนุนด้านการเป็นส่วนหนึ่งของ

สังคม (Socially Support) 
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จากเหตุผลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา ลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคมท่ี

พยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะ

มุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคมท่ีพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

และเพื่อศึกษาว่าตัวแปรใดบ้างท่ีสามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าผลท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและหน่วยงานเป็นอย่างมาก โดย

หน่วยงานสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรมีลักษณะมุ่งอนาคต 

รวมท้ังส่งเสริมการสนับสนุนทางสังคมในด้านด้านท่ีเหมาะสม ส าหรับพัฒนาพฤติกรรรมการท างานของ

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นพันธกิจในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0  

วัตถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษาระดับลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม และความรับผิดชอบในงานของ

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากร

หน่วยงานภาครัฐ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความรับผิดชอบในงานของ

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

4.เพื่อพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ด้วยลักษณะมุ่งอนาคต 

และการสนับสนุนทางสังคม 

สมมุติฐานการวิจัย   

1. ลักษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

2. การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงาน

ภาครัฐ  

2.1 การสนับสนุนทางสังคมทางด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบในงาน

ของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

2.2 การสนับสนุนทางสังคมทางด้านการยอมรับและเห็นคุณค่ามีความสัมพันธ์กับความ

รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

2.3 การสนับสนุนทางสังคมทางด้านเป็นส่วนหนึ่งของสังคมมีความสัมพันธ์กับความ

รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
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3. ลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคมอย่างน้อยหนึ่งด้านท่ีสามารถพยากรณ์ความ

รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   

การศึกษาค้นคว้าลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคมท่ีพยากรณ์ความรับผิดชอบใน

งานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ แบ่งตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ ตัวแปรพยากรณ์

ประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัว ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทางสังคมซึ่งตัวแปรการสนับสนุน

ทางสังคมแบ่งเป็นด้านอารมณ์ ด้านการยอมรับและเห็นคุณค่า และด้านเป็นส่วนหนึ่งของสังคม                                     

โดยตัวแปรเกณฑ์ คือ ความรับผิดชอบในงาน ซึ่งสามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพ 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคมท่ีพยากรณ์ 

ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย   

รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาถึง 1) ระดับลักษณะมุ่ง

อนาคต การสนับสนุนทางสังคม และความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 2) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 3) เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงาน

ภาครัฐ 4) เพื่อพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ด้วยลักษณะมุ่งอนาคต 

และการสนับสนุนทางสังคม 

 

ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 

ความรับผิดชอบในงาน 
การสนับสนนุทางสังคม   

 การสนับสนนุด้านอารมณ ์
 การสนับสนนุด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 การสนับสนนุด้านการเป็นส่วนหนึ่งของ

สังคม 
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ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรส่วนกลางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ จ านวน 2,009 คน โดยจ าแนกเป็นจ านวนประชากรแต่ละหน่วยงาน ของ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยค านวณกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้เป็นตัวแทนของประชากร                           

โดยใช้สูตรตามวิธีของ Yamane's (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยค านวณได้ จ านวน 

336 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแล้วน ามาสร้าง

เป็นข้อค าถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะ

ส่วนบุคคล เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ส่วนท่ี 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบในงาน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะมุ่งอนาคต และ

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี

ค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยติดต่อประสานงานเพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผ่านเจ้าหน้าท่ี

สารบรรณของหน่วยงาน พร้อมชี้แจงวิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมท้ังแนบค าชี้แจงในการท า

แบบสอบถามอย่างละเอียด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง โดยผู้วิจัยแจก

แบบสอบถามจ านวน 401 ชุดเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนท่ีค านวณได้ โดยผู้วิจัยได้รวบรวม

แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 375 ชุด ใช้เวลาท้ังสิ้น 4 สัปดาห์ระหว่างเดือนธันวาคม 2561 ถึง 

มกราคม 2562 ในการเก็บข้อมูล และเมื่อรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้แบบสอบถามจากกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีความสมบูรณ์จ านวนท้ังสิ้น 375 ชุด โดยผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทันทีท่ีได้รับกลับจากผู้ตอบแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติส าหรับการใช้ 

เพื่อด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิจัยครั้งนี้  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการ

ประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอ

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มเข้าท างานจนถึงปัจจุบัน 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ

วิเคราะห์อธิบายถึงระดับลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม และ ความรับผิดชอบในงานของ

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตกับความรับผิดชอบในงาน และ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงาน

ภาครัฐ  

4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ใช้พยากรณ์ความรับผิดชอบในงานด้วยลักษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากร

หน่วยงานภาครัฐ 

ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่า 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 274 คน 

คิดเป็นร้อยละ 73.10  มีอายุ 20 - 37 ปี จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 62.40 เป็นข้าราชการ จ านวน 

147 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 

รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 และ มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มเข้าท างานจนถึงปัจจุบัน น้อยกว่า 6 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 

ระดับลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม และความรับผิดชอบในงานของบุคลากร

หน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยท่ีระดับมากทั้ง 3 ตัวแปร โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ ดังน้ี 3.97 3.71 และ 4.12 

ตามล าดับ ซึ่งหากพิจารณาระดับการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ รายด้าน พบว่า 

การสนับสนุนด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.71) รองลงมา คือ                            
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การสนับสนุนด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 3.68) และการสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (ค่าเฉลีย่ 

= 3.67) 

ลักษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงาน (r = .800) คิดเป็น                

ร้อยละ 64.00 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 (p = .000) 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตและความรับผิดชอบในงาน 

ตัวแปร 
ความรับผิดชอบในงาน 

r r2 x 100 p 

ลักษณะมุ่งอนาคต .800** 64.00 .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานเช่นกัน ( r = .573) 

คิดเป็นร้อยละ 32.80 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 (p = .000)   

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมและความรับผิดชอบในงานของ

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

ตัวแปร 
ความรับผิดชอบในงาน 

r r2 x 100 p 

การสนับสนุนทางสังคม .573** 28.84 .000 

ด้านอารมณ์ .520** 27.04 .000 

ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง .585** 34.22 .000 

ด้านเป็นส่วนหนึ่งของสังคม .510** 26.01 .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

หากพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมท้ัง 3 ด้าน พบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ (r = .520) คิดเป็นร้อยละ 

27.04 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p = .000) การสนับสนุนทางสังคมทางด้านการเห็นคุณค่า

ในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ( r = .585)                      

คิดเป็นร้อยละ 34.22 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p = .000) และ การสนับสนุนทางสังคมด้าน
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เป็นส่วนหนึ่งของสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

(r = .510) คิดเป็นร้อยละ 26.01 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p = .000) 

ส าหรับตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบในงาน ของบุคลากรหน่วยงาน

ภาครัฐ มี 1 ตัวแปร คือ คือ ลักษณะมุ่งอนาคต (b =  0.776, β = 0.030) สามารถพยากรณ์ความ

รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ได้ร้อยละ 64.00  

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ                       

ด้วยลักษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทางสังคม 

แบบ 

จ าลอง 
ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 SEest F p 

1 ลักษณะมุ่งอนาคต .800 0.64 0.638 0.313 661.451** 0.000 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของ

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ด้วยลักษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทางสังคม 

แบบจ าลอง ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t p 

1 ค่าคงที่ 1.033 .121  8.540 .000 

 ลักษณะมุ่งอนาคต 0.776 0.107 0.030 0.800** 25.719 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลร่วมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องดังนี ้

ลักษณะมุ่งอนาคต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงาน

ภาครัฐ สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชราภา (2554) ซึ่งพบว่าลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเองมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจริยธรรม ท้ังนี้หากพิจารณาปัจจัยย่อยซึ่งประกอบด้วย สภาพพื้นฐาน

ทางครอบครัว และ เพศ ความสัมพันธ์ดังกล่าวยังเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยพบว่าครอบครัวระดับ

การศึกษาบิดามีความสัมพันธ์มากกว่าระดับการศึกษามารดา รวมทั้งเพศชายมีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุม

ตนเองสูงกว่าเพศหญิง ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ลักษณะมุ่งอนาคต เป็นความคิดและพฤติกรรมของบุคคล
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ท่ีมีความเชื่อว่าสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตมีความส าคัญและเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่า มีความเชื่อมั่นในผลของการ

กระท าว่าท าดีย่อมได้ผลดีตอบแทนอย่างสมเหตุสมผล มีความสามารถในการคาดการณ์อนาคต สามารถ

วางแผนในการท างาน และมีการควบคุมตนเองให้รู้จักอดได้รอได้เพื่อความส าเร็จหรือผลตอบแทนท่ีมี

คุณค่ามากกว่า ซึ่งส่งผลให้ มีความเพียรพยายามเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความมุ่งมั่น พร้อมปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้นด้วย

ความพยายาม ยอมรับในผลการปฏิบัติงานท้ังท่ีเป็นผลดีและผลเสีย และ พยายามท าหน้าท่ีต่างๆ                      

อย่างเต็มความสามารถ นอกจากนี้พื้นฐานทางครอบครัวยังเป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเองและพฤติกรรมจริยธรรมซึ่งมีผลต่อพฤติกรรม                     

ในสังคม 

การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของบุคลากร

หน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขจิตร (2554) ที่พบว่า นักศึกษาท่ีมีความสามารถในการ

บริหารเวลาสูงและได้รับการสนับสนุนทางสังคมส่งผลให้มีพฤติความรับผิดชอบในภาพรวมสูง ซึ่งผู้วิจัยมี

ความเห็นว่า การสนับสนุนทางสังคม เป็นการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับสังคมในท่ีท างานท้ังบังคับญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และ เพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออกถึงความไว้ใจซึ่งกันและกัน โดยให้การสนับสนุนทาง

สังคมแก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ มีความเพียรพยายามเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความมุ่งมั่น พร้อมปรับปรุงการปฏิบัติ

หน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้นด้วยความพยายาม ยอมรับในผลการปฏิบัติงานท้ังท่ีเป็นผลดีและผลเสีย และ พยายาม

ท าหน้าที่ต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ หากพิจารณาในแต่ละด้าน ทั้ง 3 ด้าน  

1. การสนับสนุนทางสังคมด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับ วรุณกันยา (2556) ท่ีพบว่าการเห็นคุณค่า

ในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของบุคลากร

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งบุคลากรมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเมื่อประเมินคุณค่าตนเองจาก

ประสบการณ์การท่ีผ่านมาว่าตนเองมีความส าคัญและเป็นท่ียอมรับจะเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคได้  ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการ

รับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับสังคมในท่ีท างานท้ังบังคับญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ เพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออก

ถึงความไว้ใจซึ่งกันและกัน โดยให้การสนับสนุนทางสังคมแก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ มีความ

เพียรพยายามเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับ
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มอบหมายด้วยความมุ่งมั่น พร้อมปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้นด้วยความพยายาม ยอมรับใน                                              

ผลการปฏิบัติงานทั้งท่ีเป็นผลดีและผลเสีย และ พยายามท าหน้าที่ต่างๆ อย่างเต็มความสามารถ 

2. การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรับผิดชอบในงานของ

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับ จิตกาญจนา (2558) ผลการวิจัยพบว่าความเครียดในการท างาน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในการท างาน โดยเมื่อบุคลากรหรือพนักงานเกิดภาวะ

เครียดจะส่งผลกระทบต่องานและองค์กร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์เป็น

การรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับสังคมในท่ีท างานท้ังบังคับญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ เพื่อนร่วมงานท่ี

แสดงออกถึงความไว้ใจซึ่งกันและกัน โดยให้การสนับสนุนทางสังคมแก่บุคลากรในด้านต่างๆ ซึ่งส่งผลให้ 

มีความเพียรพยายามเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายด้วยความมุ่งมั่น พร้อมปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้นด้วยความพยายาม ยอมรับในผล

การปฏิบัติงานทั้งท่ีเป็นผลดีและผลเสีย และ พยายามท าหน้าที่ต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ 

3. การสนับสนุนทางสังคมทางด้านเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

รับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราโมทย์ (2551) ท่ีพบว่า

การให้ความร่วมมือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เป็นการให้ก าลังใจ สนับสนุนเพื่อนใน

การท างาน การยืนยันในความดี ความสามารถของเพื่อนท าให้ข้าราชการครูมีความภาคภูมิใจ มีก าลังใจ 

มีความมั่นใจในการท างาน รวมท้ังการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายเป็น

การรับฟังค าสั่งของผู้บังคับบัญชา การให้ความเคารพ ให้เกียรติผู้บังคับบัญชา การได้มีส่วนร่ วมในการ

ปฏิบัติงาน ท าให้ข้าราชการครูมีความมั่นใจในตนเอง มีความภาคภูมิใจ ส่งผลให้ข้าราชการครูมีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านเป็น                                           

ส่วนหนึ่งของสังคม เป็นการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับสังคมในท่ีท างานท้ังบังคับญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 

และ เพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออกถึงความไว้ใจซึ่งกันและกัน โดยให้การสนับสนุนทางสังคมแก่บุคลากรใน

ด้านต่างๆ ซึ่งส่งผลให้ มีความเพียรพยายามเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความมุ่งมั่น พร้อมปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้นด้วย

ความพยายาม ยอมรับในผลการปฏิบัติงานท้ังท่ีเป็นผลดีและผลเสีย และ พยายามท าหน้าท่ีต่างๆ อย่าง

เต็มความสามารถ 

ลักษณะมุ่งอนาคตสามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบในงานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิดา (2556) ซึ่งพบว่าปัจจัยภายใน ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์                     

จิตอาสา ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง และเจตคติต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างาน 
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ร่วมกับปัจจัยภายนอก ซึ่งประกอบด้วย การถ่ายทอดทางสังคม และการสนับสนุนทางสังคม สามารถ

ร่วมกันท านายพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างานได้ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า การท่ีบุคลากร

หน่วยงานภาครัฐมีลักษณะมุ่งอนาคต ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความคิดและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความเชื่อว่าสิ่งท่ี

จะเกิดขึ้นในอนาคตมีความส าคัญและเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่า มีความเชื่อมั่นในผลของการกระท าว่าท าดีย่อม

ได้ผลดีตอบแทนอย่างสมเหตุสมผล มีความสามารถในการคาดการณ์อนาคต สามารถวางแผนในการ

ท างาน และมีการควบคุมตนเองให้รู้จักอดได้รอได้เพื่อความส าเร็จหรือผลตอบแทนท่ีมีคุณค่ามากกว่าตน 

ส่งผลให้บุคลากรผู้นั้นมีความรับผิดชอบในงาน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับบุคลากรท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคต ด้วยการเปิดโอกาสในการ

เข้ามามีส่วนร่วมในการรับหน้าท่ีท่ีส่งผลต่อเป้าหมายหน่วยงาน รวมท้ังมีแนวทางให้บุคลากรเห็น

ความส าคัญของตนเองว่ามีความส าคัญต่อเป้าหมายองค์กร รวมถึงส่งเสริมการมีพฤติกรรมลักษณะมุ่ง

อนาคต ผ่านการอบรมบุคลากร เช่น การวางแผนในการปฏิบัติงาน การใช้ชีวิต การยอมรับผลงานท่ี

เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นทางบวกและลบ 

2. หน่วยงานควรน าผลจากงานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร

หน่วยงานภาครัฐให้มีคุณสมบัติเหมาะสมตามความต้องการเข้ามาท างานในหน่วยงาน เพื่อให้ได้

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อหน่วยงาน รวมไปถึงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

หน่วยงาน เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานมีนโยบายในการบริหารทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาบุคลากรส่วนกลางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์เท่านั้น ควรมีการศึกษาบุคลากรส่วนภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานในภาพรวม และน า

ผลการวิจัยไปใช้ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

2. ควรจะมีการศึกษาเชิงความสัมพันธ์ของตัวแปรอื่น ๆ กับความรับผิดชอบในงาน เพื่อให้

ทราบถึงสาเหตุท่ีสร้างความรับผิดชอบในงาน อันน าไปสู่องค์ความรู้และวิธีการ หรือแนวทางในการ

พัฒนาทักษะด้านความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม และเพิ่มระดับให้มากยิ่งขึ้น 
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การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์                    

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

THE DEVELOPMENT OF A LEARNING MODEL BASED 

ON CONSTRUCTIVIST THEORY TO ENHANCE THE ABILITY 

TO THINK CRITICALLY AND ACHIEVEMENT IN 

MATHA MATICS FOR STUDENT IN GRADE 6 
 

                                                                            วชัรทินภทัร อนุมา1, กรรณิการ์ ทองรักษ2์ และ ระเบียบ สิทธชิัย3 

                                                    Wathcharathinnaphat Anuma, Kannika thongrak and Rabiab sitthichai 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิส ต์                

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างและหาคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้ เพ่ือ

เปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียนและเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 

เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน และเพ่ือศึกษาความ

พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 ภาคเรียน

ที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนบ้านป่ายาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 

3 จ านวน 30 คน โดยเลือกแบบเจาะจง วิธีการด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน คือ 1) สร้างและ             

หาคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : anuma89@gmail.com  โทร. 064-9515596 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : aood396@northern.ac.th  โทร. 085-2707689 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : rabiab@northern.ac.th โทร. 081-1115525 
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การคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 2) ใช้

รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) สถิติทดสอบทีแบบไม่อิสระ (t – test dependent) และ สถิติทดสอบแบบกลุ่มเดียว 

(one sample t – test) 

ผลการศึกษาพบว่า 

1) สร้างและหาคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิ สต์          

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.06 , S.D. = 0.76) และผล

จากการน าไปทดลองใช้น าร่อง พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2) ผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า 

2.1 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  

2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

2.3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( x = 4.72 , S.D. 0.48)   

 

ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบ, คอนสตรัคติวิสต์, การคิดวิเคราะห์ 
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Abstract 

The purposes of the research were to 1 )  create and test the quality of a 

learning model according to the constructivist theory to enhance the ability of 

analytical thinking and the learning achievement in mathematics for Prathomsuksa       

6 students, that investigated; 1 )  compare the ability of analytical thinking of 

Prathomsuksa 6  students, which obtained learning according to the constructivist 

theory using pre-test and post-test design, 2) compare the ability of analytical thinking 

of Prathomsuksa 6  students, which obtained learning according to the constructivist 

theory and the 7 0  percent criterion, 3 )  compare the learning achievement in 

mathematics for Prathomsuksa 6  students, which obtained learning according to the 

constructivist theory using pre-test and post-test design, and  4) explore the satisfaction 

of students on learning management based on the constructivist theory to enhance 

the ability of analytical thinking and the learning achievement in mathematics for 

Prathomsuksa 6  students using one group pretest – posttest design. The samples of 

the research were 30  Prathomsuksa 6/1  students of Banpayang School under Chiang 

Rai Primary Educational Service Area Office 3 , who were studying in semester 1 , 

academic year 2022  using purposive sampling. The research instruments were a test 

for analytical thinking, and a test for learning achievement. The statistics used in data 

analysis were mean, standard deviation, t – test dependent, and one sample t – test. 

The findings of the research indicated that; 

1 )  In terms of creating and testing the quality of a learning model according 

to the constructivist theory to enhance the ability of analytical thinking and the 

learning achievement in mathematics for Prathomsuksa 6  students, it was found that 

the suitability were at the high level ( x  = 4.06 , S.D. = 0.76), and for the implementation 

results of sample teaching, it was found that the learning achievement of post-test 

scores was higher than pre-test scores. 

2 )  In terms of the utilization results of a learning model according to the 

constructivist theory to enhance the ability of analytical thinking and the learning 

achievement in mathematics for Prathomsuksa 6 students, it was found that; 
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2 . 1 )  The ability of analytical thinking of post-test scores was higher than 

pre-test scores at the .05 level of statistical significance and higher than the 70 percent 

criterion. 

2 . 2 )  The learning achievement in mathematics of post-test scores was 

higher than pre-test scores at the .05 level of statistical significance. 

2.3) The satisfaction of students on learning management; as a whole was 

at the highest level ( x  = 4.72 , S.D. = 0.48). 

Keywords : The Development of a Learning Model, Constructivist Theory,  

                 Critically Thinking 
 

บทน า 

คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจาก

คณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ

วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ

แก้ปัญหา ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้

คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อ่ืน ๆ อันเป็น

รากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้

ทัดเทียมกับนานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 1 )   

การจัดการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เน้นการเชื่อมโยงเนื้อหาคณิตศาสตร์ 
กับการแก้ปัญหา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 45) กล่าวว่า การเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ เป็น
กระบวนการที่ต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการน าความรู้ เนื้อหา และ
หลักการทางคณิตศาสตร์ มาสร้างความสัมพันธ์ อย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่างความรู้ และทักษะและ
กระบวนการที่มีในเนื้อหาคณิตศาสตร์กับงานที่เกี่ยวข้องขึ้น ดังนั้น การจัดการเรียนรู้จึงเป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา ( Constructivism) ที่ เน้น
กระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ หรือสร้างความรู้ให้
เกิดขึ้นในตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีครูผู้สอนเป็นผู้แนะน า 
กระตุ้น หรืออ านวยความสะดวก ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้น โดยกระบวนการคิดขั้นสูง กล่าวคือ 
ผู้เรียนมีการวิเคราะห์  สังเคราะห์ และการประเมินค่าจากสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้การ
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เรียนรู้เป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สถาพร  
พฤฑฒิกุล, 2558 :15) 

จากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-net) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
บ้านป่ายาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2562-2564 
ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (2565 , Online)  พบว่า มาตรฐานการเรียนรู้ ค 1.1 มี
คะแนนเฉลี่ย 44.93 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ ากว่าร้อยละ 50 นอกจากนี้ สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2562 : 181) ได้กล่าวว่า ผลการประเมินความสามารถในทาง
คณิตศาสตร์ของ PISA 2018 พบว่ามีนักเรียนไทยร้อยละ 47 แสดงความฉลาดรู้ด้านคณิตศาสตร์ 
ตั้งแต่ระดับพื้นฐานขึ้นไปไม่ถึงระดับ 2 (ผลการประเมิน PISA 2018 : 114) 

แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เกิดจากการที่มนุษย์เข้าใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างถ่องแท้ก็
ต่อเมื่อ ได้สร้างสิ่งนั้นด้วยตนเอง บุคคลจะพยายามปรับสภาวะให้อยู่ในสภาวะสมดุลโดยใช้
กระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายใต้ผู้เรียนโครงสร้างทางปัญญา
ประกอบด้วยความหมายของสิ่งต่างๆ ที่ใช้ภาษาเก่ียวกับเหตุการณ์ หรือสิ่งที่บุคคลมีประสบการณ์อาจ
เป็นความเข้าใจหรือความรู้ของแต่ละบุคคล (ศุภนัส นงค์นวล , 2562 : 15-16) การสอนแบบ                 
ซิปปา (CIPPA Model) เป็นรูปแบบการสอนที่ใช้การประสาน 5 แนวคิดหลักคือ 1) แนวคิดการ
สร้างสรรค์ความรู้ 2) แนวคิดกระบวนการกลุ่มและการเรียนรู้แบบร่วมมือ 3) แนวคิดเกี่ยวกับความ
พร้อมในการเรียนรู้ 4) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้กระบวนการ 5) แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายโอนการ
เรียนรู้ (พรพิทักษ์ หมู่หัวนา 2561 : 4) ซึ่งรายวิชาคณิตศาสตร์เป็นรายวิชาที่เป็นนามธรรม การที่
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากกิจกรรมกลุ่ม ได้ลงมือปฏิบัติกับสิ่งที่เป็นนามธรรม และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เพ่ือนในกลุ่ม ก็จะสามารถที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากข้ึน 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถในการท าโจทย์
คณิตศาสตร์ การใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ การเชื่อมโยงในสถานการณ์ชีวิตจริง การตีความและ
การสื่อสารทางคณิตศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือสร้างและหาคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  275 
 

2. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติ วิสต์ เพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในด้าน 

  2.1ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ ได้รับ

การเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ก่อนเรียนและหลังเรียน 

 2.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่

ได้รับการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ก่อนเรียนและหลังเรียน 

 2.3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ตาม

แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้างความ 

สามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

1. หลักสูตรและตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

3. แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

4. กระบวนการคิดวิเคราะห์ 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

6. ความพึงพอใจ 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎี คอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีขอบเขตการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 สร้างและหาคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6   

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.1 เนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ คือ เรื่องเศษส่วน จ านวน 5 เรื่อง ประกอบด้วย                

1) การเปรียบเทียบเศษส่วนและจ านวนคละ 2) การเรียงล าดับเศษส่วนและจ านวนคละ 3) การบวก 

การลบของเศษส่วนและจ านวนคละ 4) การบวก ลบ คูณ หารระคนของเศษส่วนและจ านวนคละ                    

5) การแก้โจทย์ปัญหาเศษส่วนและจ านวนคละ  

1.2 รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยใช้กระบวนการซิปปา 

โมเดล มี 7 ขั้นตอน                      

2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 3 คน ผู้เชี่ยวชาญ ด้านหลักสูตรและ

การสอน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและประเมินผลหรือวิจัยทางการศึกษา 1 คน เพ่ือ

ประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ 

2.2  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/2 (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) โรงเรียนบ้านป่ายาง 

จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2565 โดยการทดลองใช้ (Try out) รูปแบบการเรียนรู้ 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

3.2 ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ขั้นตอนที่ 2  ใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านป่ายางจังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยน ารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียน
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ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่พัฒนาขึ้นมาทดลองใช้ โดยใช้เนื้อหาจากมาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจความ

หลากหลายของการแสดงจ านวน ระบบจ านวน การด าเนินการของจ านวนผลที่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินการ สมบัติของการด าเนินการ และการน าไปใช้ จ านวน 3  ตัวชี้วัด ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเศษส่วน 

ค 1.1 ป.6/1 เปรียบเทียบ เรียงล าดับเศษส่วนและจ านวนคละ จากสถานการณ์ต่าง ๆ  

ค 1.1 ป.6/7 หาผลลัพธ์ของการบวก ลบ คูณหารระคนของเศษส่วนและจ านวนคละ  

ค 1.1 ป.6/8 แสดงวิธีห าค าตอบของโจทย์ปัญหาเศษส่วนและจ านวนคละ 2-3ข้ันตอน 

2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

2.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้ านป่ายาง จังหวัด

เชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 87 คน 

2.2 กลุ่มทดลอง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 จ านวน 30 คน โรงเรียน                               

บ้านป่ายาง  จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ใน                        

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 1 ห้องเรียน 

จาก 3 ห้องเรียน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่   
3.2.1 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
3.2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

ผลการวิจัย 
ผลการด าเนินงานตามข้ันตอนการวิจัยที่ได้น าเสนอ ปรากฏผลดังนี้ 
1. ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนรู้ 

1.1 ผลการสร้างรูปแบบการเรียนรู้  รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น คือ “รูปแบบการ
เรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6” ที่มีองค์ประกอบส าคัญ
ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา  กระบวนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล โดย
ด าเนินการตามกระบวนการซิปปาโมเดล 7 ขั้น คือ 1) ขั้นการทบทวนความรู้เดิม 2) ขั้นการแสวงหา
ความรู้ใหม่ 3) ขั้นการศึกษาท าความเข้าใจกับข้อมูล  4) ขั้นการแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม  
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5) ขั้นการสรุปและจัดระเบียบความรู้ 6) ขั้นการปฏิบัติและ/หรือการแสดงผลงาน 7) ขั้นการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่งมีสาระส าคัญในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

หลักการ 

แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เกิดจากการที่ผู้เรียนเข้าใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างถ่องแท้ เป็นแนวคิดในการ

จัดการเรียนรู้ที่ใช้ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญาเดิมสู่โครงสร้างทางปัญญาใหม่ โดยผู้เรียนเป็นผู้สร้างและได้

แนวทางการเกิดความรู้ด้วยตนเองอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการเรียนรูน้ี้ มุ่งเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

เนื้อหา 

เนื้อหาของรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิด

วิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ได้แก่ สาระที่ 1 

จ านวนและพีชคณิต มาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจความหลากหลายของการแสดงจ านวน ระบบจ านวนการ

ด าเนินการของจ านวนผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ สมบัติของการด าเนินการและน าไปใช้                                

กระบวนการเรียนการสอน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ CIPPA มี 7 ขั้นตอน 

ขั้นที่ 1 การทบทวนความรู้เดิมเป็นการดึงความรู้เดิมของนักเรียน เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตน 

ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรู้ใหม่ เป็นการให้นักเรียนแสวงหาข้อมูลความรู้ใหม่จากแหล่งข้อมูลหรือแหล่งความรู้

ต่าง ๆ ที่ครูเตรียมมา หรือให้นักเรียนไปศึกษาเพิ่มเติม 

ขั้นที่ 3 การศึกษาท าความเข้าใจกับข้อมูล/ความรู้ใหม่ และเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม เป็นการ                         

ให้นักเรียนศึกษาและท าความเข้าใจกับข้อมูล/ความรู้ที่หามาได้  โดยใช้กระบวนการคิด เพื่อเชื่อมโยงกับ                                

ความรู้เดิม 

ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม เป็นการให้นักเรียนตรวจสอบความรู้ ขยายความรู้ ความ

เข้าใจของตน กับกลุ่ม 

ขั้นที่ 5 การสรุปและจัดระเบียบความรู้  เป็นการสรุปความรู้ที่ได้รับทั้งหมดและจัดสิ่งที่เรียนให้เป็นระบบ

ระเบียบ 

ขั้นที่ 6 การปฏิบัติและ/หรือการแสดงผลงาน ให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ และน าเสนอชิ้นงาน 

ขั้นที่ 7 การประยุกต์ใช้ความรู้ ให้นักเรียนน าความรู้ของตนไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ 
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การวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้นี้ เป็นการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ครอบคลุมทั้งการวัดผลก่อนเรียน การติดตามผลระหว่างเรียน และ

การวัดผลภายหลังการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

- การวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนกับหลังเรียน และหลังเรียนกับเกณฑ์ ร้อยละ 70 โดยใช้

แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เพื่อดูพัฒนาการของผู้เรียน 

- การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ก่อนเรียนกับหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ น าคะแนนจากผลการสอบทั้ง 2 คร้ังมาเปรียบเทียบ เพื่อดูพัฒนาการของผู้เรียน 

ภาพประกอบที่ 1 รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

1.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น

โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า รูปแบบการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ที่

พัฒนาขึ้น มีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากที่สุดตามล าดับ 

2. ผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้ 

ผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลดังนี้ 

2.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 1 แสดงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 ที่เรียนรู้ตาม

แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ก่อนเรียนและหลังเรียน 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม        X S.D t p 

ก่อนเรียน 30 100 21.40 0.35   

หลังเรียน 30 100 87.03 0.21 0.22 ** 0.000 

** p < .05 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 ที่ได้รับการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ หลังเรียนเท่ากับ 87.03 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  

ตาราง  2  แสดงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 ที่ได้รับการ

เรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม      X S.D % 

หลังเรียน 30 100 87.03 0.21 87.03 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 ที่ได้รับการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ร้อยละ 87.03 สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70  

2.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 3 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 ที่ได้รับ

การเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ก่อนเรียนและหลังเรียน 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม       X S.D t p 

ก่อนเรียน 30 50 12.93 0.11   

หลังเรียน 30 50 36.83 0.16 0.14 ** 0.000 

** p < .05 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 ที่ได้รับการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  281 
 

ตาราง 4 แสดงผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการ

เรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

ข้อที่ รายการประเมิน X S.D 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. นักเรียนพึงพอใจในขั้นตอนการสอนที่

เน้นให้ค้นพบต าตอบในระดับใด 
4.68  0.53  มากที่สุด  

2. นักเรียนพึงพอใจที่ได้รับความรู้ใหม่ๆ 
จากกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.70  0.46  มากที่สุด  

3. กิจกรรมการเรียนน่าสนใจมีส่วนท าให้
นักเรียนสามารถฝึกคิดวิเคราะห์ได้ 

4.73  0.45  มากที่สุด  

4. นักเรียนมีโอกาสซักถามพูดคุยกับเพ่ือน
ในกลุ่มได้อย่างอิสระ 

4.63  0.59  มากที่สุด  

5. นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนกับ
เพ่ือนได้ 

4.73  0.45  มากที่สุด  

6. นักเรียนพึงพอใจที่ได้ช่วยกันปฏิบัติงาน
กลุ่มจนประสบความส าเร็จ 

4.68  0.47  มากที่สุด  

7. นักเรียนพึงพอใจที่ได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ทุกคาบ 

4.73  0.51  มากที่สุด  

8. นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติกิจกรรมทุกครั้ง 

4.70  0.52  มากที่สุด  

9. นักเรียนพึงพอใจที่สามารถสรุปเนื้อหา
จากบทเรียนได้ 

4.83  0.38  มากที่สุด  

10. 11. เนื้อหาในบทเรียนน่าสนใจสามารถ
น าไปเป็นพ้ืนฐานส าหรับการท า
แบบทดสอบต่อไปได้ 

4.75  0.44  มากที่สุด  

รวม 4.72 0.48 มากที่สุด 
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ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ในภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด                 

( X= 4.72 , S.D. = 0.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายการพบว่า ทุกรายการที่มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการด าเนินการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์                            

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย 2 ประเด็น คือ 1) ด้านรูปแบบการ

เรียนรู้ 2) ด้านการใช้รูปแบบการเรียนรู้  ดังรายละเอียดการอภิปรายดังต่อไปนี้ 

1. ด้านรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

ผลจากการสร้างรูปแบบการเรียนรู้  พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎี                              

คอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการเรียนรู้ และ 5) การวัดและประเมินผล  

ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยด าเนินการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานในเรื่องแนวคิด

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ น ามาก าหนดเป็นกรอบในการก าหนดหลักการ วัตถุประสงค์และกระบวนการ

เรียนรู้ของรูปแบบ บทบาทของครูที่ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก ก าหนดเนื้อหาโดยใช้

มาตรฐาน ค 1.1 น าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างเป็นรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สร้างเป็นรูปแบบการเรียนรู้ฉบับร่าง พร้อมทั้งจัดท าแผนการจัดการ

เรียนรู้ แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบการ

เรียนรู้และ ความเหมาะสมการใช้ภาษา จากนั้นได้น ารูปแบบการเรียนรู้มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

ท าให้ได้รูปแบบการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมทั้งองค์ประกอบของรูปแบบและความเหมาะสมของการ

ใช้ภาษา แล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้ เพ่ือพิจารณาความ

เป็นไปได้เชิงทฤษฎี ซึ่งผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้

พบว่า ความชัดเจนของกระบวนการเรียนรู้ที่ก าหนดของรูปแบบการเรียนรู้และความเป็นไปได้ในการ
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น าไปปฏิบัติ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และองค์ประกอบส่วนที่เหลือทั้งหมด มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้ 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎี                

คอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า  

2.1 ผลความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เป็นกลุ่ม

ทดลองมีคะแนนผลความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และสูงกว่าเกณฑ์               

ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 87.03 และ

คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 21.40 และหลังเรียนร้อยละ 87.03  

2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เป็น

กลุ่มทดลองมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 36.83 และคะแนนเฉลี่ยก่อน

เรียนเท่ากับ 12.93 ซึ่งมีความแตกต่างกันมาก ทั้งนี้เพราะว่ารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอน

สตรัคติวิสต์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1) ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนรู้นี้ไปใช้ สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

และสามารถปรับเวลาที่ใช้ในการสอนเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได้ตามระดับความสามารถในการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 

2) ผู้สอนควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบและแผนการจัดการเรียนรู้ห้เข้าใจก่อนที่จะ

น าไปใช้ 

3) ผู้สอนอาจมีการวัดผลประเมินผลโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การประเมินจากการ

ท าโครงงาน การสร้างสรรค์ชิ้นงาน  

4) ผู้สอนควรพัฒนากระบวนการเรียนรู้ควบคู่กับเนื้อหาสาระในรายวิชาไปพร้อมๆกัน 
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Rawiporn Kwangatidpokin 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย                            

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 285 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางของเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ าย แหล่งข้อมูล 

ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบ                          

กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก                

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านความ

ยืดหยุ่นและปรับตัว ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ก าหนดเป้าหมายแนวทางสู่ความส าเร็จท่ีชัดเจนและ

ร่วมกันนิเทศ ติดตามผลการด าเนินการและประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชน ด้านความยืดหยุ่นและปรับตัว 

                                                           
1 ครูโรงเรียนลิไทพิทยาคม ต.เมืองเก่า อ.เมืองสุโขทัย จ.สุโขทยั  
E-mail: kwangatidpokin@gmail.com โทร 091-3830032 
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ผู้บริหารสถานศึกษาควรบริหารสถานศึกษาด้วยความยืดหยุ่น ไม่ยึดติด สามารถเปลี่ยนแปลงตามบริบท

และสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงาน  ด้านการมี

ความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบบนพื้นฐานเหตุและผล ด้านการค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและร่วมตัดสินใจ เพื่อน ามาพัฒนาการเรียนการสอนให้ เกิด

ประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, ภาวะผู้น าเชงิสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21, ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

Abstract  

The research aimed to study the condition and guidelines for development of 

creative leadership in the 21st century of the school administrators under the Secondary 

Educational Service Area Office Sukhothai. The sample used in the research were school 

administrators and teachers in the Secondary Educational Service Area Office Sukhothai, 

totaling 285 people in the academic year 2022. The sample size was determined using 

Krejcie & Morgan's table, and then selected through simple random sampling. Data 

sources include 9 experts. The research tools were questionnaires and semi-structured 

interviews. Data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard 

deviation and content analysis. 

The research findings revealed as follows: The condition of creative leadership 

in the 21st century of school administrators under the Secondary Educational Service 

Area Office Sukhothai overall and each side were at a high level. When considering the 

average value of each aspect in descending order, it was found that the highest levels 

were in the areas of having a vision, flexibility and adaptability, creative thinking, and 

aspect of taking into account the individuality, respectively. The Guidelines for developing 

creative leadership qualities in the 21st century for school administrators under the 

Secondary Educational Service Area Office Sukhothai include: The aspect of having a 
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vision: School administrators should provide opportunities for stakeholders to participate 

in determining the school's vision, set clear goals and directions for success, and jointly 

communicate and publicize the results of operations to the public. The aspect of 

flexibility and adaptability: School administrators should manage the school with 

flexibility, not be tied down, and be able to change according to various contexts and 

situations, as well as choose appropriate people for the job. The aspect of having creative 

ideas: School administrators should use a participatory process to involve stakeholders in 

expressing opinions and making decisions to solve problems comprehensively based on 

causes and effects. The aspect of taking into account the individuality: School 

administrators should promote personnel management to create a good working 

atmosphere, balance work and life, and create opportunities for personnel to develop 

and improve themselves.  

Keywords : The Guidelines for the development, The creative leadership in the 21st 

century, School administrators 
 

บทน า 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการ

พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างความ

ได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวัต 

ประเทศต่างๆ ท่ัวโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของ

โลก ควบคู่กับการธ ารงรักษา อัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัด

การศึกษา การพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และ

สมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ และแผนพัฒนาการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคสวน เพื่อสร้างการรับรู้ความ

เข้าใจ การยอมรับและเข้ามามีส่วนร่วม ในกระบวนการจัดท าแผนฯ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนแผนไปสู่

การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ศึกษาสภาวการณ์และบริบทแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการ
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พัฒนาการศึกษาของประเทศ ท้ังด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดดท่ีส่งผลต่อ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคม

สูงวัย และทักษะของประชากรในศตวรรษท่ี 21 ที่ท่ัวโลกต่างต้องเผชิญกับความท้าทายท่ีเป็นพลวัตของ

โลกศตวรรษท่ี 21 ความท้าทายดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นท่ีประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้

ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับ

ใหม่ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) เพื่อให้สามารถน าพาประเทศไปสู่ความ

มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในอีก 20 ปีข้างหน้า แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560 – 2579 : ค-ง,1) 

ผู้น าเป็นบุคคลส าคัญท่ีจะสร้างพลังขับเคลื่อนองค์กรและสังคมสู่การเปลี่ยนแปลงในโลกยุค

ใหม่ที่มีลักษณะเป็นพลวัต มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง การปกครอง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

และรุนแรงท่ีทุกคนต้องเผชิญ ดังนั้นทุกองค์กรจ าเป็นต้องมีผู้น าท่ีมีศักยภาพสูง มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม

และมีพลังท่ีจะขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดี และสามารถน าพาองค์กรสู่

ความส าเร็จ เมื่อทุกองค์กรมีประสิทธิภาพก็จะท าให้สังคมโดยรวมสามารถก้าวทันและเตรียมพร้อมรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ได้เป็นอย่างดี น ามาซึ่งความสุขความเจริญทุกภาคส่วนของสังคม  

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการจูงใจ ประสานงาน และน าบุคคลอื่นๆ อย่างมี

วิสัยทัศน์ จินตนาการ และความยืดหยุ่น ด้วยวิธีการหรือแนวทางใหม่ๆ อย่างท้าทาย และสร้างสรรค์ โดย

อาศัยปัจจัยทางด้าน 1) สภาพแวดล้อมแบบเปิดด้วยการไว้วางใจ ให้อิสระในการคิดและพร้อมสนับสนุน

ความคิดใหม่ๆ 2) แรงจูงใจภายใน ด้วยการมีความอยาก ความหวัง ความปรารถนา ความเพียรพยายาม 

มุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อให้เป็นคนท่ีประสบความส าเร็จ และ 3) ความรู้เชิงลึก ด้วยการมีความรู้แนวกว้างและลึก 

มีทักษะ ประสบการณ์อันจะส่งผลให้เกิดแนวทางท่ีชาญฉลาดในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ กิตติกร 

ธรรมกิจวัฒน์ (2562 : 8) สอดคล้องกับแนวคิดด้านภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ Stoll และ Temperley 

(2009 : 13) ท่ีว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นพฤติกรรมท่ีตอบสนองเชิงจินตนาการ โดยการคิดไตร่ตรอง

อย่างละเอียดถี่ถ้วน ในสถานการณ์ ต่างๆ และประเด็นต่างๆ ท่ีท้าทาย (Challenge) และเกี่ยวกับเรื่อง

การน า (leading) คือการน าเชิงสร้างสรรค์ กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นการตอบสนอง               

เชิงจินตนาการ (Imagination) และการน าบุคคลอื่นๆ (Leading People) ด้วยแนวทางใหม่ๆ (New 

Solutions) หรือวิธีการใหม่ๆ (New Method) อย่างท้าทาย (Challenging) และยืดหยุ่น(Flexibility)                    

ท่ีส าคัญภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ยังเป็นผู้สร้างสภาพแวดล้อม (Environment) เพื่อก่อให้เกิดการริเริ่ม                            

สิ่งใหม่ วัฒนา ปะกิคา (2560 : 63) 
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รายงานการประชุมผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 

ครั้งท่ี 1/2565 ประเด็นสนทนาเรื่อง การน าเสนอรูปแบบในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการศึกษา พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนมาก ด าเนินการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 

Mangement : SBM) ในรูปแบบท่ีมีผู้บริหารเป็นหลัก (Administration Control SBM) ซึ่งเป็นรูปแบบ

ท่ียังไม่สามารถพัฒนาการจัดการศึกษาสู่ศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ประกอบกับผู้บริหาร

ส่วนมากมีนโยบาย และแนวคิดในการบริหารจัดการสถานศึกษาในรูปแบบเดิม แม้จะมีแนวคิดเชิง

สร้างสรรค์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา แต่ก็ยังน ามาใช้บริหารจัดการสถานศึกษาได้ไม่มาก ท าให้

สถานศึกษาประสบปัญหาด้านต่างๆ และพัฒนาได้อย่างไม่เต็มศักยภาพ 

จากความส าคัญดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย                                                    

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ตลอดจนศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษ

ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย เพื่อเป็นข้อมูล และ

แนวทางในการพัฒนาผู้บริหารให้ทันต่อสภาวะความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อการพัฒนา

สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้

ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษา สามารถปรับตัวอยู่ได้ในสังคมท่ีเปลี่ยนไป อย่างรวดเร็ว อีกทั้งเพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียนในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 27 โรงเรียน 1,099 คน 

และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาสุโขทัย ในปีการศึกษา 2565 ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์
แกน อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด (2556 : 43) จากนั้นท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย จ านวน 34 คน 2) ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุโขทัย จ านวน 251 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า

เชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทัย แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างาน และ

ตอนท่ี 2 สอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทัย ก าหนดขอบเขตโดยใช้การวิเคราะห์ความ

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุ โขทัย 

จ านวน 4 ด้าน 

1. การมีวิสัยทัศน ์

2. ความยืดหยุ่นและการปรับตวั 

3. การมีความคิดสร้างสรรค ์

4. การค านึงถึงความเปน็ปัจเจกบุคคล 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง

สร้างสรรค์ในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้ บ ริ ห า รสถานศึ กษา สั ง กั ด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุโขทัย  

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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สอดคล้องขอบข่ายภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ได้ ขอบข่ายจ านวน 4 ด้าน สร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของของลิเคิร์ท Likert’s Five 

Rating scale อ้างในบุญชุม ศรีสะอาด (2556 : 121-135)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) บันทึกเสนอคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ออกหนังสือขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 

เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 2) น าหนังสือเสนอผู้อ านวยการส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบแล้วน าหนังสือท่ีผ่านการ
พิจารณาแล้วเสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษามัธยมศึกษา

สุโขทัย ท่ีได้ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล 3) การส่งแบบสอบถามให้

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 285 ฉบับ และนัดหมาย
เพื่อขอรับคืนด้วยตนเองภายใน 2 สัปดาห์ ท่ีฝ่ายงานสารบรรณของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 4) ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาแต่

ละฉบับก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
การวิ เคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยด า เนินการวิ เคราะห์ข้อมูล ท่ีไ ด้จากแบบสอบถาม ดังนี้                                   

1) แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เกี่ยวกับข้อมูลสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่  (Frequency distribution) และหาค่ าร้อยละ (Percentage) ค านวณโดยใช้ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 2) แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับสภาพภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทัย น ามาหาค่าเฉลี่ย (" x ") และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถามในแต่ละด้านและแต่ละข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในรูปแบบตารางและแปลผลตามเกณฑ์

ก าหนด 3) การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็น

ตัวชี้วัดโดยอาศัยแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2553 : 99-100) 4) วิเคราะห์ข้อมูลสภาพภาวะผู้น าเชิง

สร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทัย วิเคราะห์

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วจัดล าดับของ

ปัญหา ท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อน ามาก าหนดเป็นเครื่องมือ เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสุโขทัยตามกระบวนการศึกษาในขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
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แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์  ในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 9 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 
1) กลุ่มผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย จ านวน 3 คน                              
2) นักวิชาการทางการศึกษา จ านวน 3 คน 3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ก าหนดคุณสมบัติ
เบื้องต้นคือ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญามหาบัณฑิตท่ีเกี่ยวข้อง มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ 
และมีประสบการณ์ในการบริหารหรือท างานในด้านดังกล่าวไม่น้อยกว่า 3 ปี 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้นตามกรอบแนวคิดใน
การสัมภาษณ์ โดยน าผลการศึกษาสภาพภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทัย มาเป็นตัวก าหนดกรอบแนวคิด คลอบคลุมแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) ข้อค าถาม
สัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์จากรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ตามขั้นตอนท่ี 1 ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดท่ีได้จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทัย มา
สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาท้ัง 4 ด้าน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล แล้วเสนอรายนามผู้ทรงคุณวุฒิต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย เพื่อเสนอแนะและตรวจสอบ
คุณสมบัติ แล้วเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 2) ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิอย่างเป็นทางการ เพื่อขออนุญาตเสนอชื่อแต่งต้ัง
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 3) แจ้งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิต่อคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เพื่อขอหนังสือ
แต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิ 4) ส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น โครงร่างวิจัยและเครื่องมือ
ท่ีจะใช้เก็บข้อมูลให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใช้ศึกษาล่วงหน้าก่อนให้สัมภาษณ์ 5) ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิผ่านช่อง
ทางการสื่อสารและการสื่อสารออนไลน์ เพื่อขอก าหนดการเข้าสัมภาษณ์ 6) เมื่อถึงก าหนดวันสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 7) ตรวจสอบความถูกต้องของ
ค าตอบในการสัมภาษณ์ เพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่และจัดล าดับ แล้วสรุปอุปนัย 
น าเสนอแบบความเรียง 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย สรุปได้ ดังน้ี  

สภาพภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย โดยรวมและรายด้านมีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงค่าเฉลี่ ยจากมากไปหาน้อยคือ การมีวิสัยทัศน์                                    

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และความยืดหยุ่นและปรับตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  มากท่ีสุดเท่ากัน 

รองลงมาคือ การมีความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนการค านึงถึงปัจเจก

บุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก น้อยท่ีสุด เมื่อพิจารณาแต่ละด้านเป็นรายข้อ มีผลดังนี้ 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยรวมและรายข้อมีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

สถานศึกษาอยู่เสมอ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการก าหนดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีการวางแผนท่ีท้า

ทายและก าหนดเป้าหมายความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากตามล าดับ 

ส่วนสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตระหนักและเห็นคุณค่าในการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน                    

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก น้อยท่ีสุด 

ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว โดยรวมและรายด้านมีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณา เป็นรายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และบริบท

ท่ีเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดหารูปแบบหรือ

วิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มากท่ีสุดเท่ากัน รองลงมาคือ 

สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน โดยเน้นการส่งเสริมการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย                        

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากตามล าดับ ส่วนมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบและมอบอ านาจแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา ท่ีไม่ขัดต่อกฎและระเบียบทางราชการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก น้อยท่ีสุด 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมและรายข้อมีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ มีความคิดเชิงบวก มองวิกฤตเป็นโอกาสและใช้วิธีการ

แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความคล่องแคล่ว ฉับไว

ในการคิดสิ่งใหม่ๆ อย่างมีเหตุผล ท างานด้วยความกระฉับกระเฉงรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ

มีความสามารถในการบูรณาการวิธีการท างานท่ีหลากหลาย โดยอาศัยการเชื่อมโยงความรู้และ
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ประสบการณ์เดิมอย่างสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากตามล าดับ ส่วนสร้างบรรยากาศการศึกษา

ค้นคว้า ประดิษฐ์คิดค้น ทดลอง และกล้าคิด กล้าท าในส่ิงใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก น้อยท่ีสุด 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายข้อมีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก                              
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ มีการปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจและให้ค าปรึกษา แนะน า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก มากท่ีสุดเท่ากัน รองลงมาคือ สร้างแหล่งเรียนรู้และสนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามความถนัดและความสนใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ ส่วนมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบอย่างท่ัวถึง โดยค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถและความเหมาะสมของแต่ละบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก น้อยท่ีสุด 

ความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21  ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน น ามาสังเคราะห์โดยใช้ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องของเนื้อหา น าค่าความถี่มาจัดล าดับ
เรียงจากมากไปน้อย อภิปรายผลแต่ละด้านเป็นรายข้อ มีผลดังนี้ 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ว่า ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
ก าหนดเป้าหมายแนวทางสู่ความส าเร็จท่ีชัดเจนและร่วมกันนิเทศ ติดตามผลการด าเนินการและ
ประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชน มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการพัฒนาตนเอง หาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทันสมัย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงานสถานศึกษาต้นแบบท่ีประสบความส าเร็จและน ามาปรับใช้กับสถานศึกษา
ได้อย่างเหมาะสม และควรมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของวิสัยทัศน์ 
ก าหนดภาพในอนาคตได้อย่างชัดเจน พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาน าไปสู่การสร้างวิสัยทัศน์ท่ีดีตามล าดับ ส่วนการมีทักษะด้านการวางแผน ใช้เทคนิคและองค์
ความรู้ท่ีทันสมัยมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ ก ากับติดตามและประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ และการใช้เทคนิคการมีส่วนร่วมสร้างทีมงานให้มีความรักความสามัคคี สร้างแรงจูงใจมีแนวคิด
พัฒนาสถานศึกษาเป้าหมายเดียวกัน น้อยท่ีสุดเท่ากัน 

ด้านความยืดหยุ่นและปรับตัวว่า ควรบริหารสถานศึกษาด้วยความยืดหยุ่น ไม่ยึดติด สามารถ
เปลี่ยนแปลงตามบริบทและสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถเลือกใช้คนให้
เหมาะสมกับงาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และมีทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สร้างขวัญและก าลังใจเพื่อสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็ง 
และควรใช้กระบวนการมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างานตามล าดับ ส่วนการจัดเวทีแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาและ
หน่วยงานการศึกษาอื่น เพื่อน ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษา น้อยท่ีสุด 
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ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ว่า ควรใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบ บนพื้นฐานเหตุและผล มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ใช้กระบวนการ PLC แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมน าเสนอแนว

ทางการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และผู้บริหารต้องมีความรอบรู้ ศึกษากฎ ระเบียบ นโยบายให้เกิด
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อน ามาวิเคราะห์และประกอบการตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ ได้ถูกต้องและ

รวดเร็วตามล าดับ ส่วนการจัดเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับผู้บริหารสถานศึกษาอื่น 

น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรใน
สถานศึกษาพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความคิดสร้างสรรค์และจัดการเรียนการสอนได้

อย่างหลากหลายรูปแบบ น้อยท่ีสุดเท่ากัน 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลว่า ควรส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและร่วมตัดสินใจ เพื่อน ามาพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคล มอบหมายงานให้ตรง

กับความรู้ ความสามารถ และความถนัดของแต่ละบุคคลและมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

และควรส่งเสริมให้ผู้ให้ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรม ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาตนเองตามความสนใจ

และความถนัด น าความรู้ท่ีได้มาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพตามล าดับ ส่วน

การส่งเสริม สนับสนุนงบประมาณให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้เกิด

ประสิทธิภาพ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา และน าแนวคิดมาพัฒนาการเรียน                               

การสอน น้อยท่ีสุดเท่ากัน 

 

อภิปรายผล  

1. สภาพภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน              

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย โดยรวมและรายด้านพบว่า มีสภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านความยืดหยุ่นและ

ปรับตัว ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ในอนาคตพร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นขั้นตอน เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมการท างานเป็นทีม สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และ

บริบทท่ีเปลี่ยนแปลง มองวิกฤตเป็นโอกาสและใช้วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถบูรณาการ

วิธีการท างานท่ีหลากหลาย น าวิธีการแปลกใหม่มาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานและการบริหาร
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สถานศึกษา อย่างมีประสิทธิภาพ มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบอย่างท่ัวถึงให้ความส าคัญ

ต่อครูผู้สอน ในฐานของเพื่อนร่วมงานมากกว่าการเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา มีการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับ

ซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและคิดค้นวิธีการใหม่ ๆ เพื่อการท างานร่วมกันเป็นทีม 

การรวมกลุ่มเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและมีการมอบหมายงานตรงตามความรู้ความสามารถและ

ความถนัดของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของกฤษพล อัมระนันท์ (2559 : 5) ท่ีให้แนวคิดไว้ว่า 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบไปด้วย การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว การ

ท างานเป็นทีม การค านึง ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีความคิดสร้างสรรค์และการมีวิสัยทัศน์ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของบุณรดา ทรงบุญศาสตร์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรม

เสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมี

วิสัยทัศน์ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีความยืดหยุ่น

และปรับตัว และการท างานเป็นทีม ซึ่งมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพปัจจุบันของ

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของ

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

กิตติกร ธรรมกิจวัฒน์ (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า สภาพ

ปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด

บุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าโดนรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่

ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาอยู่

เสมอ และน าความรู้มาก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด 

ตลอดจนมีการวางแผนท่ีท้าทายและก าหนดเป้าหมายความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา สอดคล้อง

กับงานวิจัยของขวัญฤทัย ภู่สาระ (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

1.2 ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดหารูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน สร้าง

บรรยากาศท่ีดีในการท างาน โดยเน้นการส่งเสริมการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของอิบตีซาม เจหะ (2564 : 79) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

ด้านความยืดหยุ่น รองลงมา คือ ด้านวิสัยทัศน์ และด้านการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

1.3 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงบวก มองวิกฤตเป็นโอกาสและใช้วิธีการแก้ไขปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ มีความคล่องแคล่ว ฉับไวในการคิดสิ่งใหม่ๆ อย่างมีเหตุผล ท างานด้วยความ

กระฉับกระเฉงรวดเร็ว และมีความสามารถในการบูรณาการวิธีการท างานท่ีหลากหลาย โดยอาศัยการ

เชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์เดิมอย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี นิลงาม (2560 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 1) คุณลักษณะผู้บริหารสังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบลในจังหวัดฉะเชิงเทรามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล า ดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านผู้น าทางวิชาการ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านทักษะ

ทางการบริหาร 2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

1.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา

ด้วยความเต็มใจ และให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนสร้างแหล่งเรียนรู้และสนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อการ

เรียนรู้ส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชา ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามความถนัดและความสนใจ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของสมจิตร ชูศรีวาส (2562 : 81) ได้ท าการศึกษา ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธ์ุ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกดานอยใูนระดับมาก  

2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการพัฒนาตนเองหาความรู้

ใหม่ๆ ที่ทันสมัย มีความรอบรู้ ศึกษากฎ ระเบียบ นโยบายให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ศึกษา ดูงานสถานศึกษาต้นแบบท่ีประสบความส าเร็จ น ามาวิเคราะห์และประกอบการตัดสินใจ

อย่างสร้างสรรค์ น ามาปรับใช้กับสถานศึกษาอย่างเหมาะสม และควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ ใช้กระบวนการ PLC แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมคิด 

ร่วมตัดสินใจและร่วมน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ต้ังแต่กระบวนการก าหนด

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ก าหนดเป้าหมายแนวทางสู่ความส าเร็จท่ีชัดเจน และร่วมกันนิเทศ ติดตามผล

การด าเนินการ ร่วมแก้ปัญหา และประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชน ตลอดจนบริหารสถานศึกษาด้วยความ

ยืดหยุ่น ไม่ยึดติด สามารถเปลี่ยนแปลงตามบริบทและสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคล มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ และความถนัดของ

แต่ละบุคคล มีมนุษยสัมพันธ์สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สร้างขวัญและก าลังใจเพื่อสร้างทีมงานท่ี

เข้มแข็ง เพื่อน ามาพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของดวงแข ข านอก 

(2559 : 17) ท่ีให้แนวคิดไว้ว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถพิเศษของผู้น าท่ีแสดงออกถึง

การมีความรู้ความสามารถการแก้ปัญหาและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่าง เหมาะสมกับสถานการณ์ 

มีการติดต่อประสานงาน และพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานอย่างมี ศักยภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ มีความสามารถในการน าหรือจูงใจผู้อื่นอย่างมีวิสัยทัศน์ท าให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร สมาชิก

ตระหนักในวิสัยทัศน์ภารกิจ ท าให้การปฏิบัติงานบรรลุ เป้าหมายท่ีวางไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

เพ็ญนภา ศรีภูธร (2562 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นพลังขับ

เคลื่อนท่ีส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการ

สถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งไม่เพียงส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นักเรียนเท่านั้น แต่ยังมีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมองค์ความรู้ใหม่ระหว่างครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัยรีน สมาแอ (2562 : 3) ได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าเชิง
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สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้  

2.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ของ

สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายและแนวทางสู่ความส าเร็จท่ีชัดเจนและร่วมกันนิเทศ ติดตามผลการ

ด าเนินการ และประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชน มีการพัฒนาตนเอง หาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทันสมัย แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ศึกษาดูงานสถานศึกษาต้นแบบท่ีประสบความส าเร็จและน ามาปรับใช้กับสถานศึกษาได้อย่าง

เหมาะสม และควรมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของวิสัยทัศน์ ก าหนด

ภาพในอนาคตได้อย่างชัดเจน พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา

น าไปสู่การสร้างวิสัยทัศน์ท่ีดี สอดคล้องกับงานวิจัยของพุทธชาติ ภูจอมจิต (2562 : 82) ได้ศึกษาการ

พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ระดับภาวะ

ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด และระดับความต้องการจ าเป็นเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การ

มีวิสัยทัศน์ การมีจินตนาการ การมีความยืดหยุ่น และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

2.2 ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ควรบริหารสถานศึกษาด้วยความยืดหยุ่น ไม่ยึดติด 

สามารถเปลี่ยนแปลงตามบริบทและสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถเลือกใช้คนให้

เหมาะสมกับงาน ใช้ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ท่ี 21 และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์สร้าง

บรรยากาศท่ีดีในการท างาน สร้างขวัญและก าลังใจเพื่อสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็ง และควรใช้กระบวนการมี

ส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของกิตติกร ธรรมกิจวัฒน์ (2562 : 96) ได้ศึกษา ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะ

ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย์ เรียงล าดับ

จากมากไปน้อย คือ การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีวิสัยทัศน์ 

การท างาน เป็นทีม และการมีความคิดสร้างสรรค์ ท้ังนี้เนื่องมาจากสถานศึกษาล้วนต้องการผู้บริหารท่ี

เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานอย่างเท่าเทียมกัน เปิดใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ จากผู้อื่น เต็มใจท่ีจะเรียนรู้ และยอมรับการท างานท่ีเปลี่ยนแปลง เคารพสิทธิส่วนบุคคลใน

การท างาน และต้องการการเปิดโอกาส และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
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เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา และสอดคล้องกับวัฒนา ปะกิคา (2560 : บทคัดย่อ) ได้

ท าการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนความต้องการจ าเป็นใน

การพัฒนาด้านท่ีมีค่าสูงท่ีสุด คือ ด้านการมีความยืดหยุ่น 

2.3 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ควรใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบบนพื้นฐานเหตุผล ใช้กระบวนการ 
PLC แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ และผู้บริหารต้องมีความรอบรู้ ศึกษากฎ ระเบียบ นโยบายให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
เพื่อน ามาวิเคราะห์และประกอบการตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้องและรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของฐานะมาศ หาดยาว (2564 : 90) ได้ศึกษา ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
เพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า มี
ดัชนีความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมเท่ากับ 0.079 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านท่ีมีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ รองลงมา คือ ด้าน
ความสามารถทางเชาว์ปัญญา และด้านท่ีมีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าสุด คือ ด้านความไว้วางใจ และ 
2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 12 แนวทาง  

2.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ควรส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วน
ร่วม รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและร่วมตัดสินใจ เพื่อน ามาพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพ มีความสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคล มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ 
ความสามารถความถนัดของแต่ละบุคคลและมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล และควรส่งเสริมให้
ผู้ให้ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรม ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาตนเองตามความสนใจและความถนัด น า
ความรู้ท่ีได้รับมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของบุณรดา 
ทรงบุญศาสตร์ (2559 : 116) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า สภาพปัจจุบันของ
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของ
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลเช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมให้สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา และน าไปสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตระหนัก
ถึงคุณค่าของวิสัยทัศน์และภาพความส าเร็จของสถานศึกษา 

2. ด้านความยืดหยุ่นและปรับตัว ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ระบบ Social Media และ ICT 
ผสมผสานกับกระบวนการ PLC มาใช้ในการมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

3. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนการใช้ ICT และ E – 
Learning น ามาใช้ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิด
ประสิทธภิาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ระบบพฤติกรรมผู้น า
แบบปรึกษาหารือ (Consultative) หารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาก่อนตัดสินใจ สร้างแหล่งเรียนรู้และ
สนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเองตามความถนัดและความสนใจ และมีการ
นิเทศติดตามการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลเพื่อน าผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาวิสัยทัศน์ และความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย  
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบ หรือ สถานศึกษาดีเด่นด้านการบริหารสถานศึกษาท่ี
ประสบผลส าเร็จ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย หรือ สังกัดอื่นๆ 
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การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์แบบมีสว่นร่วมโดยภาคีเครือข่ายชุมชน

ต าบลรวมไทยพัฒนา อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

Development of Participatory Organic Agricultural Tourism by 

Community Network of Ruam Thai Subdistrict,  

Phop Phra District, Tak Province 
 

สวาท  ไพศาลศิริทรัพย1์ และคณะ 

Sawart  Phaisarnsirisap and parties 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมพัฒนาการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ อ าเภอพบพระ 2) ศึกษาศักยภาพที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่จะ

น ามาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ 3) พัฒนาศักยภาพชุมชน

และหารูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมสอดคล้อง

กับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน ในการการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

อินทรีย์แบบมีส่วนร่วมโดยภาคีเครือข่ายชุมชนต าบลรวมไทย อ าเภอพบพระ จังหวัดตากประชากร

ไดแ้ก่ผู้รู้ ที่เป็นชาวบ้านในชุมชนผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์และภูมิรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ผู้อาวุโส องค์กรภาคประชาชนในพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่ผู้บริหารท้องถิ่น พระสงฆ์ นักพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ 

ครู อาจารย์ ในชุมชนที่มีส่วนร่วมกันในการให้ข้อมูลท้องถิ่น กลุ่ มตัวอย่างในการท าวิจัยครั้งนี้

ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้รู้ 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติการ 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป การทดลองกิจกรรมเส้นทาง

การท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต      

แบบบันทึกภาคสนาม สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย               

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการพรรณนาโวหาร 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว

เชิงเกษตรอินทรีย์ อ าเภอพบพระ พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ต าบลรวมไทยพัฒนาประกอบด้วย 

3 ส่วน ได้แก่ 1. แกนน าภายในชุมชน 2. แกนน าระหว่างชุมชน 3. ภาคีภายนอก ประกอบด้วย ภาคี

                                                           
1 วิทยาลัยชุมชนตาก ต าบลหนองบวัใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เบอร์โทร 0863287999 
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ภาครัฐ ผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร ธุรกิจบริการที่จะมาร่วมด าเนินการสร้างและทดลองใช้

เส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ในพ้ืนที่  ผลการศึกษาศักยภาพที่เป็นอัตลักษณ์ของ

พ้ืนที่ที่จะน ามาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ พบว่าเครือข่าย

ชุมชนต าบลรวมไทยพัฒนาเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายของชาติพันธุ์ (ม้ง ล้านนา     

ปะกาญอและลีซอ) มีสภาพอากาศเย็นสบายพ้ืนที่อุดมสมบูรณ์ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมและมีสวนเกษตรผสมผสานที่เป็นแหล่งเรียนรู้และสถานที่ส าหรับนักท่องเที่ยวชมชิม      

ผักผลไม ้

ผลการพัฒนาศักยภาพชุมชนและหารูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์

แบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน 

พบว่าคนในชุมชนและแกนน าในพ้ืนที่มีความรู้ความสามารถน าองค์ความรู้และทักษะไปในในการ

ขับเคลื่อนการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างเวทีสนทนาตระหนัก

ถึงกระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่น (CBR) เกิดความรัก ความสามัคคีคนในชุมชนเห็นคุณค่าและความเป็น

เอกลักษณ์พ้ืนถิ่นโดยสรุปเป็นอัตลักษณ์ “รวมไทยพัฒนา แหล่งครัวคนไทย วัฒนธรรมหลากหลาย 

ธรรมชาติสวยงาม” 

ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์, แบบมีส่วนร่วม, ภาคีเครือข่ายชุมชน 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1 )  to create a cooperation network to 

jointly develop organic agricultural tourism management in Phop Phra District 2 )  to 

study the potential that is the identity of the area that will be used as a base for the 

development of activities / organic tourism routes. 3 )  Develop the potential of the 

community and find a model for conducting eco-tourism activities. Participatory 

organic agriculture that is suitable for the community context so that it can satisfy 

visitors in Development of Participatory Organic Agricultural Tourism by Ruamthai Sub-

district Community Network, Phop Phra District, Tak Province. The population is 

knowledgeable who are villagers in the community Academicians with experience and 
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knowledge local wisdom, senior citizens, local people's organizations Local 

administrative officials, monks, community developers in the area, teachers, lecturers 

in the community participated in providing local information. The sample group in this 

research Consists of: 1) knowledge group 2) operator group 3) general informant group 

Tourism route activity experiment The research tools consisted of a questionnaire, an 

interview form, an observation form, and a field record form. Statistics used in data 

analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. and content 

analysis by descriptive speech 

The results showed that 

The result of creating a cooperation network to jointly develop the 

management of organic tourism in Phop Phra District , it was found that those involved 

in the Ruam Thai Pattana sub-district consisted of 3 parts as follows: 1. Leaders within 

the community 2. Leaders between the community 3. External partners consisting of 

government partners, entrepreneurs, shops, restaurants, and service businesses who 

will come together to create and try out a tourism route to learn about organic 

agriculture in the area. 

The results of the study of the potential identity of the area to be used as a 

base for the development of activities / organic agricultural tourism routes revealed 

that the Ruam Thai sub-district community network has developed into a multicultural 

community with a variety of ethnicities (Hmong, Lanna, Pakayo and Lisu) have a cool 

climate, fertile areas, most of the people are engaged in agriculture and there are 

mixed agricultural gardens that are a learning center and a place for tourists to taste 

fruits and vegetables. 

The results of community potential development and finding a model for 

tourism activities appropriate participatory organic farming in line with the community 

context can satisfy visitors. It was found that people in the community and leaders in 

the area had the knowledge and ability to apply their knowledge and skills in driving 
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community-based tourism work. Creating engagement, creating a dialogue forum to 

realize the process of research for locality (CBR) to create love and unity, people in 

the community see the value and uniqueness of the local area, summarized as the 

identity of “Thai Pattana, the source of the kitchen of Thai people. Multicultural 

beautiful nature” 

Keywords : agriculture, Participatory, Community Partnership 

 

บทน า 

อ าเภอพบพระ จังหวัดตากเป็นพ้ืนที่ผลิตพืชผลทางการเกษตรส่งขายทั่วประเทศไทยที่ท า

รายได้ให้กับเกษตรกรในพ้ืนที่ แต่การท าการเกษตรส่วนใหญ่ของคนในพ้ืนที่นั้น มักใช้ปุ๋ยเคมีซึ่งส่งผล

กระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมในระยะสั้น และระยะยาว ต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค มีหลายหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องได้หาแนวทางพัฒนา ส่งเสริมให้มีการท าเกษตรที่ปลอดภัย เพ่ือส่งต่อผู้บริโภคให้มีอาหารที่

ปลอดภัยบริโภค รวมถึงส่งผลดีต่อสุขภาพเกษตรกรผู้ผลิตเองด้วย แต่การส่งเสริมนั้นยังส่งผลน้อยมาก

กับการสร้างการเปลี่ยนแปลงสู่การท าเกษตรปลอดภัย เกษตรนิเวศหรือเกษตรผสมผสาน ทั้งที่สภาพ

บริบทพ้ืนที่มีความอุดมสมบูรณ์มาก เคยเป็นพ้ืนที่ ป่าหวาย ป่าเตย และป่าแขม มีแหล่งน้ าผุดหลาย

แห่งทั่วบริเวณ ท าให้มีน้ าท่วมขังเฉอะแฉะ ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบสลับภูเขาสูงเป็ นเมือง

ชายแดนติดกับประเทศเมียนมา โดยมีแม่น้ าเมยเป็นเส้นกั้นแดนระหว่างทั้งสองประเทศ ลักษณะ

ภูมิอากาศเย็นสบาย และมีฝนตกชุกตามฤดูกาล มีดินที่อุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การท าการเพาะปลูก

พ้ืนที่อ าเภอพบพระถือเป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตร ส่งขาย กระจายสินค้าไปยังทุกภูมิภาคของ

ประเทศไทย ประชากรส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ ที่ต่างอพยพมาอยู่ตามเครือญาติและอพยพมาตาม

การจัดสรรพ้ืนที่ที่อยู่ที่ท ากินจากทางภาครัฐ และนายทุนที่มาซื้อและเช่าที่เพ่ือท าการเกษตรเป็น

จ านวนมาก 

ต าบลรวมไทยพัฒนา เป็นต าบลหนึ่งของอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก อยู่ในเขตเทือกเขาและ

อยู่ร่องมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จากทะเลอันดามันพัดผ่านท าให้ภูมิอากาศเป็นแบบมรสุมเขตร้อน ฝนตก

ชุกเกือบทั้งปี คือตลอดช่วง 8-9 เดือน โดยเฉพาะในเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม เป็นช่วงที่                 

ฝนตกชุกมาก พ้ืนที่อุดมสมบูรณ์ทิศใต้ติดกับประเทศเมียนมา ทิศเหนือติดกับต าบลช่องแคบและ
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ต าบลคีรีราษฏร์ ส่วนทิศตะวันตกติดกับต าบลพบพระ ประชากรส่วนใหญ่ท าการเกษตรเป็นอาชีพหลัก 

เช่น ปลูกพืชไร่ ปลูกผัก ไม้ผล เช่น อาโวกาโด ทุเรียน มะพร้าว ส้ม เงาะ เป็นต้น วิถีชีวิตของชุมชน

เป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมประกอบด้วย ม้ง ล้านนา กระเหรี่ยงและลีซอ มีวัฒนธรรมชุมชนที่แตกต่างกัน

ไปแต่อาศัยอยู่ร่วมกันได้อย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย สุขสงบ เกื้อกูลกัน แต่เกษตรกรต่างท าการเกษตรเพียง

อย่างเดียว ซึ่งการมีข้อเด่นด้านการเกษตรที่ปลูกพืชไร่ ผักผลไม้ที่หลากหลายประกอบกับสภาพ

อากาศที่เย็นสบายและเพ่ือสร้างทางเลือกทางรอดให้กับเกษตรกรในพ้ืนที่ โดยการน าทุนทรัพยากรที่มี

มาสกัดคัดสรรเป็นกิจกรรมเส้นทางการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของคนพบพระ

จังหวัดตาก  

หากคนในพ้ืนที่สามารถรวมกลุ่มพัฒนาศักยภาพโดยการใช้ทุนทรัพยากรในพ้ืนที่และมี

ระบบการจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมกับภาคีที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและตัวของชุมชน

เอง เพ่ือให้เกษตรกรมีรายได้เสริมและเป็นการกระจายรายได้ จากอาชีพที่ท าอยู่ด้วยการบูรณาการ

การท่องเที่ยวกับการเกษตร สร้างโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนได้สัมผัสวิถีชุมชนคนพบพระ

และยังเป็นการส่งเสริมการท าการเกษตรปลอดภัยสู่ผู้บริโภคด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีทั้งยัง

สามารถน ารูปแบบที่ได้เป็นต้นแบบในการพัฒนาเกษตรกรให้มีรายได้เพ่ิมขึ้นด้วยการน าจุดเด่นของ

พ้ืนที่มาสร้างมูลค่าเพ่ิมยกระดับเศรษฐกิจชุมชนด้วยการจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมกับภาคี

เครือข่ายส่งเสริมการท าเกษตรปลอดภัยสู่ผู้บริโภคให้มีสุขภาพดี ลดรายจ่ายเพ่ิมรายได้และมีความ

มั่นคงทางอาหารเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มั่นคงยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ อ าเภอ

พบพระ  

2. ศึกษาศักยภาพที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่จะน ามาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ 

3. พัฒนาศักยภาพชุมชนและหารูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์

แบบมสี่วนร่วมที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) ที่ใช้กระบวนการ

ศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ โดยผสมผสานกระบวนการงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่น (Community Based 

Research) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative Research and 

Qualitative Research) โดยมุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน บุคลากรภายในชุมชน กลุ่มเกษตรกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่โดยแบ่ง การท างาน

ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ 

อ าเภอพบพระ 

1) การทาบทามและเชิญชวนบุคคลเข้าร่วมทีมวิจัย 

2) ประชุมเปิดตัวโครงการและแบ่งทีมงาน 

ระยะที่ 2 ศึกษาศักยภาพที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่จะน ามาเป็นฐานในการพัฒนา

กิจกรรม/เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์  

1) ขั้นลงพื้นท่ีศึกษาส ารวจเก็บข้อมูลเรื่องราวของท้องถิ่นแบบบูรณาการที่ครอบคลุมทั้ง

เรื่องของสภาพแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมทั้งวิธีคิดและ

ภูมปิัญญาของท้องถิ่น  

2) ประชุมสรุปข้อมูล จุดเด่นกับภาคีเก่ียวข้องเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา CBT  

3) การน าเสนอผลการวิจัยและหารือผลการค้นพบกับชุมชนและการพัฒนากิจกรรมการ

ท่องเที่ยวของชุมชน 

ระยะที่ 3 พัฒนาศักยภาพชุมชนและหารูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตร

อินทรีย์แบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่                         

ผู้มาเยือน 

1) จัดประชุมสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวเกษตรอินทรีย์ทั้งหมดเพ่ือหารือคัดเลือกตัวแทน

ชุมชนที่จะน าไปสู่การจัดตั้งกรรมการบริหารจัดการกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ 

1.1) การออกแบบการน าเที่ยว การก าหนดสินค้าทางการท่องเที่ยว อัตราค่าบริการ

และการประชาสัมพันธ์  

1.2) การบริหารจัดการและการจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์ 
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1.3) เทคนิคการถ่ายภาพและการตัดต่อวิดีโอเบื้องต้น 

1.4) ฝึกการเป็นนักสื่อความหมาย การเล่าเรื่องท่ีสร้างความน่าสนใจ 

2) สรุปและเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้ 

บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยว

จังหวัดตาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจแหล่ง

ท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 20 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

บุคลากรภายในชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวต าบลรวมไทย ได้แก่ 

กลุ่มเกษตรกรอ าเภอพบพระ ได้แก่ เกษตรกร ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น า ผู้รู้และเยาวชน จ านวน 20 คน 

ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และนักกลุ่มนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอพบพระ 

เครื่องมือในการด าเนินการวิจัย 

1. แบบการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

ส าหรับบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ด้านความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยว  

2. แบบสังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Observation Form) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

ส าหรับบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ด้านมาตรฐานด้านการบริการ ความพร้อมของ

สถานประกอบการแต่ละประเภท   

3. แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เชิงเนื้อหา มีลักษณะเป็นพรรณนา

โวหาร และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 

ผลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์  

อ าเภอพบพระพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ต าบลรวมไทยพัฒนาประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้                         

1. แกนน าภายในชุมชน 2. แกนน าระหว่างชมชน 3. ภาคีภายนอก ประกอบด้วย ภาคีภาครัฐ 

ผู้ประกอบการ ร้านค้า ร้านอาหาร ธุรกิจบริการที่จะมาร่วมด าเนินการสร้างและทดลองใช้เส้น ทาง

ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ในพ้ืนที่ 

ผลการศึกษาศักยภาพที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่จะน ามาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์พบว่าเครือข่ายชุมชนต าบลรวมไทยเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมที่มี

ความหลากหลายของชาติพันธุ์ (ม้ง ล้านนา ปะกาญอและลีซอ) มีสภาพอากาศเย็นสบายพ้ืนที่      

อุดมสมบูรณ์ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและมีสวนเกษตรผสมผสานที่เป็นแหล่ง

เรียนรู้และสถานที่ส าหรับนักท่องเที่ยวชมชิมผักผลไม้ 

ผลการพัฒนาศักยภาพชุมชนและหารูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์

แบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน

พบว่า คนในชุมชนและแกนน าในพ้ืนที่มีความรู้ความสามารถน าองค์ความรู้และทักษะไปในในการ

ขับเคลื่อนการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างเวทีสนทนาตระหนัก

ถึงกระบวนการวิจัยเพ่ือท้องถิ่น (CBR) เกิดความรัก ความสามัคคี คนในชุมชนเห็นคุณค่าและความ

เป็นเอกลักษณ์พ้ืนถิ่นโดยสรุปเป็นอัตลักษณ์ “รวมไทยพัฒนา แหล่งครัวคนไทย วัฒนธรรม

หลากหลาย ธรรมชาติสวยงาม” 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์      

อ าเภอพบพระพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ต าบลรวมไทยพัฒนาประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้                         

1. แกนน าภายในชุมชน 2. แกนน าระหว่างชมชน 3. ภาคีภายนอก ประกอบด้วย ภาคีภาครัฐ 

ผู้ประกอบการ ร้านค้า ร้านอาหาร ธุรกิจบริการที่จะมาร่วมด าเนินการสร้างและทดลองใช้เส้ นทาง

ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ในพ้ืนที่ 

ผู้วิจัยเห็นว่าการด าเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว

เชิงเกษตรอินทรีย์สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยการบูรณาการทรัพยากรกับวิถีชุมชนที่มีเพ่ือให้
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เกิดความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง สร้างพลังของการจัดการท่องเที่ยวของเครือข่ายชุมชนต าบลรวมไทยอ 

ที่มีลักษณะที่โดดเด่นของพ้ืนที่ด้านการเกษตรต้องอาศัยการสร้างความร่วมมือกันจากหลากหลาย

เครือข่ายโดยเฉพาะคนในชุมชนเองเพ่ือพลังในชุมชนเข้มแข็งก็จะส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมประสบ

ความส าเร็จ การมีส่วนร่วมหนุนเสริมเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่สู่การจัดการท่องเที่ยวโดยใช้กระบวนการ

งานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นเชื่อมร้อยภาคีถักทอจนเกิดพลังตามบริบทพ้ืนที่และทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่าและ

เป็นธรรม 

สอดคล้องกับค ากล่าวของ สนธยา พลศรี (2550 : 207) กล่าวว่าเครือข่ายความสัมพันธ์ที่

เชื่อมโยงระหว่างสมาชิกอาจเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม กลุ่มต่อกลุ่ม เครือข่ายต่อเครือข่าย 

กลายเป็นเครือข่ายย่อยภายใต้เครือข่ายใหญ่ในการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายไม่ได้เป็นเพียงการรวมตัว

กันโดยทั่วไปแต่มีเป้าหมายในการท ากิจกรรมร่วมกันทั้งเป็นครั้งคราวหรืออาจเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่อง

จึงเป็นการเชื่อมโยงคนที่มีความสนใจร่วมกันพบปะสังสรรค์และพัฒนาไปสู่การลงมือ ร่วมกันท า

กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยเป้าหมายและจุดประสงค์เดียวกัน ดังนั้นเครือข่ายจึงไม่ใช่เป็นเพียงการรวบรวม

รายละเอียดบุคคลที่เป็นสมาชิกเท่านั้น แต่มีการจัดระบบให้สมาชิกสามารถด าเนินกิจกรรมร่วมกัน

เพ่ือบรรลุจุดหมายที่สมาชิกเห็นพ้องต้องกัน สิ่งที่ เชื่อมโยงสมาชิกเข้าด้วยกัน คือ วัตถุประสงค์หรือ

ผลประโยชน์ที่ต้องการบรรลุผลร่วมกัน และค ากล่าวของ ท านอง ภูเกิดพิมพ์ (2551) ได้ให้ความหมาย

ของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมหมายถึงการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งนี้ขึ้นอยู่

กับสภาพความคิด ความเชื่อ และความยึดมั่นของแต่ละบุคคล แต่ละหน่วยงานแต่ละองค์กร อีกท้ังยัง

ขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วย การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจของการเสริมสร้างพลังการ

ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) ที่มีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาศักยภาพที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่จะน ามาเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรม/

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์พบว่าเครือข่ายชุมชนต าบลรวมไทยเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมที่มี

ความหลากหลายของชาติพันธุ์ (ม้ง ล้านนา ปะกาญอและลีซอ) มีสภาพอากาศเย็นสบายพ้ืนที่อุดม

สมบูรณ์ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและมีสวนเกษตรผสมผสานที่ เป็นแหล่งเรียนรู้

และสถานที่ส าหรับนักท่องเที่ยวชมชิมผักผลไม้ 

ผู้วิจัยเห็นว่าความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนต าบลรวมไทยที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมและ

เป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตรและวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่มีอาชีพเกษตรกรกับวัฒนธรรม

ชาวม้ง ปะกาญอ ลีซอและล้านนาเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและด้วยความ
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อุดมสมบูรณ์ของพ้ืนที่จึงท าให้ต าบลรวมไทยเป็นแหล่งผลิตพืชผักผลไม้นานาชนิดความแตกต่างกัน

ตามวิถีชาติพันธุ์ ท าให้เกิดความหลากหลายด้านวิถีชีวิตและประเพณีที่แตกต่างกันออกไปเมื่อชุมชนมี

ความตระหนักถึงทรัพยากรที่มีต่างร่วมมือ ร่วมใจที่จะน ามาเป็นกิจกรรมเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือ

ส่งเสริมพัฒนาให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นให้คนในชุมชนหันมาอนุรักษ์ทรัพยากรที่มีและใช้

อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อคนในชุมชน 

สอดคล้องกับค ากล่าวของ เจษฎา นกน้อย (2554 :144) สมรรถนะ หมายถึ งกลุ่มของ

คุณลักษณะใด ๆ ที่อยู่ภายใน ตัวบุคคล อันมีผลต่อการแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานให้ส าเร็จดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น และได้ดังมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ใช้ประโยชน์ต่อ

ชุมชนด้วย ในการพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการท่องเที่ยว ตามท่ี สินธุ์ สโรบล (2549: 3) กล่าวว่าการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น ทางเลือกในการจัดการ การท่องเที่ยวที่ชุมชนเข้ามาก าหนดทิศทางของการ

ท่องเที่ยวบนฐานคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของ ทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการ

ท่องเที่ยว โดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ไม่ว่าธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถและ

บทบาทที่ส าคัญในการด าเนินงานตั้งแต่การตัดสินใจ การวางแผน การด าเนินงาน และ นภาภรณ์ หะ

วานนท์และคณะ (2550: 36) ความสามารถในการพ่ึงตนเองของชุมชน หมายถึง การที่ชุมชนมีความ

เป็นอิสระที่จะก าหนดทางเลือกในการจัดการกับปัญหาและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ต่อชุมชนโดยไม่หวังพ่ึงภายนอก ทั้งนี้ยังมีมุมมองว่าการพ่ึงตนเองของชุมชนนั้น ชุมชน

จะต้องมีอ านาจในการต่อรองเพ่ือให้เป็นไปตามเจตจ านงค์ของชุมชน และ สามารถระดมทุนเพ่ือ

น ามาใช้ประโยชน์ต่อชุมชนด้วย  

ผลการพัฒนาศักยภาพชุมชนและหารูปแบบการด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์

แบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนจนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน

พบว่าคนในชุมชนและแกนน าในพ้ืนที่มีความรู้ความสามารถน าองค์ความรู้และทักษะไปในในการ

ขับเคลื่อนการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างเวทีสนทนาตระหนัก

ถึงกระบวนการ วิจัยเพ่ือท้องถิ่น (CBR) เกิดความรัก ความสามัคคีคนในชุมชนเห็นคุณค่าและความ

เป็นเอกลักษณ์พ้ืนถิ่นโดยสรุปเป็นอัตลักษณ์ “รวมไทยพัฒนา แหล่งครัวคนไทย วัฒนธรรม

หลากหลาย ธรรมชาติสวยงาม” สรุปกิจกรรมเส้นทางได้ 3 เส้นทางดังนี้ 
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เส้นทางท่ี 1 เส้นทางท่องเที่ยว “เที่ยวรวมไทย วิถีชุมชน บนฐานเกษตรนิเวศวัฒนธรรม”  

เส้นทางที่ 2 เส้นทางท่องเที่ยว “ชมสวนผลไม้และสัมผัสธรรมชาติต าบลรวมไทย”  

เส้นทางท่ี 3 เส้นทางท่องเที่ยวต าบลรวมไทย “เข้าไร่ก านันวีระชัย เกษตรผสมผสานรางวัล

ระดับประเทศ”   

ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนนั้นถือเป็นการพัฒนาที่ต้องติดอาวุธทาง

ปัญญาและการท างานวิจัยโดยใช้กระบวนการงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นสามารถพัฒนาศักยภาพชุมชนใน

ด้านการจัดการท่องเที่ยวได้ด้วยคนในชุมชน ทีมวิจัยได้เรียนรู้การวางแผนงาน การจัดการอย่างเป็น

ระบบ กล้าพูด กล้าคิด กล้าท า สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บมาได้ รู้จักการท างานเป็นทีม การติดต่อ

ประสานงาน เกิดแรงบันดาลใจในการพาชุมชนไปสู่เป้าหมาย มีเวทีสนทนา เวทีพูดคุยกันบ่อยครั้งจน

สมาชิกในทีมและชุมชนเกิดความคุ้นเคยกันเสมือนญาติ ทุกกระบวนการ ทุกขั้นตอน มีอาจารย์พ่ีเลี้ยง

ที่คอยสนับสนุน สอนวิธีการ หลักคิดและคอยให้ค าปรึกษากระบวนการท างานทั้งยังปรับกระบวนการ

ด าเนินงานให้เป็นไปอย่างราบรื่นและเป็นระบบอย่างเป็นกันเองเป็นการร่วมงานที่มีความสุข สบายใจ

และเป็นกันเอง 

สอดคล้องกับค ากล่าวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2540 , หน้า 4 อ้างใน รัฐกรณ์ 

แสงโชติ, 2554, หน้า 20) โดยราชบัณฑิตยสถานได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า หมายถึ ง การพัฒนา

ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ 

โดยใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรม

ไว้ได้นานที่สุด เกิดผลกระทบน้อยที่สุดและใช้เป็นประโยชน์ได้ยาวนานที่สุดและค ากล่าวของ 

(Swarbrooke, 1998, p. 13 อ้างใน กฤษณ์ โคตรสมบัติ , 2553, หน้า 21) ได้ให้ความหมายการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า เป็นการท่องเที่ยวซึ่งท าให้เศรษฐกิจเจริญงอกงาม แต่จะต้องไม่ท าลาย

ทรัพยากรซึ่งเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ต้องไม่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อ สิ่งแวดล้อมทาง

ภายภาพและโครงสร้างทางสังคมของชุมชนในท้องถิ่นในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องส าหรับการด าเนินงานในระยะต่อไป 

1. ควรมีการพัฒนาหนุนเสริมจากหลายภาคส่วนในด้านการส่งเสริมชุมชนให้ผลิตอาหาร

ปลอดภัยเพื่อลดค่าใช้จ่ายและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  316 
 

2. ควรจะได้รับการพัฒนาและต่อยอดให้ยกระดับความสามารถในการจัดการท่องเที่ยว

แบบมืออาชีพเพ่ิมเติมควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านการเกษตรอินทรีย์หรือเกษตรปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

จากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

3. ควรส่งเสริมและพัฒนาความสามารถด้านการจัดการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการพัฒนา

ด้านการเกษตรที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในด้านการผลิต การแปรรูปพืชผลทางการเกษตรพัฒนา

ชุมชนต าบลรวมไทยเป็นเกษตรสู่ผู้ประกอบการ 
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การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ         

เร่ืองพันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์         

ทางการเรียนวิชาเคมีเพ่ิมเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 

The development of Instructional Model by according to the Inquiry 

Process in chemical bond to enhance Scientific process skills and 

Achievement in Additional Chemistry for 10 Grade Students 
 

สุชานันท์ ค านวนสินธุ1์, กรรณิการ์ ทองรักษ์2 และ ระเบยีบ สิทธชิัย3 

Suchanan Khamnuansin, Kannika Thongruk and Rieb Sitthichai 

 
บทคัดย่อ 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่องพันธะเคมี 
เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างและตรวจสอบประสิทธิภาพของ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะ
กระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 
4 ตามเกณฑ์ 75/75 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียนในการจัดการ
เรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี 3) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนในการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง 
พันธะเคมี ด าเนินการวิจัยตามกระบวนการของงานวิจัยและพัฒนา ซึ่งท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างคือ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4/6 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนตากพิทยาคม ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก จ านวน 44 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1) แผนการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่องพันธะเคมี ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 2) เอกสารการจัดการเรียนการสอน เรื่องพันธะเคมี จ านวน 4 ชุด (1) การเกิดพันธะ 

                                                           
1 นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตสาขาหลกัสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก 
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2) พันธะไอออนิก 3) พันธะโคเวนต์ 4) พันธะโลหะ 2) แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ 
เรื่อง พันธะเคมี รายวิชาเคมีเพิ่มเติม กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก เรื่องละ 10 ข้อ รวมจ านวนท้ังสิ้น 40 ข้อ 3) 
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พันธะเคมี วิชาเคมีเพิ่มเติม กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 4) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการ
สืบสอบ เรื่องพันธะเคมี มีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียน t-test  แบบ 
Independent ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
กระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน รายวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีค่าเท่ากับ 80.00/81.43 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ 75/75 2) ผลการเรียนของนักเรียนมีคะแนนจากการท าแบบวัดทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียน
สามารถระบุปัญหาทางวิทยาศาสตร์พร้อมท้ังเลือกใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ ตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบจากกิจกรรมผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ท้ัง 4 เรื่อง 3) ผลการ
เรียนของนักเรียนมีคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่องพันธะเคมี พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะ
กระบวนการวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ขั้นตอนการเรียนรู้ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้สามารถ
เปิดโอกาสให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ฝึกให้นักเรียนมีทักษะทางวิทยาศาสตร์อย่างแท้จริง 

ค าส าคัญ : รูปแบบการจัดการเรียนการสอน, กระบวนการสืบสอบ, ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์  

Abstract 
Development of the Instructional Model by according the Inquiry Process in 

chemical bond to enhance Scientific process skills and Achievement in Additional 
Chemistry for 10 Grade Students, the purposes of this study were to 1) To create and 
examine the effectiveness of the instructional management model based on the concept 
of the chemical bonding process in order to further enhance science process skills and 
learning achievement in chemistry. For grade 10 students according to the criteria 75/75 
2) To compare pre-test and post-test science process skills by using learning management 
model based on the concept of chemical bonding; 3) to compare pre- and post-learning 
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achievement by using learning management Instructional management model according 
to the concept of the investigation process on chemical bonding 4) To study the students' 
satisfaction towards teaching and learning with the teaching and learning model according 
to the concept of the chemical bonding process. The experiment was conducted with 
the sample group, 44 students from class 4/6 by purposive selection in the first semester 
of the academic year 2021, Takpittayakhom school. Research Instrument in the study 
were: 1) a teaching and learning management plan based on the concept of the 
investigation process; about chemical bonding For for 10 Grade Students. 2) Teaching and 
learning materials 4 sets of chemical bonds ( 1) Formation of bonds 2) Ionic bonds 3) 
Covalent bonds 4) Metallic bonds) 2) Science process skill test on chemical bonding, 
additional chemistry subjects, science and technology learning subject groups For for 10 
Grade Students, it is a multiple-choice test with 4 options, 10 items per subject, totaling 
40 items. 3) Achievement form on chemical bonding, additional chemistry subjects 
Science and Technology Learning Group For for 10 Grade Students, it is a multiple-choice 
test with 4 options, 30 questions. 4) Student satisfaction questionnaire on the Instructional 
model management according to the concept of the investigation process about 
chemical bonding. The statistics used in the data analysis were percentage, arithmetic 
mean. standard deviation and an independent t-test for the significance of differences 
between pre-test and post-test scores. The results showed that 1) The efficiency of the 
learning management model based on the concept of the investigation process on 
chemical bonding to enhance science process skills and learning achievement in 
additional chemistry for for 10 Grade Students was 80.00/81.43 which is above the 75/75 
threshold. 2) Students' grades are scored from the science process skills test. after learning 
was higher than before learning at statistical significance at the .05 level. 3) A student's 
grades are scored from an achievement test. Post-learning was significantly higher than 
before at the .01 level. 4) The results of the student satisfaction assessment towards the 
use of teaching and learning model according to the concept of the investigation process. 
Regarding chemical bonds, it was found that the average was at a very good level. with 
an average of 4.03 Learning in a learning management style will reduce the role of the 
teacher. Give students the opportunity to study and research on their own. Train students 
to have real science skills. 

Keywords : Development of Instructional Model, Inquiry Process, Scientific process skills 
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บทน า   
วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (K knowledge-

based society) ดังนั้นทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ เพื่อท่ีจะมีความรู้ความ
เข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผลสร้างสรรค์
และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 30)ในการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ได้เน้น
ทักษาะกระบวนการให้ผู้เรียนเป็นผู้คิด ลงมือปฏิบัติ ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอย่างมีระบบด้วย
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การเรียนรู้ของผู้เรียนจะเกิดขึ้นระหว่างท่ีผู้เรียนมีส่วนร่วมโดยตรงในการ
ท ากิจกรรมเหล่านั้น การจัดการเรียนรู้ต้องกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็นสอดคล้องกับ 
John Dewey (อ้างถึงใน พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2561 : 91) เชื่อว่าการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การลงมือกระท าที่เรียกว่า การเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ (Learning by doing) ได้รับอิสระในการริเริ่ม
ความคิดและลงมือท าตามท่ีคิดแล้วจึงสร้างเป็นองค์ความรู้ขึ้นมา นอกจากนี้โครงการประเมินผลนักเรียน
นานาชาติ PISA 2018 ได้ให้ความส าคัญกับการประเมินความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific 
literacy) คือ ความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งต่างๆ เข้ากับประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ และ
แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีวิจารณญาณ โดยบุคคลท่ีได้ชื่อว่ามีความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
(Scientifically literate person) แต่พบว่ามีนักเรียนไทยร้อยละ 44.5 แสดงความฉลาดรู้ ด้าน
วิทยาศาสตร์ (Scientific literacy) ไม่ถึงระดับ 2 ซึ่งเป็นระดับพื้นฐาน ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าความ
ฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific literacy) เป็นจุดอ่อนของนักเรียนไทย นักเรียนไทยส่วนใหญ่ไม่
สามารถระบุได้ว่าประเด็นหรือปัญหาใดเป็นปัญหาทางวิทยาศาสตร์ หรือไม่สามารถบอกได้ว่าปัญหาใด
สามารถแก้ไขได้โดยวิธีใดทางวิทยาศาสตร์ จากการประเมินผลครั้งนี้สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (2561: สสวท.) ซึ่งโดยภาพรวมผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษายังไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
นักเรียนยังขาดความสามารถในการจัดการ การสังเคราะห์ข้อมูลท่ีสืบค้นได้และการน าไปใช้ประโยชน์  
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

สภาพและปัญหาดังกล่าวชี้ ให้เห็นถึงการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ท่ี ให้ผู้ เรียนได้ใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ค้นหาความรู้ด้วยตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ คือ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หมายถึง ความช านาญและความสามารถในการใช้
การคิดและกระบวนการคิดเพื่อค้นหาความรู้ รวมท้ังการแก้ปัญหาต่างๆ กระบวนการคิดและเรียนรู้ ซึ่ง 
ภารดี  กล่อมดี (2561) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้ชุดแบบฝึกทักษะ
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ แบบสืบเสาะหาความรู้ การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาตร์ ซึ่งเป็นทักษะการคิดขั้นสูง ดังนั้นการท่ีผู้เรียนจะสร้างความรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนต้องใช้
ทักษะการคิดและลงมือปฏิบัติ เป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนส าคัญใน
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
กระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ (Inquiry) ในลักษณะรูปแบบการสอนแบบ 5Es ซึ่งเป็นกล
ยุทธ์การสอนท่ีช่วยให้นักเรียนเข้าใจในสิ่งท่ีเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สร้างความสนใจ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
และปูทางให้กับการพัฒนาทักษะโดยใช้การต้ังค าถาม (Inquiry) เป็นพื้นฐาน เกิดเป็นการเรียนรู้จากความ
เข้าใจท่ีผู้เรียนค่อยๆ สร้างสมขึ้นมา โดยผู้สอนจะเป็นผู้ช่วยแนะน าแก้ไข และเสริมต่อในส่วนท่ีจ าเป็นมา
พัฒนาความสามสามารถในการคิดวิเคราะห์และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 เพื่อให้นักเรียนเกิดสมรรถนะด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 
ท่ีท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ มีความรู้ มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการเรียนระดับสูงและการด ารงชีวิตประจ าวันต่อไป        

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อสร้างและตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

กระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมี เพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามเกณฑ์ 75/75 

2. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง 
พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 และศึกษาผลการใช้รูปแบบโดย 

2.1 เพื่อเปรียบเทียบทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการ
เรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อ
เสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 4 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้                    
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 

2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี                    

เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เพิ่มเติม ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 75/75    

2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

4. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 อยู่ในระดับมาก 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) รายวิชาเพิ่มเติม ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 

2. หลักสูตรสถานศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการสืบสืบสอบ  

3.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการสืบสอบ 
3.2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการสืบสอบ  
3.3 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการสืบสอบ  
3.4 บทบาทของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการสืบสอบ  

4. แผนการจัดการเรียนรู้ 
4.1 ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ 
4.2 องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 
4.3 ขั้นตอนการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 

5. เอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอน 
5.1 ความหมายของเอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอน 
5.2 องค์ประกอบของเอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอน 
5.3 ขั้นตอนการสร้างเอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอน 
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5.4 การหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอน 
6. ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

6.1 ความหมายของทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
6.2 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
6.3 การประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

7. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
7.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
7.2 การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 

8. ความพึงพอใจ 
8.1 ความหมายของความพึงใพออใจ 
8.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
8.3 การประเมินความพึงพอใจ 

9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
9.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับเอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 
9.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการสืบสอบและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งเป็นการทดลองแบบหนึ่งกลุ่มทดสอบก่อนและหลังเรียน 

(Experimental Research; One Group Pretest-Posttest Design) 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชากร นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนตาก
พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก จ านวน 462 คน 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4/6 ภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนตากพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 
จ านวน 44 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการ

สืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 2) แบบทดสอบวัดทักษะกระบวน การวิทยาศาสตร์ 
เรื่อง พันธะเคมี วิชาเคมีเพิ่มเติม กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก เรื่องละ 10 ข้อ รวมจ านวนท้ังสิ้น 40 ข้อ 3) 
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พันธะเคมี วิชาเคมีเพิ่มเติม กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 4) 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการ
สืบสอบ เรื่องพันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างความสามารถทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) การหาความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบ

สอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
เคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4    

2) การหาความเหมาะสมแบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธะเคมี 
วิชาเคมีเพิ่มเติม 

3) การหาความเหมาะสมของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พันธะเคมี วิชาเคมี
เพิ่มเติม 

4) การหาความเหมาะสมของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณลักษณะผู้เชี่ยวชาญไว้ดังนี้ 

1) ผู้เชี่ยวชาญท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทด้านหลักสูตรและการสอน 1 ท่าน 
2) ผู้เชี่ยวชาญท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทด้านการวัดและประเมินผล 1 ท่าน 
3) ผู้เชี่ยวชาญท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเคมี 3 ท่าน 

5. การวิเคราะข้อมูล 
1) การสร้างและทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด           

กระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามเกณฑ์ 75/75 

2) เปรียบเทียบทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 

3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้                           
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดย t-test แบบ Independent 

4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยหา
ค่าเฉลี่ย 
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ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1  
ผลการสร้างและทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

กระบวนการสืบสอบ เรื่องพันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัม ฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามเกณฑ์ 75/75 พบว่ารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับคุณภาพที่เหมาะสมมาก ( x = 4.20) จากแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการประเมินพบว่าระดับคุณภาพเหมาะสมมากท่ีสุด คือ 
การจัดกิจกรรมการเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และกิจกรรมการเรียนรู้ ในรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนมีแนวทางการจัดการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน ( x = 4.80) มีประสิทธิภาพโดยรวมของ
กระบวนการ และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/E2) เท่ากับ 80.00/81.43 

ขั้นตอนที่ 2 
ผลการทดลองก่อนและหลังเรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

กระบวนการสืบสอบ เรื่องพันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

ขั้นท่ี 2.1 เปรียบเทียบทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะ
กระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 
4 จ านวน 44 คน พบว่า  
เรื่องท่ี 1 การเกิดพันธะเคมี มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน( x = 7.75) สูงกว่าก่อนเรียน ( x =
3.72) 
เรื่องท่ี 2 พันธะไอออนิก มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน ( x = 7.72) สูงกว่าก่อนเรียน ( x =3.39) 
เรื่องท่ี 3 พันธะโคเวเลนต์ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน ( x = 7.63) สูงกว่าก่อนเรียน ( x =3.43) 
เรื่องท่ี 4 พันธะโลหะ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน ( x = 7.70) สูงกว่าก่อนเรียน ( x =3.72) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ขั้นท่ี 2.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ก่อน
และหลังเรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่องพันธะเคมี 
เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม  ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 44 คน พบว่า นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เพื่อเสริมสร้างความสามารถการคิดวิเคราะห์ และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่องพันธะเคมี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
เรียน ( x = 26.05) สูงกว่าก่อนเรียน ( x =16.50) โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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ขั้นท่ี 2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
กระบวนการสืบสอบ เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี 
เพิ่ ม เ ติม  เรื่ องพันธะเคมี  ส าหรับนัก เรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี  4  มีค่ า เฉลี่ ยอยู่ ในระดับมาก                                           
( x = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ส่งเสริมทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ข้อท่ีมีความพึงพอใจรองลงมา คือ 
รูปแบบการเรียนรู้เป็นไปตามขั้นตอนกระบวนการสืบสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 

สรุป  
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่องพันธะเคมี เพื่อเสริม

สร้างทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อสร้างและตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตาม
เกณฑ์ 75/75 2) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ 
เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี
เพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 และศึกษาผลการใช้รูปแบบโดย 2.1) เพื่อเปรียบเทียบ
ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 2.2) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์แล ะ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 2.3) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
กระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง 
ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4/6 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนตากพิทยาคม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก จ านวน 44 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
selection) เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการ
สืบสอบ เรื่องพันธะเคมี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 2) เอกสารการจัดการเรียนการสอน เรื่อง
พันธะเคมี จ านวน 4 ชุด ( 1) การเกิดพันธะ 2) พันธะไอออนิก 3) พันธะโคเวนต์ 4) พันธะโลหะ ) 2) 
แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธะเคมี วิชาเคมีเพิ่มเติม กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก 
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เรื่องละ 10 ข้อ รวมจ านวนท้ังสิ้น 40 ข้อ 3) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พันธะเคมี วิชาเคมี
เพิ่มเติม กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งเป็น
แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 4) แบบสอบถามความ พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่องพันธะเคมี มีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบนัยส าคัญของความ
แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียน t-test แบบ Independent ผู้วิจัยขอน าเสนอผล
การศึกษา และพัฒนาท่ีเป็นข้อสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่องพันธะเคมี เพื่อ

เสริมสร้างทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 สรุปผลได้ ดังนี้ 

1. ผลการสร้างและทดสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
กระบวนการสืบสอบ รายวิชาเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน วิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 79.20/81.10 ซึ่งสูง
เกณฑ์ 75/75  

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ รายวิชา
เคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ดังนี้ 

2.1 ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ รายวิชาเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะ
กระบวนการวิทยาศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ท่ี 4 มีคะแนนกระบวนการวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ รายวิชาเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคิดกระบวนการสืบสอบ รายวิชาเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน วิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 อยู่ในระดับมาก 

อภิปรายผล  
การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ เสนอตามล าดับผลการศึกษา ดังนี้ 
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1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่อง พันธะเคมี                                  
เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพ( E1/E2) เท่ากับ 80.00/81.43 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75                    
ท่ีก าหนด เนื่องจากในการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าหลักการและทฤษฎีตลอดจน
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยน ารูปแบบท่ีสร้างขึ้นทดลอง
ใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ทดลองครั้งท่ี 1 แบบเด่ียว มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
75/75 โดยมีประสิทธิภาพ 74.00/77.78 ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงความยากง่ายของภาษา ความ
เหมาะสมของเวลา ให้นักเรียนมีความเข้าใจในการเรียนรู้มากขึ้น จากนั้นน าไปทดลองแบบกลุ่มผลปรากฏ
ว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ 75.56/78.53 น ามาท าการปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง ท้ังด้านรูปแบบภาษาและ
เนื้อหาให้ดึงดูดความสนใจกระตุ้นความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ท าให้นักเรียนมีความ
สนใจและกระตือรือร้นในการเรียน จากนั้นจึงทดลองใช้แบบภาคสนาม พบว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ 
79.20/81.10 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ท้ังนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า หนังสือ หลักสูตร คู่มือ
ครู เอกสารวิจัย  ท่ีเกี่ยวข้องของรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และออกแบบกิจกรรมในชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีเน้นให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้
แสวงหาความรู้ด้วยความกระตือรือร้น และขณะเดียวกันครูเป็นผู้คอยให้ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษา 
เพื่อเสริมให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ และเกิดทักษะกระบวนได้สูงขึ้น จึงท าให้รูปแบบการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา บัวแก้ว (2559) ได้ท าการ
พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5Es และการสรุปเชิง
มโนทัศน์ เรื่อง บรรยากาศ และลมฟ้าอากาศวิชาวิทยาศาสตร์ 2 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนย่านตาขาวรัฐชนูปถัมภ์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 5Es และการสรุปเชิงมโนทัศน์ เรื่อง บรรยากาศและลม
ฟ้าอากาศ มีค่าเท่ากับ 81.05/82.11 สอดคล้องกับงานวิจัยของทับทิม บุญเหลือ (2554 : บทคัดย่อ) ท า
การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานท่ีส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง สารและสมบัติของสาร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า ชุดกิจกรรม
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 77.72/77.1 และสอดคล้องกับงานวิจัยของเนรมิต โสภาพ (2551: 108-109) 
การพัฒนาชุดการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่องดินและธาตุอาหารหลักของพืชส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ชุดการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่องดินและธาตุอาหารหลัก
ของพืชชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีท้ังหมด 7 ชุด พบว่าประสิทธิภาพของชุดการสอน เป็นเครื่อ งมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ 87.42/84.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 0.1  

2. ผลการเรียนของนักเรียนมีคะแนนจากการท าแบบวัดกระบวนการวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนระบุปัญหาทาง



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  329 
 

วิทยาศาสตร์พร้อมท้ังเลือกใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ตามแนวคิด
กระบวนการสืบสอบจากกิจกรรมผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 4 เรื่อง  

3. ผลการเรียนของนักเรียนมีคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ เรื่องพันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ส่งเสริม
ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เนื่องจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย
สื่อ และกิจกรรมหลายรูปแบบ เช่น รูปภาพประกอบการน าเสนอ สื่อการสอน ชุดกิจกรรม ซึ่งประกอบ
เนื้อหาด้วยวิธีการต่าง ๆ มีกิจกรรมเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ตามแนวคิด
กระบวนการสืบสอบ และสอดแทรกกิจกรรมท่ีกระตุ้นความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ นอกจากนี้ขั้นตอน
การเรียนรู้ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้จะช่วยลดบทบาทของครู เปิดโอกาสให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง ฝึกให้นักเรียนมีทักษะทางวิทยาศาสตร์อย่างแท้จริง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการ
สืบสอบ เรื่องพันธะเคมี เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาเคมีเพิ่มเติม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวันและเชื่อมโยงกับการคิด
วิเคราะห์แก้ปัญหา เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะ 
การจัดการเรียนรู้โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ                   

เพื่อเสริมสร้างความสามารถการคิดวิเคราะห์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่องพันธะเคมี 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1 การจัดรูปแบบการเรียนการสอนทุกครั้ง ครูต้องสร้างบรรยากาศเรียนรู้ท่ีอบอุ่นมีความ

เป็นกันเองระหว่างครูและนักเรียน กระตุ้นให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนเรียนรู้แบบวิทยาศาสตร์ มีการ
ด าเนินการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ และการประเมินผลงานในแต่ละ
กิจกรรม เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีความเชื่อมั่น กล้าคิด กล้าท า และกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ภายใต้
การให้ค าปรึกษาของครูผู้สอน 
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1.2 การจัดรูปแบบการเรียนการสอนควรใช้การเรียนรู้ตามแนวคิดกระบวนการสืบสอบ
หรือ 5Es ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ กระตือรือร้นและมี
ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

1.3 การประเมินผลการเรียนรู้ ครูต้องท าอย่างต่อเนื่อง เมื่อพบว่านักเรียนกลุ่มใดหรือคนใด
ท่ีมีปัญหาจะต้องให้ค าแนะน าทันท่ีเพื่อไม่ให้ขัดขวางการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งการวัดประเมินผลนั้น ควร
วัดท้ังด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ โดยพิจารณาจากการด าเนินกิจกรรม
และจากแบบทดสอบในการวัดความรู้ให้สอดคล้องกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

1.4 การเตรียมความพร้อมนักเรียน ต้องใช้เวลามากพอก่อนท่ีจะท าการเรียนการสอน
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจขั้นตอนและด าเนินไปได้อย่างดี เวลาที่ใช้ในการเรียนการสอนอาจต้องใช้เวลามากกว่า
เวลาเรียนแบบปกต ิ

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีผลต่อความ

คงทนในการเรียนรู้ ในหน่วยงานการเรียนรู้และระดับชั้นเรียนอื่นๆ ต่อไป เพื่อศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ท่ี
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้วิชาเคมีของนักเรียน เช่น การศึกษาความ
กระตือรือร้นของนักเรียน การศึกษาเจตคติทางวิทยาศาสตร์ การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์ท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการของนักเรียนหรือชุมชน เป็นต้น 
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การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหา               

ของโพลยา เร่ือง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75            

เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง 

ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้โดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตาม

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 วิธีด าเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างและหา

ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน 

เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ตามเกณฑ์ 

75/75 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และทดลองน าร่องรูปแบบเพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้กับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 27 คน 2) การใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์

                                                           
1 นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตสาขาหลกัสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก 
E-mail: tangkwakwa1995@gmail.com 
2 ประธานที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ สาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก 
3 อาจารย์ประจ าสาขาประกาศนียบัตรบณัฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก 
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ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยน าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

5/1 โรงเรียนบ้านแม่อุสุวิทยา จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

จ านวน 27 คน 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. การสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพระหว่างเรียน/หลังเรียนเท่ากับ 79.79/81.48 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 75/75   

2. การใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง 

ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

จ านวน 27 คน มีค่าเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 10.00 คะแนน และค่าเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 23.41 

คะแนน และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้โดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5.พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.18 แสดงว่านักเรียน

มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาเรื่อง 

ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

อยู่ในระดับมาก 

ค าส าคัญ : การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์, กระบวนการการแก้ปัญหาของโพลยา   
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Abstract 

The purpose of this research is to develop and evaluate the effectiveness of 

mathematics learning activities set based on Polya's problem-solving method, focusing 

on functions, to enhance the mathematics achievement of grade 11 students according 

to the 75 / 75  standard. The study aims to compare the mathematics achievement 

before and after learning of students who participated in these activities and to 

investigate the students' satisfaction with the activities. The research methodology 

consists of three stages: 1 )  development and assessment of the effectiveness of the 

learning activities according to the 75/75 standard by five experts, followed by tryout 

implementation with 27  non-sample grade 11  students ; 2 )  implementation of the 

learning activities with 27  5 th-grade students at Ban Mae Usu School, Tak Province, 

under Tak Primary Educational Service Area Office 2 ; 3 )  Investigate the satisfaction of 

students that influence learning by using a set of mathematics learning activities based 

on Polya's problem-solving method on the topic of functions, aiming to improve the 

academic performance in mathematics for 5 th-grade students. The research results 

found that:The results were as follows: 

1 .  The development and effectiveness of a set of mathematics learning 

activities based on Polya's problem-solving method on the topic of functions, aiming 

to improve the academic performance in mathematics for 5 th-grade students, was 

effective during and after the study with scores of 79.79 and 81.48, respectively, which 

are higher than the established criteria of 75/75. 

2. The use of mathematics learning activities based on Polya's problem-solving 

method on the topic of functions, it was found that the average score before the study 

was 10 . 0 0  points, while the average score after the study was 23 . 4 1  points. When 

comparing the scores before and after the study, it was found that the scores after the 

study were significantly higher than before at a statistical significance level of 0.05. 
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3.  Investigating the satisfaction of students that influence learning by using a 

set of mathematics learning activities based on Polya's problem-solving method on 

the topic of functions, it was found that the students were highly satisfied with the 

learning activities, with an average satisfaction score of 4.29  and a standard deviation 

of 0.18. This indicates that students are highly satisfied with the mathematics learning 

activities based on Polya's problem-solving method on the topic of functions, aiming 

to improve the academic performance in mathematics for 5th-grade students. 

Keywords : Mathematical Activity Set Developing, Polya’s Solving Problem 
 

บทน า 

วิชาคณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ ท าให้มนุษย์มี

ความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบระเบียบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ

สถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา และน าไปใช้ใน

ชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทาง

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและศาสตร์อ่ืนๆ คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ช่วยพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซึ่งกล่าวใน กระทรวงศึกษาธิการ 

(2551 : 56) สอดคล้องกับ เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร (2555 : 2) ได้กล่าวว่า การจัดการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาเยาวชนของชาติ ให้เป็นผู้ที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาตินั้น ต้องมุ่งเน้นให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้และแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเองให้เต็มศักยภาพ จากผลการสอบประเมินมาตรฐานการจัดการศึกษาด้านวิชาคณิตศาสตร์ 

ระดับประเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ พบว่า ผลการสอบ

วิชาคณิตศาสตร์ ปี 2561 มีคะแนนเฉลี่ย 19.13 ปีการศึกษา 2562 มีคะแนนเฉลี่ย 14.32 ปีการศึกษา 

2563 มีคะแนนเฉลี่ย 14.58 รวมทั้งผลการสอบวิชาคณิตศาสตร์ ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-Net) ช่วง

ชั้นที่ 4 ปีการศึกษา 2562 มีคะแนนเฉลี่ย 14.32 และพบว่ามาตรฐานการเรียนรู้ ค 1.2 มีคะแนน

เฉลี่ย 12.39 ซึ่งเป็นผลการประเมินต่ าที่สุดจากมาตรฐานการเรียนรู้ทั้งหมด 4 มาตรฐาน สรุปได้ว่า 

โดยภาพรวมวิชาคณิตศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั่วประเทศมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ ากว่า

ร้อยละ 50 จากสภาพและปัญหาดังกล่าวหากไม่ได้รับการแก้ไขย่อมส่งผลต่อคุณภาพของการศึกษาใน
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อนาคตชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ ของผู้เรียนโดยการสร้างชุดกิจกรรมคณิตศาสตร์เพ่ือใช้เป็น

สื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้และพัฒนาการคิดของ

ตนเองให้ดีขึ้นและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ให้นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนต่ า และการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี เพ่ือตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล

ท าให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ตามศักยภาพของตนและเป็นแนวทางในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ในการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่องฟังก์ชัน นวัตกรรมการเรียนการสอนนับเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผล

และสนับสนุนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และที่ส าคัญท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนดีขึ้น ซึ่งท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้

เพ่ิมขึ้นและสามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันและสาขาวิชาอ่ืนๆได้นอกจากนี้ยังสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ส าหรับครูผู้สอนและผู้ที่สนใจในการพัฒนาการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาค้นคว้า เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง ฟังก์ชัน ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ความ

เข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้นและช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

กระตือรือร้นในการเรียนรู้ เกิดความรู้ที่คงทน กระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจในวิชาคณิตศาสตร์มาก

ยิ่งขึ้น ประสบผลส าเร็จในการเรียน มีทักษะกระบวนการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์และมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ที่สูงขึ้น มีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานที่

น าไปสู่การต่อยอดในระดับชั้นต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ก่อนหลังเรียนของนักเรียนที่

ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

เรื่องฟังก์ชันเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่5 
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3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้โดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน 

เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5                               

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ก าหนด 75/75 

2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียน  

3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตาม

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ในระดับมาก 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุงใหม่ 2560)  

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 

2. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3. กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

5. ความพึงพอใจ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งเป็นการทดลองแบบหนึ่งกลุ่มทดสอบก่อนและหลังเรียน 

(Experimental Research; One Group Pretest-Posttest Design) 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  338 
 

2. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนบ้านแม่อุสุ

วิทยา อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

จ านวน 83 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

โรงเรียนบ้านแม่อุสุวิทยา อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 27 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

3. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 5 ชุด ได้แก่ ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ฟังก์ชันเชิงเส้น ฟังก์ชัน

ก าลังสอง ฟังก์ชันเอกซ์โพเนนเชียล และฟังก์ชันค่าสัมบูรณ์และฟังก์ชันขั้นบันได 2) แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวน 

การแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) การหาความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

2) การหาความเหมาะสมของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3) การหาความเหมาะสมของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ผู้วิจัย

ได้ก าหนดคุณลักษณะผู้เชี่ยวชาญไว้ดังนี้ 

(1) ผู้เชี่ยวชาญที่ท่ีส าเร็จการศึกษาด้านหลักสูตรและการสอน 1 ท่าน 

(2) ผู้เชี่ยวชาญที่ผ่านการประเมิน ครูช านาญการพิเศษด้านคณิตศาสตร์ 3 ท่าน 

(3) ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและประเมินผล 1 ท่าน 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) หาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของ

โพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษาปีที่ 5 ตามเกณฑ์ 75/75 โดยวิเคราะห์หาค่า E1/E2 

2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดย t-test แบบ Dependent 

3) การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยหาค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัย 

1. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพระหว่างเรียน/หลังเรียนเท่ากับ 79.79/81.48 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 75/75  

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนของ

นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหา

ของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 27 คน มีค่าเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 10.00 คะแนน และค่าเฉลี่ยหลังเรียน 

เท่ากับ 23.41 คะแนน และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่าหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้โดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.18 แสดงว่านักเรียน

มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง 
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ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

อยู่ในระดับมาก 

สรุป 

การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง 

ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  

มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์

ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 2) ทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตาม

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตาม

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 83 คน โดยมีแบบแผนในการทดลอง คือ ทดลองกลุ่ม

เดียว มีการวัดผลก่อนและหลังเรียน (One Group Pretest – Posttest  Design) เครื่องมือที่ใช้ใน

การศึกษา ได้แก่ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง 

ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

จ านวน 5 ชุด ได้แก่ ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ฟังก์ชันเชิงเส้น ฟังก์ชันก าลังสอง ฟังก์ชันเอกซ์โพเนน

เชียล และฟังก์ชันค่าสัมบูรณ์และฟังก์ชันขั้นบันได แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์

ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีระยะเวลาในการศึกษา และพัฒนา จ านวน 30 

ชั่วโมง วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติ คือ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบค่าที (t-test) ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษา และพัฒนาที่เป็นข้อสรุปผล อภิปรายผล และ

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการจัดการเรียนการสอน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหา

ของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปทีี่ 5 โดยสรุป คือ 

1. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพระหว่างเรียน/หลังเรียนเท่ากับ 79.79/81.48 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 75/75  

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนของ

นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหา

ของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 27 คน มีค่าเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 10.00 คะแนน และค่าเฉลี่ยหลังเรียน 

เท่ากับ 23.41 คะแนน และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่าหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้โดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5.พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม

การเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.18 แสดงว่านักเรียน

มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง 

ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

อยู่ในระดับมาก 

อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหา

ของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปทีี่ 5 ตามวัตถุประสงค์ก าหนดให้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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1. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ 79.79/81.48 หมายถึง นักเรียนท าคะแนนระหว่างเรียน

เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 79.79 และคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนของแต่ละชุดเฉลี่ยคิดเป็น                      

ร้อยละ 81.48 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 75/75 ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้สร้างชุด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวน การแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน ขึ้นตามหลักการ

สร้างที่มีการวางแผนและผ่านกระบวนการขั้นการสร้างอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการก าหนด

จุดมุ่งหมายในการสร้างชุดกิจกรรม วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 

2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) วิเคราะห์เนื้อหาการแบ่งหน่อยออกเป็นส่วนย่อย และศึกษาเอกสาร

ต่างๆ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

ได้รับการตรวจสอบแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน และอาจารย์ที่ปรึกษา ผ่านการน าไปทดลองใช้

เพ่ือหาประสิทธิภาพและปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมก่อนที่จะน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป ท า

ให้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง ฟังก์ชัน มีความยากง่าย เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน วัดตรงตาม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ จัดเนื้อหาและกิจกรรมการสอดคล้องกันในชุดกิจกรรมเดียวกันให้ผู้เรียน

สามารถค้นคว้าด้วยตนเอง เรียนตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน โดยมีครูเป็นเพียงที่ปรึกษาให้

ค าแนะน าช่วยเหลือเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับความส าเร็จในการเรียน จึงส่งผลให้การเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับรุ่งทิวา การะกุล (2555 : 15) ได้กล่าวว่าชุดกิจกรรมช่วยอ านวย

ความสะดวกในการสอนของผู้สอน เนื่องจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ได้บรรจุกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการ

สอน และการประเมินผลไว้แล้ว ช่วยกระตุ้นความสนใจให้แก่ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ สร้างองค์

ความรู้ด้วยตนเอง และช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น ลดปัญหาขาดแคลนครูผู้สอนในบางโอกาส 

สอดคล้องกับเกริก ท่วมกลาง และจินตนา ท่วมกลาง (2555: 126) ได้กล่าวว่า ประโยชน์ของชุด

กิจกรรม ท าให้ประสบการณ์ผู้เรียนเป็นไปในทางเดียวกันชุดกิจกรรม มีกระบวนการจัดกิจกรรมที่

ชัดเจน มีสื่อการสอนและมีข้อเสนอแนะในการใช้อย่างละเอียดสามารถน าไปใช้ได้ทันที ฝึกให้นักเรียน

ได้เรียนรู้จากการกระท านอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนปกติเป็นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้

ให้กับผู้เรียนอย่างกว้างขวางที่เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหา และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การสอนของครูโดยลดบทบาทในการสอน เพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน สอดคล้องกับ ทวี เทศมาศ 

(2561: 176) ชุดกิจกรรมสามารถแบ่งออกเป็นสองส่วนใหญ่ๆ คือประโยชน์ต่อผู้สอน และประโยชน์
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ต่อผู้เรียน ช่วยท าผู้สอนเกิดความมั่นใจและความเชื่อมั่นในตนเอง ช่วยสร้างความพร้อมส่งผลถึงการ

สร้างประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ เนื้อหาและประสบการณ์ที่ซับซ้อน นอกจากนี้ยังช่วยท าให้

การสอนมีมาตรฐานเดียวกัน ลดภาระของผู้สอน แก้ปัญหาการขาดแคลนผู้สอนได้เป็นอย่างดี และ

ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองตามจุดประสงค์ของการ

เรียนรู้ในหน่วยนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วใจ ชัยศิริ (2558:86) 

เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรม เรื่อง จ านวนจริงในรูปกรณฑ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรม เรื่องจ านวนจริงในรูปกรณฑ์ กลุ่มสาระ

การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งมีประสิทธิภาพ 81.63/82.48 

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ปิ่นทอง (2563 : 97) เรื่อง 

การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลวิธี STAR วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการ

เรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 76.39/75.28 สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของพูลทรัพย์ เผ่าดี (2562:95) เรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องภาคตัดกรวย ด้วย

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ 83.10/84.38 ซึ่ง

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญาภา สีนามะ (2556:75) ได้ท า

การวิจัยการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่ อง ก าหนดการ

เชิงเส้นส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่องก าหนดการเชิงเส้น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 

ท่านมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดและมีประสิทธิภาพ 80.79/78.85 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 

2. ผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง 

ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 

จ านวน 27 คน มีค่าเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 10.00 คะแนน และค่าเฉลี่ยหลั งเรียน เท่ากับ 23.41 

คะแนน และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้วิเคราะห์ จุดประสงค์ของ

เนื้อหาวิชา โดยพิจารณาเนื้อหาแต่ละชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และแยกจุดประสงค์การเรียนรู้ตามผล

การเรียนรู้ แล้วเขียนข้อค าถามในแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนทั้งหมด ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง ( IOC) ตรงด้านจุดประสงค์ และด้าน
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เนื้อหาจากนั้นน าไปทดสอบกับนักเรียนที่เคยได้รับการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์

ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน มาแล้ว เพ่ือวิเคราะห์หาระดับความยากง่ายค่า

อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแต่ละข้อ พร้อมทั้งหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ งฉบับ จึงท าให้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์มีความ

เที่ยงตรง และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัย

ของปรียาภรณ์ เกราเกลี้ยง (2556 : 69) เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนด้วยชุดการสอน เรื่อง ความน่าจะเป็นที่เน้นยุทธวิธีในการ

แก้ปัญหาตามรูปแบบการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง

ความน่าจะเป็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนด้วยชุดการสอน เรื่อง ความน่าจะเป็นที่เน้น

ยุทธวิธีการแก้ปัญหาตามรูปแบบการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ปะกิคา (2551 : 104) การพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน และคุณลักษณะความ

รับผิดชอบ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 

STAD ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ชนาทิพย์ สังข์ประเสริฐ 

(2561 : บทคัดย่อ) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่องการประยุกต์ สมการ

เชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้การแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิด

ของโพลยา ร่วมกับเทคนิคการวาดรูปบาร์โมเดลกับการเรียนแบบปกติผลการวิจัยปรากฏว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ นักเรียนที่ได้รับการเรียนโดย ใช้การแก้โจทย์ปัญหาหาตามแนวคิดของ

โพลยาร่วมกับเทคนิคการวาดรูปบาร์โมเดลมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับ

การเรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5.พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) เท่ากับ 0.18 

และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
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ชุดกิจกรรมคลอบคลุมเนื้อหาจึงท าให้เกิดความเข้าใจ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียนทุกคนได้

ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ชุดกิจกรรมมีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน เนื้อหาเรียงจาก

ง่ายไปยาก และช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในบทเรียนจนน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น

มากกว่าเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา ปิ่นทอง (2563 : 97) เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้ด้วยกลวิธี STAR วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลวิจัยพบว่านักเรียนที่ที่เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ปะกิคา (2551 : 104) การ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน และคุณลักษณะความ

รับผิดชอบ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 

STAD ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนิค STAD โดยรวมในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญาภา สีนามะ 

(2556:75) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพยาเรื่อง

ก าหนดการเชิงเส้นส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีผลต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาเรื่องก าหนดการเชิงเส้นมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง ฟังก์ชัน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สามารถพัฒนาให้เกิดการ

เรียนรู้ด้วยตนเองได้โดยมีครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษา คอยชี้แนะ ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

สามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1.1 ควรสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกสาระการเรียนรู้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

1.2 ควรน ากระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาไปใช้ในกิจกรรมตามขั้นตอนเพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจ และสามารถแกป้ัญหาได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.3 ควรอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาทุกขั้นตอน

ก่อนที่จะลงมือท ากิจกรรมในการจัดการเรียนรู้ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อท าการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้              

ที่ได้ กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคหรือสื่อการเรียนรู้อ่ืนๆ 

2.2 ควรสร้างสื่อหรือนวัตกรรมใหม่ๆ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกาเรียนรู้มาก

ยิ่งขึ้นการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนนั้น 

2.3 ควรสร้างให้เหมาะสมกับพ้ืนฐานความรู้ และความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

หรือกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถใกล้เคียงกันให้มากที่สุด จึงจะท าให้ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
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แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน                     

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                                                

สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 

Guidelines for the management of educational  quality assurance 

according to Non-formal and Informal Education standard under 

the Office of Non-formal and Informal Education, Tak province. 
 

หาญกล้า คณะใน1 และ สุเนตร ทองค าพงษ์2 

Hankra Khananai and Sunate Thongkampong  

                                                                                                                        

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและ

ครูผู้สอนรวม 175 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ์ วิเคราห์ข้อมูลโดย ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยรวมทุกมาตรฐาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน จากมากไปหาน้อย

ดังนี้ มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย และ 

มาตรฐานการศึกษาต่อเน่ือง ปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับน้อยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้าน

มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รองลงมาคือ ด้านมาตรฐานการศึกษาตาม

อัธยาศัย และด้านมาตรฐานการศึกษาต่อเนื่องตามล าดับ แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้านมาตรฐานการศึกษานอก

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : hankrakhananai@gmail.com โทร. 086-2099212 
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ระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาควรจัดอบรมพัฒนาให้ความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรใน

สถานศึกษาเรื่องการวิจัย และโครงงาน ด้านมาตรฐานการศึกษาต่อเนื่อง ควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการศึกษาต่อเนื่อง ด้านมาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัยควร

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการการศึกษาตามอัธยาศัย 

ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพการศึกษา,แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา,  

     มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 

Abstract 

The purpose of this research was to study the management problems and 

methods for developing educational quality assurance according to Non-Educational 

standards. System and Informal Education under the Office of Non-formal and Informal 

Education, Tak province. 

Quality Assurance  Administration Conditions in accordance with Non-formal and 

Informal Education Standards under the Office of Non-formal and Informal Education, Tak 

province. Overall, all the standards are at a very high level in all aspects when ranked  

from  descending as follows. Standards for Non-formal Education at the level of education 

basic the most. followed by Informal Education Standards and  continuing education 

standards respectively. Problems in the administration of educational quality assurance 

according to Non-formal and Informal Education Standards under the Office of Non-

formal and Informal Education, Tak province. Overall, all aspects were at a low levelel 

when ranked from descending as follows. In terms of Non-formal Education Standards, 

basic education level followed by Informal Education Standards and continuing Education 

Standards respectively. Guidelines for the management of educational quality assurance 

according to Non-formal Education Standards and Informal Education Standards, Non-

formal Education level. Basic education institutions should provide training, development, 

knowledge and understanding to personnel in Educational Institution on research and 

project in continuing education standards should promote the use of digital technology 

to support the management to continuing education. In the field of Informal education 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  353 
 

standards, the use of technology should be promoted to support the management of 

Informal education. 

Keywords : Educational quality assurance, educational quality assurance administration 

guidelines, Non-formal and Informal Education Standards. 
 

บทน า 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ท่ีก าหนดให้มี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบกับใน

มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี

ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อไป 

อย่างไรก็ตาม จากการติดตามผลการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาท่ีผ่านมา ผลการ

ด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพภายนอกของ

การศึกษาระดับต่างๆ ต้ังแต่ปี พ.ศ.2542 ท้ังของภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้

ส าหรับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีการประเมินคุณภาพภายนอกผ่านมาแล้วน้ัน 

พบว่า การประเมินคุณภาพบางส่วนยังไม่สามารถสะท้อนการมีคุณภาพของการจัดการศึกษาได้อย่าง

แท้จริง และบางส่วนยังไม่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาบางประเภท ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายของการจัด

การศึกษาท่ีมีความแตกต่างกัน จึงท าให้คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา มี

การจัดท าแผนการปฏิรูปกฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ

มุ่งหวังให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดการพัฒนา และมีความสอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษามากท่ีสุด ส านักกรรมาธิการ 3 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2561 : 2 – 8) 

สภาพบริบท และบทบาทหน้าท่ีในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกประเภทโดยภาพรวม

ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และข้อมูลทางสังคมท่ี

เกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 และหลักการ นโยบายด้านการศึกษาเพื่อให้ได้มาตรฐานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 
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2561 และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด                               

ท่ีสามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง สามารถน าไปประเมินได้จริง สามารถสะท้อนคุณภาพการศึกษาได้จริง 

มุ่งให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาในแต่ละประเภทในสังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนั้น จากการก าหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จึงมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาไว้ตามประเภทการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งประกอบด้วย 

1. มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2. มาตรฐานการศึกษาต่อเนื่อง                                         

3. มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย โดยแต่ละประเภทของมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยดังกล่าวข้างต้น ได้มีการก าหนดประเด็นการพิจารณาคุณภาพไว้ 3 ด้าน คือ 1) คุณภาพของ

ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ 2) คุณภาพการจัดการศึกษา และ 3) คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

ซึ่งในแต่ละด้านมีแนวคิดในการก าหนดประเด็นการพิจารณาคุณภาพในแต่ละด้านไว้ ส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (2562 : 2 - 8) 

รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ในสังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 

(2564 : 3-4) แนวทางเพื่อรักษาคุณภาพหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่สถานศึกษาคาดว่าจะน าไป

ด าเนินการในปีงบประมาณถัดไป ของสถานศึกษา (SAR) พบว่า สถานศึกษาได้ด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษามาตลอดแต่ยังพบปัญหาและได้มีการก าหนดแนวทางเพื่อรักษาคุณภาพหรือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ที่สถานศึกษาคาดว่าจะน าไปด าเนินการในปีงบประมาณถัดไป ร้อยละ 77.77 ของสถานศึกษา

ท้ังหมด ต้องด าเนินงานให้ตรงตามประเด็นพิจารณา ร้อยละ 22.22 ต้องด าเนินการปรับปรุง พัฒนา 

ทบทวน ระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้กับบุคลากร 

จากท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก เพื่อน าปัญหาดังกล่าวมาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และหาแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ตาก ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดตาก 

2. เพื่อหาแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา                     

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดตาก 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดตาก แบ่งขั้นตอนด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในสถานศึกษา 

ในสังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 

9 สถานศึกษา รวม 331 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในสถานศึกษาใน

สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ผู้ วิจัยก าหนดขนาดของ                                   

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอแกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) และท าการสุ่มอย่าง

ง่ายโดยการเทียบสัดส่วนได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 175 คน ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาใน                           

สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตากจ านวน 9 คน ครูผู้สอน                            

ในสถานศึกษาในสังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตากจ านวน                

166 คน  

 

 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  356 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมาตามแนวคิด ทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วยสถานภาพ ต าแหน่ง เพศ และคุณวุฒิ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท้ัง 3 

มาตราฐาน จ านวน 52 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามประมาณค่า (Rating scales) 

5 ระดับ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท้ัง 3 

มาตราฐาน จ านวน 52 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามประมาณค่า (Rating scales) 

5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าถามแต่ละข้อตามแบบของลิเคิร์ท  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์จากการจัดเก็บได้แบบสอบถาม 

ผู้วิจัยด าเนินการดังนี ้

1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 1 สถิติท่ีใช้คือ การแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วบันทึกข้อมูลลงในตารางวิเคราะห์ข้อมูล 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 สภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าผลกรอกลงในตารางวิเคราะห์และ

แปลความหมายตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert)  
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3) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 3 ปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แล้วน าผลกรอกลงในตารางวิเคราะห์และ

แปลความหมายตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert)  

ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดตากดังนี้ 

1) แหล่งข้อมูล 

การหาแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ตากผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสม (mix research) ระหว่างการวิจัยเชิงส ารวจและวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ก าหนดกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับเป็นแหล่งข้อมูล จ านวน 9 คน จาก 3 แหล่งเพื่อตรวจสอบสามเส้าด้าน

ข้อมูล (data triangulation)  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างท่ีผู้ศึกษาจัดท าขึ้นตาม

กรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ โดยน าผลการวิจัยสภาพและปัญหาในขั้นตอนท่ี 1 ท้ัง 3 มาตรฐาน มาเป็น

กรอบแนวคิดให้ครอบคลุมการแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดตาก แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

1. แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ตามขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นแบบค าถาม

ปลายเปิด  

3) การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแนวทางการบริหารงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัด
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ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตากใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดย                      

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่และจัดล าดับ แล้วสรุปอุปนัย น าเสนอแบบ

ความเรียง 

 

อภิปรายผล    

ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดตากสามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. สภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 

โดยรวมและรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาได้มีการการ

วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เ รียนอย่างเป็นระบบ มีการส่งเสริมการปฏิบั ติหน้า ท่ีของ

คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็นไปตามบทบาทท่ีสถานศึกษามีการพัฒนาครู และบุคลากรของ

สถานศึกษา บริหารจัดการของสถานศึกษาที่เน้นการ มีส่วนร่วม และ ส่งเสริม สนับสนุนภาคีเครือข่ายให้

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สอดคลองกับ พิกุล สุรินทร์ และคณะ (2564 : 77-80) ศึกษาปัญหาการ

บริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1 พบว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาด้านการบริหาร

สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีหรือพัฒนาเป็นนวัตกรรมการบริหารการจัดการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษา

ได้มีแนวทางดังนี้ 1. สถานศึกษาก าหนดแนวทางส่งเสริมการพัฒนาสถานศึกษาแบบองค์รวม 2. 

สถานศึกษาจัดท าโครงการสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้แก่ครูและบุคลากร 3. สถานศึกษาประชุมเชิง

ปฏิ บั ติ ก า ร  4 .  ผู้ บ ริ ห า รนิ เทศก ากั บ ติดตามแล ะประ เมินผลการด า เนิ น ง านเป็ นประจ า                                    

5. สถานศึกษาจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และเผยแพร่นวัตกรรมของสถานศึกษา  

2. ปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 

สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

2.1 ปัญหาด้านมาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่ามีปัญหาอยู่

ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาไม่มีการวิจัยเพื่อการบริหารจัดการศึกษา

สถานศึกษาในด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีไม่สอดคล้องกับหลักสูตรและ
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สถานศึกษาไม่มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างสรรค์โครงงาน ชิ้นงาน หรือนวัตกรรม ในการจัดท า ให้เกิดขึ้น

และใช้ประโยชน์ได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล ว่องวาณิช (2547 : 14) เรื่อง การวิจัยในชั้น

เรียน ส่งผลถึงการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนพัฒนาความรู้ความสามารถให้มีคุณลักษณะตาม

เป้าหมายของหลักสูตร ดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นบุคคลส าคัญท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนครูผู้สอนท างานวิจัย 

เพื่อค้นคว้าหารูปแบบและนวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน โดยสภาพความ

เป็นจริงแล้วการวิจัยในชั้นเรียนเป็นเรื่องปกติท่ีครูปฏิบัติอยู่แล้ว เนื่องจากในการจัดการเรียนการสอน 

ผู้วิจัยก็คือ ครูผู้สอน การวิจัยในชั้นเรียนจะเริ่มต้นท่ีการปฏิบัติงาน การเก็บรวบรวมข้อมูล และการ

วิเคราะห์สภาพการณ์ท่ีผู้วิจัยประสบอยู่ จากนั้นจึงท าการศึกษา ก าหนด แนวทางการแก้ไขปัญหาด้วย

วิธีการหรือเครื่องมือต่างๆ ผลท่ีได้คือ การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนน่ันเอง 

2.2 ปัญหาด้านมาตรฐานการศึกษาต่อเนื่อง พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับ น้อย ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่า สถานศึกษาไม่มีการวิจัยเพื่อการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาในด้านการศึกษาต่อเนื่อง 

สถานศึกษาไม่ได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด้านการศึกษา

ต่อเนื่อง ไม่มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการศึกษาต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ ภัทราพร เกษสังข์ (2552 : 2) ท่ีกล่าวว่าครูส่วนใหญ่ขาดความรู้และทักษะการท าวิจัย 

เพราะฉะนั้นการพัฒนาครูอันดับแรกจึงควรสร้างความรู้  เจตคติและทักษะในการท าวิจัยก่อน และเพื่อ

ศึกษาเหตุผลในการท าวิจัยของครูอันดับแรก คือ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

รองลงมา คือ ถูกก าหนดให้ท าตามภาระหน้าท่ี สอดคล้องกับเป้าหมายของการท าวิจัยทางการศึกษาซึ่ง

ถือว่าเป็นการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนท่ีเป็น  

2.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการการศึกษาตามอัธยาศัยส่งเสริมการวิจัย

เพื่อการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาในด้านการศึกษาตามอัธยาศัย สื่อ หรือนวัตกรรม และ

สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน(2561:ออนไลน์) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานท่ีจะเป็นตัวช่วย

ส าคัญในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 

แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับข้าราชการในการ

ปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อื่นอีกท้ังยังช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่าและความ

คุ้มค่าในการด าเนินงาน พัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 
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3. แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 

มีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทาง สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ด้านการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีแนวทาง ดังนี้ 

สถานศึกษาควรจัดประชุมพิจารณาร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทบทวน สร้างความ

เข้าใจในหน้าท่ีของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยวิเคราะห์ SWOT เพื่อวิเคราะห์ความเข้าใจ ตามมาตรตรา

ฐานการด าเนินงานของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนท่ีผ่านมา ความต้องการพัฒนาเรื่องการวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ จัดท าแผนพัฒนา แผนงาน โครงการ กิ จกรรม งบประมาณ ขั้นตอนการด าเนินการ 

ประเมินผล ด าเนินการตามแผน ตรวจสอบ ติดตาม จัดอบรมพัฒนาให้ความรู้ให้กับบุคลากรใน

สถานศึกษาเรื่องการวิจัย ด าเนินการพัฒนาคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพแบบ PDCA อย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ จันทร์สุดา บุตรชาติ  (2556 : 125-127)  ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาย

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 1 มี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การก าหนดมาตรการศึกษา มี 2 ขั้นตอนย่อย 5 

กิจกรรม ขั้นท่ี 2 จัดท าแผนและปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มี 3 ขั้นตอนย่อย 10 กิจกรรม 

ขั้นท่ี 3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศมี 1 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นท่ี 4 การติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มี 1 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 5 น าผลการประเมิน

คุณภาพภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มี 2 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นท่ี 6 

จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มี 3 ขั้นตอนย่อย 5 กิจกรรม 

3.2 ด้านการศึกษาต่อเน่ือง  มีแนวทาง ดังนี้ 

สถานศึกษาควรจัดประชุมพิจารณาร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทบทวน สร้างความ

เข้าใจในหน้าท่ีของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยวิเคราะห์ SWOT เพื่อวิเคราะห์ความเข้าใจ ตามมาตรตรา

ฐานการด าเนินงานของสถานศึกษา แล้วจัดท าแผนพัฒนา แผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ 

ขั้นตอนการด าเนินการ ประเมินผล ด าเนินการตามแผน ตรวจสอบ ติดตาม รวมถึงจัดอบรมพัฒนาให้

ความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษาเรื่องการวิจัย การประกันคุณภาพ ควรด าเนินการพัฒนา

คุณภาพด้วยวงจรคุณภาพแบบ PDCA อย่างต่อเนื่อง และควรด าเนินการจัดหาสื่อเทคโนโลยี และจัด

สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการศึกษาต่อเนื่องสอดคล้องกับ 

ยุทธนา เกื้อกูล (2560 : 98) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  361 
 

สอนศาสนาอิสลาม จังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อสร้างผู้เรียนสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ผลการวิจัยพบว่า 

โรงเรียนได้มีการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในแต่ ละด้านและภาพรวมท้ัง 12 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก มีปัญหาหลักท่ีส าคัญ คือ โรงเรียนยังขาดการ บริหารจัดการท่ีดีด้านหลักสูตรอิสลามศึกษา 

เทคนิคการสอน สื่อการสอนอิสลามศึกษา และแหล่งการ เรียนรู้ยังขาดความหลากหลาย การนิเทศและ

แนะแนวขาดความต่อเนื่อง ขาดความรู้ด้านการวิจัยท่ี ถูกต้องและการวัดผลประเมินผลไม่ได้เป็นไปตาม

สภาพจริง การส่งเสริมความเข้มแข็งด้านวิชาการยัง ขาดความหลากหลายและไม่ครอบคลุมองค์กรต่าง ๆ 

และมีแนวทางการบริหารงานวิชาการท่ีมุ่งเน้น การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาหลักสูตรอิสลาม

ศึกษา เทคนิคการสอน สื่อการสอนอิสลาม ศึกษา แหล่งการเรียนรู้ การนิเทศและการแนะแนว การวิจัย

และการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง และการส่งเสริมความเข้มแข็งด้านวิชาการท่ีครอบคลุมองค์กร

ต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ และ โรงเรียนควรมีการก าหนดแผนงานระยะสั้นและระยะยาว แต่งต้ัง

คณะท างาน มีการประเมินและ ติดตามการบริหารงานวิชาการครอบคลุมทุกด้านอย่างต่อเนื่อง และมี

รูปแบบการบริหารงานวิชาการ ท่ีเหมาะสมในการสร้างผู้เรียนสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท่ีประกอบด้วย

องค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน คือ  1.หลักการและวัตถุประสงค์ 2. โครงสร้างและสาระส าคัญ และ 3.การ

น าไปสู่การปฏิบัติและเงื่อนไขความส าเร็จรูปแบบดังกล่าวนี้ขับเคลื่อนด้วยกระบวนการบริหารงานแบบ 

PDCA ในมิติงานวิชาการ 5 ด้าน 

3.3 ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  มีแนวทาง ดังนี้ 

สถานศึกษาควรจัดอบรมพัฒนาให้ความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษาเรื่องการ

วิจัย รวมท้ังด าเนินการจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการการศึกษาตามอัธยาศัย 

และด าเนินการจัดหา สื่อ หรือนวัตกรรม และสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญามาศ สุดจริง,จ าเนียร พลหาญ, และสมชาย วงศเกษม (2015 : 167-

176) เรื่องการพัฒนาบุคลากรดานการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา สังกัด อบต.บรบือ พบว่า 1. 

สภาพปจจุบันการท าวิจัยในชั้นเรียนของบุคลากรในสถานศึกษา พบวา บุคลากรสวนใหญเห็นวาการท า

วิจัยในชั้นเรียนนั้นมีประโยชนตอท้ังนักเรียนและครู ในดานการแกปญหา และการพัฒนานักเรียน อีกท้ัง

มีความตองการเขารับการพัฒนาดานการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยเห็นวากลยุทธท่ีจะท าใหการพัฒนา

เป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน การศึกษาดูงาน

จากสถานท่ีจริง และการนิเทศเปนประจ าอยางสม ่าเสมอ ก็จะสามารถท างานวิจัยไดเป็นอยางดี 2. ด้าน

ความรูความเขาใจ และความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียน 2.1 ผลจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

พบว่า กลุมเปาหมายมีปฏิสัมพันธอันดีตอวิทยากรและผูเขาฝกอบรมดวยกัน ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
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คือ มีความสนใจและต้ังใจในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ มีสวนรวมกิจกรรมตางๆ ในการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการตรงเวลา และการใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของการฝก 

อบรมในระดับมากท่ีสุด 2.2 ผลจากการท าแบบทดสอบกอนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ พบวา                           

ผลการทดสอบกอนการอบรมเชิงปฏิบัติการมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 16.6  คะแนน จากคะแนนเต็ม 

30 คะแนน คิดเปนรอยละ 55.2 และผลการทดสอบหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม

เทากับ 25.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85 2.3 ผลจากการศึกษาดูงานขอกลุ่ม

เปาหมาย พบวา กลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจในขั้นตอนการส ารวจและวิเคราะหปญหา ในระดับ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ การเขียนรายงานวิจัย ในระดับมากท่ีสุด และการจัดกระท าขอมูล วิเคราะห

ข้อมูลและสรุปผล ในระดับมากท่ีสุด  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้   

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดตาก สภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ตาก โดยรวมและรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมากและปัญหาการบริหารงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตากโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับน้อย ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะเพื่อให้องค์กรและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติเบ้ืองต้น ดังนี้ 

1. ผู้บริหารในระดับจังหวัดควรจัดให้มีควรจัดอบรมและให้ความรู้เรื่องการวิจัย ให้กับครูและ

ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสริมหรือจัดหา สื่อ หรือนวัตกรรม และส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ อย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดอบรมความรู้ให้กับบุคลากรในเรื่องระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา และมีการนิเทศติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ และควรอบรมความรู้

ให้กับบุคลากรในเรื่องวิจัย 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  363 
 

3. ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน

เพื่อให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา รวมท้ังจัดกระบวนการเพื่อ

เอื้อให้นักศึกษาได้สร้างสรรค์งาน ชิ้นงาน หรือนวัตกรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาด้านมาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับการ

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ควรศึกษาด้านรูปแบบการจัดการศึกษาต่อเน่ืองและการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

3. ควรศึกษาด้านภาวะการเป็นผู้น า (Leading) เกี่ยวกับการบริหารและจัดการโดยการสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน ระหว่างครู บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานและศึกษา

ภาคีเครือข่าย 
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เทคนิคการจ า: สะท้อนการเรียนรู้การสะกดค าในภาษาไทย 

 Memorizing Technique:  Reflect on learning to spell in Thai 
 

วันจรัตน์ เดชวิลัย1 และ เรวดี คงสุวรรณ2 
Wancharat Dechwilai and Ravadee Kongsuwan 

 

บทคัดย่อ 
การเรียนการสอนภาษาไทยควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะความรู้ในภาษาและการสื่อสาร         

ซึ่งกลวิธีการเลือกใช้ถ้อยค าและการสะกดค าเป็นปัจจัยส าคัญต่อผู้เรียนภาษา เทคนิคการจ าค าศัพท์เพื่อ
สะกดค าท่ีถูกต้องจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ทางภาษาท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนระลึกในสิ่งท่ีเรียนรู้และคงสิ่งท่ี
เรียนรู้ไว้ในระยะเวลานาน บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อบกพร่องการสะกดค าและน าเสนอ
เทคนิคการจ าค าภาษาไทยในการสะกดค าท่ีถูกต้อง โดยน าทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  
(Meaningful verbal learning) ของ ออซูเบล (Ausubel) อธิบายความส าคัญการเรียนรู้ค าศัพท์ท่ีมา
จากความเข้าใจอันส่งผลให้สมองเกิดความคิดรวบยอดจากสิ่งท่ีเรียนรู้และต่อยอดความรู้จนสามารถเขียน
สะกดค าและน าค าศัพท์ไปใช้ได้อย่างถูกต้องตรงความหมาย ผลการศึกษาเทคนิคการจ าศัพท์เพื่อเป็นแนว
ทางการเขียนสะกดค ามี  5 วิธี ได้แก่ 1. ค าแกน (The Keyword Method) 2. การแยกค าเป็นส่วนย่อย 
3. การแปลงตัวอักษรในค าทุกตัวให้มีความหมาย (Embedded Letter Strategies) 4. การซ้อนค า        
5. การสร้างเสียงสัมผัส    

ค าส าคัญ : เทคนิคการจ า, การสะกดค า, ค าศัพท์, ภาษาไทย 
 

Abstract 
Choosing the right words and know the spelling is crucial in learning Thai as a 

foreign language. This research focuses on creating long term memory of word learning. 

The aim of this research is two folds: to investigate errors in spelling, and to offer 

technique for remember words meaning and spelling. The meaningful verbal learning 

theory by Ausubel was employed as the main framework of analysis. From the results, 

five techniques are proposed to improve long-term memory and spelling of Thai words 

namely; using. 

Keywords : word segmentation, embedded letter, duplicating and rhyme.   
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บทน า  

ทักษะการสื่อสารประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่านและ การเขียน ซึ่งการ

เรียนการสอนภาษาไทยจึงมีการมุ่งพัฒนาทักษะท้ัง 4 ด้าน เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษาเพื่อการ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทักษะการเขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อการถ่ายทอดความรู้ ความคิด

ประสบการณ์จากผู้ส่งสารไปให้ผู้รับสารด้วยตัวอักษร จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการคิดและความรู้ใน

ภาษา เพราะหากมีความบกพร่องด้านการใช้ภาษาก็จะส่งผลให้การสื่อสารไม่ประสบความส าเร็จ ดังท่ี 

ปรีชา ทิชินพงศ์ (2523, น.16) ได้กล่าวถึงลักษณะผู้ใช้ภาษาดังกล่าวไว้ว่า “หากผู้ใช้ภาษาขาดความ

รับผิดชอบ ไม่เอาใจใส่ต่อการใช้ภาษาของตนและผู้อื่นและใช้ภาษาไทยโดยไม่ค านึงถึงความถูกผิดตาม

ระเบียบแบบแผนของภาษาแล้ว ก็จะเป็นเหตุให้ภาษาถึงความวิบัติได้ง่าย ซึ่งผลท่ีตามมาคือ คนในสังคม

จะใช้ภาษาสื่อสารกันไม่เข้าใจ”  การพัฒนาการเรียนรู้ด้านการเขียนต้องค านึงถึงความรู้ในภาษาและการ

สื่อสาร โดยเฉพาะการสะกดค าต้องถูกต้องตรงความหมาย มีความรอบคอบในการเขียนและรู้จักเลือกใช้

ถ้อยค าให้เหมาะสมกับบริบทในสถานการณ์การสื่อสาร ดังนั้น การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารด้านการ

เขียนสิ่งท่ีต้องระมัดระวัง คือ ความรู้ในภาษา ระดับภาษาและข้อบกพร่องด้านการสะกดค า  

การสะกดค าเป็นทักษะส าคัญของผู้มีคุณสมบัติท่ีดีด้านการเขียนเพราะนอกจากใช้ค าได้ถูกต้อง

ตรงความหมายและสื่อสารได้ตามวัตถุประสงค์แล้ว ยังเป็นศิลปะการสื่อสารท่ีสะท้อนความสามารถเชิง

ภาษา ดังท่ี เว็บสเตอร์ (Webster) (อ้างถึงในกระทรวงศึกษาธิการ, 2552) กล่าวว่า “การเขียนสะกดค า

คือ ศิลปะหรือเทคนิคในการสร้างค าโดยใช้อักษรตามแบบท่ีสังคมยอมรับ” แต่ปัจจุบันพบว่า ผู้ใช้ภาษา

และนักศึกษามีข้อบกพร่องด้านการสะกดค า ได้แก่ การสะกดการันต์ การใช้ค าไม่ตรงความหมาย ความ

ไม่รอบคอบด้านการเขียน และค าท่ีมักสะกดผิด ได้แก่  อนุญาต เขียนเป็น อนุญาติ  ลายเซ็น เขียนเป็น 

ลายเซ็นต์  อัฒจันทร์ เขียนเป็น อัฒจรรย์  พลวัต เขียนเป็น พลวัตร เป็นต้น  ซึ่งสาเหตุมาจากการมี

ความรู้ด้านภาษาไทยน้อย การไม่ทราบความหมายของค า การไม่ระมัดระวังในการเขียน เป็นต้น ซึ่งสอด

รับกับงานวิจัยของ สุรีรัตน์ อักษรกาญจน์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ลักษณะข้อผิดพลาดในการเขียน

ภาษาไทยของนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า “ข้อบกพร่อง

ด้านการใช้ค า ได้แก่ การใช้ค าไม่ถูกต้องตามชนิดของค า การใช้ภาษาพูดในภาษาเขียน การเขียนสะกดค า 

และการใช้ค าฟุ่มเฟือย ด้านการใช้ประโยค ได้แก่ ประโยคใช้หน่วยเกิน ประโยคเว้นวรรคผิด ประโยคไม่

สมบูรณ์ และประโยคเรียงล าดับผิด และสาเหตุท่ีส่งผลต่อข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทย เกิดจากการ

ขาดความรู้ความเข้าใจพื้นฐานในการใช้ภาษาท้ังการใช้ค าและการใช้ประโยค อิทธิพลของภาษาอื่น เขียน

น้อย ขาดความรอบคอบ”  
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จากผลการวิจัยข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ข้อบกพร่องการสะกดค าท่ีพบในด้านกระบวนการ

เรียนการสอนควรมีเทคนิควิธีการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการเขียน โดยเฉพาะเทคนิคการจ า

ค าศัพท์เพื่อการเขียนสะกดค า เพราะเทคนิคการจ าเป็นกลวิธีการเรียนการสอนท่ีฝึกทักษะการเรียนรู้ด้าน

การใช้ภาษาที่ออกแบบการจ าค าอย่างมีความหมาย โดยการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับกฎเกณฑ์เดิม เพื่อให้

ผู้เรียนวิเคราะห์ค าและต่อยอดการสะกดค า สามารถน าไปใช้ในการสื่อสารด้านการเขียนประเภทอื่น ๆ 

ได้เป็นอย่างดี บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาข้อบกพร่องการสะกดค าและน าเสนอเทคนิค

การจ าค าในการเขียนสะกดค าท่ีถูกต้อง โดยน าทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful verbal 

learning) ของ ออซูเบล (Ausubel) อธิบายความส าคัญของเทคนิคการจ าการเรียนรู้ค าศัพท์ท่ีมาจาก

ความเข้าใจ อันส่งผลให้สมองเกิดความคิดรวบยอดจากสิ่งท่ีเรียนรู้และต่อยอดความรู้ จนสามารถเขียน

สะกดค าและน าค าศัพท์ไปใช้ได้อย่างถูกต้องตรงความหมาย  

1. การเรียนภาษาและการสะกดค า 

1.1 แนวคิดการเรียนภาษาและการสะกดค า  

การเรียนการสอนภาษาท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณสมบัติและทักษะทางภาษาท่ีดี ผู้เรียนต้องมี

ความรู้ด้านภาษาและการสื่อสาร ดังท่ี Hedge (2000, pp46-55 อ้างถึงใน ดุสิตา ขันธพงษ์, 2560, หน้า 

1-2) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของผู้มีทักษะทางภาษาและการสื่อสาร สรุปดังนี้  

1) ความรู้ในภาษา (Linguistic Competece) หมายถึง ความรู้ตามหลักไวยากรณ์ภาษา 

ได้แก่ การสะกด การออกเสียงค าศัพท์ การสร้างค า โครงสร้างตามหลักไวยากรณ์ ประโยค และ

ความหมายด้านภาษา 

2) ด้านวัจนปฏิบัติศาสตร์ (Pragmatic Competence) หมายถึง ความสามารถด้านการใช้

ภาษา ได้แก่ การรู้จักใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารตามวัตถุประสงค์ และการรู้จั กใช้ภาษาเหมาะสมกับ

กาลเทศะและบริบทสังคม 

3) ด้านการเรียงร้อยถ้อยค าในภาษา (Discourse Competence) หมายถึง สามารถเรียบ

เรียง เชื่อมโยงภาษาให้สอดคล้อง และภาษาสละสลวยท้ังภาษาพูดและภาษาเขียน 

4) ด้านกลยุทธ์ในการใช้ภาษา (Strategic Competence) หมายถึง มีเทคนิควิธีการใช้

ภาษาเพื่อการสื่อสารให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งความรู้ทางภาษาอย่างเดียวไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์

ทางภาษาเพื่อให้การสื่อสารประสบผลส าเร็จ (Achievement strategies) 

5) ความคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมโยงความคิดและการ

ถ่ายทอดถ้อยค าภาษาหรือมีความสามารถโต้ตอบการสื่อสารได้อย่างรวดเร็วในสถานการณ์จริง (Real 

time)  
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คุณสมบัติผู้มีความสามารถด้านการใช้ภาษาท่ีดีจ าเป็นต้องมีทักษะความรู้ด้านภาษาและการ

สื่อสาร โดยการเรียนรู้ค าศัพท์ และการสะกดค าเป็นส่วนหนึ่งความรู้ทางด้านการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

เพราะถ้าหากสะกดค าบกพร่องอาจท าให้สื่อความหมายไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ซึ่งมีผู้ให้

ความหมายและความส าคัญการสะกดค าไว้ ดังนี้  

การสะกดค า ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (2546, 

น.1149) ได้ให้ความหมายสะกดค า (ก) หมายถึง เขียนหรือบอกตัวอักษรท่ีประกอบกันเป็นค า, เรียก

พยัญชนะท่ีบังคับตัวอักษรข้างหน้าให้เป็นมาตราต่าง ๆ เช่น แม่กน น สะกด แม่กด ด สะกด 

วรรณี โสมประยูร (2539, น.542) การเขียนสะกดค า เป็นวิธีเขียนค าโดยเรียงล าดับอักษร

ภายในค าหนึ่ง ๆ เพื่อออกเสียงได้ชัดเจนและสื่อความหมายได้ถูกต้องตามที่ผู้เขียนต้องการ 

สมพงษ์ ศรีพยาต (2553, น.35) ได้กล่าวว่า การเขียนสะกดค า คือ “การเขียนเรียงล าดับอักษร

ได้แก่ พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ ตัวสะกดและตัวการันต์โดยเรียบเรียงเป็นค าได้ถูกต้อง” 

สรุปได้ว่า การสะกดค า หมายถึง การเขียนท่ีประกอบเป็นค าตามหลักภาษาไทยและสามารถ

ออกเสียงและมีความหมายสื่อสารได้ตามหลักพจนานุกรมฯ ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญการ

สะกดไว้ ดังนี้  

วัฒนา บุรกสิกร (อ้างถึงในกระทรวงศึกษาธิการ, 2552)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของการสะกด

ค าไว้ในเอกสารประกอบค าบรรยายการใช้ภาษาไทยเรื่อง วิธีใช้ภาษาไทยว่า “เรื่องของการเขียน 

ตัวสะกด เป็นเรื่องส าคัญมากต้องระมัดระวังเป็นท่ีสุด เพราะการเขียนสะกดผิด นอกจากจะผิดหลัก

อักขรวิธีแล้ว ยังท าให้สื่อความหมายท่ีเข้าใจกันไม่ได้อีกด้วย”  

ณัฐชา เรืองเกษม (2547, น.26) แสดงความเห็นเกี่ยวกับความส าคัญการเขียนสะกดค าสรุปได้

ว่า การสื่อความหมายด้วยการเขียนนั้นการสะกดค ามีความส าคัญมากท่ีสุด เพราะถ้าเขียนค าไม่ถูกต้องก็

เหมือนการพูดผิดท าให้ความหมายของค าเปลี่ยนแปลงไปได้แต่ถ้าหากสะกดค าได้ถูกต้องก็จะช่วยให้การ

สื่อความหมายด้านการเขียนมีประสิทธิภาพ  

ทิพวรรณ นามแก้ว (อ้างถึงในศิริพร ทวีชาติ, 2537, น.11) ได้กล่าวถึงความส าคัญสรุปว่า การ

สะกดค าเป็นแขนงหนึ่งการเขียนและเป็นพื้นฐานการเรียนการสอนทุกสาขาวิชา ซึ่งการสอนสะกดค าเป็น

วิธีการหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้เรียนรู้จักกฎเกณฑ์การประกอบค าเพื่อจะได้ออกเสียงชัดเจนและเขียนถูกต้อง จึงมี

กระบวนการเรียน ได้แก่ การเรียนรู้ค า ฝึกการออกเสียง เรียนรู้ความสัมพันธ์ตัวอักษรกับเสียง และจ า

ส่วนประกอบของค านั้น ๆ ได้  

ดังนั้น การสะกดค ามีความส าคัญต่อการสื่อสารด้านการเขียน ถ้าเขียนสะกดค าถูกต้องตรง

ความหมายก็ช่วยให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถส่งสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และคุณสมบัติท่ีดีของ                  
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ผู้มีทักษะการเขียนควรมีการสะกดค าท่ีถูกต้อง เพราะสามารถเลือกใช้ค าได้ถูกต้องตรงความหมายตาม

เจตนาท่ีต้องการสื่อสาร   

1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 

บี. เอฟ. สกินเนอร์ (อ้างถึงใน มัลลิกา คณานุรักษ์, 2547 น.61) การเรียนรู้ คือ “การเปลี่ยนแปลง

ของพฤติกรรมของสิ่งมีชีวิตที่สังเกตได้จากการตอบสนอง”  

มอร์ริส (อ้างถึงในวรรณี ลิ้มอักษร , 2540, น.50) การเรียนรู้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอย่างถาวร ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์และการปฏิบัติฝึกฝน 

ประดินันท์ อุปรมัย (2540, น.121) การเรียนรู้  คือ “การเปลี่ยนแปลงของบุคคลอันมีผล

เนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นเหตุท าให้บุคคลเผชิญสถานการณ์เดิม

แตกต่างไปจากเดิม ประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหมายถึงทั้งประสบการณ์ทางตรง

และประสบการณ์ทางอ้อม” 

สรุป การเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีได้รับจากประสบการณ์

ตรงและประสบการณ์ทางอ้อม และการฝึกฝน อันส่งผลให้พฤติกรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่ง

ทฤษฎีพุทธิปัญญา (Cognitive Science) มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ด้านการสะกดค าในด้านความจ า 

ดังท่ี วรลักษณา ธีราโมกข์ (อ้างถึงใน มัลลิกา คณานุรักษ์, 2547, น.63) ไว้ว่า “แนวคิดนี้ให้ความสนใจ

เรื่องกระบวนการคิดของสมอง ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การจ าอย่างมีความหมายและการจัดท าข้อมูล

อันเป็นระบบ แต่จะเน้นแรงจูงใจซึ่งเป็นกระบวนการทางสมองท่ีเกิดขึ้นในการเรียนรู้และรับรู้สิ่งต่าง ๆ 

เพื่อน าไปคิดตัดสินใจแก้ปัญหา” ดังนั้น การเรียนรู้แนวคิดพุทธิปัญญา เป็นกระบวนการคิดของสมองที่มา

จากสิ่งเร้าท าให้เกิดการรับรู้ เรียนรู้ ประมวลผลและจดจ าโดยเฉพาะทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

(A Theory of meaningful verbal learning) ของ ออซูเบล (Ausubel) ท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยความ

เข้าใจอย่างมีความหมายเป็นส าคัญ ดังท่ี ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2552, อ้างถึงใน วนิดา ฉัตรวิราคม, หน้า 

33-34 ) ได้อธิบายทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน สรุปได้ ดังนี้ ความหมายการเรียนรู้

อย่างมีความหมาย (A Theory of meaningful verbal learning) คือ การเรียนรู้ท่ีมาจากความเข้าใจ 

ซึ่งถ้าหากการเรียนรู้นั้นได้รับการเชื่อมโยงระหว่างความรู้ใหม่และความรู้เก่าก็จะท าให้มีการเรียนรู้สิ่งใหม่

อย่างมีความหมายและช่วยท าให้จ าและระลึกสิ่งท่ีเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี โดยไม่ต้องท่องจ า ซึ่งสามารถน า

ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมายน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ ดังน้ี  

1. ผู้สอนควรมีการน าเข้าสู่บทเรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ด้วยการส ารวจความรู้พื้นฐาน ความ

เข้าใจในบทเรียน 

2. กิจกรรมการเรียนการสอนควรสอนด้วยการเชื่อมโยงความรู้เก่าและความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน 

เพื่อให้มีความเข้าใจความหมายและความสัมพันธ์ของข้อมูลแต่จะไม่เน้นการท่องจ า 
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3. กิจกรรมการเรียนการสอนควรจัดมโนทัศน์ความคิด (Advance Organizer) คือ การจัดท า

แผนท่ีความคิด ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสะท้อนความคิดรวบยอดความสัมพันธ์องค์ความรู้ท่ีได้การ

เรียนรู้ 

4. การเรียนการสอนควรมีการจัดหมวดหมู่ความรู้ โดยจัดสิ่งท่ีคล้ายกันหรือสัมพันธ์กันไว้อย่าง

เป็นระบบ 

5. การเรียนการสอนควรมีการวางกรอบหลักการหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ เพื่อให้ผู้เรียน

เห็นเป้าหมายและสร้างมโนภาพสิ่งท่ีเรียนรู้และบทเรียนออกเป็นหัวข้อย่อย ๆ เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์

ความรู้ 

บทความฉบับนี้จึ ง ไ ด้น าแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ( A Theory of 

meaningful verbal learning) ของ ออซูเบล (Ausubel) มาเป็นหลักคิดในการอธิบายการเรียนรู้เทคนิค

การจ าค าศัพท์ภาษาไทยในการเขียนตัวสะกดให้ถูกต้อง เพราะปัญหาการสะกดค าส่วนใหญ่มาจากการใช้

แนวเทียบผิด หรือจ าตัวแบบโดยไม่เข้าใจความหมาย อันส่งผลให้มีข้อบกพร่องการเขียนสะกดค า ดังนั้น

ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมายเป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยความเข้าใจมากกว่าการ

ท่องจ า โดยหากจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงหรือสัมพันธ์กันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ก็จะท า ให้เกิดมโน

ภาพจากผลการเรียนรู้เป็นผลต่อการระลึกและคงความรู้ได้นาน  

2. สภาพปัญหาและข้อบกพร่องการสะกดค าในภาษาไทย 

ปัจจุบันพัฒนาการสังคมมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้รูปแบบภาษาและการ

สื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ผู้เรียนไม่ค านึงถึงการใช้ภาษาที่ถูกต้องตามหลักภาษาและประเภท

ของงานเขียน เช่น น าภาษาไม่เป็นทางการมาใช้ในภาษาเขียน หรือน าค าในอินเทอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์

โฆษณามาเป็นแนวเทียบในการเขียนเอกสารท่ีเป็นทางการ ดังท่ี พระธรรมกิตติวงศ์ (อ้างถึงใน สุภัทร 

แก้วพัตร, 2560, น. 92-93) ได้กล่าวถึง สภาพปัญหาการใช้ภาษาไทยในปัจจุบันไว้ สรุปได้ว่า ประเด็นท่ี

หนึ่ง เกิดจากการใช้ภาษาท่ีไม่รอบคอบ ไม่ค านึงถึงหลักไวยากรณ์ภาษา ประเด็นท่ีสอง ไม่เห็น

ความส าคัญการใช้ภาษาจึงท าให้ไม่มีการแก้ไขค าให้ถูกต้อง ประเด็นท่ีสาม เคร่งครัดหลักไวยากรณ์มาก

จนท าให้มีการสื่อสารท่ีบกพร่อง 

สาเหตุข้างต้นสะท้อนให้เห็นปัญหาข้อบกพร่องด้านการสะกดค าในภาษาเขียน ซึ่งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยท่ีของบุญญาพร ทองจันทร์. (2560) ศึกษาปัญหาด้านการเขียนภาษาไทยของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคราม (ฝ่ายมัธยม) “เครื่องมือท าการทดสอบได้แก่ 

งานเขียนเรื่องจากประสบการณ์และงานเขียนจากจินตนาการจ านวน 2 ชุด ท้ังสิ้น 80 ส านวน และท า

การวิเคราะห์ปัญหาด้านการเขียนภาษาไทย 4 ประเด็น คือ การสะกดการันต์ การใช้ค า การใช้ประโยค 
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และการใช้เครื่องหมายวรรคตอน ผลสรุปการวิจัยของงานเขียนท้ัง 2 ประเภท พบว่า ปัญหาท่ีพบมาก

ท่ีสุด คือ ด้านการใช้ค า รองลงมาคือ การสะกดการันต์ ด้านการใช้ประโยค และพบน้อยท่ีสุดคือ การใช้

เครื่องหมายวรรคตอน” นอกจากนี้ ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ ลักขณา รุ่งโรจน์ และกนกวรรณ ศรีบุญธรรม 

(2562) ศึกษาการแก้ไขปัญหาการเขียนสะกดค าภาษาไทยไม่ถูกต้องในร้านอาหารบริเวณสถานศึกษา 

อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า “ค าสะกดไม่ถูกต้องในร้านอาหารและริมบาทวิถีมีการสะกดผิด

ท้ังหมด 49 ค า นับเป็นจ านวนครั้งรวมท้ังสิ้น 175 ค า ค าท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผัดกะเพรา รองลงมาคือ ผัด

ไทยและซุปหน่อไม้ ส่วนสาเหตุหลักท่ีท าให้สะกดค าไม่ถูกต้องนั้นมาจากแนวเทียบผิดและเป็นค า

ภาษาต่างประเทศ” ดังนั้น จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยสภาพปัญหาด้านการเขียนสะกดค าและแนวคิด

หลักการใช้ค าและข้อบกพร่องด้านสะกดค า ของทวีศักด์ิ ปิ่นทอง (2550, หน้า 82-90) สามารถสรุป

สาเหตุของปัญหาและข้อบกพร่องการสะกดค า ได้ดังนี้  

1) การใช้แนวเทียบผิด มาจากความสามารถในการเรียนรู้ท่ีมีความบกพร่องด้านการ

สังเกต หรือความไม่รอบคอบ ท าให้มีแนวเทียบการสะกดผิด เช่น 

ค าที่สะกดผิด แนวเทียบผิด ค าที่สะกดถูก 

โอกาศ อากาศ โอกาส 

ทะเลสาป ค าสาป ทะเลสาบ 

ต้นโพธิ ์ โพธิ์ ต้นโพ 

อานิสงฆ์ พระสงฆ ์ อานิสงส์ 

สิงห์โต สิงห์ สิงโต 

รื่นรมณ ์ อารมณ ์ รื่นรมย ์

2) การสะกดค าตามตัวแบบ ได้แก่ การใช้ค าตามสื่อสารมวลชน สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

หรือสื่อดิจิทัลต่าง ๆ เป็นต้น ท้ังนี้เนื่องจากท าเนียบภาษาหรือหน้าท่ีของภาษาของงานเขียนแต่ละ

ประเภทมีวัตถุประสงค์การการสื่อสารแตกต่างกัน ดังท่ี ศิราพร ฐิตะฐาน (อ้างถึงในกองเทพ เคลือบ

พาณิชกุล, 2542, น.12) ได้กล่าวว่า “หนังสือพิมพ์เป็นวรรณกรรมท่ีใกล้ชิดกลุ่มชนมากที่สุดและมีการใช้

ภาษาลักษณะพิเศษ ต่างไปจากภาษาเขียนธรรมดา ทั้งนี้เพราะมีเนื้อท่ีจ ากัดและต้องการให้สะดุดใจ

ผู้อ่าน” ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้มีทักษะการใช้ภาษาหรือประสบการณ์การใช้ภาษาไม่มากพอ อาจสะกดค า

ตามตัวแบบท่ีปรากฏในสื่อต่าง ๆ โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น 

ผัดไท   ค าท่ีถูกต้อง   ผัดไทย 

ผัดกระเพรา ค าท่ีถูกต้อง   ผัดกะเพรา 
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น้ าล าใย             ค าท่ีถูกต้อง   น้ าล าไย 

เครื่องส าอางค ์ ค าท่ีถูกต้อง   เครื่องส าอาง 

ดิจิตอล   ค าท่ีถูกต้อง   ดิจิทัล 

โปรโมชั่น     ค าท่ีเขียนถูก   โพรโมชัน 

3) การสะกดค าโดยไม่ทราบความหมาย เนื่องจากค ามีความหมายสมบูรณ์ในตัวเองและ

ค ามีหลายประเภท อาทิ ค าพ้องความหมาย ค าพ้องรูป ค าพ้องเสียง ค าหลายหน้าท่ี เป็นต้น การเลือกใช้

ค าควรเลือกให้ถูกตอ้งตรงความหมาย ซึ่งค าที่เป็นข้อบกพร่องด้านการสะกดค า เช่น 

กบ  -เต็มมาก เต็มแน่น ใช้กรณีท่ีเกิดขึ้นธรรมชาติ   เช่น เลือดกบปาก มะพร้าวมีลูกกบคอ 

กลบ -กิริยา น าสิ่งท่ีเป็นผงโรยทับข้างบนเพื่อปิดบัง   เช่น เขาโรยดินกลบขี้แมว 

คร่ าครึ- เก่า ไม่ทันสมัย   เช่น บางคนเชื่อถือเรื่องไสยศาสตร์ซึ่งมีความคิดคร่ าครึมาก 

คร่ าคร่า- เก่าจนทรุดโทรม  เช่น  เรือนไทยริมน้ าเก่าคร่ าคร่า 

สร้างสรรค์ ก. สร้างให้มีให้เป็นขึ้นหรือ ว.มีลักษณะริเริ่มในทางดีหรือสังสรรค์ ก.พบปะวิสาสะกัน 

จัดสรร ก. แบ่งส่วนไว้โดยเฉพาะ, ปันไว้ใช้เพื่อประโยชน์โดยเจาะจง 

4) การสะกดผิดเพราะออกเสียงผิด สะกดค าตามการออกเสียงพูด หรือตามความนิยม 

คลินิก (อ่านว่า คฺลิ-หฺนิก) นิยมยืดเสียงเป็น คลีนิก (ออกเสียงสระอิเป็นสระอี ) 

โฆษณา (โคด-สะ-นา) ออกเสียงเป็น โค-สะ-นา 

ผมหยักศก ออกเสียง ผม-หยัก-โศก (การยืดเสียงสระโอะเป็นสระโอ อาจสะกดค าตามเสียงพูด) 

เครื่องราง ออกเสียงเป็น เครื่องลาง 

อะไหล ่ออกเสียงเป็น อา-หลั่ย  

เรี่ยไร (เก็บเงิน) ออกเสียงเป็น เรี่ยราย (เกลื่อนกลาด) 

5) การสะกดผิดเพราะใส่วรรณยุกต์ผิด เช่น  

เชิ๊ต ค าท่ีถูกต้อง   เชิ้ต 

น๊ะค๊ะ ค าท่ีถูกต้อง   นะคะ 

ค๊ะ   ค าท่ีถูกต้อง   คะ่ 

ขนมเค๊ก  ค าท่ีถูกต้อง   ขนมเค้ก 

กูเกิ้ล ค าท่ีถูกต้อง   กูเกิล   

คลิ๊ก    ค าท่ีเขียนถูก   คลิก 
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การยกตัวอย่างปัญหาและสาเหตุท่ีเป็นข้อบกพร่องการใช้ภาษาในการเขียนสะกดค า

ข้างต้น เป็นการประมวลผลจาการศึกษาและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเรียนการสอน ซึ่งข้อเท็จจริ ง

ของปัญหาการสะกดค า อาจปรากฏได้หลายกรณี แต่อย่างไรก็ดีถ้าผู้ใช้ภาษามีความเข้าใจความหมายของ

ค า และมีเทคนิคการจ าค าศัพท์ท่ีใช้การเขียนสะกดค าก็จะท าให้มีทักษะมีความรู้ด้านการใช้ภาษาและการ

สื่อสารท่ีดี 

3. เทคนิคการจ าและการเขียนสะกดค าศัพท์  

มนุษย์มีความสามารถในการเรียนรู้และน าประสบการณ์ท่ีระลึกได้จากการเรียนรู้มาใช้ได้ 

ลักษณะดังกล่าว เรียกว่า การจ า (Remembering)  ซึ่ง อุบลรัตน์ เพ็งสถิตย์ (2535, น.7) ได้อธิบายว่า 

“ความจ าจัดเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งทางจิตใจ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเป็นความสามารถในการ

ตอบสนองต่อบางสิ่งบางอยา่งที่เคยมีประสบการณ์มาแล้วให้สามารถแสดงออกมาได้อีกครั้งหนึ่ง หรือเป็น

ความสามารถในการระลึกถึงเหตุการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ให้ฟื้นกลับมาอีกครั้งหนึ่ง ” ส่วนจิราภา                               

เต็งไตรรัตน์ (อ้างถึงใน มัลลิกา คณานุรักษ์ , 2547น.63) อธิบายความหมาย ไว้ว่า “การจ า คือ 

ความสามารถคงสิ่งท่ีเรียนรู้ได้และสามารถระลึกได้ ซึ่งการจ าเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจเช่นเดียวกับการ

รับรู้ การคิด พฤติกรรมท่ีเกิดภายในจิตใจนี้เป็นพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ไม่สามารถสังเกต

ได้โดยตรง” ส่วนไสว เลี่ยมแก้ว (2528) อธิบายกระบวนการจ าว่ามี 3 ระยะ สรุปได้คือ ระยะแรกสิ่งเร้า

ภายนอกมากระทบกับประสาทสัมผัสต่าง ๆ ท าให้เกิดการรับรู้และเปลี่ยนข้อมูลไปในรูปของรหัสเพื่อ

รวบรวมสิ่งที่รับรู้ เป็นการบันทึกข้อมูลไว้ในความจ า ระยะท่ีสองเป็นการคงสิ่งที่เรียนรู้หรือเก็บข้อมูลไว้ใน

ระยะเวลาหนึ่ง และสุดท้าย คือการค้นคืนเป็นการตอบสนองต่อสิ่งท่ีมากระตุ้นเพื่อเป็นการเรียกข้อมูล

กลับมาใช้ ซึ่งนักจิตวิทยาเชื่อว่า การเข้ารหัสซ้อนมากช่วยให้จ าได้ดี และความสามารถในการจ าขึ้นอยู่กับ

ความลึกของรหัส ดังนั้น การจ าจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีได้รับอิทธิพลจากสิ่งเร้าท่ี เกิดจากการ

เรียนรู้ และสามารถคงสิ่งท่ีเรียนรู้ได้ในระยะเวลาหนึ่ง แต่ถ้าหากมีการเรียนรู้ด้วยการตีความรหัสท่ี

ซับซ้อนก็จะท าให้มีความสามารถในการจ าและระลึกในสิ่งท่ีเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 

เทคนิคการจ า (Mnemonic) เป็นเครื่องมือท่ีช่วยกระตุ้นความจ า ซึ่ง ฮิกบี  (Higbee,1979 

อ้างถึงใน ศิริพร ทวีชาติ, 2537น. 27) ได้อธิบายว่า “เทคนิคการจ าเป็นกลวิธีการปรับปรุงความจ า 

(method of memory improvement) ซึ่ งมาจากภาษากรี กว่ า  memonikos แปลว่ า  การจ า  

(Remember) ซึ่งเป็นศาสตร์และศิลปะท่ีว่าด้วยการปรับปรุงความจ าเป็นระบบหนึ่งท่ีช่วยฝึก ฝน

ความจ า” 

ดังนั้น เทคนิคการจ าค าเพื่อการเขียนตัวสะกดจึงเป็นส่วนหนึ่งเครื่องมือการเรียนรู้ทางภาษาที่

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถระลึกสิ่งท่ีเรียนรู้ได้โดยท่ีไม่ต้องท่องจ าและจากการศึกษาพบเอกสารและงานวิจัยท่ี
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เกี่ยวข้องและน่าสนใจ ดังนี้  พาสนา จุลรัตน์ (2548, น.190) ได้น าเสนอเทคนิคในการช่วยจ าไว้ 5 วิธี 

ได้แก่ 1. การสร้างเสียงสัมผัส (Rhymes) 2. กาสร้างค าเพื่อช่วยความจ าจากอักษรตัวแรกของแต่ละค า 

(Acronym) 3. การสร้างประโยคท่ีมีความหมายจากอักษรตัวแรกหรือท่ีต้องการจ า 4. การสร้างรหัส 

(Coding) หรืออักษรย่อ 5. การใช้เทคนิคเอสคิว ทรีอาร์ (SQ3R) 

เทคนิคการสอนการสอนค าศัพท์ภาษาไทยด้วยวิธีซ้อนค า (Mnemonics) : ซึ่งเป็นการใช้

เทคนิคการจ าค าศัพท์ด้วยวิธีการน าค าท่ีต้องการจ ามาเชื่อมโยงกับค าศัพท์ท่ีมีอยู่แล้วในความจ า โดยการ

ใช้สิ่งต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพสื่อสาร หรือวัตถุสัญลักษณ์เพื่อเชื่อมโยงกับค าศัพท์ท่ีต้องการจ า เช่น ค า

ว่า รัก สามารถซ้อนค าว่า รักษา หรือ รักบี้ เพื่อช่วยจดจ าได้ง่ายขึ้น ซึ่งการสอนค าศัพท์ด้วยเทคนิคช่วย

จ านั้นยังพบว่าจะช่วยให้ผู้เรียนมีการจดจ าค าศัพท์ได้อย่างเป็นระบบ และการจ ามีความคงทนท่ียาวนาน

ขึ้นอีกด้วย (ชลลดา  เรืองฤทธ์ิวารี, 2553)  

เทคนิครหัสคู่ (Dual coding) เป็นเทคนิคการสอนท่ีท่ีเน้นการใช้สองช่องทางของการรับรู้ คือ 

การใช้ระบบการรับรู้ทางสัมผัสและการรับรู้ทางสังคม ในการสอนค าศัพท์ภาษาไทย การน าเข้าหรือการ

เชื่อมโยงสองช่องทางนี้เข้าด้วยกันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และจ าค าศัพท์ได้มากขึ้น การน า

เทคนิครหัสคู่เข้ามาใช้ในการสอนค าศัพท์ภาษาไทย สามารถท าได้โดยใช้ภาพประกอบ (visuals) ร่วมกับ

ค าศัพท์เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเห็นภาพรวมของค าศัพท์ได้ง่ายขึ้น และเก็บไว้ในหน่วยความจ าได้ดีกว่า

การเรียนรู้เพียงผ่านค าพูดเท่านั้น นอกจากภาพแล้วนั้น เทคนิครหัสคู่ยังสามารถใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน 

เพื่อเชื่อมโยงการจดจ าได้อีกด้วย เช่น การใช้ระบบ Augmented Reality หรือ AR ซึ่ งใช้แทน

ภาพประกอบโดยใช้ควบคู่ไปกับอุปกรณ์อิเลคโทนิคต่าง ๆ ช่วยให้การจดจ าค าศัพท์มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น (พจน์ศิรินทร์ ลิมปินันทน์, 2560)  

ศิริพร ทวีชาติ (2537) ศึกษาผลของการใช้เทคนิคการจ าในแบบฝึกการเขียนค าภาษาไทยท่ีมัก

สะกดผิด ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 74 คน จัดเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่ม

ละ 37 คน และวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบใช้ t-test แบบ Paired-test และเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการเขียนสะกดค าของนักเรียน

ท้ังสองกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 อันเป็นการแสดงให้เห็นว่า นักเรียนท่ีเรียน

โดยใช้แบบฝึกท่ีให้เทคนิคการจ ามีผลการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนโดยไม่ให้เทคนิคการจ าสะท้อนให้

เห็นว่า เทคนิคการจ ามีความส าคัญต่อการเรียนรู้การจ าเพื่อช่วยในการเขียนสะกดค า ช่วยให้คงสิ่งท่ี

เรียนรู้ได้เป็นเวลานาน ในการนี้จึงขอน าเสนอแนวทางการจ าท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ภาษา ดังนี้  

1. วิธีค ำแกน (The Keyword Method) เป็นการเชื่อมโยงต่อเนื่องกัน 2 ขั้นตอน คือ การ

เชื่อมโยงเสียงหรือการสะกดค ากับการเชื่อมโยงจินตภาพโดยการให้ภาพหรือประโยคเป็นสื่อ นอกจากนี้
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สามารถน าเสนอเฉพาะส่วนของพยางค์ท่ีมักสะกดไม่ถูกต้องมาแปลงเป็นตัวอักษรแล้วก าหนดเป็นค าที่มี

ความหมาย (ศิริพร ทวีชาติ, 2537, หน้า 32-33) 

1.1) พยางค์ที่มักสะกดไม่ถูกต้อง       

สร้างสรรค์ ก. สร้างให้มีให้เป็นขึ้น หรือ ว. มีลักษณะริเริ่มในทางดี หรือสังสรรค์ ก. พบปะ

วิสาสะกัน จัดสรร ก. แบ่งส่วนไว้โดยเฉพาะ, ปันไว้ใช้เพื่อประโยชน์โดยเจาะจง     

เทคนิคการจ า คือ    สรรค ์- คิด  คุย (สร้างสรรค์ สังสรรค์)  สรร – รักเลือก (บ้านจัดสรร สรรหา) 

โจทย์ น. ค าถามในวิชาคณิตศาสตร์ 

โจทก์ น. ผู้กล่าวหา. บุคคลผู้ฟ้องคดีต่อศาล    

เทคนิคการจ า คือ     โจทย์ – ยุ่งยาก, โจทก์ – กล่าวหา,  

ลายเซ็น     จ าว่า  เน้นคน  (พยัญชนะท้ายพยางค์ น.หนู โยงไปกับค าว่า เน้นคน พยัญชนะ

ต้น น.หนู)    

เปอร์เซ็นต์   จ าว่า  ตัวเลข  ( พยัญชนะท้ายพยางค์ ต.เต่า โยงไปกับค าว่า ตัวเลข 

พยัญชนะต้น ต.เต่า)   

รสชาติ   ค าว่า  รส  น. สิ่งท่ีรู้ได้ด้วยลิ้น เช่น เปรี้ยว หวาน เค็ม ฝาด , ชาติ น. การเกิด, 

ก าเนิด ดังนั้น รสชาติ (น. รส) (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.927) มีความหมาย สิ่งท่ีเกิด

การรับรู้ด้วยรส ซึ่งจะสะกดเป็น รสชาด ค าว่า ชาด ว. สีแดงสดอย่างหนึ่ง เรียกว่า สีแดงชาด (พจนานุกรม

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.359)  

เทคนิคการจ า   รสชาติ - ต้องชิม   กาชาด -  แดงกากบาท (กาชาด น. เครื่องหมายรูปกากบาทสีแดง

ชาดบน พื้นขาว (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.109)  

1.2) การเชื่อมโยงค าที่สะกดกับจินตภาพโดยมีความสัมพันธ์กับความหมาย 

ตักบาตร ก. เอาของใส่บาตรพระ (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.448) 

บิณฑบาต [บินทะ-] (แบบ) น. ก้อนข้าว. (ป.ส.ปิณฺฑ) บิณฑบาต น. อาหาร (ใช้แก่พระภิกษุ

สงฆ์) (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.448) 

เทคนิคการจ า    ตักบาตร จ าว่า พระรอ (มี ร เรือ)  บิณฑบาต จ าว่า พระไม่รอ (ไม่มี ร เรือ)  

(ค าว่า บาตร และ บาต เป็นค าพ้องเสียง ส่วนใหญ่เขียนมี ร เรือ เป็น บิณฑบาตร)   

อัฒจันทร์ น. ท่ีนั่งเป็นขั้น ๆ ส าหรับดูการแสดงมีลักษณะเป็นรูปครึ่งวงกลม (พจนานุกรม

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.1351) 
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น้ าจัณฑ์ หมายถึง น. เหล้า. ส่วนค าว่า จัณฑ์ แปลว่า ว. ดุร้าย, หยาบช้า, เกรี้ยวกราด, ฉุน, 

ฉุนเฉียว (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.580) 

เทคนิคการจ า  คือ อัฒจันทร์  ที่นั่งรูปพระจันทร์คร่ึงดวง   อัฒ (ครึ่ง) + จันทร์ (พระจันทร์)  

น้ าจัณฑ์  น้ าเปล่ียนนิสัย  หมายถึง เหล้า  มาจาก น้ า + จัณฑ์ (ทารุณโหดร้าย)   

เครื่องส าอาง  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (น.261)  น. สิ่งเสริมแต่ง

หรือบ ารุงใบหน้า ผิวพรรณ ผม ฯลฯ ให้ดูงาม เช่น แป้ง ลิปสติก ดินสอเขียนคิ้ว 

เทคนิคการจ า เครื่องส าอาง จ าว่า  งดงาม   

2. วิธีแยกค ำเป็นส่วนย่อย คือ การแยกค าออกเป็นพยางค์เพื่อช่วยให้ง่ายแก่การจ าค าศัพท์

และน าไปเขียนสะกดค าได้ถูกต้อง เช่น สามารถ จ าว่า สา-มา-รถ (ศิริพร ทวีชาติ, 2537, น.33) ตัวอย่าง 

เทคนิคการจ า    โคตร         จ าว่า  โค-ต-ร    ปรารถนา    จ าว่า   ปรา-รถ-นา 

กะเพรา         จ าว่า    กะ-เพรา  ชะลอ        จ าว่า    ชะ-ลอ 

กิจจะลักษณะ  จ าว่า   กิจ-จะ-ลักษณะ สับปะรด      จ าว่า สับ-ปะ-รด 

3. กำรแปลงตัวอักษรในค ำทุกตัวให้มีควำมหมำย (Embedded Letter Strategies)                   

เป็นการน าอักษรตัวแรกมารวมเป็นค าใหม่ เช่น สุจิปุลิ (หัวใจนักปราชญ์) หรือน าอักษรแต่ละตัวในค ามา

ผูกประโยค เช่น สรวล (เสือร าวงลิงน่ังดู) เป็นภาพท่ีน่าหัวเราะ (วิบูลย์ ศรโสภณ อ้างถึงในศิริพร ทวีชาติ, 

2537, น.33) ตัวอย่าง 

มหรสพ (มะหอระสบ) น. การเล่นรื่นเริงมีโขนละคร (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.

2546, น.837)  

เทคนิคการจ า คือ มหรสพ– มาหาเราสิเพือ่น 

จลาจล (จะลาจน) น. ความปั่นป่วนวุ่นวาย (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2546, น.

292)     

เทคนิคการจ า คือ จลาจล -จับลิงจะล้ม (จลา; จับลิง - จล; จนล้ม) 

ตระเวน ก. ไปท่ัว ๆ รอบบริเวณ (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2546, น.427)               

เทคนิคการจ า คือ   ตระเวน – ตรวจวน (ตร; ตรวจ – เวน; วน) 

เ ต็นท์ (อก. tent) น. กระโจมชั่วคราวท า ด้วยผ้าหนา ๆ ส าหรับกันแดดและฝน 

(พจนานุกรมแปลไทย-ไทย อ.เปลื้อง ณ นคร, ออนไลน์)  

เทคนิคการจ า คือ เต็นท์ หมายถึง เต่าเต็มทุ่ง (เต็น-เต่า-ไม้ไต่คู้-เต็ม-ท์-ทุ่ง)    
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4. กำรซ้อนค ำ (Mnemonics) คือ การก าหนดรหัสค าเป็นการซ้ าค า ค าซ้อนเสียง ค าซ้อน

ความหมาย เพื่อเชื่อมโยงกับความหมายค าศัพท์ท่ีต้องการจ า ตัวอย่าง 

เทคนิคการจ า   ประสูติการ จ าว่า ประสูติการ-การคลอด 

ประสูติกาล จ าว่า ประสูติกาล-เวลาคลอด 

เทคนิคการจ า      ประพาส (ไปเท่ียว) จ าว่า ประพาส – ไปเที่ยว 

ประภาส (แสงสว่าง) จ าว่า ประภาส- ประภัสสร (แสงสว่าง) 

5. กำรสร้ำงเสียงสัมผัส (Rhymes) การแต่งเป็นร้อยกรองหรือ เสียงสัมผัสสระ-พยัญชนะ

เพื่อให้คล้องจองกัน   

เทคนิคการจ า    กริยา จ าว่า  กริยา-อาการ     กิริยา  จ าว่า กิริยา-มารยาท    

  ปรานี จ าว่า  ปราน-ีนอ้งนี้เอ็นดู       ปราณี  จ าว่า ปราณี - เณรคือชีวิต  

  คร่ าครึ  (ว. เก่าเกินไป, ไม่ทันสมัย) คร่ าคร่า (ว. เก่าแก่จนช ารุดทรุดโทรม) 

 คร่ าเครอะ (ว.สกปรก เปรอะเปื้อน) (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, น.222) 

เทคนิคการจ า  คร่ าครึ - คือคิดไม่ทันสมัย (ใช้สิ่งท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความคิดหัวโบราณคร่ าครึ )      

  คร่ าคร่า -มาคู่สิ่งของ (ใช้ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น กระท่อมเก่าคร่ าคร่า)  

  คร่ าเครอะ-เปรอะเป้ือน  

 

บทสรุปและเสนอแนะ  

การเรียนการสอนด้านภาษาควรจัดการเรียนรู้ ท่ีพัฒนาให้ผู้ เรียนมีทักษะการใช้ภาษา                                  

ซึ่งคุณสมบัติของผู้มีทักษะการใช้ภาษาท่ีดี คือ ความรู้ในภาษาและการสื่อสาร ดังท่ี ไฮมส์ (Hymes อ้าง

ถึงใน อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธ์ุ, 2548, น.22) กล่าวว่า “การใช้ภาษานั้นผู้พูดต้องมีความรู้ 4 ประการ ได้แก่ 

ความถูกต้องตามไวยากรณ์ ความยอมรับได้ ความเหมาะสม และการท่ีรูปภาษานั้นถูกใช้มาแล้วหรือ

เรียกว่าสามัตถิยะสื่อสาร (Communication competence) คือ มีความรู้ความเข้าใจภาษาเพื่อการ

สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ รู้ท้ังเนื้อหา (คือรู้ อะไรเกี่ยวกับตัวภาษา) และรู้วิธีการ (รู้ว่าใช้ อย่างไร) 

ด้วย” ดังนั้น กระบวนการเรียนการสอนควรมีเทคนิควิธีท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษาท่ีดี ซึ่ง

การพัฒนาการเรียนรู้ด้านค าศัพท์ด้วยเทคนิคการจ า จึงมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ ด้านภาษาและการ

สื่อสาร เพื่อให้ผู้เรียนได้น าความรู้ไปใช้ในการเขียนสะกดค าท่ีถูกต้อง 

การจ า คือ กระบวนการเรียนรู้ของสมองท่ีสามารถคงสิ่งท่ีเรียนรู้และระลึกเรียกข้อมูลกลับมา

ใช้ได้เหมาะสมกับช่วงเวลาสถานการณ์ท่ีต้องการ ซึ่งนักจิตวิทยาเชื่อว่า ความสามารถในการจ าขึ้นอยู่กับ
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ความลึกของรหัสท่ีสมองมีการเรียนรู้และการฝึกฝน ซึ่งการเข้ารหัสท่ีซับซ้อนจะช่วยให้คงสิ่งท่ี เรียนรู้ได้

เป็นเวลานาน ดังนั้น การเสนอบทความเทคนิคการจ าค าศัพท์เพื่อการเขียนตัวสะกด เพื่อน าไปประยุกต์

ในการเรียนการสอนและช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารท่ีดี และจากการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางด้านข้อบกพร่อง การใช้ภาษาและการจ า พบข้อบกพร่องการสะกด ค าได้แก่ การใช้

แนวเทียบผิด การสะกดค าตามตัวแบบ การสะกดค าโดยไม่ทราบความหมาย การสะกดผิดเพราะออก

เสียงผิด การสะกดผิดเพราะใส่วรรณยุกต์ผิด ดังนั้นเทคนิคการจ าค าศัพท์เพื่อเป็นแนวทางการเขียน

สะกดค า 5 วิธี ได้แก่ 1. ค าแกน (The Keyword Method) เช่น ลายเซ็น จ าว่า ลายเซ็น-เน้นคน, 

เปอร์เซ็นต์ จ าว่า เปอร์เซ็นต์-ตัวเลข 2. การแยกค าเป็นส่วนย่อย เช่น ปรารถนา จ าว่า ปรา-รถ-นา, 

กะเพรา จ าว่า กะ-เพรา 3.การแปลงตัวอักษรในค าทุกตัวให้มีความหมาย (Embedded Letter 

Strategies) เช่น มหรสพ จ าว่า มาหาเราสิเพื่อน , จลาจล จ าว่า จับลิงจะล้ม 4. การซ้อนค า เช่น 

ประสูติการ จ าว่า ประสูติการ-การคลอด, ประสูติกาล จ าว่า ประสูติกาล-เวลาคลอด 5. การสร้างเสียง

สัมผัส เช่น กริยา จ าว่า กริยา-อาการ, กิริยา จ าวา่ กิริยา-มารยาท 

เทคนิคการจ าอย่างมีความหมายเป็นกระบวนการเรียนรู้ด้านภาษาท่ีส าคัญเพราะเป็นการ

เข้าใจความหมายค าศัพท์อย่างมีเหตุผล ด้วยเทคนิคการการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับกฎเกณฑ์เดิมอย่างมี

ความหมาย จะส่งผลให้คงความรู้ ระลึกค าและต่อยอดการเรียนรู้ภาษาได้เป็นอย่างดี  ดังน้ัน การน าเสนอ

เทคนิคการจ าค าภาษาไทยท่ีเป็นข้อบกพร่องในการเขียนสะกดค าก็เพื่อสะท้อนให้เห็นความส าคัญการ

เรียนรู้ภาษาอย่างมีความหมาย อันจะน าไปเป็นแนวทางด้านการเรียนการสอนและเป็นฐานข้อมูลในการ

ท าวิจัยในชั้นเรียนต่อไป  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการบริหารงานการประกัน
คุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) รวม 51 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) 
โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ปัญหาการด าเนินงานโดยรวมทุกด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ขั้นการ
พัฒนาและแก้ไขปรับปรุง (A) พบปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ ขั้นการวางแผน (P) ขั้นการติดตามและ
ประเมินผล (C) และขั้นการปฏิบัติ (D) ตามล าดับ แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
พบว่า ขั้นการวางแผน ผู้บริหารควรประชุมชี้แจงนโยบาย เป็นผู้น าสร้างเป้าหมายร่วม และให้ทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมท างานเป็นทีมด้วยกระบวนการ PLC ขั้นการปฏิบัติ ควรตรวจสอบ ปรับปรุงการก าหนดกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และสะท้อนผลการด าเนินงานเป็นระยะ ขั้นการติดตามและ

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : supakankarat24@gmail.com โทร. 087-9952741   
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรกึษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : zunato7@gmail.com  โทร. 096-9455953 
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ประเมินผล ควรมีคณะกรรมการรับผิดชอบท้ัง 3 ด้านในการจัดหา สร้างและพัฒนาเครื่องมือ มีการ
ทดลอง ตรวจสอบข้อมูลใน SAR อย่างเป็นระบบ ขั้นการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง ควรน าผลการประเมิน
ตนเองมาวิเคราะห์ และน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ และน าข้อเสนอแนะรายด้านมา
ก าหนดเป็นพันธกิจร่วม 

ค าส าคัญ : การบริหารงาน, การประกันคุณภาพ, การศึกษายุคใหม่ 
 
Abstract 

A research Guidelines for the modern education quality assurance management 
according to the Non-formal and Informal Education standards of educational Institutions 
under the Office of Non-formal  and Informal Educational in Tak province (Eastern Zone 
Group). The objectives of the research were to study present conditions problems and 
find the way to start assure the quality of education  to The Office of Non-formal and 
Informal Education standards of educational Institutions under the Office of Non-formal 
and Informal Educational in Tak province (Eastern Zone Group).The population used in 
the research were schools administrators, teachers and Educational personnel under the 
Office of Non-formal and Informal Education in Tak province (Eastern Zone Group) totaling 
51 peoples and 9 experts. Tools used in the research were questionnaires, interview 
format forms, data and analysis by mean, percentage, standard deviation and content 
analysis. 

The results of a research revealed that the operational conditions of modern 
education quality assurance of Non-formal and Informal Education institutions in Tak 
Province (Eastern Zone Group). Overall, all aspects are at a high level. Overall operation
al problems. There is a problem at a low level. Thedevelopment and revision stage (A) 
encouraged the most problems. Followed by the planning stage (P), the monitoring and 
evaluation stage (C) and the operational stage (D), respectively. The educational quality 
assurance management guidelines was found that planning stage executives should hold 
a meeting to clarify the policy. Be a leader in creating common goals. And allow all parties 
to participate in working as a team with the PLC process. At the operational stage, 
activities should be inspected, adjusted to be in line with educational quality standards, 
and periodically reflect on the performance. Monitoring and evaluation stage there 
should be a committee responsible for all 3 aspects of procurement. Build and develop 
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tools, systematically examine data in SAR. Development and revision stage self-
assessment results should be analyzed. and use the results of the analysis to define a 
vision and take the recommendations in each aspect to set a joint mission. 

Keywords :  Administration, Quality Assurance, Modern Education 
 
บทน า 

การประกันคุณภาพการศึกษา ถูกตราไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 เมื่อปี 
พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 – 51 และได้มีการ
ปรับปรุงเรื่อยมา จนถึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 โดยมีการปรับแก้ไขในมาตรา 47, 49 
และ 51 สาระส าคัญ 1) ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 2) 
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับต้ังแต่การการ
ประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 4, 2542 : 51-52) 

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละ
แห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมท้ังจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2561, ออนไลน์) 

ผลการประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน จากการรายงานการประกันคุณภาพ
ภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ                       
สมศ. โดยการตรวจสอบเอกสารจากการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปี 2563 ภายใต้สถานการณ์ 
Covid – 19 ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษา 4 แห่ง ได้แก่ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองตาก ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้าน
ตาก และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอวังเจ้า พบว่าทุกมาตรฐานมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ ดี ส่วนผลการด าเนินงานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอสามเงา พบว่า มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพ
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การจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผลการประเมินอยู่ในระดับ
ต้องปรับปรุง และมาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้รับบริการการศึกษาตาม
อัธยาศัย ผลการประเมินอยู่ในระดับ พอใช้ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก, 2564)  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพ
การศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) เพื่อเป็นแนวทางสนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัดสามารถด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ตามท่ีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยก าหนด และสามารถตอบสนองนโยบายการจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซน
ตะวันออก)  

2. เพื่อหาแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก)  

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) 
มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา                          
ยุคใหม่ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่  

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่ม
โซนตะวันออก) ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหา จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ขั้นการวางแผน (Plan-P) 
1.2 ขั้นการปฏิบัติ (Do-D) 
1.3 ขั้นการติดตามและประเมินผล (Check-C) 
1.4 ขั้นการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง (Act-A) 
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2. ขอบเขตด้านประชากร  
2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 
(กลุ่มโซนตะวันออก) จ านวน 4 แห่ง รวม 51 คน  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
3.1  สภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ ของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) 
3.2 ปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ ของสถานศึกษาสังกัด

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) 
ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซน
ตะวันออก)  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่ม
โซนตะวันออก) ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหา จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ขั้นการวางแผน (Plan-P) 
1.2 ขั้นการปฏิบัติ (Do-D) 
1.3 ขั้นการติดตามและประเมินผล (Check-C) 
1.4 ขั้นการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง (Act-A) 

2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่ม
โซนตะวันออก) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
ตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซน
ตะวันออก) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
 

 

  

 

ภาพประกอบท่ี 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) 
มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา                      
ยุคใหม่ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก)  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซน
ตะวนัออก) ปีการศึกษา 2565 จ านวน 51 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
คือตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานการประกัน
คุณภาพการศึกษายุคใหม่ ประกอบด้วยขอบเขตด้านเนื้อหา จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ขั้นการวางแผน (P) 
2) ขั้นการปฏิบัติ (D) 3) ขั้นการติดตามและประเมินผล (C) 4) ขั้นการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง (A) 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท ตอนท่ี 3 
สอบถามปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ ประกอบด้วยขอบเขตด้านเนื้อหา 
จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ขั้นการวางแผน (P) 2) ขั้นการปฏิบัติ (D) 3) ขั้นการติดตามและประเมินผล (C)  
4) ขั้นการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง (A) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท และตอนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

 

การบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษา
ยุคใหม่ ตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
   1. ขั้นการวางแผน (Plan) 
   2. ขั้นการปฏิบัติ (DO) 
   3. ขั้นการติดตามและประเมินผล (Check)      
   4. ขั้นการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง (Act)               

แนวทางการบริหารงานการประกัน
คุณภาพการศึกษายุคใหม่ ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซน
ตะวันออก) 
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การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
1. สร้างแบบสอบถามท่ีมีขอบเขตด้านเนื้อหาท้ัง 4 ด้าน และน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน  

2. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไว้ 3 ระดับ คือ 
สอดคล้อง = +1  ไม่แน่ใจ = 0 และไม่สอดคล้อง = -1 โดยก าหนดค่า IOC รายข้อต้องมีค่าต้ังแต่ 0.60 
ขึ้นไป  

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีใช้ในการ
วิจัย โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สอดและอ าเภอแม่ระมาด จ านวน 30  คน เพื่อพิจารณาหาค่า
ความเชื่อมั่นของ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าความเท่ียงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coefficient Alpha) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.813 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครั้งเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง                               
น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยบันทึกข้อมูลและใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อประมวลผลข้อมูลทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอนมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์สภาพและปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ โดยการ

หาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของแบบสอบถามในแต่ละด้านและแต่ละข้อ แล้ว
จัดล าดับสภาพและปัญหารายด้านตามขอบเขตท่ีได้รับจากประชากร เพื่อน ามาก าหนดเป็นข้อค าถามใน
แบบสัมภาษณ์ การหาแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2  การหาแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่ม
โซนตะวันออก) 

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (ตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว้) โดยการสัมภาษณ์  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ   
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน  
เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้นตามขอบเขตด้าน

เนื้อหา 4 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์มาจากแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ของขั้นตอนท่ี 1 มาสร้าง
เป็นแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  

การสร้างและการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์  
1. น าผลการศึกษาในแบบสอบถามตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพการบริหารงานการประกัน

คุณภาพการศึกษายุคใหม่ ตามรูปแบบ PDCA ในแต่ละด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และแบบสอบถามตอนท่ี 
3 การศึกษาปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงในแต่ละด้าน มา
สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อหาแนวทางพัฒนาท้ัง 4 ด้าน  

2. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
การใช้ภาษา และความครอบคลุมด้านเนื้อหา น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

3. จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูล   
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

ท้ัง 9 คนด้วยตนเอง 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ                                   

โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่และจัดล าดับ แล้วสรุปอุปนัย น าเสนอ
แบบความเรียง 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย เรื่ อง  แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่                                            

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่ม
โซนตะวันออก) ทั้ง 4 ด้าน สรุปได้ดังนี้  

1. สภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) โดยรวม พบว่า
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าขั้น
การปฏิบัติ (D) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขั้นการติดตามและประเมินผล (C) ขั้นการพัฒนาและ
แก้ไขปรับปรุง (A) และขั้นการวางแผน (P) ตามล าดับ  

2. ปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) โดยรวม พบว่า
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าขั้นการ
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พัฒนาและแก้ไขปรับปรุง (A) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขั้นการวางแผน (P) ขั้นการติดตามและ
ประเมินผล (C) และขั้นการปฏิบัติ (D) ตามล าดับ 

3. แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก)                         
มีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทาง สรุปได้ว่า ขั้นการวางแผน ผู้บริหารควรประชุมชี้แจงนโยบาย เป็นผู้น า
สร้างเป้าหมายร่วม และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมท างานเป็นทีมด้วยกระบวนการ PLC ขั้นการปฏิบัติ ควร
ตรวจสอบ ปรับปรุงการก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และสะท้อนผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะ ขั้นการติดตามและประเมินผล ควรมีคณะกรรมการรับผิดชอบท้ัง 3 ด้านในการ
จัดหา สร้างและพัฒนาเครื่องมือ มีการทดลอง ตรวจสอบข้อมูลใน SAR อย่างเป็นระบบ ขั้นการพัฒนา
และแก้ไขปรับปรุง ควรน าผลการประเมินตนเองมาวิเคราะห์ และน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์ และน าข้อเสนอแนะรายด้านมาก าหนดเป็นพันธกิจร่วม 
 
อภิปรายผล    

ผลการวิจัย เรื่องแนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) 
สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. สภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) โดยรวมและ
รายด้าน มีระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ ขั้นการ
ปฏิบัติ (D) รองลงมาคือขั้นการติดตามและประเมินผล (C) ขั้นการพัฒนาและแก้ไขปรับปุรง (A) และขั้น
การวางแผน (P) ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่ม
โซนตะวันออก) ในขั้นการปฏิบัติ (D) สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม/โครงการท่ี
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี ขั้นการติดตามและประเมินผล (C) สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูล
และจัดท าเอกสารตามรูปแบบการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปี ขั้นการพัฒนาและแก้ไข
ปรับปุรง (A) สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายในจากการประเมินตนเอง หรือจาก
หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อวางแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ
ขั้นการวางแผน (P) สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2562 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช านาญ ศิริผล (2564 : 104 - 105) 
ท่ีได้วิจัย เรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า ผลการศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) 
ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act / Action) ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do)  ด้านการ
วางแผน (Planning)   

2. ปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก)โดยรวมและราย
ด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ ขั้นการพัฒนาและ
แก้ไขปรับปุรง (A) รองลงมาคือขั้นการวางแผน (P) ขั้นการติดตามและประเมินผล (C) และขั้นการปฏิบัติ 
(D)  ตามล าดับ สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

2.1 ปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก)                          
ขั้นการวางแผน (P) โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารขาดการสร้างความตระหนัก
และพัฒนาความรู้ เรื่องระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องรวมถึง
สถานศึกษาขาดการประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์มาตรฐานและประเด็นการพิจารณา เพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานและประเด็นการพิจารณาท่ีก าหนด และขาดการประชุมร่วมกันเพื่อ
วางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ มยุรี วรวรรณ (2563 : 69 - 71) ได้วิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม พบว่า ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม โดยภาพรวม และพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงล าดับค่ามัชฉิมเลขคณิต มากไปหาน้อย ได้ดังนี้  การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง                                 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ตามล าดับ  

2.2 ปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก)                          
ขั้นการปฏิบัติ (D) โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาไม่ได้ด าเนินการจัด
กิจกรรม/โครงการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมตามมาตรฐานของสถานศึกษา ขาดการ
น าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติกิจกรรม/โครงการตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด และสถานศึกษา
ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้กิจกรรม/โครงการ ด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชวลิต  พิศาลชัยกุล (2561 : 73) ได้วิจัย 
เรื่อง การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอแม่ฟ้า
หลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ภาพรวมของการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายใน ท้ัง 8 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดท า
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และล าดับสุดท้ายด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีตามล าดับ  

2.3 ปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) ขั้น
การติดตามและประเมินผล (C) โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาไม่ได้
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายและมี
ความเหมาะสมเท่าท่ีควร ขาดการเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด และการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)                              
มีข้อมูลและหลักฐานประกอบยังไม่ครบถ้วน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มยุรี วรวรรณ (2563 : 69 - 
71) ได้วิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนอง
แขม พบว่า ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม โดยภาพรวม 
และพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามล าดับ  

2.4 ปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก)                           
ขั้นการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง (A) โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา
ไม่ได้มีการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ขาดการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องเพื่อเตรียม
ความพร้อมส าหรับการประเมินภายนอก และไม่มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบท่ี
ผ่านมา เพื่อวางแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ อารยา วงค์เพชร์ (2564 : 53) ได้วิจัย เรื่องการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่าการ
บริหารงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 8 ด้าน มีภาพรวมการบริหารงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่าทุกด้านมีการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีการบริหารงานสูงสุด คือ ด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และมีการ
บริหารงานต่ าสุด คือ ด้านการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

3. แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) ผู้วิจัย
สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
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3.1 ขั้นการวางแผน (P) มีแนวทางคือ ผู้บริหารควรประชุมชี้แจงนโยบาย เป็นผู้น าสร้าง
เป้าหมายร่วม และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมท างานเป็นทีมด้วยกระบวนการ PLC ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหาร ขาดการประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์มาตรฐานและประเด็นการพิจารณา และขาดการประชุม
ร่วมกันเพื่อวางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์ นนทศักด์ิ (2561 : 97) ได้วิจัย เรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ ท่ี
ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธิ์โดยการใช้วิธี SWOT Analysis ตามสภาพปัญหาความ
ต้องการท่ีแท้จริง เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

3.2 ขั้นการปฏิบัติ (D) มีแนวทางคือ ควรตรวจสอบ ปรับปรุงการก าหนดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และสะท้อนผลการด าเนินงานเป็นระยะ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
สถานศึกษาไม่มีการด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา ขาดการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติกิจกรรม/โครงการตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด และสถานศึกษาไม่ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 
เพื่อให้กิจกรรม/โครงการ ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กัญญารัตน์ นนทศักด์ิ (2561 : 98) พบว่า ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ควร
มีการวางแผน ควบคุมคุณภาพโดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม เริ่มต้ังแต่ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกและงบประมาณเพียงพอในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

3.3 ขั้นการติดตามและประเมินผล (C) มีแนวทาง คือ  ควรมีคณะกรรมการรับผิดชอบท้ัง 
3 ด้านในการจัดหา สร้างและพัฒนาเครื่องมือ มีการทดลอง ตรวจสอบข้อมูลใน SAR อย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์  นนทศักด์ิ (2561 : 99) พบว่า ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ควรมีการแต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศติดตาม จัดท าคู่มือและสร้างเครื่องมือในการตรวจสอบ
คุณภาพให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สรุปผลในการตรวจสอบให้ทุก
ผ่ายรับรู้ร่วมกัน  

3.4 ขั้นการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข (A) มีแนวทางคือ ควรน าผลการประเมินตนเองมา
วิเคราะห์ และน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ และน าข้อเสนอแนะรายด้านมาก าหนดเป็น
พันธกิจร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์ นนทศักด์ิ (2561 : 100) พบว่า  ด้านการจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรน าขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมี
คุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิ่งมาใช้ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และหน่วยงานต้น
สังกัดควรให้การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่ของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) 
ท่ีพบว่ า  สภาพกา รบริ ห า ร ง านกา รประกั นคุณภา พกา รศึ กษ ายุ ค ใหม่ ข อ งสถ านศึ กษา                                 
มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษายุคใหม่
ของสถานศึกษา ในระดับน้อย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อให้องค์กรและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ
เบ้ืองต้น ดังนี ้

1. ผู้บริหารในระดับจังหวัดควรประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา และควรกระตุ้นให้บุคลากรในสังกัด ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา และประเมินผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
อย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนของสถานศึกษา
ปฏิบัติงานตามระบบและขั้นตอนตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดอย่างเป็นระบบ 

3. ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ควรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ เพื่อประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการการศึกษาต่อคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีสนับสนุนหรือมีอิทธิพลต่ออุปสรรคในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
2. ควรมีการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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การศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียน           

ในพ้ืนที่ชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของ                       

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 

A Study of the Guidelines for Implementing Student Care and  
Support System of the Learning Centers in the Thailand-Myanmar 

Border area, Mae Sot District, under the Supervision of the 
 Tak Primary Educational Service Area Office, Region 2 

 
ระวิ ปราบรปิ1ู และ ฐิติมน ฉตัรจรัลรตัน์2 

Rawi  Prabripu and Titimon Chadcharunrat 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ/ปัญหาและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนจ านวน 73 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมาตราประมาณค่า  และแบบสัมภาษณ์  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ความถี่                           
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการปฏิบัติงานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตากเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการป้องกัน
และการแก้ปัญหา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ และ
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามล าดับ 

2. ปัญหาการปฏิบัติงานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตากเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งต่อ ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการ
ป้องกันและการแก้ปัญหา ตามล าดับ 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
E-mail: rawiprapripu@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 0857032747 
2 ดร.,อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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3. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-
พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 
พบว่า ควรจัดประชุมครู ผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อท าความเข้าใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานักเรียน ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน โดยมี
การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การประกวด การแข่งขัน และมีการมอบรางวัล ยกย่อง และให้ค า
ชมเชย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละคน ควรแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
โดยให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องและตรงกับปัญหาของนักเรียน ควรประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือแก้ไข และพัฒนานักเรียน ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการ
อบรมสัมมนา เพื่อน าความรู้มาใช้ในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค าส าคัญ : การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล, การคัดกรองนักเรียน, การส่งเสริมนักเรียน,  
              การป้องกันและแก้ไข, การส่งต่อ 
 

Abstract 
The purpose of this research is to study the condition, problems and guidelines 

for the implementation of the student care and support system of the learning center in 
the Thai-Myanmar border area, Mae Sot District, under the supervision of the Tak Primary 
Educational Service Area Office, Region 2. The population used in this study were 73 
school administrators and teachers in 2022 academic year and 9 experts. The research 
tools were questionnaire with 5-level estimation and a semi-structured interview. The 
statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation 
and content analysis. 

The research results 
1. The implementation of the student care and support system of the learning 

center in the Thai-Myanmar border area, Mae Sot District, under the supervision of the 
Tak Primary Educational Service Area Office, Region 2 were in high level for every aspect 
in general. The average from high to low is the prevention and addressing the problem 
aspect, student promotion and development aspect, student screening, referral, and 
knowing student individually respectively.  

2. The problems in operation of the student care and support system of the 
learning center in the Thai-Myanmar border area, Mae Sot District, under the supervision 
of the Tak Primary Educational Service Area Office 2 were generally at a low level. The 
average from the highest to the lowest is the referral, student promotion and 
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development, knowing students individually, student screening and prevention and 
addressing problem respectively. 

3. Guidelines for the implementation of the student support system of the 
learning center Thai- Myanmar border area, Mae Sot District Under the supervision of the 
Tak Primary Educational Service Area Office 2, it was found that the new academic year 
should be held for parent and community teacher meetings to understand the student 
care system. and participation in student development and should encourage all students 
to participate in school activities. There are a variety of activities, such as contests, 
competitions, and awards, praise and compliments. For students to develop according to 
their potential Should fix the problem to students regularly Class teacher Guidance 
teacher responsible for student support systems By helping students be consistent and 
consistent with student problems Should coordinate with parents And related agencies 
to help solve and develop students Should encourage teachers to attend the training 
Seminar to bring knowledge to organize activities about student care systems 

Keywords : Getting to know the students individually, student screening, promoting 
students, preventing and solving the problems, and transferring students. 
 
บทน า 

แผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560-2579 แนวคิดการจัดการศึกษาโดยยึดหลักส าคัญ ในการ
จัดการศึกษาประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศึกษา
เพื่อความเท่าเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy) แ ล ะ ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ข อ ง สั ง ค ม  ( All for Education)                               
อีกท้ังยึดตามเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs, 2030) 
และมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการ
จัดการศึกษาว่า ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข นอกจาก
จะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนแล้ว การป้องกันช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนก็เป็นส่ิงส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงท้ังด้านเทคโนโลยีท่ีมี
ความก้าวหน้าทันสมัย ส่งผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบก่อให้เกิดความแข่งขัน ความกังวล 
ความเครียด การปรับตัวท่ีไม่เหมาะสม อันจะส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ท้ังนี้การจัด
กระบวนการเรียน ให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล อีกท้ังยังมีการประสานความร่วมมือกับบิดา 
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มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นไปตามความมุ่งหวัง ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565 : 3) 

ศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 จัดว่าเป็นสถานศึกษา ได้เล็งเห็นความส าคัญการด าเนินงาน
ของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน ในงานของครูในปีท่ีผ่านมาศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย -พม่า 
อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ซึ่งเป็น
กลุ่มเปราะบางของสังคม ผลปรากฏว่ายังมีนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ได้แก่ ทะเลาะวิวาท      
ลักขโมย แต่งกายผิดระเบียบ ประพฤติตนไม่ถูกต้องตามกฎระเบียบและการอยู่ร่วมกันของสังคม ยังมี
ผู้เรียนไม่เข้าเรียนเนื่องจากปัญหาครอบครัวและอื่นๆ ประพฤติตนไม่เหมาะสมกับการเป็นนักเรียน 
นักศึกษา เมื่อครูท่ีปรึกษาไปเยี่ยมบ้าน จึงทราบว่าผู้เรียนบางคนไม่ได้อยู่กับผู้ปกครอง บางคนพ่อแม่หย่า
ร้างแยกกันอยู่ และอาศัยอยู่กับปู่ย่า ตายาย และญาติพี่น้อง บางคนฐานะค่อนข้างยากจนต้องท างานและ
เรียนไปด้วย ซึ่งบทบาทการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็นระบบ ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้นศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ได้น าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐานมาปฏิบัติ เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตและความรู้ความสามารถของ
ผู้เรียนให้พร้อมท่ีจะท าประโยชน์ให้กับสังคมตามบทบาทและหน้าท่ีของตนในฐานะพลเมืองดี จึงได้น า
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาด าเนินการในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ศึกษาเล่าเรียน
อย่างมีความสุขและมีคุณภาพ จบการศึกษาอย่างมีความรู้ความสามารถ น าไปประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาตนเองและอยู่ร่วมกันเป็นปรกติสุขในสังคม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ทุกๆด้านต่อไป (ศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2)  

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยน าไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตและ
ความรู้ความสามารถนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนใน
พื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 
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2. เพื่อหาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตากเขต 2 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดขอบเขตเนื้อหาจากแนวการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 เพื่อก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาท่ีจะศึกษา
จ านวน 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนกัเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 

2. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยและแหล่งข้อมูล 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-

พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
จ านวน 34 ศูนย์การเรียน ปีการศึกษา 2565 จ านวน  73 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

แหล่งข้อมูล คือ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จ านวน 9 คน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-

พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก                         
เขต 2 

3.2  ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2   

3.3  แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตากเขต 2  ดังน้ี 
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           ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตากเขต 2 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ด าเนินการดังนี้ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาของศูนย์
การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 34 ศูนย์การเรียน ปีการศึกษา 2565 จ านวน 73 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับสภาพและปัญหา การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด 
ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2  ตามขอบเขต 5 ด้าน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการสร้างและ
หาคุณภาพแบบสอบถาม ดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์ความสอดคล้องเนื้อหาเพื่อก าหนดประเด็น
และข้อค าถาม แล้วน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญท้ัง 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง 
ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และน ามาปรับปรุงแก้ไขจัดพิมพ์ใหม่ 
 

สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า 
อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมและการพฒันานักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและการแกไ้ขปัญหา 
5. ด้านการส่งต่อ 
 

แนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า
อ าเภอแม่สอดภายใต้การก ากับ
ดูแลของส านั ก ง าน เขตพื้ น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 
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2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพ ( tryout) กับผู้บริหารและครูผู้สอน 
จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความเชื่อมันเท่ากับ .960  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้งก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินจากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนโดยเริ่มจากน า

แบบสอบถาม ที่ได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ หาค่าร้อยละของแบบสอบถาม มาหาค่าเฉลี่ย                    

( μ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพและปัญหาในแต่
ละด้านและแต่ละข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ตามแนวคิด
ของบุญชม ศรีสะอาด (2560:103) ดังนี้ 4.51 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด, 3.51 – 4.50 
หมายถึง อยู่ในระดับมาก, 2.51 – 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง, 1.51 – 2.50 หมายถึง อยู่ใน
ระดับน้อย และ 1.00 – 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การ
เรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหาร  ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จ านวน 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 1) กลุ่มนักวิชาการทางการศึกษา ได้แก่ คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและภาคเอกชน มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา และมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 3 คน 2) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 3 
คน และ 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีประสบการณ์ในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีผลงานเชิงประจักษ์ เป็นท่ียอมรับมีวุฒิการศึกษา
ไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี และด ารงต าแหน่งนี้มาไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน  3 คน   

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างพัฒนาขึ้นตามกรอบกระบวนการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งได้จากผลการวิจัยครั้งท่ี 1 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางการออกแบบสัมภาษณ์ และน าผลการวิจัยท่ีได้จาก
ตอนท่ี 1 ท่ีมีระดับสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาอยู่ในระดับมาก มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์ตามขอบข่ายเนื้อหาท่ีก าหนดตามโครงสร้าง ให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย 
เพื่อหาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย -
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พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 เสนอ
แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และน าแบบสัมภาษณ์
มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ตรวจความถูกต้องอีกครั้ง จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ต่อไป 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ คณาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ผู้อ านวยการสถานศึกษา                                                 
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีประสบการณ์ใน
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน จ านวน 9 คน ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง 
โดยมีขั้นตอนขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัย
นอร์ทเทิร์น เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล  ผู้วิจัยติดต่อและขอสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
จากการสัมภาษณ์จากสถานท่ีจริงและสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ โดยมีการก าหนดนัดหมาย วัน เวลา 
สถานท่ี เพื่อขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล และผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อน าไปเขียน 
แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า 
อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 โดยการ
สรุปประเด็น และน าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) และแจกแจงความถี่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย - พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตากเขต 2 สรุปได้ดังนี ้

1. สภาพการปฏิบัติงานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย - พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตากเขต 2 ทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ  และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2. ปัญหาการปฏิบัติงานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย - พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตากเขต 2 ทุกด้านอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน คือ ด้านการส่งต่อด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้าน
การส่งต่อ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ ด้านการป้องกันและการ
แก้ปัญหา  

3. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย 
- พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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พบว่า มีแนวทางการด าเนินงาน 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรให้ครูท่ีปรึกษา/
ครูประจ าชั้นส่งต่อเอกสารหลักฐานประจ าตัวนักเรียน ข้อมูลต่างๆของนักเรียนและประวัตินักเรียนเป็น
รายบุคคลโดยส่งต่อในล าดับขั้นท่ีเลื่อนขึ้นไป ควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อมูลสถานภาพครอบครัว ข้อมูลท่ัวไป จัดท าแบบ ปพ. 6 อย่างเป็นระบบ 
ชัดเจน ให้เป็นปัจจุบัน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรก าหนดนโยบายให้มีการคัดกรองนักเรียน และมี
หลักเกณฑ์การปฏิบัติอย่างเป็นระบบในการคัดกรองนักเรียน จัดให้มีการประชุมชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ แนวทางปฏิบัติ และมีการติดตามผล 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ควรมีการส่งเสริมให้
นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การประกวด การ
แข่งขัน และมีการมอบรางวัล ยกย่อง และให้ค าชมเชย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละคน 
ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต้องรายงานปัญหาให้ผู้บริหารทราบทันทีเมื่อพบปัญหา
ส าคัญท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงเป็นการด่วน ควรจัดหาแหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ในทางท่ีดี จัดกิจกรรมทัศนศึกษา พานักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานท่ี เพื่อสร้างเสริม
ประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งเป็นประสบการณ์ตรง และเป็นการฝึกให้นักเรียนรู้จักเข้าร่วมกิจกรรมกับเพื่อนๆ 
จัดค่ายคุณธรรมให้กับนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ท่ีพึงประสงค์ 4) ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ควรมีการแต่งต้ังครูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรส่งเสริมให้
ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อน าความรู้มาใช้ในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ควรแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ครูรับผิดชอบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องและตรงกับปัญหาของนักเรียน ควรมีการ
แต่งต้ังครูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา 
เพื่อน าความรู้มาใช้ในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรแก้ไขปัญหาให้กับ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ครูรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้
ความช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องและตรงกับปัญหาของนักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อ ควรประสาน
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือแก้ไข และพัฒนานักเรียน ควร
พิจารณาว่าเป็นกรณีมีปัญหายากท่ีทางโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้หรือไม่ ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการ
เป็นฝ่ายรับผิดชอบโดยตรง เพื่อพิจารณาการส่งต่อนักเรียน ควรจัดท าบันทึก การปฏิบัติงาน และรายงาน
ความก้าวหน้าในการช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนใน
พื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2  สามารถน าผลการววิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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1. สภาพการปฏิบัติงานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย - พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตากเขต 2 ทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การเรียนได้ปฏิบัติตามนโยบาย
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนครบท้ัง 5 
ด้าน เป็นระบบมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ผลสภาพการ
ปฏิบัติงานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย - พม่า 
อ าเภอแม่สอด ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกายดาว เปิ้นมะโอค า 
(2563 : 18) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
สถานศึกษาในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตากเขต 2 ผลวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก      

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์

การเรียนมีการเก็บข้อมูลด้านความประพฤติของนักเรียน ด าเนินการเก็บข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียน
และมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองนักเรียนโดยตรง เพื่อรับทราบข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อทราบ
ถึงข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ซึ่งท าให้ครูเข้าใจนักเรียนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ 
สนธิ (2560 : 72) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่าการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ โดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย มีการ
จัดท าแฟ้มประวัติให้เป็นปัจจุบันเพราะครูประจ าชั้นต้องมีข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล จึงมีความจ าเป็น
ท่ีครูต้องปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การเรียน 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปรกติ และกลุ่มเสี่ยงหรือมี
ปัญหา รวมถึงมีการแจ้งหลักเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพื่อให้มีแนวปฏิบัติ
เดียวกัน มีการสรุปและการรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายห้อง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 : 105-73) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนมีการประชุมวางแผนสร้างเครื่องมือในการคัดกรอง
นักเรียนให้เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังโรงเรียน มีการจัดอบรมให้ความรู้ในการคัดกรองให้กับครู นักเรียน 
ผู้ปกครองทราบแนวทางในการด าเนินงานให้ชัดเจนต่อเนื่อง 

1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าศูนย์
การเรียน มีการจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนก่อนด าเนินการประชุมผู้ปกครองนักเรียน มีการติดตาม
รวมถึงการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในรูปแบบท่ีหลากหลายและด าเนินการประเมินผลกิจกรรมส่งเสริม



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  405 
 

นักเรียนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมภรณ์ สนธิ  (2560 : 73) ได้ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้โรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนอยู่ในความดูแลของครูให้
เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเช่น
กิจกรรมโฮมรูม การเย่ียมบ้าน การจัดประชุมผู้ปกครอง          

1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าศูนย์
การเรียนได้ด าเนินการวางมาตรการช่วยเหลือนักเรียน และการประสานงานกับครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
จัดกิจกรรมป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหารวมถึงการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน ในนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยใช้หลักจิตวิทยาวัยรุ่นในการให้ค าปรึกษานักเรียน 
รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน กลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 : 73) ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ครูเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างใกล้ชิด และหาวิธีช่วยเหลือท้ังการ
ป้องกันและแก้ไขปญัหา เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียน 

1.5 ด้านการส่งต่อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าศูนย์การเรียนได้มีการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ โดยมีการจัดท าข้อมูลท่ีจ าเป็นในการส่งต่อนักเรียน 
เพื่อส่งต่อไปยังครูท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องรวมถึงในเรื่องของการประสานงาน
และบันทึกการส่งต่อ ไปยังครูท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) อ้างถึงในวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ ศึกษางานวิจัย
เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการป้องกันช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือ 
แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรส่งต่อไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริม
และช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

2. ปัญหาการปฏิบัติงานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ี
ชายแดนไทย - พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตากเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การเรียนได้ปฏิบัติตาม
นโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ซึ่งศูนย์การเรียนได้ให้ความส าคัญกับ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง ตามท่ีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาได้มีการบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2564 หมวด 7 มาตรา 63 โรงเรียนและ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  406 
 

สถานศึกษาทุกแห่ง ต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว การให้ค าปรึกษาฝึกอบรมแก่
นักเรียน เพื่อส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม และ ความปลอดภัยแก่
นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ได้ก าหนดนโยบายเพื่อให้
สถานศึกษาทุกแห่ง จัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและก าหนดมาตราการสนับสนุนส่งเสริม
ศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรม ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาและการคุ้มครองสิทธิเด็ก โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งศูนย์การเรียนจัดได้ว่าเป็นสถานศึกษา เช่นกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถน าผลการวิเคราะห์ปัญหามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ศูนย์การเรียนมีการด าเนินการติดต่อผู้ปกครองนักเรียนเพื่อทราบข้อมูลของนักเรียน โดยการสังเกตและ
บันทึกข้อมูลด้านพฤติกรรมความแตกต่างของแต่ละคน และการไปเยี่ยมบ้านของครู สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรนภา แก้วพวง (2563 : 7) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านค้างภิบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลด้าน
ความสามารถ ด้านผลการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ ด้านความประพฤติ เพื่อ
ส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และขจัดอุปสรรคของนักเรียนเพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาการเรียนได้อย่าง
สมบูรณ์ โดยการสังเกต สัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เพื่อ
น าผลการประเมินไปใช้ในการช่วยเหลือผู้เรียนต่อไป 

2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การ
เรียนมีการสรุปและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายห้อง มีการบันทึกการ
ช่วยเหลือ การแก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียนท่ีอยู่ ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาทุกระยะและได้
ด าเนินการติดตามประเมินผลการคัดกรองนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธารัตน์ 
มณีรัตน์ (2562 : 75) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
ภัทรบูรพา อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า การคัดกรองนักเรียน มีความต้องการและ
จ าเป็น ในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษามีข้อมูลระเบียนสะสม
นักเรียนครบถ้วน โรงเรียนมีรายงานผลการคัดกรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักเรียนแต่ละ
กลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การ
เรียนได้ด าเนินการการติดตาม ประเมินผลกิจกรรม ส่งเสริมพัฒนานักเรียนอย่างเป็นระบบและมีการจัด
กิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนั กเรียน 
โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถัมภ์ ( ม.ป.พ ) ได้กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียน เป็นการ
สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษให้มี
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คุณภาพมากขึ้นได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ โดยการจัดประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์
การเรียนได้ด าเนินการวางมาตรการช่วยเหลือนักเรียน และการประสานงานกับครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
จัดกิจกรรมป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหารวมถึงการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน ในนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยใช้หลักจิตวิทยาวัยรุ่นในการให้ค าปรึกษานักเรียน 
รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน กลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา สอดคล้องกับ คู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมหาภาพ
กระจาดทองอุปถัมภ์ (ม.ป.พ) ได้นิยามความหมายไว้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมี
หลายเทคนิควิธีการ โดยครูท่ีปรึกษาจ าเป็นต้องให้ค าปรึกษาเบื้องต้น รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหา  

2.5 ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การเรียน
ด าเนินการชี้แจงนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ให้เข้าใจเหตุผลของการส่งต่อนักเรียน และด าเนินการ
ประชุมสรุปผลการด าเนินงานการส่งต่อ และการน าผลจากการติดตาม ประเมินผลมาปรับปรุงพัฒนา
แนวทางในการส่ง รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ ในเรื่องของยานพาหนะ ในการส่งต่อนักเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนา แก้วพวง (2562 : 18) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนบ้าน ค้างภิบาล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การส่งต่อต้องมีการการชี้แจ้งให้นักเรียนทราบ ถึงเหตุผลใน
การส่งต่อ เพื่อความเป็นระบบในการด าเนินการ การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพทางด้านความรู้ ทักษะ
ในการส่งต่อให้กับนักเรียน 

3. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย 
- พม่า อ าเภอแม่สอด ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
พบว่ามีแนวทางการด าเนินงาน 5 ด้าน ดังนี ้

3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรให้ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้นส่งต่อเอกสาร
หลักฐานประจ าตัวนักเรียน ข้อมูลต่างๆของนักเรียนและประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคลโดยส่งต่อในล าดับ
ขั้นท่ีเลื่อนขึ้นไป และควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนเป็นรายบุคคล ในช่วง
เปิดภาคเรียนปีการศึกษาใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ ( 2560) พบว่า แนวทางการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลพบว่า สถานศึกษามีการรวบรวม
ข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า สถานศึกษามี
การวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลได้อย่างเป็นระบบ 
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3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรก าหนดนโยบายให้มีการคัดกรองนักเรียน และมี
หลักเกณฑ์การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัย สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2556) ศึกษาเรื่อง การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี ด้านการคัดกรองอยู่ระดับมาก  

3.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมของ
โรงเรียน โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การประกวด การแข่งขัน และมีการมอบรางวัล ยกย่อง 
และให้ค าชมเชย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา 
พงษ์สวัสด์ิ (2556) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิง                                              
เนื่องบุรี ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่อง
บุรี มีแนวทางด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนดังนี้คือ โรงเรียนควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมให้นักเรียน
รู้จักจุดเด่น จุดด้อยและการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรมีการแต่งต้ังครูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อน าความรู้มาใช้ในการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ
งานวิจัย สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2556) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ า
คุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า มีแนวทางด้านการป้องกันช่วยเหลือ แก้ไขปัญหานักเรียนของโรงเรียนโรงเรียน
ดังนี้ ควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 

3.5 ด้านการส่งต่อ ควรพิจารณาว่าเป็นกรณีมีปัญหายากท่ีทางโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้
หรือไม่ ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการเป็นฝ่ายรับผิดชอบโดยตรง เพื่อพิจารณาการส่งต่อนักเรียน และ
ควรจัดท าบันทึก การปฏิบัติงาน และรายงานความก้าวหน้าในการช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ (2561:7) 
ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า แนวทาง
ด้านการส่งต่อ คือ โรงเรียนควรมีการชี้แจงให้กับนักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนทราบถึงเหตุผลท่ีแท้จริง
ของการส่งนักเรียน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 สามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการ

วางแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือน าไปใช้ประกอบการจัดอบรมให้กับครู
ศูนย์การเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ครูเข้าใจการใช้ระเบียนสะสม
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เพื่อให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้รับการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
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2. กลุ่มสถานศึกษาท่ีมีบริบทเดียวกันกับศูนย์การเรียนสามารถน าข้อมูลจากงานวิจัยไปใช้วาง
แผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะในด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติต่ าสุด ควร
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้มีระดับการปฏิบัติท่ีสูงขึ้นเพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ระดับสถานศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติ สามารถน าข้อมูลงานวิจัยไปใช้วางแผน
ก าหนดทิศทาง สร้างกลยุทธ์ ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีความชัดเจน และ
เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะด้านการพัฒนาครู และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ครู และ บุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการได้ อันจะน าไปสู่คุณภาพของนักเรียนต่อไป 

4. บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไป อย่าง
สม่ าเสมอ และสอดคล้องกับมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงาน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท้ังนี้จะส่งผลให้นักเรียนได้รับการดูแล ช่วยเหลือจากทุกฝ่ายอย่างต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบข้อดีและข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเป็นการต่อยอดงานวิจัยให้ได้ผลการศึกษาที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนสู่ความเป็นเลิศของ

ศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด 
3. การศึกษาความต้องการของผู้ปกครองต่อการพัฒนาผู้เรียนด้านระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของศูนย์การเรียนในพื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า อ าเภอแม่สอด 
4. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นท่ีน่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เช่น การจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา การติดตาม นิเทศ การด าเนินงานโดยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานของครู และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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แนวทางการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบ                                  

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 

The Internal Guidelines for Supervision of Non-Formal and Informal 
Education in Tha Song Yang, Tak Province 

 

สุวิทย์  รุ่งกิจทว1ี และ สมชาย อังสุโชติเมธ2ี 
Suwit Roongkittawee and Somchai Angsuchotimethee                                                                                                                           

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการนิเทศภายในของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ครูผู้สอน จ านวน 165 คน ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือท่ี ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า : 
สภาพการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสอง-

ยาง จังหวัดตาก โดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
การน าผลประเมินมาปรับปรุง ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผน และด้านการ
ตรวจสอบและประเมินผล ปัญหาการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือ แผนการนิเทศภายในมีระยะเวลาในการ
ด าเนินการนิเทศไม่สอดคล้องกับระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ และห้องสมุดท่ีให้บริการแก่
ผู้เรียน เพื่อการศึกษาค้นคว้า มีหนังสือ เอกสาร ยังล้าสมัยและเป็นหนังสือท่ีมีข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน และ
สถานท่ีต้ัง บรรยากาศ ของห้องสมุด ยังดูวังเวง ไม่น่าเข้าไปศึกษาค้นคว้า ส่วนแนวทางการนิเทศภายใน
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก คือ ควรมีการ
วิเคราะห์สภาพการนิเทศ และการด าเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อหาแนวทางการด าเนินงานนิเทศ การก าหนด
วิสัยทัศน์การนิเทศ ก าหนดจุดเน้นและยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
กิจกรรม วางแผนปฏิบัติการนิเทศ แต่งต้ังคณะกรรมการการนิเทศภายใน พัฒนาบุคลากรนิเทศ ก าหนด
ปฏิทินปฏิบัติการนิเทศ ประสานแผนการนิเทศ ปฏิบัติการนิเทศ สรุปและประเมินผลการนิเทศ  น าผล

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : rugwit2@gmail.com โทร. 087-8425979  
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การประเมินมาปรับปรุง รายงานผลและเผยแพร่การนิเทศ เพื่อให้การนิเทศมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
เป็นไปตามนโยบายและเกณฑ์มาตรฐานการนิเทศของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 

 

ค าส าคัญ : สภาพการนิเทศภายใน, แนวทางการนิเทศภายใน   
 

Abstract 
The objective of this research were to study the conditions of internal 

supervision and to internal guidelines for supervision of Non-formal and Informal 
Education in Tha Song Yang District, Tak Province.  The sample population consisted of 
165 teachers and informants were 9 higher education lecturers. The research tools 
consisted of a questionnaire, a structured interview form Data were analyzed using mean 
values. and standard deviation 

The Internal Supervision conditions of Non-formal and Informal Education, Tha 
Song Yang, Tak Province, as a whole, is at a high level. The average form descending sort 
as Improving assessment results, Supervision planning, Plan implementation and Checking 
Evaluate. Internal supervision problems Non-formal and Informal Education, Tha Song 
Yang, Tak Province, Problematic the most is Internal supervision plan has a period of time 
for implementation that is inconsistent with the period of work of the recipients and 
Libraries that provide services to students for study, there are books, documents that are 
still out of date and that conation information that is out of date. The location 
atmosphere of the library still looks lonely and should not be studied and researched. 
The Internal Guidelines for Supervision of Non- Formal and Informal Education in Tha 
Song Yang Tak Province. Supervision conditions should be analyzed and past operations 
to fine guidelines for Supervision operations formulation of visions Determine focus points 
and operational strategies. Establish activity quality benchmarks action plan Appointing 
and internal supervision committee personnel development set a operating calendar 
coordinate supervision plans operations Summary and Evaluation of bring assessment 
results to improve report results and disseminate in Order to provide with the highest 
efficiency and compliance with the policy and supervision standards of the Promotion of 
Non-Formal and Informal Education, Tak Province. 
 

Keywords : Management, Inclusive Education  
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บทน า 
การศึกษาเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาคนในชาติซึ่งเป็นกระบวนการท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียน 

ทุกคนให้มีความรู้ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์สามารถด ารงชีวิตใน 
สังคมไทยและสังคมโลกได้อย่างมีความสุข และจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไปได้ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 76-78) ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนซึ่งเป็นก าลัง                            
ของชาติให้มีความเป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็น 
พลเมืองไทยและเป็นทักษะพื้นฐาน รวมท้ังเจตคติท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาต่อปการประกอบอาชีพและ 
การศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผุ้ เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้                                   
และ พัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ (สายวินิตย์ ดวงสนาม , 2561 : 1 อ้างอิงจากกระทรวงศึกษาธิการ, 
2553 : 4)   

การพัฒนาคุณภาพศึกษาเป็นคุณภาพของผู้เรียนท่ีเชื่อมั่นว่าผู้เรียน จะมีคุณภาพตาม หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ตลอดท้ังมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 นั้น ซึ่ง
จะต้องมีกระบวนการสู่ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3 กระบวนการ คือ กระบวนการ
บริหาร กระบวนการเรียน การสอน และกระบวนการนิเทศการศึกษา ซึ่งกระบวนการนิเทศการศึกษา 
เป็นภารกิจจ าเป็นต่อการจัดการศึกษาท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจาก บุคลากรหลายฝ่ายโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งทางด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนท่ีเป็นเป้าหมาย สุดท้าย บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในหน่วยงาน
จัดการศึกษา จ าเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงตนเองให้ทันต่อ การเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการนิเทศการศึกษาเป็น กระบวนการท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือ ชี้แนะ
และพัฒนางานให้ประสบผลส าเร็จ ทันต่อสภาพความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น อีกท้ังเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญท่ีช่วยเหลือ สนับสนุนให้กระบวนการบริหาร และกระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของประเทศ ท้ังยังเป็น ส่วนส าคัญในการส่งเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคือ การนิเทศท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายทาง
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอและส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551  มีหน้าท่ีโดยตรงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ในการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่กลุ่มเป้าหมายในเขตบริการ ท่ัวประเทศให้ได้รับ
การศึกษาอย่างท่ัวถึงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปฏิรูปการจัดการเรียนการ สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ เพื่อพัฒนาความสามารถท่ีมีอยู่ เต็มตามศักยภาพและมุ่งเน้นให้สถานศึกษาพัฒนาตนเอง                                     
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานและจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษา (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 12 -14) ด้วย
ภารกิจตามโครงสร้างของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีมีสภาพการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกโรงเรียนของสถานศึกษา มีลักษณะกระจายอยู่ท่ัวต าบล/หมู่บ้าน หลักสูตรการศึกษานอก
โรงเรียน มีท้ังการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งบางหลักสูตรมีการยืดหยุ่นให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ในส่วนของบุคลากรผู้มีหน้าท่ีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามหลักสูตร มี
ท้ังท่ีเป็นข้าราชการ พนักงาน ราชการ ครูประจ า ศูนย์การเรียนชุมชน (ครู ศรช.) ครูประจ ากลุ่ม วิทยากร
วิชาชีพ เครือข่าย ฯลฯ ซึ่งมีประสบการณ์และพื้นฐานความรู้แตกต่างกัน ในส่วนผู้เรียนของสถานศึกษา ก็
มีความแตกต่างกัน ท้ังด้านคุณวุฒิ วัยวุฒิ ประสบการณ์พื้นฐานการ งานอาชีพ และการจัดกิจกรรมตาม
ภารกิจต่างๆ ของสถานศึกษาต้องเป็นไปตามมาตรฐานและการประกันคุณภาพ จากลักษณะงาน
การศึกษานอกระบบ ดังกล่าว จึงมีการนิเทศภายในโดยมีจุดมุ่งหมายของการนิเทศงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) เพื่อให้เกิดผลงานท่ีดี มีคุณภาพสูงขึ้น ด้วยการพัฒนาครู 
ช่วยเหลือครู ให้มี ความสามารถในการพัฒนางานด้านหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผลส่งเสริมให้มีการริเริ่มทดลองใหม่ๆ ด้านการศึกษา รวมท้ังช่วยประสานงานและความร่วมมือ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีดีต่อ กันระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความร่วมมือใน
การร่วมพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการ พัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติตามความมุ่งหมายท่ีหลักสูตรและ
สถานศึกษาก าหนดไว้ และถ้าหากไม่ได้รับการ นิเทศ ก ากับ ติดตาม อย่างเป็นระบบย่อมส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของการพัฒนาคุณภาพงานการจัดการศึกษานอกโรงเรียนท่ีสถานศึกษา
ด าเนินการได้  การจัดการศึกษาหรือการบริหารการศึกษาไม่ว่าจะด าเนินการในลักษณะใดๆ หรือจัดให้
กลุ่มเป้าหมายใดๆ ต้องค านึงถึงคุณภาพของการจัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ ผู้เรียน และควร
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญในการติดตาม ก ากับ ดูแล 
ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ี คือ บุคคลท่ีท า
หน้าท่ีนิเทศ การนิเทศการศึกษาจึงเป็นการเพิ่มศักยภาพต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้น                  
การนิเทศจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน ามาใช้ในการติดตามการปฏิบัติงานในพื้นท่ี ให้สามารถปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด (อมรรัตน์ ราชจันดี, 2562 : 293)  

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก                                                              
จัดการศึกษาต้ังแต่ระดับชั้นประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ในปีการศึกษา 2564 มีศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” จ านวน 80 ศูนย์ มีนักเรียนท้ังสิ้น จ านวน 3,155 คน                            
มีจ านวนครูท้ังสิ้น 160 คน มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายและมีการด าเนินงานในสภาพพื้นท่ีและสภาพ
สังคมท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังครู กศน. ในสังกัดมีความหลากหลายตามประเภทของกิจกรรมการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จึงมีการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีได้ปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องกันมาเป็นระยะเวลานานซึ่งกระบวนการและวิธีการนิเทศ ได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย                       
จากลักษณะตรวจตราสั่งการมาเป็นลักษณะการร่วมมือ การแนะน าช่วยเหลือกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับ
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การนิเทศ ยังมีปัญหาหลายประการท่ีท าให้การนิเทศไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ถึงแม้ว่าผู้บริหาร ครู
กับผู้ด าเนินการนิเทศมีการวางแผนการนิเทศร่วมกัน แต่ในการก าหนดปัญหาและความต้องการการนิเทศ
ภายในยังไม่เป็นระบบท่ีชัดเจน การสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศภายใน ผู้นิเทศปฏิบัติการนิเทศไม่
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง มีการรายงานผลการนิเทศให้ทราบไม่ชัดเจนตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้ัง
ไว้ จึงท าให้มีผลการด าเนินงาน นิเทศติดตามและประเมินผล จึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่น่าพอใจ พบว่า สาเหตุ
ส าคัญประการหนึ่ง คือ ผู้บริหารมีภารกิจมากจึงไม่สามารถปฏิบัติงานนิเทศภายในสถานศึกษาได้ตาม
แผนนิเทศท่ีวางไว้ ประกอบกับบุคลากรใน สถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจการนิเทศภายในสถานศึกษา
น้อย ส่งผลให้การจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน สถานศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร (ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก, 2564)  

จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการนิเทศภายในของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก โดยในการนิเทศภายในใช้
การนิเทศด้วยวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) ประกอบด้วยองค์ประกอบของกระบวนการ คือ                               
P (Plan : การวางแผน) D (Do : การด าเนินงาน) C (Check : การตรวจผลลัพธ์) A (Act : การแก้ไข 
ปรับปรุง)  (ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดตาก , 2565) เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึ กษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนของศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทย
ภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขปัญหาการนิเทศภายในท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียน โดยน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงานนิเทศภายในด้วยระบบออนไลน์ของแต่ละ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก  

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก  
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

การวิจัยเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก มีเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศภายใน  
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2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย  

3. บริบทการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส านักงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดตาก  

4. แนวคิดเกี่ยวกับบริบทและการนิเทศภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 

5. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
7. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางการนิเทศภายใน ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ ดังน้ี  
การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการ 1 คน รองผู้อ านวยการ 1 คน หัวหน้าศึกษานิเทศก์ 2 คน และครูภายใน
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2565 รวมจ านวนท้ังสิ้นจ านวน 165 คน(ไม่รวมผู้วิจัย) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

การศึกษาแนวทางการนิเทศภายใน ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตากแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการศูนย์ จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการศูนย์ จ านวน 1 คน อาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน และครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 2 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย 
สภาพการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ                                  

ท่าสองยาง จังหวัดตาก สรุปได้ ดังนี้ 
1. สภาพการนิเทศภายของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ                                   

ท่าสองยาง จังหวัดตาก ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้แก่ ด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง รองลงมาด้านการวางแผนการ
นิเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผน และด้านการตรวจสอบและประเมินผล ตามล าดับ 
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หากพิจารณาเป็นรายด้านสรุปผลได้ ดังนี้ 
1.1 ด้านการวางแผนการนิเทศ  พบว่า สภาพการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีสภาพการนิเทศภายในของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ด้านการวางแผนการนิเทศ ท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการจัดท าตารางปฏิทินการออกนิเทศไว้อย่างชัดเจน รองลงมาคือ มีการก าหนดขั้นตอน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการนิเทศการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ แผนการนิเทศภายในมีระยะเวลาในการด าเนินการนิเทศสอดคล้องกับระยะเวลา
การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ อยู่ในระดับปานกลาง  

1.2 ด้านการด าเนินการตามแผนนิเทศ พบว่า สภาพการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีสภาพการนิเทศภายในขอ งศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ด้านการด าเนินการตาม
แผนนิเทศ ท่ีมีค่าเฉลี่ย มากท่ีสุดคือ ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการนิเทศ
ภายใน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ครูและบุคลากรด าเนินการนิเทศตามตารางปฏิทินได้อย่างถูกต้อง 
อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ครูและบุคลากรได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อสร้างสื่อ คู่มอื 
เอกสารทางวิชาการ นวัตกรรม เพื่อน ามาจัดท าเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานตรงตามบริบท และมีการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ โดยการผลิตสื่อ นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับช่วงวัยของผู้เรียน และ
สอดคล้องกับเนื้อหา สาระการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง  

1.3 ด้านการด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล  พบว่า สภาพการนิเทศภายในของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยข้อท่ีมีสภาพการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ                                            
ท่าสองยาง จังหวัดตาก ด้านการด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล มากท่ีสุดคือ ผู้บริหารจัดให้มีการ
ก าหนดประเด็นปัญหาท่ีจะสังเกตการสอนครั้งต่อไปจากการให้ข้อมูลย้อนกลับของกระบวนการนิเทศ 
รองลงมาคือ มีการรายงานผลการนิเทศภายในและแจ้งให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนให้ทราบท่ัวกัน และ
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ขาดการตรวจสอบปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนิเทศภายใน
โรงเรียน เช่น ห้องสมุดท่ีให้บริการแก่ผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง  

1.4 ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง พบว่า สภาพการนิเทศภายในของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยข้อท่ีมีสภาพการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ                                                        
ท่าสองยาง จังหวัดตาก ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง มากท่ีสุด คือ มีการปรับปรุงการนิเทศ
ภายในให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น รองลงมา มีการน าผลการประเมินในส่วนท่ีเป็นปัญหามาปรับปรุง
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และน าไปวางแผนเพื่อให้ปัญหาลดลงหรือไม่ให้เกิดปัญหาอีกต่อไป และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การ
น าข้อมูลจากการนิเทศมาพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนของครูเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก  

2. แนวทางการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
ท่าสองยาง จังหวัดตาก สรุปผลได้ดังนี้ 

2.1 ด้านการวางแผนทางการนิเทศภายใน พบว่า แนวทางการนิเทศภายในของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ด้านการวางแผนการ
นิเทศภายใน ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์การนิเทศ ก าหนดจุดเน้นและยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีการศึกษา
สภาพปัญหาหรือศึกษาความจ าเป็นของการนิเทศภายในจากการด าเนินงานท่ีผ่านมา เพื่อวางแผนพร้อม
เลือกแนวทางวิธีการในการพัฒนามาวางแผนก าหนดแผนงานหรือโครงการนิเทศให้ครอบคุลมกรอบภาระ
งานอย่างชัดเจน ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนการด าเนินการ กิจกรรม
ส าคัญ ปฏิทินการปฏิบัติงาน ทรัพยากรท่ีต้องการ เครื่องมือนิเทศ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ เพื่อที่จะท าให้การ
นิเทศภายในเหมาะสมกับบริบทพื้นท่ีและสอดคล้องกับมาตรฐานของส านักงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดตาก รองลงมา ผู้บริหารผู้บริหารมีการแต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศภายใน
โดยเป็นผู้นิเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญและความเหมาะสมกับบริบทการนิเทศภายใน ควรมีการก าหนด
แผนการนิเทศภายในท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินการนิเทศท่ีสอดคล้องกับระยะเวลาปฏิบัติงานและความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารควรมีการประชุมเตรียมการนิเทศ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู และผู้นิเทศ  

2.2 ด้านการด าเนินงานตามแผนการนิเทศภายใน พบว่า แนวทางการนิเทศภายในของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ด้านการด าเนินการ
ตามนิเทศภายใน ผู้บริหาร ครู และบุคลากร ควรมีการจัดเตรียมความพร้อมส าหรับข้อมูล กิจกรรมการ
เรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ มีการด าเนินงานร่วมกับ ภูมิปัญญาท้องถิ่น การจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ ตาม
แผนการเรียนรู้ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดกิจกรรมจิตอาสา การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ และ
รูปแบบอื่นๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและบริบทท่ีจะเข้ารับการนิเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียม
ความพร้อมส าหรับการนิเทศให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด รองลงมา ผู้บริหารควรจัดให้มีการให้ความรู้
ก่อนการนิเทศด้วยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถานศึกษามาจัดอบรมให้กับผู้รับการนิเทศ เพื่อให้
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ ผู้บริหารควรแบ่งภาระหน้าท่ีรับผิดชอบในการนิเทศอย่างชัดเจน 
เพื่อท่ีจะได้ให้ผู้รับการนิเทศมีเอกสารหรือหลักฐานประกอบการน าเสนออย่างแท้จริงได้ ล าดับสาม 
ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมให้ครูได้สร้างและใช้นวัตกรรมใหม่ในการเรียนการสอนเพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับ
การนิเทศ ท่ีสามารถน ามาสร้างสื่อ คู่มือ เอกสารทางวิชาการ นวัตกรรม และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และล าดับสุดท้าย ควรจะมีการนิเทศ
ภายในโดยผู้บริหารและครูผู้สอนนิเทศกันเองเพื่อให้การด าเนินการนิเทศภายในเป็นแบบกัลยาณมิตร 
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สร้างสรรค์และเสริมแรงในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนการนิเทศภายในมีผลประเมินท่ี
ดีมีประสิทธิภาพและเป็นแบบอย่างให้กับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
อื่นๆ น าไปประยุกต์ใช้ได้ 

3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการนิเทศภายใน พบว่า                              
แนวทางการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก ด้านการการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการนิเทศภายในผู้บริหารควรก าหนด
ระยะเวลาการประเมินให้ชัดเจน โดยก าหนดเป็นช่วงเวลาการตรวจสอบและประเมินเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 
ก่อนการด าเนินงานนิเทศ ระหว่างการด าเนินงานนิเทศ และหลังจากการด าเนินงานนิเทศ เพื่อที่ผู้รับการ
นิเทศ และผู้นิเทศจะได้วางแผนการด าเนินงานเพื่อรับการตรวจสอบและประเมินผลได้อย่างถูกต้อง 
รองลงมา ควรมีการก าหนดประเด็นเรื่องท่ีตรวจสอบและประเมิน ตรวจสอบปัญหา อุปสรรค จากการ
ปฏิบัติงานนิเทศภายใน ตรวจสอบห้องสมุดท่ีให้บริการแก่ผู้เรียน โดยการตรวจสอบร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหาร ครู ผู้นิเทศ เพื่อให้การวัดประเมินความสามารถในการจัดการเรียนการสอนครบถ้วนตาม
แผนการนิเทศ และการประเมินของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้บริหาร ผู้นิเทศ 
ผู้รับการนิเทศควรประเมินวิธีการด าเนินการนิเทศว่าเหมาะสมกับผู้รับการนิเทศหรือภาระงานท่ีครู 
รับผิดชอบมากน้อยเพียงใด และล าดับสุดท้าย และผู้นิเทศควรประเมินผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของการ
นิเทศ ประเมินความเหมาะสมของวิธีการนิเทศ ประเมินเครื่องมือในการนิเทศ และควรมีการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการนิเทศภายใน เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศภายใน
ของสถานศึกษาต่อผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และส านักงาน กศน.จังหวัด 

4. ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงตามแผนการนิเทศภายใน พบว่า แนวทางการนิเทศ
ภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ด้านการ
น าผลการประเมินมาปรับปรุงตามแผนนิเทศภายใน คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากร ควรมีการจัดประชุม
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลการประเมินการนิเทศ ท่ีมีการรายงานผลการประเมินการนิเทศตามสภาพความ
เป็นจริงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ นโยบาย และแผน เพื่อวิเคราะห์หาจุดด้อยท่ีควรน ามา
ปรับปรุง แก้ไข พัฒนา เพื่อให้ได้ผลการประเมินนิเทศท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และเกณฑ์
การนิเทศที่ก าหนดของส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย รองลงมา ผู้บริหารควร
น าผลการประเมินการนิเทศไปวางแผนเพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ และแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรมให้กับครูในโรงเรียน และน าผลการนิเทศท่ีเป็นปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะไปพัฒนาการนิเทศในครั้งต่อไปหรือในปีการศึกษาต่อไป ควรมีการน าผลการประเมินการ
นิเทศที่มีคะแนนยังไม่ถึงระดับดีเย่ียมทุกกิจกรรมการประเมินไปวิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นจุดด้อย พร้อมหา
สาเหตุ เพื่อก าจัดสาเหตุท่ีท าให้มีผลกระทบต่อคะแนนประเมินการนิเทศ และน ามาปรับปรุงแก้ไข รวมทั้ง
การประเมินท่ีเป็นจุดเด่น ก็น าไปพัฒนาเพิ่มขึ้น เพื่อวางแผนในการนิเทศครั้งต่อไปให้ได้ผลการประเมินท่ี
ดียิ่งขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้นไป ล าดับสาม คือ ผู้บริหารควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจ สร้าง
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ความสัมพันธ์ท่ีดีกับครูทุกๆ ท่าน ยกย่องชมเชยครูท่ีมีผลการประเมินท่ีดี ให้ก าลังใจและแนะน าครูท่ีมีผล
การประเมินท่ีไม่ดี พร้อมให้มีครูท่ีมีผลกระเมินดีได้น าเสนอวิธีการ เพื่อท่ีครูจะได้น าไปปรับวิธีการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ล าดับสุดท้าย ควรจัดท าข้อมูลสรุปผลการประเมินท้ังท่ีเป็นจุดเด่นและ
จุดด้อย เพื่อจะได้น าไปใช้วางแผนการประเมินนิเทศในครั้งถัดไป 
   
การอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก มีผลการวิจัยท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยท่ีก าหนดได้ดังนี ้

1. สภาพการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
ท่าสองยาง จังหวัดตาก ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีนพรัตน์ วงศ์วิเศษ 
(2560) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่อง สภาพการด าเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส านั กงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า สภาพการ
ด าเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยรวม มีสภาพการด าเนินการนิเทศ
ภายในอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนเป็น
ภารกิจหลักอย่างหนึ่งของการบริหารโรงเรียนท่ีต้องด าเนินการ โดยก าหนดเป็นนโยบายสู่การปฏิบัติท่ี
ชัดเจนผู้บริหารสามารถแสดงให้เห็นถึงสภาพ ความเป็นผู้น า มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ท่ีมองว่า การนิเทศ
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการแนะน าช่วยเหลือครู ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมี 
ดังนั้นจึงต้องการให้มีการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อผู้เรียน โดยการพัฒนาผู้บริหาร 
สถานศึกษาและครูให้ผู้น าด้านวิชาการและวิชาชีพ เพื่อช่วยเพื่อนครูให้มีความเข้าใจท่ีถ่องแท้ในด้านต่าง 
ๆ ท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนในการท่ีจะสร้างความเจริญงอกงามทางสติปัญญาให้เกิดแก่ผู้เรียน
ได้ดี โดยมีการส ารวจปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานนิเทศภายในปีท่ีผ่านมา เพื่อตรวจสอบปัญหา 
แล้วแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันท้ังผู้อ านวยการ ครู และและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน โดยส่วนใหญ่
จะเป็นปัญหาในเรื่องของงบประมาณ สื่อการเรียนการสอน การขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน 
หรือการด าเนินการนิเทศในรูปแบบออนไลน์ท่ีครูหรือบุคลากรทางการศึกษาขาดความช านาญในการใช้
สื่อเพื่อการน าเสนอข้อมูลแก่กรรมการนิเทศ โดยน าปัญหามาวิเคราะห์กระบวนการท างานร่วมกันของ
ผู้บริหาร โรงเรียน และบุคลากรทุกคนในโรงเรียน มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ความช่วยเหลือ และให้
ค าปรึกษาแนะน าเพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ สอดคล้องกับแนวคิดของ เพิ่มพูล ร่มศรี (2560) ที่กล่าวว่า กระบวนการ
ท างานร่วมกันของผู้บริหาร โรงเรียน และบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ในการส่งเสริม สนับสนุนให้ความ
ช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาแนะน าเพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ มีคุณภาพ 
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และมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกท้ัง ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก ได้มีส ารวจความต้องการจ าเป็นในการนิเทศภายใน มีการด าเนินงานนิเทศด้วยการใช้
กระบวนการ PDCA โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศศึกษาสภาพปัจจุบัน
และปัญหาการนิเทศ จัดท าแผนการนิเทศภายใน แต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศภายใน ปฏิบัติตามแผน 
ติดตามและประเมินผลการนิเทศภายใน สรุปรายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ก าหนดแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนา ให้เป็นกระบวนการขั้นตอนการท างานท่ีเป็นระบบ มีล าดับขั้นตอนในการท างาน การ
ควบคุม ก ากับ และติดตามเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการท่ีก าหนดไว้ พร้อม
ท้ังช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศให้บรรลุจุดหมายท่ีต้องการ
อย่างมีประสิทธิภาพ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
1.1 สภาพการนิเทศภายใน ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ด้านการวางแผนการนิเทศ พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 
มีการประชุมก่อนเพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานนิเทศภายใน พร้อมก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
การนิเทศไว้อย่างชัดเจน มีการแต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศ มีการน าข้อมูลจากการส ารวจปัญหาและความ
ต้องการมาใช้ในการวางแผนการนิเทศที่เป็นขั้นเตรียมการนิเทศ มีการออกแบบการนิเทศให้ตรงกับบริบท
และภาระงานของผู้ปฏิบัติงาน ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการนิเทศเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามแผน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพวงสุวรรณ์ พันธุ์มะม่วง (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารแหล่งเรียนรู้เพื่อ
จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอศรีราชา จังหวั ด
ชลบุรี พบว่า การวางแผนการใช้และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด าเนินการรวบรวมส ารวจ แหล่งเรียนรู้ แต่งต้ัง
คณะกรรมการด าเนินงานทุกฝ่ายเพื่อการมีส่วนร่วม ประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น ร่วมก าหนดนโยบาย 
วางแผนการใช้และการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ จัดท าระบบสารสนเทศฐานข้อมูล แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา 
มีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทการเรียนรู้  

1.2 สภาพของการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ด้านการด าเนินการตามแผนนิเทศ พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารมีการประชุมเพื่อทบทวนจุดมุ่งหมายการนิเทศ แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ประสานงานบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง และหารูปแบบการนิเทศภายในท่ีสอดคล้องกับนโยบายของส านักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พร้อมท้ังมีการแจ้งให้กับครู บุคลากรทางการศึกษา 
กรรมการนิเทศ เตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศ โดยมีตารางการด าเนินงานนิเทศแจ้งไว้อย่างชัดเจน
เพื่อให้ครูและบุคลากรด าเนินการตามปฏิทิน รวมทั้งเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ การ
นิเทศภายใน สอดคล้องกับงานงานวิจัยของ สายวินิตย์ ดวงสนาม (2561) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การนิเทศ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการการศึกษา
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ประถมศึกษาสระบุรีเขต 2 ท่ีพบว่า ด้านการด าเนินการนิเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารจัด
ให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ครูผู้สอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามแผนการนิเทศภายใน มีการเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถานศึกษาหรือเชิญวิทยากรภายนอกมาจัดอบรม และมีการจัดประชุมเตรียมความ
พร้อมก่อนการนิเทศช่วงก่อนเปิดภาคเรียนและระหว่างเรียน 

1.3 สภาพการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
ท่าสองยาง จังหวัดตาก ด้านการด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล พบว่า อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อุทัยรัตน์ แสงพระจันทร์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการ
ด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดกลุ่ม 5 ขุนศึก ท่ีพบว่า สภาพการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอั ธยาศั ยจั งหวัด กลุ่ ม  5  ขุนศึก  ด้านการประเมินผลอยู่ ใน                        
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูมีการวัดประเมินความสามารถในการจัดการเรียนการสอนท่ีครู
ปฏิบัติจริงโดยให้เป็นไปตามแผนการนิเทศ มีเก็บรวบรวมข้อมูล ปัญหา อุปสรรคที่เป็นข้อมูลสารสนเทศท่ี
สามารถใช้ตรวจสอบและประเมินผลได้ มีบันทึกรายงานในการเข้าร่วมกิจกรรม การสังเกตการณ์เรียน
การสอนร่วมกับครู/นักเรียนอย่างเหมาะสม ครูและบุคลากรมีการพัฒนา สื่อ คู่มือ เอกสารทางวิชาการ 
นวัตกรรม ท่ีสอดคล้องกับบริบทและสภาพการศึกษาและการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลตามกรอบการ
นิเทศ และมีเครื่องมือในการติดตามการนิเทศ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พวงสุวรรณ์ พันธุ์มะม่วง 
(2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารแหล่งเรียนรู้เพื่อจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการใช้
แหล่งเรียนรู้ก าหนดกรอบการนิเทศ ประเด็นการนิเทศ และเครื่องมือนิเทศติดตามการจัดการเรียนรู้ใน
แหล่งเรียนรู้ คณะกรรมการนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
ศรีราชา คณะกรรมการ สถานศึกษา และหรือภาคีเครือข่าย ร่วมนิเทศ ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะในการ
จัดการเรียนรู้ ตามแผนการนิเทศ และเก็บรวมรวมข้อมูล วิเคราะห์ผล ประเมินผล และรายงานผลการใช้
แหล่งเรียนรู้  

1.4 สภาพการนิเทศภายใน ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการน าผลการประเมินในส่วนท่ีเป็นปัญหามา
ปรับปรุงและน าไปวางแผนเพื่อให้ปัญหาลดลงหรือไม่ให้เกิดปัญหาอีกต่อไป การน าข้อมูลจากการนิเทศ
มาพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนของครูเป็นรายบุคคล จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนทนากลุ่มเพื่อ
ยกย่อง เชิดชูเกียรติให้กับครูท่ีมีผลงานเพื่อใช้ในการนิเทศได้อย่างดีเยี่ยม เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับครูและ
บุคลากรอื่นๆ ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าข้อมูล มีการน าข้อมูลจากการสรุปรายงานผลการนิเทศภายใน
ท้ังทางด้านปริมาณ และคุณภาพไปใช้ในการพัฒนา และปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของโรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ , (2564) ได้ศึกษารูปแบบการนิเทศ
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การจัดการเรียนรู้แบบ PRT-RED Model โดยได้การน าผลการประเมินมาปรับปรุง เมื่อสิ้นสุดผลการ
นิเทศแต่ละครั้ง ควรรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยท าเป็นบันทึกข้อความ หรือแบบรายงานท่ีกา
หนดไวในหัวข้อประเด็นตางๆ เช่น ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ วันเดือนปีท่ีนิเทศ กิจกรรมท่ีนิเทศ เนื้อหา
สาระท่ีนิเทศ การประเมินผลของ ผู้รับการนิเทศและข้อควรพัฒนา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                      
พวงสุวรรณ์ พันธุ์มะม่วง (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารแหล่งเรียนรู้เพื่อจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า การน าผลการ
ประเมินแหล่งเรียนรู้ไปใช้อย่างต่อเนื่อง น าข้อมูลผลการประเมิน ข้อเสนอ ไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และการใช้แหล่งเรียนรู้ 

2. แนวทางการนิเทศภายใน ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก พบว่า ควรมีการวิเคราะห์สภาพการนิเทศ และการด าเนินงานท่ีผ่านมา
เพื่อหาแนวทางการด าเนินงานนิเทศ การก าหนดวิสัยทัศน์การนิเทศ ก าหนดจุดเน้นและยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพกิจกรรม วางแผนปฏิบัติการนิเทศ แต่งต้ังคณะกรรมการการ
นิเทศภายใน พัฒนาบุคลากรนิเทศ ก าหนดปฏิทินปฏิบัติการนิเทศ ประสานแผนการนิเทศ ปฏิบัติการ
นิเทศ สรุปและประเมินผลการนิเทศ น าผลการประเมินมาปรับปรุง รายงานผลและเผยแพร่การนิเทศ 
เพื่อให้การนิเทศมีประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตามนโยบายและเกณฑ์มาตรฐานการนิเทศของของ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดตาก  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ทางโรงเรียนมีการการศึกษาศึกษาสภาพปัญหาหรือศึกษาความจ าเป็นของการนิเทศ และเลือกแนวทาง/
วิธีการในการพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง มีการประชุมเตรียมการนิเทศ เพื่อสร้ าง
ความรู้ความเข้าใจร่วมกัน และแต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศภายใน จัดระบบการสร้างเครือข่ายข้อมูลเพื่อ
ท าการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มีการให้ความรู้ก่อนการ
นิเทศด้วยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถานศึกษามาจัดอบรมให้กับครูและผู้นิเทศ เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ครูผู้สอนในการปฏิบัติงานตามแผนการนิเทศภายในโรงเรียน และก าหนดการประเมินให้ชัดเจน 
โดยก าหนดเป็นช่วงเวลาการตรวจสอบและประเมินเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ก่อนการด าเนินงานนิเทศ ระหว่าง
การด าเนินงานนิเทศ และหลังจากการด าเนินงานนิเทศ เพื่อท่ีผู้รับการนิเทศ และผู้นิเทศจะได้วาง
แผนการด าเนินงานเพื่อรับการตรวจสอบและประเมินผลได้อย่างถูกต้อง พร้อมท้ังมีการน าผลการ
ตรวจสอบและประเมินผลมาวิเคราะห์ และน าปัญหา อุปสรรคท่ีมีไปวางแผนเพื่อพัฒนาการวางแผนการ
นิเทศในปีถัดไปให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการรายงานผลตามสภาพความเป็น
จริงจากผู้นิเทศ เพราะจะได้น าผลการประเมินไประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการประเมินการนิเทศ มี
ผู้อ านวยการ ครู เพื่อวิเคราะห์หาจุดด้อยท่ีควรน ามาปรับปรุง แก้ไข พัฒนา เพื่อให้ได้ผลการประเมิน
นิเทศท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และเกณฑ์การนิ เทศท่ีก าหนดของกระทรวงศึกษาธิการได้ 
รวมท้ังมีการสร้างขวัญและก าลังใจ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับครูทุกๆ ท่าน ยกย่องชมเชยครูท่ีมีผลการ
ประเมินท่ีดี ให้ก าลังใจและแนะน าครูท่ีมีผลการประเมินท่ีไม่ดี พร้อมให้มีครูท่ีมีผลกระเมินดีได้น าเสนอ
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วิธีการ เพื่อท่ีครูจะได้น าไปใช้ปรับวิธีการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และน าผลการนิเทศไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเผยแพร่ในหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์สถานศึกษา 
เว็บไซต์เขตพื้นท่ีการศึกษา Facebook กลุ่มไลน์ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนหรือไลน์ประชาสัมพันธ์ของ
เขตพื้นท่ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชสิทธิ์ภิวัฒน์ กันยายน, (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่คา จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนประกอบด้วย การเตรียม
ความพร้อม การก าหนดผู้รับผิดชอบและภารกิจการนิเทศและการจัดระบบข้อมูล การก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ การวางแผนการนิเทศภายในอย่างมีส่วนร่วม การปฏิบัติการนิเทศ 
และด าเนินการตามแผน การนิเทศ ก ากับ ติดตาม การตรวจสอบการนิเทศโดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย 
การประเมินผลการนิเทศและการปรับปรุงแก้ไข การสรุปผลการนิเทศ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข 
และการเขียนรายงานการนิเทศ การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ท าให้ครูมีความรู้ ความสามารถใน
การพัฒนาตนเองให้เป็นครูท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีเป็นผู้มีความรู้มีทักษะในการปฏิบัติงานจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ครูมีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาตนเองให้เป็นครูท่ีมีคุณลักษณะ
ท่ีดี เป็นผู้มีความรู้ มีทักษะในการปฏิบัติงาน จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยรัตน์ แสงพระจันทร์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนว
ทางการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดกลุ่ม 5 ขุนศึก ท่ีพบว่า แนวทางการด าเนินงานนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก ประกอบด้วย 1) สร้าง
ความเข้าใจกับครูผู้ท าหน้าท่ีนิเทศบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 2) ร่วมกันก าหนดการนิเทศงานโดยวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสรุปผลรายงาน น าข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานมาเป็นข้อมูล ประกอบการ
พิจารณาก าหนดจุดหมายให้ชัดเจน จัดล าดับความส าคัญ เพื่อน ามาวางแผนและคิดหาแนวทางเลือก
ล่วงหน้าท่ีดีท่ีสุด จัดท าแผนการนิเทศภายในของสถานศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใช้สื่อการเรียนการสอน 
รับทราบและน าเอาปัญหาความต้องการมาพิจารณาหาทางช่วยเหลือสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการนิเทศภายในของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุง
และพัฒนาการนิเทศภายในของสถานศึกษา จัดท ารายงานผลการนิเทศ ภายในของสถานศึกษาต่อ
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และส านักงาน กศน.จังหวัด  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ด้านการวางแผนการนิเทศ จากการศึกษา พบว่า แผนการนิเทศภายในมีระยะเวลาใน
การด าเนินการนิเทศสอดคล้องกับระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ และมีการวางแผนการ
นิเทศท่ีชัดเจน หรือแผนการนิเทศท่ีก าหนดไว้ตรงตามเป้าหมายของส านักงานการศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดตาก ท่ีก าหนด มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการประชุมเพื่อ
วางแผนการนิเทศก่อนเปิดภาคเรียน โดยเป็นแผนท่ีสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของจังหวัดตาก เพื่อท่ีจะได้แผนการนิเทศท่ีมีระยะเวลาท่ีเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานของผู้รับนิเทศ และท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศมาน าเสนอ
ได้อย่างครบถ้วนและเป็นข้อมูลท่ีมีหลักฐานอ้างอิงความเป็นจริงตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ  

1.2 ด้านการด าเนินการตามแผนนิเทศ เรื่องครูและบุคลากรได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อสร้าง
สื่อ คู่มือ เอกสารทางวิชาการ นวัตกรรม เพื่อน ามาจัดท าเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานตรงตามบริบท และมี
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ โดยการผลิตสื่อ นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับช่วงวัยของผู้เรียน และ
สอดคล้องกับเนื้อหา สาระการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ
ควรมีการวางแผนร่วมกัน โดยการส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีสามารถจะ
น ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าสองยาง อาจจะมีการส่งไปศึกษาดูงานยัง
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีได้รับผลการประเมินท่ีดีในเรื่องของสื่อ คู่มือ นวัตกรรม
ต่างๆ และควรจะมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย และสามารถพัฒนาท้ังทางด้านทักษะ ด้านความคิด ท่ีสามารถน าไปแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะได้ท าให้ได้รับผลการประเมินจากการนิเทศท่ีมีคุณภาพ
และตรงตามเกณฑ์มาตรฐานการนิเทศต่อไป 

1.3 ด้านการด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล ขาดการตรวจสอบปัญหา อุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน เช่น ห้องสมุดท่ีให้บริการแก่ผู้เรียน และครู บุคลากรมี
ผลงานหรือแฟ้มสะสมผลงานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้น ในการนิเทศควรมีการตรวจสอบ
สถานท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการท ากิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีทันสมัย
และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ควรจะปรับปรุงห้องสมุดให้น่าสนใจและมีบรรยากาศท่ีดึงดูดผู้เรียนเข้าไปศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลเพื่อการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให้มีการฝึกอบรมหรือการศึกษาดูงานกับครู 
บุคลากรในการจัดผลงานหรือแฟ้มสะสมผลงานให้ถูกต้องและเป็นระบบ สามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิง
และน าเสนอข้อมูลด้วยความเป็นจริง 

1.4 ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง การน าข้อมูลจากการนิเทศมาพัฒนาศักยภาพ
การจัดการเรียนของครูเป็นรายบุคคล และจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนทนากลุ่มเพื่อยกย่อง เชิดชู
เกียรติให้กับครูท่ีมีผลงานเพื่อใช้ในการนิเทศได้อย่างดีเยี่ยม เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับครูและบุคลากรอื่นๆ 
ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าข้อมูล มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้น เมื่อมีการรายงานผลจากกรรมการนิเทศ 
ผู้บริหารควรจัดการประชุมเพื่อน าผลสรุปการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีผลเป็นอย่างไร และผู้บริหารควรมี
การสร้างขวัญก าลังใจ และยกย่องชมเชยครูท่ีมีผลประเมินท่ีดีและให้น าเสนอเพื่อใช้เป็นแบบอย่างให้กับ
ครูท่านอื่นๆได้น าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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1.5 แนวทางการนิเทศภายใน ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก มีแนวทางในการด าเนินการนิเทศท่ีเป็ นระบบ โดยมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการนิเทศ มีการจัดประชุมครูและบุคลากรเพื่อร่วมกันด าเนินงานการนิเทศ พร้อมท้ังมีส่วนร่วม
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เกณฑ์การประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน และรูปแบบการ
ประเมินไว้อย่างชัดเจน มีปฏิทินก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและวางแผนก าหนดการจัดท าข้อมูลส าหรับการนิเทศได้อย่างตรงเวลา 
ดังนั้น จึงควรจะรักษาแนวทางการนิเทศฯ ท่ีดีไว้ และพัฒนาเพิ่มในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศ เพื่อให้ได้
ข้อมูลการประเมินท่ีสมบูรณ์แบบ และเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ ต าบล ได้น าไปใช้ในการด าเนินงานนิเทศต่อไป 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  
2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษาจากศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภออื่นๆ ในจังหวัดตาก เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบว่าเป็นอย่างไม่ มีแนวทาง
การนิเทศที่สามารถจะน าไปพัฒนาได้หรือไม่ อย่างไร 

2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการนิเทศที่ได้ผลดีท่ีสุด เพื่อที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะ
ได้น าไปเป็นแนวทางในการจัดเตรียมข้อมูลการนิเทศ และเผยแพร่ให้สถานศึกษาอื่นๆ ได้น าไปใช้เป็น
ตัวอย่างในการด าเนินการ 

2.3 ควรมีการศึกษาการนิเทศการจัดการเรียนรู่ในยุคดิจิทัล เพื่อความส าเร็จในการเรียนรู้
ของครู และสามารถน าเสนอข้อมูลให้ผู้นิเทศก์ 
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แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา                       

ในกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

Guidelines for school administration according to the  
principles of good governance of educational institutions  

 in the group of Mokkhla schools Under the Office of   
Tak Primary Education Service Area 2 

 
วรวุฒิ วันควร1 และ นลธวัช ยุทธวงศ์2 

Worawut Wankouan and Nontawat Yuttawong                                                                                                                           
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 179 คน ดังนี้ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 5 คน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม
โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 
174 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) และแหล่งข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้าน                                           
ท้ัง 6 ด้าน มีระดับสภาพโดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
หลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ด้านหลัก
ความมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับ
มาก และด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ปัญหาพบว่า มีการก าหนด กฎ ระเบียบ และ

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : copter.ezkelz13@gmail.com โทร. 098-7715110  
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรกึษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : nontawat192498@gmail.com  โทร. 085-0349942 
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ข้อบังคับต่างๆ ท่ียังไม่ชัดเจน และไม่เป็นท่ียอมรับ ไม่มีการปรึกษาหารือเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจ การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์การด าเนินงานความก้าวหน้าให้ชุมชนได้
ทราบยังมีน้อย การเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา                                     
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาน้อย ค าสั่งแต่งต้ังและมอบหมายหน้าท่ี
รับผิดชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษายังไม่ชัดเจน และการบริหารจัดการและวางแผนการใช้
ทรัพยากรของสถานศึกษาได้อย่างประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุดยังมีน้อย แนวทางการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและชุมชนควรร่วมกัน
ระดมความคิดเห็น และร่วมกันวางกรอบแนวปฏิบัติ ข้อบังคับ ข้อตกลงต่างๆ ให้เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างด้านการมีคุณธรรม โดยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบเป็นท่ี
ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาและชุมชน ผู้บริหารควรมีความซื่อสัตย์สุจริต ท างานด้วยความโปร่งใส พร้อม
รับการตรวจสอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ครู และชุมชนทุกขั้นตอน ควรเปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ วางแผนและ
ตัดสินใจ ผู้บริหารควรกล้ารับผิดชอบผลจากการกระท าของตนเอง และควรมีการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษา และน ามาใช้อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ค าส าคัญ : หลักธรรมาภิบาล, แนวทางการบริหารสถานศึกษา 
 

Abstract 
The purposes of this research were to investigate the solution to problems and 

Developing Educational Administration Guidelines According to the Principles of Good 
Governance of Educational Institution within Mokkhla school Under the Office of Tak 
Primary Educational Service Area Office 2. The population is the Administrators of 
Educational Institution,Government Teachers and Educational Personnel within Mokkhla 
School Under the Office of Tak Primary Educational Service Area Office 2 Academic Year 
2022 amounted 179 people as follows: The Administrators of Educational Institution of 
the Mokkhia School Under the Office of Tak Primary Educational Service Area Office 2 
Academic Year 2022 amounted 5 people Government Teachers and Educational 
Personnel Under the Office of Tak Primary Educational Service Area Office 2 Academic 
Year 2022 amounted 174 people (Excluding the Researcher) The data sources were: The 
Experts were 9 people. The research tools were questionnaires and semi-structured 
interviews. The data was analyzed by finding frequency, percentage, standard deviation 
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and content analysis. The results of this research were as follow: The Educational 
Administration Guidelines According to the Principles of Good Governance of Educational 
Institution within Mokkhla school Under the Office of Tak Primary Educational Service 
Area Office 2. Overall and each other aspect all 6 aspects at a high level of overall 
condition to considering each aspect it was found that the highest, the average was the 
value aspect at a high level followed by the principle of responsibility at a high level. The 
main aspect of participation at a high level. The Transparency at a high level. rule of law 
at a high level and morality were at a high level respectively. The problem found that 
rules, regulations and various regulations were established that unclear and 
unacceptable. There are not consultation and open to listening to the opinions of 
colleagues with sincerity. The dissemination of press releases for the progress of the 
communities to know still infrequent. The Opportunities for The Educational Institution 
Committee, Teachers and Educational Personnel with Participate in the formulation of 
policies and educational development less plans. Notification on Appointment and 
assigning responsibilities of teachers and educational personnel are still unclear with 
Management and planning of resource utilizations of Institution economically and the 
maximum benefit is still small. The Educational Administration Guidelines According to 
the Principles of Good Governance of Educational Institution within Mokkhta school Under 
the Office of Tak Primary Educational Service Area Office 2. as followed found that The 
Administrators, The Educational institutions committees, Teachers and the communities 
should brainstorm ideas and jointly set up a framework of guidelines, regulations, 
agreements to be accepted by all parties. The Executives should be role models for virtue 
within honesty, sincerity, diligence, patience, orderliness that is accepted by subordinates 
and the community. The Administrators should be honest for work with transparency 
ready to be inspected by the Educational institutions committees, parents, teachers and 
the communities at every stage all sectors should be given the opportunity to participate 
in expressing opinions, sharing ideas, sharing actions, setting a vision planing and decide. 
The Administrators should dare to take responsibility for the consequences of their own 
actions. The Educational resources should be mobilized and used economically for 
maximum benefit. 

Keywords : Good Governance, Guidelines for school administration   
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บทน า 
สภาพของสถานการณ์ทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศหลายด้าน

ท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สิ่งแวดล้อม ไม่เว้นแม้แต่ด้านการศึกษา จึงส่งผลให้การ
บริหารจัดการศึกษาต้องปรับตัวให้สอดคล้องการเปลี่ยนแปลงมีการ ปรับระบบโครงสร้างการบริหารมี
การกระจายอ านาจการบริหาร การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลนั้น มีการกล่าวถึงใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 
2564)  ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการและข้าราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับ
ปลูกจิตส านึกค่านิยมประชาธิปไตย และธรรมาภิบาลแก่ประชาชนทุกกลุ่ม (ส านักนายกรัฐมนตรี , 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,2560 : 7) ในส่วนกรอบแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561)  เน้นการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา เขตพื้นท่ี
การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมท้ังการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและ
ทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2559-2562,2559 : 11-15)   

ในส่วนของการศึกษานับต้ังแต่ประเทศไทยได้มีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายดังกล่าวส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก็
ได้มีการน าหลักบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา แต่หลังจากมีแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ซึ่งก าหนดไว้ในหมวด 5 
มาตรา 39 ว่า “ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 : 24) ก็มีการน าหลักบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น ท้ังนี้ก็โดยมุ่งหวังว่าการบริหาร
สถานศึกษาจะเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง จากการท่ีสถานศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล
ตามระเบียบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ฉบับท่ี 3 (2562) นั้นท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีอ านาจในการบริหารและจัดการศึกษาอย่างเต็มท่ี เมื่อผู้บริหารมีอ านาจการ
บริหารสถานศึกษาตามกฎหมายก าหนดไว้ จึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีผู้บริหารในสถานศึกษาต้องมีการ
น าหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีมายึดในการบริหารงานโรงเรียน อันได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มาครองไว้
ในการบริหารงาน ทั้งนี้ก็เพราะว่าการบริหารสถานศึกษานั้นต้องมีการบริหารด้วยความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบการท างานได้อย่างมีคุณภาพและอย่างยั่งยืน 

การบริหารจัดการศึกษา จ าเป็นต้องด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลจึงจะเป็นการบริหาร
จัดการท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มสภาพปัญหา และความต้องการในยุคโลกาภิวัตน์ น าไปสู่ประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลขององค์กรหรือหน่วยงาน และเป็นหลักประกันความส าเร็จในการบริหารจัดการ และ
เป็นท่ียอมรับโดยท่ัวกันว่า การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น
และมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรทุกประเภททุกระดับไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ องค์กร
ทางการศึกษา องค์กรทางสังคมต่าง ๆ เพราะว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารจัดการท่ีดีเป็นการ
บริหารจัดการท่ีสร้างประโยชน์และความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง และน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง
ท้ังมวล (ธีระ รุญเจริญ, 2559 : 22-24) 

จากท่ีกล่าวมา โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 เป็นหน่วยบริหารการศึกษาภาคบังคับตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 แม้ว่าจะประสบปัญหาการบริหารจัดการและปัญหาคุณภาพการจัดการศึกษามาโดย
ตลอด ซึ่งทางด้านส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีนโยบายให้มีการกระจาย
อ านาจ ให้มีการใช้เทคนิควิธีการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ด้านการด าเนินงานต้องมีความ
โปร่งใสในการบริหารงบประมาณ มีคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล มีความรับผิดชอบในงานวิชาการ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานทั่วไป การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
ในการบริหารสถานศึกษาและมีการตรวจสอบถ่วงดุลในลักษณะการด าเนินงานรูปคณะกรรมการโดยให้ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับรู้ มีส่วนร่วม และรายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นการจัดการศึ กษาท่ี
เน้นในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเสมอภาคอย่างท่ัวถึง ตลอดจนเน้นถึงแนวโน้มในการจัด
การศึกษาท่ีเกิดขึ้นหลายรูปแบบ มีความตระหนักในความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีทาให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง การปรับปรุง การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ และการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนตาม
มาตรฐานการศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อให้เกิดศักยภาพที่จะบรรลุ
ตามเป้าหมายต่อไป 

จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอน มีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ
บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาใน

กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
2. เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล  
2. บริบทของกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
5. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

วธิีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ ดังน้ี  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 

เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 179 คน (ไม่รวมผู้ศึกษา) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

การศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา

ในกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  แหล่งข้อมูลท่ีใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ผู้ก าหนดนโยบายได้แก่ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สรุปได้ ดังน้ี 

1. สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน                              

โมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้าน ท้ัง 6 ด้าน             

มีระดับสภาพโดยรวมอยู่ ในระดับมาก (=4.34, =0.60) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก ( =4.41, =0.62) รองลงมา คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ 

อยู่ในระดับมาก ( =4.39, =0.56) ด้านหลักความมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก (=4.38, =0.60) 
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ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก (=4.33, =0.65) ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก 

(=4.31, =0.62) และด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก (=4.23, =0.55) ตามล าดับ  

2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีดังนี ้

2.1 ด้านหลักนิติธรรม ได้ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ มีการก าหนด กฎ 

ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ท่ียังไม่ชัดเจน และไม่เป็นท่ียอมรับ รองลงมา คือ การมอบหมายงานไม่

เหมาะสมกับความสามารถของบุคคลากร และการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

สถานศึกษายังไม่เคร่งครัด ตามล าดับ 

2.2 ด้านหลักคุณธรรม ได้ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ไม่มีการ

ปรึกษาหารือเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานด้วยความ รองลงมา การก ากับ ดูแล ส่งเสริมขวัญ

ก าลังใจแก่ครูและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดียังมีน้อย และผู้บริหารสถานศึกษา/ครูผู้สอนบางส่วนเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตนมากเกินไปขาดความเสียสละการท างานเพื่อส่วนรวม และข้อท่ีสุดท้าย การประชุมให้

ข้อมูลยังไม่ถูกต้องครบถ้วนแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 

2.3 ด้านหลักความโปร่ งใส  ได้ค่ า เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล า ดับแรก พบว่ า                                     

การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์การด าเนินงานความก้าวหน้าให้ชุมชนได้ทราบยังมีน้อย รองลงมา 

การจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดงบประมาณต่างๆ ท่ีได้รับจัดสรรให้บุคลากรทุกคนทราบยังไม่ท่ัวถึง และ

การตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษายังไม่ต่อเนื่องและไม่สม่ าเสมอ ตามล าดับ 

2.4  ด้านหลักความมีส่วนร่วม ได้ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า การเปิด

โอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ

แผนพัฒนาการศึกษาน้อย รองลงมา การส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์ในการเรียนการสอนน้อย และการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

น้อย ตามล าดับ 

2.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ ได้ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า การเปิด

โอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ

แผนพัฒนาการศึกษาน้อย รองลงมา การส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์ในการเรียนการสอน และการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาน้อย 

ตามล าดับ 
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2.6  ด้านหลักความคุ้มค่า ได้ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า การบริหาร

จัดการและวางแผนการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาได้อย่างประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุดยังมีน้อย 

รองลงมา การรณรงค์การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นน ามาบูรณาการใช้กับการจัดการศึกษาน้อย และ

การวิเคราะห์ความคุ้มทุน ประมาณค่าใช้จ่ายและประโยชน์ท่ีจะได้รับตามแผนงาน / โครงการยังมีน้อย 

ตามล าดับ 

3.  ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาใน

กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  ของ ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 9 คน โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การแจกแจงความถี่และอันดับความส าคัญ 

3.1  ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและชุมชนควร

ร่วมกันระดมความคิดเห็น และร่วมกันวางกรอบแนวปฏิบัติ ข้อบังคับ ข้อตกลงต่างๆ ให้เป็นท่ียอมรับของ

ทุกฝ่าย รองลงมา ควรจัดท าคู่มือปฏิบัติราชการของโรงเรียน ให้คณะครูได้ศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติราชการ อันดับสาม ควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 

3.2  ด้านหลักคุณธรรมพบว่า ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างด้านการมีคุณธรรม โดยมีความ

ซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบเป็นท่ียอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาและ รองลงมา ผู้บริหารควรมี

การก ากับ ดูแล ส่งเสริมขวัญก าลังใจแก่ครูและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้บังเกิดผลดี อันดับสาม ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีการกระตุ้น และส่งเสริมให้บุคลากรให้มีความเสียสละในการท างานเพื่อส่วนรวมใน

กิจกรรมต่าง ๆ ลดการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

3.3  ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ผู้บริหารควรมีความซื่อสัตย์สุจริต ท างานด้วยความ

โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ครู และชุมชนทุกขั้นตอน 

รองลงมา ควรมีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์การด าเนินงานความก้าวหน้าให้ชุมชนได้ทราบ อันดับ

สาม ควรเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ครู และชุมชนมาร่วมคิด ร่วมท า ร่วม

วางแผน  

3.4  ด้านหลักความมีส่วนร่วม พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ วางแผนและตัดสินใจ รองลงมา ควรมีแนวทางใน

การส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีการแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวคิด มีการแก้ปัญหาและท างานร่วมกัน

อย่างถูกต้องเหมาะสม อันดับสาม ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

3.5 ด้านหลักความมีส่วนร่วม พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ วางแผนและตัดสินใจ รองลงมา ควรมีแนวทางใน
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การส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีการแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวคิด มีการแก้ปัญหาและท างานร่วมกัน

อย่างถูกต้องเหมาะสม อันดับสาม ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

3.6 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ควรมีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และน ามาใช้

อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด รองลงมา ควรร่วมกับครูวางแผนการใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ภายใน

โรงเรียนด้วยความประหยัด อันดับสาม ควรมีการก าหนดมาตรการประหยัดทรัพยากรทางการศึกษาใน

การบริหารด าเนินงาน  

สรุปและอภิปรายผล 
แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน                           

โมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 มีการแต่งต้ังครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
น้อมน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงน ามาใช้ในการบริหารงาน บริหารงานตามภารกิจและน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติชัดเจน เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูและบุคลากรในการด าเนินงานจัด
การศึกษา มีการจัดโครงสร้างองค์กรการบริหารท่ีชัดเจนในการก าหนดหน้าท่ีและรับผิดชอบ และมีการ
สนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุจิตรา  มีจ ารัส (2560 : 76) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา อ าเภอท่ามะกา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2  

พิจารณาสภาพเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน

โมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีการแต่งต้ังครูและบุคลากร
ทางการศึกษาปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ การด าเนินการจัดการเรียนการสอนเป็นไป
ตามหลักสูตร และตามระเบียบท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด และการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน
สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบข้อบังคับและสนองนโยบายของ
ทางราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา  มีจ ารัส (2560 : 76)  

2. ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน
โมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 น้อมน าหลักเศรษฐกิจพอเพียง
น ามาใช้ในการบริหารงาน จัดครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานตามหลักความรู้ความสามารถ 
และได้ก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ ทิศทางการจัดการศึกษามุ่งความรู้คู่คุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 65) ได้กล่าวว่า หลักคุณธรรม เป็นหลักท่ียึดมั่นในความถูกต้องดีงามใน
การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นตัวอย่างแก่สังคม มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยและประกอบ
อาชีพท่ีสุจริต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา  มีจ ารัส (2560:76)  

3. ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า สถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 บริหารงานตามภารกิจและ
น านโยบายสู่การปฏิบัติชัดเจน พิจารณาความดีความชอบเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนแก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนด และโรงเรียนแถลงนโยบายการจัดการศึกษา
และสามารถชี้แจงการด าเนินงานต่างๆ ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองและสาธารณะชนได้
ทราบอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ วนิดา แสดงสารพันธ์ (2558 : 32)  

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า สถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เปิดกว้างรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูและบุคลากรในการด าเนินงานจัดการศึกษา เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา และเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา                        
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณา                                  
พวงทอง (2562 : 133)  

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า สถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีการจัดโครงสร้างองค์กร
การบริหารท่ีชัดเจนในการก าหนดหน้าท่ีและรับผิดชอบ ให้การต้อนรับแขกผู้มาเย่ียมชมโรงเรียนด้วยมิตร
ไมตรี และโรงเรียนจัดให้มีค าสั่งแต่งต้ังและมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ วนิดา แสงสารพันธ์ (2558 : 44) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณา                                 
พวงทอง (2562 : 133)  

6. ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน
โมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการจัดมอบหมายงานแก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโดยยึดหลักการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน และมีการบริหารจัดการและวางแผน การใช้
ทรัพยากรของสถานศึกษาได้อย่างประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปูรณ์
ญาดา กาพย์ตุ้ม (2562 : 62)  

พิจารณาปัญหาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ด้านหลักนิติธรรม ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ มีการก าหนด กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ

ต่างๆ ท่ียังไม่ชัดเจน และไม่เป็นท่ียอมรับ อาจเป็นเพราะว่า การก าหนด กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ 
ท่ีชัดเจน และเป็นท่ียอมรับ ย่อมจะเป็นการป้องกันไม่ให้บุคคลกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปตามความพอใจของ
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ตน เพราะถ้าบุคคลกระท าตามความพอใจ โดยปราศจากการควบคุมแล้วก็ย่อมจะเป็นอันตรายต่อการอยู่
ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มิสิตา  มะอักษร (2560 : 75)  

2. ด้านหลักคุณธรรม ข้อที่มีปัญหามากท่ีสุด คือ ไม่มีการปรึกษาหารือเปิดกว้างรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารบางคนอาจกลัวว่าการรับฟังความเห็น
ของลูกน้อง หรือผู้อื่น และท าตามความเห็นของผู้อื่น เป็นการแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีความรู้  
ความสามารถ ต้องให้คนอื่นมาชี้แนะ เลยมีพฤติกรรมแสดงออกด้วยการไม่ยอมฟังใคร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุจิตรา  มีจ ารัส (2560 : 76)  

3. ด้านหลักความโปร่งใส ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานความก้าวหน้าให้ชุมชนได้ทราบยังมีน้อย อาจเป็นเพราะว่า ประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสาร 
เผยแพร่ข่าวสาร ผ่านกระบวนการสื่อสารและสื่อท่ีเหมาะสมไปยังผู้รับ สารเพื่อให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ 
ความเข้าใจ และมีทัศนคติท่ีดีให้เกิดกับกลุ่มเป้าหมายเปิดรับสารเพื่อให้เกิด ความร่วมมือตาม
วัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการ การประชาสัมพันธ์ยังเป็นเครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ์ สร้างความน่า
เชื่อ สร้างค่านิยมไปยังบุคคลและองค์กรเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรและ ประชาชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณา พวงทอง (2562 : 133)  

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ การเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษา
น้อย อาจเป็นเพราะว่า การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาย่อมจะช่วยขับเคลื่อนให้การ
บริหารจัดการศึกษาด าเนินไปตามความต้องการของทุกภาคส่วน ช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจาก
ทุกภาคส่วน ชุมชนรักและหวงแหนสถานศึกษา ซึ่งส่งผลให้ผู้ปกครองและชุมชนสนับสนุนทรัพยากร
การศึกษา และให้ความร่วมกับสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ยุทธนา ชุดทองม้วน (2560 : 81)  

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ค าสั่งแต่งต้ังและมอบหมายหน้าท่ี
รับผิดชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษายังไม่ชัดเจน อาจเป็นเพราะว่า การมีค าสั่งแต่งต้ังและ
มอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษาชัดเจน จะท าให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษารู้หน้าท่ีและขอบเขตของงานที่จะปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มิสิตา มะอักษร (2560 : 75)  

6. ด้านหลักความคุ้มค่า ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ การบริหารจัดการและวางแผนการใช้
ทรัพยากรของสถานศึกษาได้อย่างประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุดยังมีน้อย อาจเป็นเพราะว่า การ
บริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องอาศัยทรัพยากรทางการศึกษาที่อยู่ท้ังในและ
นอกสถานศึกษา โดยยึดหลักการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด ทรัพยากรทางการ
ศึกษาจึงมีความจ าเป็นและเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างสูงท่ีจะน าพาให้สถานศึกษาประสบผลส าเร็จ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชรินรัตน์  แผงดี (2561 : 95) 
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พิจารณาแนวทางเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ด้านหลักนิติธรรม แนวทางท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ามากที่สุด คือ ผู้บริหาร คณะกรรมการ

สถานศึกษา ครูและชุมชนควรร่วมกันระดมความคิดเห็น และร่วมกันวางกรอบแนวปฏิบัติ ข้อบังคับ 
ข้อตกลงต่างๆ ให้เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย อาจเป็นเพราะว่า เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ท่ี
ตระหนักและเห็นความส าคัญต่อวางกรอบแนวปฏิบัติ ข้อบังคับ ข้อตกลงต่างๆ ให้เป็นท่ียอมรับของทุก
ฝ่ายเพื่อให้การปฏิบัติงานในสถานศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิกร                        
นวโชติรส (2560 : 85)  

2. ด้านหลักคุณธรรม แนวทางท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ามากท่ีสุด คือ ผู้บริหารควรเป็น
แบบอย่างด้านการมีคุณธรรมโดยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบเป็นท่ียอมรับของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและชุมชน อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรับผิดชอบดูแล ปกครองครู
และบุคลากรทางการศึกษาเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นจะต้องใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุจิตรา  มีจ ารัส (2560 : 76)  

3. ด้านหลักความโปร่งใส แนวทางที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ามากท่ีสุด คือ ผู้บริหารควรมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต ท างานด้วยความโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ครู และชุมชนทุกขั้นตอน อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันมีความชัดเจนในเรื่องของ
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มิสิตา  มะอักษร (2560 : 75)  

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม แนวทางที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ามากท่ีสุด คือ ควรเปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ วางแผนและ
ตัดสินใจ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการให้บุคลากรทางการศึกษาได้ด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา ชุดทองม้วน (2560 : 81)  

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ แนวทางที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ามากท่ีสุด คือ ผู้บริหารควรกล้า
รับผิดชอบผลจากการกระท าของตนเอง อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ลูกน้อง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา  มีจ ารัส (2560 : 76)  

6. ด้านหลักความคุ้มค่า แนวทางท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ามากท่ีสุด คือ ควรมีการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา และน ามาใช้อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด อาจเป็นเพราะว่าการบริหาร
ในยุคปัจจุบันมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณอยู่จ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปูรณ์ญาดา                                        
กาพย์ตุ้ม (2562 : 62) 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.1ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรส่งเสริม สนับสนุนในด้าน
งบประมาณ 
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1.2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ควรจัดกิจกรรม โครงการ
ส่งเสริมหรือเสริมสร้างธรรมภิบาล เช่น ประกวด และมอบรางวัลแก่สถานศึกษาท่ีมีการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาลดีเด่น หรือผู้บริหารศึกษาที่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดีเด่น เป็นต้น 

1.3 สถานศึกษา ควรจัดอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ทางการศึกษา 
1.4 ครู ควรเสนอแนวความคิดในการท างาน แก้ปัญหาร่วมกัน และท า งานอย่างเต็ม

ความสามารถของตนเอง  
1.5 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

ให้มากยิ่งขึ้น 
1.6 ผู้ปกครองนักเรียน ควรมีการส่งเสริมทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ในการท าประโยชน์

สร้างสรรค์ผลงานต่าง ๆ ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของกลุ่มโรงเรียน
โมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

2.2 ควรศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38  

2.3 ควรศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลท่ีส่งผลต่อขวัญก าลังใจ ในการ
ปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  

2.4 ควรศึกษาเรื่อง การประเมินผลการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารของกลุ่ม
โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการปฏิบัติของกลยุทธ์การสอนนักศึกษา                  
2) ศึกษาระดับผลการเรียนรู้ของนักศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสอนกับผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ประชากรคือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 43 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) กลยุทธ์การสอนนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยรวมมีการปฏิบัติ
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ได้แก่ กลยุทธ์ด้านความรู้ 
กลยุทธ์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ กลยุทธ์ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 
กลยุทธ์ด้านคุณธรรม จริยธรรม กลยุทธ์ด้านทักษะทางปัญญา และกลยุทธ์ด้านทักษะการวิเคราะห์                               
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  2) ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย โดยรวมอยู่ระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีผลการเรียนรู้อยู่ในระดับดีถึงดีท่ีสุด และ 
3) กลยุทธ์การสอนกับผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กัน อยู่ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 
The objective of this research were: 1) to study the student’s teaching strategies, 

2) to study the student’s learning result, and 3) to study the relationship between the 
student’s teaching strategies and the student’s learning result. The population were 43 
four year program students. The research instrument was a questionnaire. The statistic 
for data analysis were mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. 

The research finding were as follow: 1) the student’s teaching strategies both a 
total were at a high level and each aspect were at a high to highest level including 
knowledge, Interpersonal skills and responsibility, learning management skills, morality 
and ethics, intellectual skills, and numerical analysis; communication and use of 
information technology., 2) the student’s learning result both a total were at a high level 
and each aspect were at a high to highest level., and 3) the student’s teaching strategies 
had a medium relationship with the student’s learning result both a total and each aspect 
as statistically significant at .05 level.  

Keywords : relationship, teaching strategies, learning result 
 
บทน า 

นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เน้นการ
พัฒนาการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต รวมทั้งแผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 
และนโยบายรัฐบาลหลักด้านการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย 
โดยคาดหวังว่าผู้เรียนทุกช่วงวัยจะได้รับการพัฒนาในทุกมิติเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ และมีความพร้อม
ร่วมขับเครื่องการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ดังนั้นในการเร่งรัดการท างานภาพรวมก
ระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจให้กับสังคม และผลักดันให้การจัด
การศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกมิติ ซึ่งได้ก าหนดหลักการส าคัญ ได้แก่ 1) สร้างความเชื่อมั่น 
ไว้วางใจให้กับสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนและประชาชน โดยให้ทุกหน่วยงานน ารูปแบบการท างาน
โดยบูรณาการการท างานท าร่วมกัน และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน 2) สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนด าเนินการตามภารกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง องค์กรประชาชนและประเทศชาติ โดยให้ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน ผ่านกลไกการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา และ 3) ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีได้ประกาศและแถลงนโยบายไว้
แล้ว โดยมุ่งเน้นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาคการศึกษาท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและ
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ประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งนโยบายและจุดเน้นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้แก่ 1) การจัดการ
ศึกษาเพื่อความปลอดภัย ประกอบด้วย เร่งสร้างสถานศึกษาปลอดภัยเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของสังคม 
บรรจุตัวชี้วัดเรื่องความปลอดภัยตามเกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา และให้มีหน่วยงานด้านความ
ปลอดภัย 2) ยกระดับคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย เร่งจัดท าและพัฒนากรอบหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะแบบผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง พัฒนาช่องทางการเรียนรู้
ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มต่างๆ มุ่งพัฒนาการจัดการเป็นการสอนประวัติศาสตร์ พัฒนาอาชีวศึกษาหรือ
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น และศึกษาวิจัย และ 3) การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียม
การศึกษาทุกช่วงวัย ประกอบด้วย ด าเนินการส ารวจและตามตามเด็กตกหล่นและเด็กออกกลางคัน 
ส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กปฐมวัยท่ีอายุต้ังแต่ 3 ปีขึ้นไปทุกคน มุ่งแก้ปัญหาคนพิการ ความช่วยเหลือ
โรงเรียนห่างไกล และส่ง เสริม สนับสนุนความร่วมมือการจัดการศึกษาร่ วมกับหน่วยงาน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 

พันธกิจของคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยพิชญบัณฑิต คือ การผลิต
บัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านการศึกษาปฐมวัยภายใต้บริบทของการแข่งขันอย่างมีคุณภาพ 
สามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการจัดการศึกษาด้านปฐมวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู และมีความสามารถในการวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ปัญหา
ด้านการจัดการศึกษาด้านปฐมวัยได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ โดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาผลการเรียนรู้หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปและหมวดวิชาเฉพาะหลายด้าน เช่น 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีก
ท้ังได้ก าหนดผลการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาผลการเรียนรู้ด้วย ครูปฐมวัยเป็นผู้ท่ีอยู่
ใกล้ชิดกับเด็ก และมีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมรวมท้ังพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กมากท่ีสุด
ในช่วงท่ีเด็กอยู่ในโรงเรียน ดังนั้นครูปฐมวัยต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ มีความสามารถ มีความรับผิดชอบ รัก
เด็ก อุปนิสัยอ่อนโยน มีจิตใจโอบอ้อมอารี มีความยุติธรรม มีลักษณะเป็นผู้น า เพื่อจะเป็นผู้ท่ีให้การดูแล
เด็กอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เด็ก เป็นการวางรากฐาน ความคิด สติปัญญา อารมณ์ 
สังคม ลักษณะนิสัย เสริมสร้างบุคลิกท่ีดีให้แก่เด็ก ซึ่งเปรียบเสมือนการวางรากฐานของประเทศ ปัจจัย
หนึ่งท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการผลิตครูปฐมวัยให้มีคุณภาพเพื่อปฏิบัติภารกิจในการพัฒนาเด็กปฐมวัย
ให้ส าเร็จตามความคาดหวัง คือ หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย เพราะเป็น
ตัวก าหนดแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา ซึ่งผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องยึดถือเป็นแนวทาง
เพื่อพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมไทยและสั งคมโลก 
(วิทยาลัยพิชญบัณฑิต, 2562) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการพัฒนาผลการ
เรียนรู้ว่ามีความเหมาะสมส าหรับนักศึกษามากน้อยเพียงใด ผลการเรียนรู้ท่ีนักศึกษาได้รับอยู่ในระดับใด 
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และกลยุทธ์การสอนมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ของนักศึกษาหรือไม่ หรือมีมากน้อยเพียงใด ดังนั้น
ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ประจ าหลักสูตรดังกล่าว จึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสอน
กับผลการเรียนรู้ของนักศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการปรับกลยุทธ์การพัฒนาผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค ์
1. ศึกษาระดับการปฏิบัติของกลยุทธ์การสอนนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
2. ศึกษาระดับผลการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสอนกับผลการเรียนรู้ของนักศึกษา หลักสูตรศึกษา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร 
ประชากรคือ นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีท่ี 1 

และชั้นปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 43 คน (วิทยาลัยพิชญบัณฑิต, 2565) 
2. เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมี 3 ส่วน ได้แก่ 

2.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรวยการมีจ านวน 1 
ข้อ ตัวอย่างค าถาม คือ ชั้นปีท่ีศึกษา (  ) ปีท่ี 1 (   ) ปีท่ี 2 

2.2 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลกลยุทธ์การสอนนักศึกษา มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.86 มี 5 ด้าน 
จ านวน 17 ข้อ ดังนี้ 

1) กลยุทธ์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจ านวน 4 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น การสร้างวินัย
ความรับผิดชอบต่อตนเองด้วยการชั้นเรียน การแต่งกาย และการส่งงาน ฯลฯ 

2) กลยุทธ์ด้านความรู้ มีจ านวน 4 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญเน้นการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย โดยใช้รูปแบบการลงมือปฏิบัติ ฯลฯ 

3) กลยุทธ์ด้านทักษะทางปัญญา มีจ านวน 3 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น สอนโดยใช้
วิธีการลงมือปฏิบัติ ฯลฯ 

4) กลยุทธ์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีจ านวน 3 ข้อ 
ตัวอย่างค าถาม เช่น สอนโดยใช้กรณีการศึกษาจัดดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการท างานเป็นกลุ่ม 
ฯลฯ 
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5) กลยุทธ์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีจ านวน 3 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการฝึกทักษะการสื่อสาร
ท้ังวัจนภาษา และอวัจนภาษา ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ฯลฯ 

6) กลยุทธ์ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น สามารถ
เลือกใช้ปรัชญาตามความเชื่อในการสร้างหลักสูตรรายวิชา การออกแบบเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน
การสอน สามารถน าความรู้ทางจิตวิทยาไปใช้ในการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ฯลฯ 

2.3 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลผลการเรียนรู้ของนักศึกษามีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.85 มี 5 ด้าน 
จ านวน 19 ข้อ ดังนี้ 

1) ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจ านวน 5 ข้อ ตัวอย่างค าถามเช่น มีวินัย 
ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ ฯลฯ 

2) ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ มีจ านวน 3 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น มีความรู้ โลกทัศน์
กว้าง เข้าใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง สังคม ศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ ฯลฯ 

3) ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา มีจ านวน 3 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น มีทักษะ
การคิดแบองค์รวม ฯลฯ 

4) ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีจ านวน 
4 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น มีจิตอาสา ส านึกสาธารณะ เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทย ฯลฯ 

5) ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีจ านวน 4 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

6) ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น 
สามารถน าปรัชญาไปใช้ในการเรียนการสอน สามารถน าความรู้ทางจิตวิทยาไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้เรียนได้ ฯลฯ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย วิทยาลัยพิชญบัณฑิต และติดตามเก็บรวบรวบแบบสอบถามคืนด้วยตนเองจนครบ 43 ชุด 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 การศึกษากลยุทธ์การสอนนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) แล้วน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ ช่วงค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00, 3.51 – 4.50, 2.51 – 3.50, 1.51–2.50, และ1.00–1.50 
หมายถึง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ตามล าดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

4.2 การศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยใช้ค่าเฉลี่ยและส่ วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ ช่วงค่าเฉลี่ย 4.51 
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– 5.00, 3.51 – 4.50, 2.51 – 3.50, 1.51 – 2.50, และ1.00 – 1.50 หมายถึง ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง และควรปรับปรุงอย่างยิ่ง ตามล าดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

4.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสอนกับผลการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2555) แล้วน าไปเทียบกับ
เกณฑ์การแปลความหมายสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ 0.71-1.00, 0.31-0.70, 0.01-0.30 และ 0.00 
หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง, ปานกลาง, ต่ า และ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ตามล าดับ (ชูศรี วงศ์รัตนะ , 
2553) 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติของกลยุทธ์การสอนนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจากนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จ านวน 43 คน มาหา

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล ดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธ์การสอนนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

กลยุทธ์การสอน µ σ ระดับการปฏิบัติ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.37 0.52 มาก 
2. ด้านความรู ้ 4.51 0.47 มากท่ีสุด 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.23 0.51 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
    ความรับผิดชอบ 

4.44 0.57 มาก 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.19 
 

0.58 
 

มาก 
 

6. ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 4.41 0.50 มาก 
โดยรวม 4.35 0.54 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า กลยุทธ์การสอนนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยรวมมีการ

ปฏิบัติระดับมาก (µ=4.35, σ=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

และกลยุทธ์การสอนท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ กลยุทธ์ด้านความรู้  (µ=4.51, σ=0.47) รองลงมาคือ                           

กลยุทธ์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (µ=4.44, σ=0.57) กลยุทธ์ด้าน

ทักษะการจัดการเรียนรู้ (µ=4.41, σ=0.50) กลยุทธ์ด้านคุณธรรม จริยธรรม (µ=4.37, σ=0.52)                               
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กลยุทธ์ด้านทักษะทางปัญญา (µ=4.23, σ=0.51) และกลยุทธ์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (µ=4.19, σ=0.58) ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาระดับผลการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจากนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จ านวน 43 คน มาหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล ดังแสดงในตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย 

ผลการเรียนรู้ µ σ 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.46 0.48 ดี 
2. ด้านความรู ้ 4.58 0.53 ดีมาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.30 0.55 ดี 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
    ความรับผิดชอบ 

4.38 0.55 ดี 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ 
   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.36 0.46 ดี 

6. ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 4.42 0.49 ดี 
โดยรวม 4.41 0.53 ดี 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยรวมอยู่ระดับ

ดี (µ=4.41, σ=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีผลการเรียนรู้อยู่ในระดับดีถึงดีท่ีสุด และด้านท่ีมีผลการ

เรียนรู้สูงสุด คือ ด้านความรู้ (µ=4.58, σ=0.53)  รองลงมา คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (µ=4.46, 

σ=0.48)  ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (µ=4.42, σ=0.49) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ (µ=4.38, σ=0.55)  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (µ=4.36, σ=0.46)  และด้านทักษะทางปัญญา (µ=4.30, σ=0.55)  ตามล าดับ 
3. ผลศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสอนกับผลการเรียนรู้ของนักศึกษา หลักสูตร

ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยพิชญบัณฑิต  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจากนักศึกษาสาขาวิชการศึกษาปฐมวัย จ านวน 43 คน มาหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันแล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสอนกับผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย 

กลยุทธ์ ผลการเรียนรู้ ความสัมพันธ์ (r) P 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 0.504 0.000* 
2. ด้านความรู ้ 2. ด้านความรู ้ 0.678 0.000* 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 3. ด้านทักษะทางปัญญา 0.420 0.025* 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

0.627 
 

0.000* 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.429 0.000* 

6. ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 6. ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 0.615 0.000* 
โดยรวม  0.545 0.008* 

* P< .05 

จากตารางท่ี 3 พบว่า กลยุทธ์การสอนกับผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กัน อยู่ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ด้านท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านความรู้ (r=0.678) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ (r=0.627) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (r=0.615) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
(r=0.504) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( r=0.429) 
และด้านทักษะทางปัญญา (r=0.420) ตามล าดับ 

สรุปผลการวิจัย 
1. กลยุทธ์การสอนนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยรวมมีการปฏิบัติระดับมาก                                  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และกลยุทธ์การสอนท่ีมีการปฏิบัติ
สูงสุดคือ กลยุทธ์ด้านความรู้ รองลงมาคือ กลยุทธ์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ กลยุทธ์ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ กลยุทธ์ด้านคุณธรรม จริยธรรม กลยุทธ์ด้านทักษะทาง
ปัญญา และกลยุทธ์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามล าดับ 

2. ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยรวมอยู่ระดับดี เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านมีผลการเรียนรู้อยู่ในระดับดีถึงดีท่ีสุด และด้านท่ีมีผลการเรียนรู้สูงสุด คือ ด้านความรู้ รองลงมา
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ด้านทักษะทางปัญญา ตามล าดับ 
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3. กลยุทธ์การสอนกับผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยรวมและราย
ด้านมีความสัมพันธ์กัน อยู่ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านท่ีมีความสัมพันธ์กัน
สูงสุดคือ ด้านความรู้ (r=0.678) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะทางปัญญา ตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. กลยุทธ์การสอนนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยรวมและรายด้านรายด้านมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่าอาจารย์ผู้สอนได้ให้ความส าคัญ และปฏิบัติการสอนท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ ในหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรปรับปรุง 2562 โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (วิทยาลัย                           
พิชญบัณฑิต, 2562) จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้นักศึกษามีความเห็นว่ากลยุทธ์การสอน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ              
วไลยอลงกรณ์ (2557) ท่ีระบุไว้ว่า การจัดการเรียนรู้เป็นการเลือกวิธีการสอนและเทคนิคการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนบรรลุถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ที่วางไว้ ซึ่งผลการศึกษานี้ยังสอดคล้อง
กับ ผลการการวิจัยของ รัชดา ธรรมเจริญ, วิทวัส ดิษยะศริน สัตยารักษ์ และเจตน์สฤษฏิ์ สังขพันธ์ 
(2555) ท่ีระบุว่า โดยภาพรวมนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับมาก  

กลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมสูงสุด คือกลยุทธ์ด้านความรู้เป็นเพราะว่าอาจารย์ผู้สอนได้ให้
ความส าคัญและปฏิบัติการสอนท้ังหมวดวิชาเฉพาะด้านและหมวดวิชาเอกบังคับ ตามแนวทางท่ีก าหนด
ไว้ในหลักสูตรศึกษาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรปรับปรุง 2562 เช่น การวิเคราะห์
และสังเคราะห์องค์ความรู้และการเรียนรู้แบบสืบสวน การทบทวนวรรณกรรมและสรุปสถานะขององค์
ความรู้ การวิเคราะห์แบบวิภาษวิธีเกี่ยวกับประเด็นวิกฤตขององค์ความรู้และทฤษฎี และการเรียนรู้
ร่วมมือเพื่อประยุทธ์และประเมินค่าองค์ความรู้ ฯลฯ (วิทยาลัยพิชญบัณฑิต , 2562) จากเหตุผลดังกล่าว
จึงท าให้นักศึกษามีความเห็นว่า  กลยุทธ์ด้านความรู้มีความเหมาะสมสูงกว่าทุกด้าน สอดคล้องกับ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (2557) ท่ีระบุไว้ว่า การจัดการเรียนรู้เปรียบเสมือนเครื่องมือท่ี
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการเรียน ต้ังใจเรียนและเกิดการเรียนรู้ขึ้น การเรียนรู้ของผู้เรียนจะได้สู่จุดหมาย
ปลายทางหรือไม่เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนรู้ที่ดีของผู้สอน 

2. ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยโดยรวมอยู่ในระดับดี และรายด้านอยู่
ในระดับดีถึงดีท่ีสุด เป็นเพราะว่านักศึกษามีความเห็นว่า อาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์การสอน และ
เตรียมการสอนมาดี สามารถถ่ายทอดความรู้ได้เหมาะสมกับระดับชั้นของนักศึกษา อีกท้ังมีการใช้สื่อ 
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และวัดผลประเมินผลได้เหมาะสมเช่นเดียวกัน จึงส่งผลให้ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยรวมอยู่ใน                                 
ระดับดี จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้นักศึกษามีความเห็นว่า ผลการเรียนรู้ท้ัง 6 ด้านอยู่ในระดับดีถึงดี
ท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิกิจ ศรีปัตถา (2553) ท่ีกล่าวถึงเรื่องนี้ว่า ระบบท่ีประกอบด้วยสิ่งน าเข้าแล้วน า
สิ่งนั้น เข้าสู่กระบวนการ เพื่อกระท าให้ผลผลิตออกมา ในกรณีท่ีผลผลิตออกมาดีก็อาจเป็นเพราะว่า สิ่งท่ี
น าเข้าดีและหรือกระบวนการจัดท ามีความเหมาะสมหรือดีด้วยกันท้ังสององค์ประกอบ และสอดคล้องกับ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (2557) ท่ีระบุไว้ว่า การจัดการเรียนรู้ท่ีดี ย่อมส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้เป็นอย่างดี คือมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม โดยมีความรู้ความเข้าใจทักษะและเจตคติ ซึ่ง
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ ฉัตรประมนต์ ภูติจันทร์ , วัลลภา วิชะยะวงศ์ และจันจิราภรณ์ ปานยินดี 
(2557) ท่ีวิจัยพบว่า การเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3. กลยุทธ์การสอน กับผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยรวมและราย
ด้านมีความสัมพันธ์กันปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัย                        
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (2557) ท่ีระบุไว้ว่า การจัดการเรียนรู้และการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีแยกจากกัน
ไม่ได้เมื่อมีการจัดการเรียนรรู้ท่ีต้องมีการเรียนรู้ควบคู่กันไป ซึ่งผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ สมพร โกมารทัต (2559) ท่ีวิจัยพบว่า การใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีความสัมพันธ์กับผลการเรียนทางภาษาของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระดับ .05 และ ฉัตรประมนต์ ภูติจันทร์, วัลลภา วิชะยะวงศ์ และจันจิราภรณ์ ปานยินดี (2557) ท่ี
วิจัยพบว่า ปัจจัยในการสอนกับการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความสัมพันธ์กัน
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสอนกับผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับปานกลาง เป็นเพราะว่ายังมีปัจจัยอื่นท่ีไม่ได้
น ามาศึกษาและมีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษาด้วย เช่น พฤติกรรมกรสอนของอาจารย์                          
การวัดผลและประเมินผล เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยในครั้งนี้ 

1.1 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ควรเน้นเรื่อง ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้เรียน ในการเรียนการสอน 

1.2 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ควรน ากลยุทธ์การสอนด้าน
ทักษะทางปัญญา ให้มีควรสัมพันธ์กับการเรียนรู้ ของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการงานวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  
2.2 ควรศึกษาการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัย  
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2.3 ควรศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนท่ีส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
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แนวทางการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในช้ันเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา            

กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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นพรัตน์ ริยะนา1 และ สมชาย อังสุโชตเิมธี2 
Nopparat Riyana and Somchai Angsuchotimethee                                                                                                                           

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา สภาพ ปัญหา และแนวทางการส่งเสริมครูผู้สอนเพ่ือการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอนในโรงเรียน กลุ่มแม่ระมาด สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 รวมทั้งสิ้น  189 คน แหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  และ
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการส่งเสริมครูผู้สอนเพ่ือการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนแม่ระมาด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ด้านการมีส่วนร่วมใน
การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือต่อครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ด้านการให้ความส าคัญกับการท าวิจัยในชั้น
เรียน ด้านการให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ด้านการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัย
ในชั้นเรียนมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก แนวทางการส่งเสริมครูผู้สอนเพ่ือการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมความรู้ด้านการวิจัยแก่ครูโดยการจัดให้มีการอบรม 
สัมมนา ประชุมปฏิบัติการอยู่เสมอ ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูที่มีความรู้ความสามารถในด้าน
การวิจัยในชั้นเรียนเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้ครูคนอ่ืน ๆ ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท าวิจัยในชั้นเรียน ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้มีครูผู้น าด้านการท า

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : riyana2528@gmail.com โทร. 083-1520702 
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรกึษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : somchaiang63@gmail.com โทร. 095-6326684 
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วิจัยในชั้นเรียนเพ่ือจูงใจให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน และผู้บริหารโรงเรียนควรกระตุ้นให้ครูคิดปรับปรุงการ
เรียนการสอนด้วยกระบวนการวิจัยอันเป็นความก้าวหน้าทางอาชีพของครู 

ค าส าคัญ :  แนวทางการส่งเสริมครูผู้สอน, การท าวิจัยในชั้นเรียน,  
               ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด 
 
Abstract 

The purposes of this research were to investigate the problem condition and 
the way of supporting the teacher for doing classroom research of the Maeramat 
school administrators group under Tak primary educational service area Office 2. The 
populations were 189 Director and Teachers in Maeramat district under Tak primary 
educational service area Office 2. The source of information for doing this research 
were 9 . The instrument used in this research were questionnaire and interview 
question. The statistics for data analysis were percentage, average and standard 
deviation. The research results were the way of supporting the teacher for doing 
classroom research of the Maeramat school administrators group was at highest level 
in overall and each side. There were rearrange the average from high to low. Promotion 
of progress in the position of the teacher who is the classroom researcher. Participation 
in advice and help the researcher. Focus on doing classroom research. Accepting and 
respecting the researcher. For promoting to have success in this research was in high 
level. The way of supporting teacher for doing classroom research of the administration 
were they should support teachers to have the knowledge about doing research by 
setting meeting, seminar and workshop. They should support teachers to have ability 
to be a research lecturer to give the knowledge for the other. They should support 
teachers to have creative thinking about doing research. They should support teachers 
to motivate and being the leader about doing classroom research and the should 
motivate teachers to think and adapt teaching style by using the research process to 
having progress in teacher career. 

Keywords : The way of supporting the teacher, Classroom Research,  
                 The Maeramat School Administrators Group 
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บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและ
หลักการทางการศึกษาไว้ในมาตรา 6 ว่าการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ัง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มาตรา 8 การจัดการศึกษาให้ยึดหลักดังนี้ คือ เป็นการศึกษาตลอดชีวิ ต
ส าหรับประชาชนให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง และมาตรา 22 ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กรมวิชาการ , 
2544 อ้างถึงในภาณุพงศ์ โสนโชติ 2562 : 2)   

ผลการนิเทศ ติดตาม และส ารวจข้อมูลการวิจัยในชั้นเรียนของกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า ครูมีผลงานการวิจัยในชั้นเรียนอยู่ในระดับ
น้อย ท้ังในด้านนโยบายการส่งเสริมการวิจัยโดยโรงเรียนยังขาดเอกสารต าราท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานวิจัย ขาดงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน การจูงใจให้ครูท าวิจัย การสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการท างานให้แก่ครู ขาดการน าผลงานการวิจัยไปเผยแพร่ในโอกาสต่างๆ นอกจากนี้ครูส่วน
ใหญ่ยังน าผลการวิจัยในชั้นเรียนไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนน้อย ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ฐานะท่ีเป็นผู้น าของหน่วยงาน และเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการท่ีจะท าให้การวิจัยในชั้นเรียนประสบ
ความส าเร็จ จะต้องมีเทคนิคในการจูงใจ ให้ผู้ร่วมงานร่วมมือกันท างานอย่างเต็มก าลังและความสามารถ
ใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี เพื่อประสิทธิภาพและคุณภาพขององค์การ ซึ่งงานจะเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดก็ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการท างาน มีความสุขในการด ารงชีวิตอยู่ในองค์การได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริหาร และเพื่อนสมาชิก  

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาแนวทางการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อ
การท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ยกระดับการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด จูงใจให้ครูทุกคนตระหนักถึงความส าคัญ
ของการท าวิจัยในชั้นเรียนท าวิจัยในชั้นเรียนกันมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลไปถึงคุณภาพของนักเรียน ท่ีจะ
เรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ จากการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอน ว่า
ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทการส่งเสริมในระดับใด เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการแกไข ปรับปรุงและส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูให้มีประสิทธิภาพ และเพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
2. เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยในชั้นเรียน 
2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา  
3. มาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของผู้บริหารสถานศึกษา 
4. บริบทท่ัวไปของ กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 2   
5. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
7. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา

กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mix Method) ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

การศึกษาสภาพและปัญหาแนวการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านั กงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 11 โรงเรียน รวม 189 คน (ไม่รวม
ผู้วิจัย) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     

การหาแนวทางการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ประกอบด้วย กลุ่มนักวิชาการศึกษา จ านวน 3 คน 
กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน กลุ่มครูผู้สอน จ านวน 3 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. ผลการวิจัยสภาพการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวม และราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียนมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม
ในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือต่อครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ด้านการให้ความส าคัญกับการท าวิจัยในชั้น
เรียน ด้านการให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน และด้านการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของ
งานวิจัยในชั้นเรียนน้อยท่ีสุด ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้านมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.1 สภาพการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา                                 
กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการส่งเสริมให้
เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในชั้นเรียน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมาก
ไปหาน้อย คือ ก าหนดนโยบายให้มีความชัดเจนในการสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนมากท่ีสุด รองลงมา
คือ จัดให้ครูแต่ละคนมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเต็ม ท่ี จัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ ต ารา แหล่งข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน สนับสนุนงบประมาณเพื่อให้
ครูได้ท าวิจัยในชั้นเรียน จัดท าแผนปฏิบัติการการวิจัยในชั้นเรียน ตามล าดับ ส่วนติดตามผลการปฏิบัติ
งานวิจัยของครูเป็นระยะอย่างต่อเน่ืองน้อยท่ีสุด 

1.2 สภาพการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา                             
กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการให้การ
ยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไป
หาน้อย คือ เผยแพร่ผลงานวิจัยให้กับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีได้รับทราบมากที่สุด รองลงมาคือ ส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน น าผลงานไปเสนอท่ีประชุมในโอกาสต่าง ๆ รับฟังความคิดเห็นของครู
ผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ให้โอกาสครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียนได้น าเสนอผลการวิจัยในชั้นเรียนในท่ีประชุมของ
โรงเรียน จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน และ
ให้การยกย่อง ชมเชย แก่ครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ตามล าดับ ส่วนให้เกียรติบัตรหรือรางวัลแก่ครูผู้ท าวิจัย
ในชั้นเรียนน้อยท่ีสุด 

1.3 สภาพการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา                       
กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการให้
ความส าคัญกับการท าวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไป
หาน้อย คือ ส่งเสริมให้ครูน าผลการวิจัยในชั้นเรียนมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ จัดอบรมโดยเชิญวิทยากรมาบรรยายเสริมความรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ทางด้านวิจัย
แก่ครู จัดให้มีการประชุมปฏิบัติการวิจัยเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของครู 
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สนับสนุนให้ครูได้เขียนบทความจากงานวิจัยเพื่อน าไปเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ตามสื่อต่าง ๆ
และเปิดโอกาสให้ครูผู้ท าวิจัยเป็นผู้บรรยายปาฐกถาท้ังในระดับโรงเรียนและท้องถิ่น ตามล าดับ ส่วน
ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูผู้ท าวิจัยเกี่ยวกับการสอน เนื้อหา อุปกรณ์ วิธีสอน และวิธีการจัดชั้นเรียนใหม่ ๆ 
น้อยท่ีสุด 

1.4 สภาพการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา                             
กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการมีส่วนร่วม
ในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือต่อครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียง
ค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย คือ มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จนได้แนวทางท่ีน าไปสู่การวิจัย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ จัดหาตัวอย่างงานวิจัยมาให้ครู ได้ศึกษา ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการจัดอบรม สัมมนาเกี่ยวกับปัญหาการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยการใช้วิจัยในชั้นเรียน และ
จัดหาโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลมาให้ครูได้ศึกษา ตามล าดับ ส่วนการมีส่วนร่วมในการเสนอ แนะน าและ
การพัฒนาหัวข้อการวิจัยเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนน้อยท่ีสุด 

1.5 สภาพการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา                       
กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียง
ค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย คือ สร้างบรรยากาศให้ครูได้มีอิสระ แสดงความคิดเห็น กล้าคิด กล้า
ท า เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด รองลงมาคือ ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยในชั้น
เรียนไปเสนอขอใช้ในการขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ น าผลการวิจัยในชั้นเรียนมาเป็นส่วนหนึ่งของการ
พิจารณาความดีความชอบ สนับสนุนให้ครู ท่ีท าวิจัยในชั้นเรียนได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยใน
สถาบันการศึกษาอื่น ๆ และให้น าผลงานการวิจัยในชั้นเรียนมาประกอบในการพิจารณามอบหมาย
ภารกิจท่ีรับผิดชอบในโรงเรียน ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ เสนอให้ครูผู้น าผลวิจัยไป
ประกวด แข่งขัน เพื่อคัดเลือกเป็นผู้น าทางวิชาการ เช่น ครูแกนน า ครูต้นแบบน้อยท่ีสุด 

2. ปัญหาการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา                              
กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 

2.1 ปัญหาด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย สรุปได้ดังนี้ ปัญหาท่ีพบ คือ 
สถานศึกษาไม่มีการส ารวจความต้องการของชุมชน ผู้ปกครอง นักเรียนมาใช้ประกอบในการก าหนด
มาตรฐานการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา  

2.2 ปัญหาด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
สถานศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย สรุปได้ดังนี้ 
ปัญหาท่ีพบ คือ สถานศึกษาขาดการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา  
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2.3 ปัญหาด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
สถานศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย สรุปได้ดังนี้ 
ปัญหาท่ีพบ คือ สถานศึกษาขาดการอบรมประชุมชี้แจงครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงการรายงาน
ผลให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ  

2.4 ปัญหาด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย สรุปได้ดังนี้ ปัญหาท่ีพบ คือ 
สถานศึกษาไม่มีเครื่องมือในการประเมินตนเองท่ีชัดเจน  

2.5 ปัญหาด้านการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย สรุปได้ดังนี้ ปัญหาท่ีพบ คือ สถานศึกษาขาดการมี
ส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  

2.6 ปัญหาด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย สรุปได้ดังนี้ ปัญหาท่ีพบ คือ ครูและบุคลากรไม่ให้
ความส าคัญในการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  

2.7 ปัญหาด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากผลการประเมินตนเอง 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย สรุปได้ดังนี้ ปัญหาท่ีพบ คือ 
ครูและบุคลากรขาดความรู้และแหล่งข้อมูลในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยการพิจารณาผลการ
ประเมินตนเอง  

3. ผลการวิจัยแนวทางการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยสรุปผลได้ดังนี้  

3.1 แนวทางด้านการให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ควรจัดให้มีการประชุม
วางแผนโดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบและเห็นความส าคัญ
ของการก าหนดมาตรฐานการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา มีค าสั่งแต่งต้ังผู้รับผิดชอบการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ชัดเจน  

3.2 แนวทางด้านการให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ควรสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อให้ครูได้ท าวิจัยในชั้นเรียน ก าหนดนโยบายให้มีความชัดเจนในการสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน 
จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ต ารา แหล่งข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน จัดให้ครูแต่ละคน
มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเต็มท่ี  

3.3 แนวทางด้านการให้ความส าคัญกับการท าวิจัยในชั้นเรียน ควรส่งเสริมให้ครูน า
ผลการวิจัยในชั้นเรียนมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน จัดอบรมโดยเชิญวิทยากรมา
บรรยายเสริมความรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ทางด้านวิจัยแก่ครู  
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3.4 แนวทางด้านการมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือต่อครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน 
ควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดอบรม สัมมนาเกี่ยวกับปัญหาการปรับปรุงการเรียนการ
สอนโดยการใช้วิจัยในชั้นเรียน มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จนได้แนวทางไปสู่การวิจัย  

3.5 แนวทางด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน 
ควรน าผลการวิจัยในชั้นเรียนมาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาความดีความชอบ ส่งเสริม สนับสนุนให้ครู
น าผลการวิจัยในชั้นเรียนไปเสนอขอใช้ในการขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 

การอภิปรายผล 
สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้   
1. สภาพการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู ท้ัง
งบประมาณ เวลา วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ข้อมูลสารสนเทศ และการจัดอบรมเพื่อให้ครูเกิดความรู้ ความ
เข้าใจในการน าเทคนิคการวิจัยในชั้นเรียนมาใช้ ให้การช่วยเหลือแนะน า ให้ค าปรึกษา สนับสนุนให้
ก าลังใจ ผลักดันให้การท าวิจัยในชั้นเรียนของครูเกิดประสิทธิภาพ ส่งผลให้ครูรับรู้ว่าผู้บริหารมีบทบาทใน
การส่งเสริมการท าวิจัยช้ันเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิษณุ คนซื่อ (2560 : 47) บทบาทการส่งเสริม
การท าวิจัยในชั้นเรียน ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัดแสงสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบว่าครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท า
วิจัยในชั้นเรียนของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน  

เมื่อพิจารณารายด้าน ผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังน้ี 
1.1 ด้านการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในชั้นเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ใน

ระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการก าหนดนโยบายให้มีความชัดเจนในการสนับสนุนการท าวิจัยในชั้น
เรียนและมีการติดตามผลการปฏิบัติงานวิจัยของครูเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
จันทร์พิมพ์ วงศ์ประชารัตน์ (2561) เรื่องบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้น
เรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย พบว่า
ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนในโรงเรียนด้านการส่งเสริมให้เกิด
ความส าเร็จของงานวิจัยในชั้นเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การจัดให้มีการอบรม สัมมนา ประชุม
ปฏิบัติการอยู่เสมอเป็นเพราะว่าความรับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีต่อการส่งเสริมให้ครูมี
ความสามารถเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นบทบาทหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียน   

1.2 ด้านการให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียนให้โอกาส
ครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียนได้น าเสนอผลการวิจัยในชั้นเรียนในท่ีประชุมของโรงเรียนและมีการส่งเสริม
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สนับสนุนให้ครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน น าผลงานไปเสนอท่ีประชุมในโอกาสต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมควร เหล่าประเสริฐ (2560) เรื่องบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอบางบัว
ทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่าผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนในโรงเรียนด้าน
การให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่งเสริมให้ครูท่ีมีความรู้
ความสามารถในด้านการวิจัยในชั้นเรียนเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้ครูคนอื่น ๆ เป็นเพราะว่า
ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมขยายผลการวิจัยในชั้นเรียน การขยายผลนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดให้ครู
ผู้ซึ่งท าวิจัยในชั้นเรียนไปแล้ว หรือครูผู้น าในการวิจัยเป็นแกนน าในการให้ครูในหมวดวิชาต่าง ๆ ท าการ
วิจัยในชั้นเรียนซึ่งจะช่วยใหค้รูในโรงเรียนท าการวิจัยในชั้นเรียนได้เพิ่มมากขึ้น  

1.3 ด้านการให้ความส าคัญกับการท าวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ มีการจัดให้มีการประชุมปฏิบัติการวิจัยเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ของครูและจัดอบรมโดยเชิญวิทยากรมาบรรยายเสริมความรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ทางด้าน
วิจัยแก่ครู สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิมล สิทธิมงคล (2561) เรื่อง บทบาทการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้น
เรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 7 พบว่าการให้ความส าคัญกับการท าวิจัยในชั้นเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารโรงเรียน
ควรส่งเสริมให้ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท าวิจัยในชั้นเรียน เช่น การพาครูไปทัศนศึกษาดูงาน
โรงเรียนต่าง ๆ เป็นต้น เป็นเพราะว่าบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมครูเพื่อพัฒนาวิชาชีพท่ี
ส าคัญ จะต้องส่งเสริมและปรับปรุงด้านวิชาชีพครูและครูทุกคนจะต้องศึกษาและทดลอง วิจัยอย่างจริงจัง 
เพื่อความก้าวหน้าในการสอน ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยจะต้อง กระท าอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครูเกิด
ความรู้และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  

1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือต่อครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียนโดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการเสนอ แนะน าและการ
พัฒนาหัวข้อการวิจัยเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนและจัดหาตัวอย่างงานวิจัยมาให้ครูได้ศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญมา ช้างทอง (2559) เรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
การท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทในการ
ส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนด้านการมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือต่อครู
ผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้มีครูผู้น าด้านการท าวิจัย
ในชั้นเรียนเพื่อจูงใจให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนเป็นเพราะว่าจากบทบาทของผู้บริหารต้องพัฒนาครูให้เป็น
ผู้น า เพื่อช่วยในการบุกเบิกความรู้และปฏิบัติงาน การพัฒนากลุ่มผู้น าอย่างนี้ จ าเป็นต้องจัดหาแหล่ง
ทรัพยากร เปิดโอกาสในการฝึกและพัฒนาผู้น า จัดหาทุนเพื่อพัฒนาผู้น าหรือจัดหาบริการช่วย  

1.5 ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียนโดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอให้ครูผู้น าผลวิจัยไป
ประกวด แข่งขัน เพื่อคัดเลือกเป็นผู้น าทางวิชาการ เช่น ครูแกนน า ครูต้นแบบส่งเสริม และสนับสนุนให้
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ครูน าผลการวิจัยในชั้นเรียนไปเสนอขอใช้ในการขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ สอดคล้องกับงานวิจัยของจรัญ 
สุขเสรี (2561) เรื่อง การส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบว่าการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ผู้บริหารโรงเรียนควรกระตุ้นให้ครูคิดปรับปรุงการเรียนการสอนด้วยกระบวนการวิจัยอันเป็น
ความก้าวหน้าทางอาชีพของครู เป็นเพราะว่าผู้บริหารจะต้องบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน โดยใช้
ผลงานการวิจัยของครูเป็นเกณฑ์ส่วนหนึ่งเพื่อ การพิจารณาความดีความชอบ หรือการเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่งหน้า ท่ีการงานของครูให้สูงขึ้นเพื่อกระตุ้นให้ครูคิดปรับปรุงการเรียนการสอนด้วย
กระบวนการวิจัย  

2. ปัญหาการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 อภิปรายผลได้ดังนี้ 

2.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา ปัญหาท่ี
พบ คือ สถานศึกษาไม่มีการส ารวจความต้องการของชุมชน ผู้ปกครอง นักเรียนมาใช้ประกอบในการ
ก าหนดมาตรฐานการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา มีปัญหามากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พัชญ์วลีย์ สุริยนต์ รชฏ สุวรรณกูฏ และ ทัศนา ประสานตรี (2565 : 132) เรื่อง การพัฒนาแนวทางการ
ส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาต้องร่วมมือกันท้ัง ชุมชน ผู้ปกครอง 
และรวมไปถึงนักเรียนด้วยเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของโรงเรียนและเป็นไปตามขั้นตอนการท า
วิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา 

2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา 
ปัญหาท่ีพบ คือ สถานศึกษาขาดการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาการจั ด
การศึกษาการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษามีปัญหามากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสนันท์ 
สิทธิศักด์ิ (2564 : 210) เรื่อง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชัยนาท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท พบว่า 
ผู้บริหารในการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชัยนาทขาดการ
ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
สถานศึกษาท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ให้ความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาการท าวิจัยในชั้นเรียนหรือสถานศึกษาและขาดการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
การท าวิจัยในสถานศึกษา 

2.3 ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
สถานศึกษา ปัญหาท่ีพบ คือ สถานศึกษาขาดการอบรมประชุมชี้แจงครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถงึ
การรายงานผลให้แก่ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบมีปัญหามากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนีวรรณ                 
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ธรรมวงค์ (2559 : 132) เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลเวียงเชียงแสนยัง
ขาดการอบรมประชุมชี้แจงครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงการรายงานผลให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
รับทราบ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลเวียงเชียงแสนขาดความชัดเจนในการด าเนินการตาม
แผนการพัฒนาการท าวิจัยของสถานศึกษา 

2.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ปัญหาท่ีพบ 
คือ สถานศึกษาไม่มีเครื่องมือในการประเมินตนเองท่ีชัดเจนมีปัญหามากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทับทิม พิทักษ์เขตขัณฑ์ และ รัตนา ดวงแก้ว (2562 : 87) เรื่อง ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมครูท า
วิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มพญาวัง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 พบว่า ครูยังขาดความรู้ความช านาญด้านการประเมินผล และไม่มี
เครื่องมือในการประเมินตนเองท่ีชัดเจนจึงท าให้ครูท่ีท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มพญาวัง ที่จะสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ 

2.5 ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ปัญหาท่ีพบ คือ สถานศึกษา
ขาดการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษามีปัญหามาก ท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของณทธรา มณีวรรณ และ สุภาวดี                                 
ลาภเจริญ (2564 : 103) เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตามทัศนะของครู พบว่า ผู้บริหารยังขาดการมีส่วน
ร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  

2.6 ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ปัญหาท่ีพบ คือ ครูและบุคลากรไม่ให้
ความส าคัญในการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองมีปัญหามากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ                          
มนสิชา เหมือนปอง, มิตภาณี พุ่มกล่อม (2564 : 189) เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 พบว่า สถานศึกษาไม่ให้ความส าคัญในการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองมีปัญหา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาขาดความรู้และแหล่งข้อมูลในการท าวิจัยในชั้นเรียน 

2.7 ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากผลการประเมินตนเองใน
ภาพรวมสรุปได้ดังนี้ ปัญหาท่ีพบ คือ ครูและบุคลากรขาดความรู้และแหล่งข้อมูลในการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยการพิจารณาผลการประเมินตนเองมีปัญหามากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธีระศักด์ิ บึงมุมม และ จุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์ (2563 : 154) เรื่อง รูปแบบการส่งเสริมการท า
วิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 พบว่า ครูผู้สอนในสถานศึกษาขาดความรู้และแหล่งข้อมูลในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
โดยการพิจารณาผลการประเมินตนเอง และสถานศึกษาจัดท ารายงานผลในการท าวิจัยในชั้นเรียน ไม่ตรง
ตามสภาพจริงที่เกิดขึ้น 
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3. แนวทางการส่งเสริมครูผู้สอนเพื่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา                              
กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 อภิปรายผล                                      
ได้ดังนี ้

3.1 ด้านการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ ควรจัดให้มี การ
ประชุมวางแผนโดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รองลงมาคือ ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ทราบและเห็นความส าคัญของการก าหนดมาตรฐานการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา และควรมี
ค าสั่งแต่งต้ังผู้รับผิดชอบการก าหนดมาตรฐานการท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มนัสนันท์ สิทธิศักดิ (2565 : 140) ได้วิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชัยนาท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท พบว่า ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชัยนาทควรสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบและเห็นความส าคัญของการก าหนดมาตรฐานการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
สถานศึกษา และควรจัดให้มีการประชุมวางแผนโดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

3.2 ด้านการให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ ควรสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อให้ครูได้ท าวิจัยในชั้นเรียน รองลงมาคือ ก าหนดนโยบายให้มีความชัดเจนในการสนับสนุนการท าวิจัย
ในชั้นเรียน และติดตามผลการปฏิบัติงานวิจัยของครูเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทับทิม พิทักษ์เขตขัณฑ์ และ รัตนา ดวงแก้ว (2562 : 186) ได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม
ครูท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มพญาวัง สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มพญาวัง มี
การสนับสนุนงบประมาณเพื่อให้ครูได้ท าวิจัยในชั้นเรียน มีการก าหนดนโยบายให้มีความชัดเจนในการ
สนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน และติดตามผลการปฏิบัติงานวิจัยของครูเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 

3.3 ด้านการให้ความส าคัญกับการท าวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ ควรส่งเสริมให้ครูน า
ผลการวิจัยในชั้นเรียนมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน รองลงมาคือ จัดอบรมโดย
เชิญวิทยากรมาบรรยายเสริมความรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ทางด้านวิจัยแก่ครู และเปิดโอกาสให้ครูผู้ท าวิจัย
เป็นผู้บรรยายปาฐกถาท้ังในระดับโรงเรียนและท้องถิ่น กับ สนับสนุนให้ครูได้เขียนบทความจากงานวิจัย
เพื่อน าไปเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ตามสื่อต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภารัตน์ เสนี และ
ศิลป์ชัย สุวรรณมณี (2561:257) การส่งเสริมการทาวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ผู้บริหารมี
หน้าท่ีส่งเสริมให้ครูน าผลการวิจัยในชั้นเรียนมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ควรมี
การจัดอบรม เปิดโอกาสให้ครูผู้ท าวิจัยได้โดยอิสระ และสนับสนุนให้ครูได้เขียนบทความจากงานวิจัยเพื่อ
น าไปเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ตามสื่อต่าง ๆ 

3.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือต่อครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ 
ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดอบรม สัมมนาเกี่ยวกับปัญหาการปรับปรุงการเรียนการ
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สอนโดยการใช้วิจัยในชั้นเรียน และมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จนได้แนวทางท่ีน าไปสู่การวิจัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคารพิสุทธิ์ สยามประโคน (2559:259) บทบาทการส่งเสริมการวิจัยในชั้น
เรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา 
เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ปัญหา จนได้แนวทางท่ีน าไปสู่การวิจัย พร้อมท้ังส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดอบรม 
สัมมนาเกี่ยวกับปัญหาการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยการใช้วิจัยในชั้นเรียน เพื่อปรับปรุงการเรียน
การสอนโดยการใช้วิจัยในชั้นเรียน 

3.5 ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียนได้แก่ น า
ผลการวิจัยในชั้นเรียนมาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาความดีความชอบ รองลงมาคือ ส่งเสริม สนับสนุน
ให้ครูน าผลการวิจัยในชั้นเรียนไปเสนอขอใช้ในการขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ และควรสร้างบรรยากาศให้
ครูได้มีอิสระ แสดงความคิดเห็น กล้าคิด กล้าท า เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน กับ สนับสนุนให้ครูท่ี
ท าวิจัยในชั้นเรียนได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ กับ เสนอให้ครูผู้น าผลวิจัยไป
ประกวด แข่งขัน เพื่อคัดเลือกเป็นผู้น าทางวิชาการ เช่น ครูแกนน า ครูต้นแบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุวิมล สิทธิมงคล (2561 : 67) ท่ีศึกษาบทบาทการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 7 พบว่า ผู้บริหารควร
สนับสนุนให้ครูท่ีท าวิจัยในชั้นเรียนได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยเพื่อเสนอขอใช้ในการขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 
สนับสนุนให้ครูท่ีท าวิจัยในชั้นเรียนได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ การพิจารณาความ
ดีความชอบควรมีการน าเอาวิจัยมาพิจารณาด้วย ควรสร้างบรรยากาศให้ครูได้มีอิสระ แสดงความคิดเห็น 
กล้าคิด กล้าท า เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
การวิจัยพบว่าในแต่ละด้านในการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาควร

พัฒนาให้ดีได้อีก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าของแต่ละด้านเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนา ดังนี้ 

1.1 ด้านการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงานวิจัยในชั้นเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ก าหนดนโยบายให้มีความชัดเจนในการสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน จัดให้ครูแต่ละคนมีโอกาสใช้
ความรู้ความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเต็มท่ี พร้อมท้ัง จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ต ารา แหล่งข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน สนับสนุนงบประมาณเพื่อให้ครูได้ท าวิจัยในชั้นเรียน 
จัดท าแผนปฏิบัติการการวิจัยในชั้นเรียน และติดตามผลการปฏิบัติงานวิจัยของครูเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 

1.2 ด้านการให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควรเผยแพร่
ผลงานวิจัยให้กับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีได้รับทราบ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน                                 
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น าผลงานไปเสนอท่ีประชุมในโอกาสต่าง ๆ พร้อมท้ังรับฟังความคิดเห็นของครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน                         
ให้โอกาสครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียนได้น าเสนอผลการวิจัยในชั้นเรียนในท่ีประชุมของโรงเรียนจัดให้มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน ให้การยกย่อง ชมเชย                  
แก่ครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน และให้เกียรติบัตรหรือรางวัลแก่ครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน   

1.3 ด้านการให้ความส าคัญกับการท าวิจัยในชั้นเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีส่งเสริมให้
ครูน าผลการวิจัยในชั้นเรียนมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน จัดอบรมโดยเชิญ
วิทยากรมาบรรยายเสริมความรู้ จัดให้มีการประชุมปฏิบัติการวิจัยเพื่อพัฒนาความรู้  ความสามารถและ
ประสบการณ์ของครู พร้อมท้ังสนับสนุนให้ครูได้เขียนบทความจากงานวิจัยเพื่อน าไปเผยแพร่ความรู้และ
ประสบการณ์ตามสื่อต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้ทางด้านวิจัยแก่ครู เปิดโอกาสให้ครูผู้ท าวิจัยเป็นผู้บรรยาย
ปาฐกถาท้ังในระดับโรงเรียนและท้องถิ่น และส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูผู้ท าวิจัยเกี่ยวกับการสอน เนื้อหา 
อุปกรณ์ วิธีสอน และวิธีการจัดชั้นเรียนใหม่ ๆ 

1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือต่อครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จนได้แนวทางท่ีน าไปสู่การวิจัย จัดหาตัวอย่าง
งานวิจัยมาให้ครูได้ศึกษา ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดอบรม สัมมนาเกี่ยวกับปัญหาการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนโดยการใช้วิจัยในชั้นเรียน พร้อมท้ังจัดหาโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลมาให้ครูได้
ศึกษา และมีส่วนร่วมในการเสนอ แนะน าและการพัฒนาหัวข้อการวิจัยเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 

1.5 ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานของครูผู้ท าวิจัยในชั้นเรียน ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศให้ครูได้มีอิสระ แสดงความคิดเห็น กล้าคิด กล้าท า เกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยในชั้นเรียนไปเสนอขอใช้ในการขอมีหรือเลื่อนวิทย
ฐานะ น าผลการวิจัยในชั้นเรียนมาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาความดีความชอบ พร้อมท้ังสนับสนุนให้
ครูท่ีท าวิจัยในชั้นเรียนได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ให้น าผลงานการวิจัยในชั้นเรียน
มาประกอบในการพิจารณามอบหมายภารกิจท่ีรับผิดชอบในโรงเรียน เสนอให้ครูผู้น าผลวิจัยไปประกวด 
แข่งขัน เพื่อคัดเลือกเป็นผู้น าทางวิชาการ เช่น ครูแกนน า ครูต้นแบบ 
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พลากร ทารักษ1์ และ นลธวชั ยทุธวงศ2์ 

Palakorn Tharak and Nontawat Yuttawong 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินโครงการและหาแนวทางพัฒนาโครงการเศรษฐกิจ
พอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ประชากรท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูผู้สอนและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ท่ี 4-6 ของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ รวมท้ังสิ้น 247 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม  มี 2 ฉบับ ประกอบด้วย ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามการประเมินโครงการส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการและครูผู้สอน และฉบับท่ี 2 แบบสอบถามการประเมินโครงการส าหรับ
นักเรียน และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า  
การประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาพิจิตร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ทุกด้าน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัยน าเข้า และด้าน
ผลผลิต ตามล าดับ  

แนวทางพัฒนาโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร สรุปได้ดังนี้ 1. ด้านปัจจัยน าเข้า ควรพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้ 
ความเข้าใจและส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง                      
2. ด้านกระบวนการ ควรด าเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงตามขั้นตอน มีการนิเทศติดตาม และการสรุปผล

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยันอร์ทเทิร์น  
E-mail. palakorntharaktom@gmail.com โทร.086-9359057 
2 ดร., อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยันอร์ทเทิร์น  
Email. nontawat192498@gmail.com โทร. 085-0349942 
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การด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 3. ด้านผลผลิต ควรพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

ค าส าคัญ : การประเมินโครงการ, โครงการเศรษฐกิจพอเพียง, หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ABSTRACT 
The purposes of the research seemed to evaluate the sufficiency economy project 

and explore developing approaches to the sufficiency economy project of 
Samngamchanupatam School under, The Secondary Educational Service Area Office Phichit. 
The population of the research was total 247 include school administrators, Person in charge, 
teachers and Mattayom 4-6 students of Samngamchanupatam School. The research 
instruments used to collect data were questionnaires consisting of 2 issues: issue 1 – project 
evaluation questionnaires for school administrators and teachers and issue 2 – project 
evaluation questionnaires for students, and semi-structured interviews. Data collecting was 
analyzed by frequency, percentages, mean, standard deviation, and content analysis. 

The findings of the research indicated that; on the whole, the evaluation of the 
sufficiency economy project of Samngamchanupatam School, The Secondary Educational 
Service Area Office Phichit seemed to be at the high level. When each aspect was considered 
based on arithmetic mean arranged in descending order, it was found that the three highest 
values seemed to be the aspect of process, input and output respectively.  

In terms of the developing approaches to the sufficiency economy project of 
Samngamchanupatam School, The Secondary Educational Service Area Office Phichit, it can 
be said that 1. Input of Personnel in educational institutions should be developed to have 
knowledge and comprehension and participation promotion in the implementation of 
sufficiency economy projects on a continuous basis. 2. Process of     The sufficiency economy 
project should be implemented in accordance with the procedures, with systematic and 
continuous inspection, supervision, and performance summaries. 3. Output of School 
curriculum should be developed and activities should be encourage students to have 
knowledge and comprehension of the philosophy of sufficiency economy and can be 
applied in daily life. 

Keywords : Project evaluation, Sufficiency economy, Philosophy of sufficiency economy 
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บทน า  
ตามท่ีรัฐได้ก าหนดนโยบายในการพัฒนาประเทศท่ีมุ่งเน้นน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมาเป็นพื้นฐานในการพัฒนาโดยการประสานความร่วมมือกันของทุกฝ่ายท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และประชาชน เพื่อให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงสามารถพึ่งตนเองได้ กระทรวงศึกษาธิการ                              
มีความตระหนักในภารกิจท่ีส าคัญดังกล่าวและให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนซึ่งเป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้ก าหนดทิศทางการ
พัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ โดยน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักน าทางใน
การขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศ ไปสู่การบรรลุเป้าหมายในมิติต่าง ๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติอย่างเป็นรูปธรรม โดยทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนาบนพื้นฐานของหลักการและแนวคิดท่ี
ส าคัญ คือ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการสืบสาน รักษา ต่อยอดการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานของความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดี
ควบคู่กับการใช้เงื่อนไข 2 ประการ เพื่อก ากับการก าหนดทิศทางและประเด็นการพัฒนาในส่วนต่าง ๆ 
ได้แก่เงื่อนไขความรู้โดยการใช้องค์ความรู้ทางวิชาการท่ีรอบด้าน และเงื่อนไขคุณธรรมโดยยึดถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนและความเป็นธรรมในทุกมิติของสังคม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570, 2565 : 1) 

กระทรวงศึกษาธิการได้น้อมน าแนวพระราชด ารัสและนโยบายรัฐบาล ผลักดันให้ประเทศชาติ
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ โดยใช้รูปแบบการจัดการศึกษาบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้น ายุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy)  
มาเป็นกรอบความคิดส าคัญในการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
และยุทธศาสตร์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ จากแนวคิดการจัดการศึกษา ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  
ไว้ว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” โดยมี
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 4 ประการ คือ เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ พัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะทักษะและสมรรถนะท่ี
สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและ
ยุทธศาสตร์ชาติ สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมมือ
ผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และน าประเทศไทย
ก้าวข้ามกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง และความเหลื่อมล้ าภายในประเทศลดลง (แผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579, 2560 : ฉ) 

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
นับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะเสริมสร้างพัฒนาความรู้ ความสามารถ ปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา บุคลากรยุคใหม่ท่ีเปี่ยมด้วยการมีสมรรถนะหลัก มีคุณสมบัติพิเศษส าหรับ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  473 
 

ภาระงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเป็นผลมาจากการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรโดยการสร้างบุคลากรขององค์กรให้
เรียนรู้ปัญหา อยู่กับปัญหาและเรียนรู้แนวทางแก้ปัญหา เพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ โดยยึด
หลักการ “เศรษฐกิจพอเพียง” จะเห็นได้ว่าการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างกระแสสังคมให้มีการ
น าเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เป็นกรอบความคิดหรือส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต ในหมู่ประชาชนทุกภาคส่วนและ
ทุกระดับโดยมีวัตถุประสงค์ของการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงสนับสนุนประชาชนทุกภาคส่วนและกระดับให้
สามารถน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในลักษณะท่ีสอดคล้องกับหน้าท่ีและบทบาท
ของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม และการน าไปสู่การปลูกฝังปรับเปลี่ยนจิตส านึกและกระบวนทัศน์ใน
การด ารงชีวิตตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนน าไปสู่การปรับระบบและโครงสร้างการ
พัฒนาให้อยู่บนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีความสุขในการด ารงชีวิตโดยเน้นการพัฒนาท่ีอยู่บน
พื้นฐานของการพึ่งตนเองและการอยู่ได้อย่างมั่นคงและมีศักด์ิศรีในเวทีโลกเพราะแนวคิดของเศรษฐกิจ
พอเพียง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ท่ีให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างฐานเศรษฐกิจ
และสังคมในระดับรากหญ้าให้เข้มแข็ง ในขณะท่ีส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้มีเสถียรภาพในระดับ
ระหว่างประเทศ สามารถปรับตัวเลือกรับสิ่งท่ีเป็นประโยชน์และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ จากท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศได้และน าไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยในท่ีสุด  

โครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาพิจิตร เป็นโครงการท่ีเป็นจุดเน้นและมีความส าคัญต่อสถานศึกษา นักเรียนและชุมชนเป็น
อย่างยิ่ง ดังนั้นจึงควรได้รับการประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงโดยมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยใช้
รูปแบบการประเมินเชิงระบบ (System Approach) มีกรอบในการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้า
ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต เพื่อน าผลของการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ในการพิจารณา
ตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงการด าเนินโครงการตลอดท้ังเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นและสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ดังน้ี 

   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการเศรษฐกิจ

พอเพียง ครูผู้สอนและนักเรียนโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
พิจิตร ประจ าปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิ้น 247 คน 

การประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร   
1.  ด้านปัจจัยน าเข้า (Input)  
     1.1 บุคลากร               1.2 วัสดุ อุปกรณ์ 
     1.3 การบริหารจัดการ  1.4 งบประมาณ 
2.  ด้านกระบวนการ (Process) 
     2.1 การวางแผนเตรียมการจัดกิจกรรม 2.2 การด าเนินกิจกรรม 
     2.3 การตรวจสอบ   2.4 การปรับปรุง 
3.  ด้านผลผลิต (Output) 
     3.1 นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจมีจิตส านึกในการอนุรักษ์
ธรรมชาติและการประหยัดพลังงาน  
     3.2 นักเรียนรู้จักการเก็บออมได้เรียนรู้การท าบัญชีรายรับรายจ่าย
ของตนเอง และสามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่าง
พอเพียง 
     3.3 นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพตามความถนัด ความสนใจ รู้จักใช้
เวลาว่างให้เกิดประโยชน ์สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประกอบอาชีพ
ในอนาคตและห่างไกลยาเสพติด 

แนวทางการพัฒนาโครงการ

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ข อ ง

โรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์   

สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษาครู
ผู้รับผิดชอบโครงการเศรษฐกิจพอเพียงและครูผู้สอน ด้านสถานภาพท่ัวไป ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และด้านผลผลิตโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิจิตร เป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และฉบับท่ี 2 แบบสอบถามส าหรับนักเรียน 
ด้านสถานภาพท่ัวไปและด้านผลผลิตโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร มีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ มีวิธีการดังนี้ 
1. ศึกษากรอบแนวคิด เอกสาร รายงานโครงการเศรษฐกิจพอเพียง 
2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเกี่ยวกับการ

ประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพิจารณาแก้ไขปรับปรุง 
3. น าร่างแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อการตรวจพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อค าถามแต่ละข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 คน เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถด้านการวิจัย 

4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามท่ีต้องการประเมิน ( Item Objective Congruence: IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมี
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 0.6 ส าหรับข้อที่ใช้ได้มีค่าดัชนีความสอดคล้องฉบับท่ี 1 และ 2 อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 

5. น าแบบสอบถามประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแล้ว   
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนหนองโสนพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
พิจิตร ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาในการศึกษาครั้งนี้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
นักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 30 คน และนักเรียนจ านวน 30 คน 
รวม 60 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม แบบสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
คือ ฉบับท่ี 1 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .975 และฉบับท่ี 2 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .804 

6. น าแบบสอบถามการประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียง และผลท่ีได้จากการทดลอง                  
ใช้มาเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อขอเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขให้มีความ
สมบูรณ์ และขอความเห็นชอบก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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7. จัดพิมพ์เครื่องมือเพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง                 

แล้วน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ขั้นตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร  
แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานหรือประสบความส าเร็จในการ

ด าเนินงานเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 11 คน   
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ได้จากการน าผลการวิจัยท่ีได้ใน                

การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนท่ี 1 ข้อค าถามท่ีมีความเหมาะสมค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดของแต่ละด้าน 
การสร้างและการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ การสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษากรอบแนวคิด เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียง

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
2. วิเคราะห์ขอบเขตการศึกษา จากการน าผลการวิจัยท่ีได้จากผลการประเมินรายข้อท่ีมีผล

การประเมินไม่เหมาะสมหรือค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่น จากขั้นตอนท่ี 1 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ 

3. รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาทั้งหมด สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้น 1 ฉบับ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพื่อขอ

ค าแนะน าและตรวจสอบเนื้อหา ภาษา ส านวน ท่ีใช้ในแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาย่ิงขึ้น 
5. น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัยการ

ค้นคว้าอิสระ 
6. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว จัดพิมพ์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ในรูปแบบออนไลน์ โดยขอ

หนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นถึงผู้เชี่ยวชาญ เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์  
นัดหมายวันและเวลา รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เนื้อหา และน ามาแจก
แจงความถี่ และจัดล าดับความส าคัญ เพื่อรวบรวมเป็นแนวทางพัฒนาโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของ
โรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร              
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ผลการวิจัย  

ผลการประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน (  = 4.29,  

= 0.73) ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ด้านกระบวนการ (  = 4.32,  = 0.69) ด้านปัจจัยน าเข้า (   = 4.30,  = 0.75) และ 

ด้านผลผลิต 4.26 ( = 4.26,   = 0.75) ตามล าดับ 

แนวทางการพัฒนาการประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร สรุปได้ดังนี้ 1 . ด้านปัจจัยน าเข้า มีแนวทางดังนี้ 

สถานศึกษาควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา ให้เห็นถึงคุณค่าในการด าเนินชีวิต

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สถานศึกษาควรก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และภารกิจ

ท่ีต้องปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ วิเคราะห์ความจ าเป็นท่ีต้องการใช้วัสดุ อุปกรณ์ในสถานศึกษาให้

สอดคล้องกับความต้องการและภารกิจให้ชัดเจนและน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินโครงการ 

สถานศึกษาควรวางแผนการบริหารจัดการและจัดสภาพแวดล้อมให้มีสภาพท่ีมั่นคง ปลอดภัย เหมาะสม

พร้อมท่ีจะใช้ประโยชน์ มีการติดตามและตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเอื้อประโยชน์ต่อการ

เรียนรู้ สถานศึกษาควรวางแผนการใช้งบประมาณให้เพียงพอจัดท าและเสนอของบประมาณตามความ

เหมาะสมและความต้องการท่ีแท้จริง โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความจ าเป็นของสถานศึกษา โดยมี

การวิเคราะห์ทิศทางและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และมีการจัดท ารายละเอียดโครงสร้างแผนงาน 

โครงการและกิจกรรมท่ีชัดเจน โดยอยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใสและยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้ 

ตลอดจนมีความซื่อสัตย์ในการบริหารการเงิน บัญชี และการจัดซื้อจัดจ้าง  2. ด้านกระบวนการ                                     

มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรก าหนดให้โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเป็น จุดเน้นของสถานศึกษา บรรจุ

ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี และควรท ารายละเอียดโครงสร้าง แผนงาน โครงการกิจกรรมท่ีชัดเจน 

สถานศึกษาควรจัดให้มีการอบรมพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาและนักเรียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

และจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สถานศึกษาควรมีการ

ประชุมวางแผนการด าเนินโครงการ การด าเนินโครงการตามขั้นตอน มีการตรวจสอบ การนิเทศ ก ากับ

ติดตาม ส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินโครงการ การสรุปผลและรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 3. ด้าน

ผลผลิต มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และบูรณาการสู่การเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยมีการนิเทศ ก ากับ 

ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเน่ือง สถานศึกษาควรให้ความรู้ในการวางแผนการออมและจัดกิจกรรมท่ี



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  478 
 

ส่งเสริมการออม เพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการออมมากขึ้น สถานศึกษาควรให้ความรู้เรื่อง

โทษของยาเสพติดและจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกับวัย และขอความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาและป้องกันภัยจากยาเสพติดสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครู พัฒนาสื่อ

นวัตกรรมการเรียนการเรียนรู้ สร้างหรือส ารวจแหล่งเรียนรู้ เกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ในสถานศึกษา ชุมชนและท้องถิ่น เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และสถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ใช้แหล่ง

เรียนรู้ท่ีเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบท

ของสถานศึกษาและเกิดประโยชน์สูงสุด 

อภิปรายผล    

 1. ผลการประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงาน              

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร เมื่อพิจารณาโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและ            

มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ทุกด้าน ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการด าเนินงานโครงการ

เศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้แนวคิดการประเมินเชิงระบบ (System Approach) มีกรอบในการประเมิน              

3 ด้าน จึงท าให้ผลการด าเนินงานโครงการเศรษฐกิจพอเพียงออกมาเป็นรูปธรรมชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลานันท์ บุญกล้า (2559 : 71-72) ได้ศึกษาการประเมิน

โครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนบ้านหนองปลาซิว ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินโดยรวมและรอบด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของอามร โสภานุสนธ์ิ (2562 : 86-88) ได้ศึกษาการประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียน

คลองลานวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการประเมินโดยภาพรวม

เหมาะสม เมื่อพิจารณารายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยไอลดา แถวโพธิ์ 

(2563 : 132-133) ได้ศึกษาการประเมินโครงการ : โครงการศาสตร์พระราชาเพื่อพัฒนาศูนย์การเรียนรู้

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนวัดไร่ขิง (สุนทรอุทิศ) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายด้านสามารถ

อภิปรายผลได้ ดังนี้  

1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า เมื่อพิจารณาโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผลการ

ประเมินผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ท้ังนี้อาจเพราะว่า สถานศึกษามีการท างานอย่างเป็นระบบ มีการด าเนินงาน

ตามขั้นตอน โดยมีการวางแผนการท างานและการตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างเป็นต่อเนื่อง ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลานันท์ บุญกล้า (2559 : 71-72) ได้ศึกษาการประเมินโครงการเศรษฐกิจ

พอเพียงของโรงเรียนบ้านหนอง ปลาซิว ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอลดา แถวโพธ์ (2563 : 132-

133) ได้ศึกษาการประเมินโครงการ : โครงการศาสตร์พระราชาเพื่อพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนวัดไร่ขิง (สุนทรอุทิศ) พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านกระบวนการ เมื่อพิจารณาโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผลการ

ประเมินผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการวางแผนเตรียมการจัดกิจกรรม                                       

การด าเนินกิจกรรม การตรวจสอบและการปรับปรุง การด าเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลกุล บุญช่วยสุข (2558 : 4-5) ได้ท าการประเมินโครงการเกษตร

เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกรณีศึกษาโรงเรียนเลิศปัญญา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 ผลการประเมิน พบว่า ด้านกระบวนการมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของอา

มร โสภานุสนธ์ิ (2562 : 86-88) ได้ศึกษาการประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนคลองลานวิทยา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านผลผลิต ด้านผลผลิต เมื่อพิจารณาโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ

ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีกระบวนการ วิธีการ และ

เครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียง ให้

นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ เป็นคนท่ีสมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและ

สติปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอามร โสภานุสนธ์ิ (2562 : 86-88) ได้ศึกษาการประเมินโครงการ

เศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า 

ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลานันท์ บุญกล้า (2559 : 71-72) ได้

ศึกษาการประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนบ้านหนองปลาซิว ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การประเมินโครงการเศรษฐกิจพอเพียง

โรงเรียนบ้านหนองปลาซิว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ด้านผลผลิต อยู่

ในระดับมาก  

2. แนวทางพัฒนาโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสามง่ามชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางพัฒนา ดังนี ้
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2.1 แนวทางพัฒนาด้านปัจจัยน าเข้า มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรสร้างความรู้ ความ

เข้าใจ ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาให้เห็นถึงคุณค่าในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สถานศึกษาควรก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และภารกิจท่ีต้องปฏิบัติตามแผนปฏิบั ติการ 

วิเคราะห์ความจ าเป็นท่ีต้องการใช้วัสดุ อุปกรณ์ ในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการและภารกิจ

ให้ชัดเจนและน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินโครงการ สถานศึกษาควรวางแผนการบริหารจัดการ

และจัดสภาพแวดล้อมให้มีสภาพท่ีมั่นคงปลอดภัย เหมาะสมพร้อมท่ีจะใช้ประโยชน์ มีการติดตามและ

ตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้สถานศึกษาควรวางแผนการใช้งบประมาณ

ให้เพียงพอ จัดท าและเสนอของบประมาณตามความเหมาะสมและความต้องการท่ีแท้จริง โดยค านึงถึง

ความเหมาะสมและความจ าเป็นของสถานศึกษา โดยมีการวิเคราะห์ทิศทางและยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงาน และมีการจัดท ารายละเอียดโครงสร้าง แผนงาน โครงการและกิจกรรมท่ีชัดเจน โดยอยู่บน

พื้นฐานของความโปร่งใสและยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้ตลอดจนมีความซื่อสัตย์ในการบริหารการเงิน 

บัญชี และการจัดซื้อจัดจ้าง ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการวางแผนงานท่ีดีต้ังแต่เริ่มต้นจะท า

ให้งานมีกระบวนการท างานอย่างเป็นขั้นตอน รู้จุดบกพร่องหากมีข้อผิดพลาด มีการส่งเสริมสนับสนุนท่ีดี 

จะส่งผลให้งานส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวัชรากร ศุภกาญจนรุจิ (2558: 18) 

ได้กล่าวว่า ปัจจัยน าเข้าเป็นทรัพยากรทางการบริหารทุกด้าน ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ 

การบริหารจัดการ และแรงจูงใจ ท่ีเป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นตัวจักรส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ 

2.2 แนวทางพัฒนาด้านกระบวนการ มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรก าหนดให้โครงการ

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นจุดเน้นของสถานศึกษา บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี และควรท ารายละเอียด

โครงสร้าง แผนงาน โครงการกิจกรรมท่ีชัดเจน สถานศึกษาควรจัดให้มีการอบรมพัฒนาบุคลากรใน

สถานศึกษาและนักเรียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ด าเนินชีวิตตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สถานศึกษาควรมีการประชุมวางแผนการด าเนินโครงการ การด าเนิน

โครงการตามขั้นตอน มีการตรวจสอบ การนิเทศ ก ากับติดตาม ส ารวจความพึงพอใจในการด าเนิน

โครงการ การสรุปผลและรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการประเมิน

โครงการเศรษฐกิจพอเพียงมีความส าคัญต่อกระบวนการบริหารงานคุณภาพ จึงจ าเป็นต้องมีการ

ตรวจสอบ การนิเทศ ก ากับติดตาม การสรุปผล การด าเนินโครงการและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสิริรัตน์ สังสุทธิ 

(2558 : 82) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านบริหาร การประเมินสามารถใช้

เป็นเครื่องมือในการติดตาม ก ากับการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  481 
 

ด้านจิตวิทยา การประเมินสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ ส าหรับการกระตุ้นให้เร้าความสนใจ และสร้างความ

ต่ืนตัวในการปฏิบัติงานด้านรัฐศาสตร์ การประเมินสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความ

รับผิดชอบต่อการปฏิบัติ ตลอดจนสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างแรงสนับสนุน 

2.3 แนวทางพัฒนาด้านผลผลิต มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา

ให้สอดคล้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและบูรณาการสู่การเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ โดยมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควรให้ความรู้ในการวาง

แผนการออมและจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการออม เพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการออมมากขึ้น 

สถานศึกษาควรให้ความรู้เรื่องโทษของยาเสพติดและจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกับวัย ขอ

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาและป้องกันภัยจาก ยาเสพติด สถานศึกษาควร

ส่งเสริมให้ครู พัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการเรียนรู้ สร้างหรือส ารวจแหล่งเรียนรู้ เกี่ยวกับหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา ชุมชนและท้องถิ่น เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูและบุคลากรทาง

การศึกษา ใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและเกิดประโยชน์สูงสุด ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียน มีความรู้ ความเข้าใจในหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องบุคลากรในสถานศึกษาทุกระดับ 

ผู้ปกครองและชุมชน จึงจะส่งผลถึงความส าเร็จของโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุษยา มั่นฤกษ์ 

(2556 : 43) ได้สรุปแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวคิดท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานของทาง

สายกลางและความไม่ประมาทโดยค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดี

ในตัวตลอดจนการใช้ความรู้ ความรอบคอบและคุณธรรมประกอบการวางแผน การตัดสินใจและการ

กระท าต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนเป็นแนวทางการด าเนินชีวิต โดยสามารถประยุกต์ใช้ได้ทุกระดับ ท้ังใน

ระดับครอบครัว ชุมชนถึงระดับภาครัฐ เพื่อพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

1.1.1 ควรก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ นโยบายระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อ

ยกระดับโครงการเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา 
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1.1.2 ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการประเมินผลโครงการเศรษฐกิจพอเพียงใน

สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

1.2 สถานศึกษา  

1.2.1 ควรพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียน มีความรู้ 

ความเข้าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

1.2.2 ควรด าเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงตามขั้นตอน มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 

และการสรุปผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ  

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1.3.1 ควรพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจและส่งเสริมสนับสนุน

การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง 

1.3.2 ควรจัดโครงการเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการ

กระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติจริงอย่างต่อเน่ืองและเห็นผลเป็นรูปธรรม   

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ 

2.3 ควรศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย              

พญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

The Guidelines for Competency Development of School Administrators  
PayaLithai Network, Sukhothai Primary  

Education Area Office 2 
 

ปิยมาศ สงธน1ู และ ธนกฤต สิทธิราช2 
Piyamad Songthanu and Thanakrit Sittirach 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย 
พญาลิไททุกคน จ านวน 78 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. สภาพการปฏิบัติงานสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย                           

พญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 
ด้าน นอกนั้นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์  ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และด้านการท างานเป็นทีม  

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย      
พญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์                                  
มี 4 ข้อ ด้านการบริการท่ีดีมี 4 ข้อ ด้านการพัฒนาตนเองมี 5 ข้อ  ด้านการท างานเป็นทีมมี 4 ข้อ                                                 
การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ มี 4 ข้อ ด้านการสื่อสารและการจูงใจมี 4 ข้อ ด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรมี 5 ข้อ และด้านการมีวิสัยทัศน์มี 4 ข้อ 

 
ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, สมรรถนะ, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์นตาก 
Email : pipiyamad2519@gmail.com  โทร. 088-2539457 
2 ดร., อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the conditions and approaches for 

developing the competency of school administrators of schools in the Phaya Lithai 
network. Under the Sukhothai Primary Educational Service Area Office 2, the population 
used in this study were 78 teachers and school administrators in Phaya Lithai network 
group. The tools used were questionnaires and interview forms. The statistics used for 
analyzing thedata. is frequency, percentage, mean, standard deviation  

The results showed that  
1. Conditions of performance and competency of school administrators of schools 

in the Phaya Lithai network Under the Office of Sukhothai Primary Educational Service 
Area 2 overall all aspects were at the highest level, 4 aspects were at the high level. In 
descending order of vision Achievement-oriented Personnel Potential Development and 
teamwork  

2. Guidelines for the development of educational institute administrators' 
competencies of schools in the Phaya Lithai network Under the Office of Sukhothai 
Primary Educational Service Area 2, it was found that there were 4 items on achievement-
oriented, 4 items on good service, 5 items on self-development, 4 items on teamwork, 
and analysis and synthesis. 4 items for communication and motivation, 4 items for human 
resource development, 5 items for vision, 4 items for vision 

Keywords : The Guidelines, Competency, School Administrators 
 

บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ให้ความส าคัญกับการศึกษาเป็น                              

อย่างมาก โดยในมาตราที่ 54 ได้บัญญัติว่ารัฐต้องด าเนินการให้นักเรียนทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบ
สองปี ต้ังแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่า ย รัฐต้อง
ด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยรัฐมี
หน้าท่ีด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล                           
การพัฒนาการศึกษาของชาติจึงเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศ
ในทุกระบบ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560 : 11) สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการสร้างและพัฒนาคุณภาพของคนในประเทศ การขับเคลื่อนพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพ
การศึกษามีปัจจัยหรือตัวแปรท่ีส าคัญ ที่สุดคือ “ผู้บริหาร” เนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้ขับเคลื่อนและแปลง
นโยบายสู่การน าไปปฏิบัติในสถานศึกษาสถานศึกษาต้องมีผู้อ านวยการเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบ 
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ในการปฏิบัติงานราชการของส านักงานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยในกรณีท่ีมีกฎหมายอื่นก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผู้อ านวยการไว้เป็นการเฉพาะ
การใช้อ านาจในการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายดังกล่าว ให้ค านึงถึงนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดหรือ
อนุมัติแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จึงถือเป็นตัวจักรส าคัญ
ท่ีท าให้การจัดการศึกษา ของโรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในระดับสูง (สุรวุฒิ 
ยัญญลักษณ์, 2560 : 199-202)   

ในปัจจุบันสมรรถนะมีบทบาทและความส าคัญต่อการจัดการจัดการศึกษาและโรงเรียนถือเป็น
หน่วยงานท่ีส าคัญท่ีสุดในการจัดการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ ในการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา และก าหนดทิศทางความส าเร็จของสถานศึกษาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุล
ท้ังด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลกยึดมั่นในการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐานรวมท้ัง
เจตคติท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิตและพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ดังกล่าวได้ก าหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ต าแหน่งท่ีมีวิทยฐานะและมีค่าตอบแทนวิทยฐานะ อีกท้ังเป็นต าแหน่งท่ีได้รับการยอมรับจากบุคคลท้ัง
ภายในและภายนอกสังคม ดังนั้น การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน จะประสบผลส าเร็จหรือบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดได้หรือไม่ ต้องอาศัยบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ รวมท้ังคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการน าพาองค์กรพัฒนาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และทัน
ต่อภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : 55)  

จากการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 2 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
6 ในปีการศึกษา 2564 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) เปรียบเทียบกับ
คะแนนระดับเขต ปีการศึกษา 2563 กับ ปีการศึกษา 2564 พบว่า วิชาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยลดลงคือ วิชา
ภาษาไทย วิชา ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ และเมื่อเทียบระดับเขตกับระดับประเทศ รายวิชาท่ีมีคะแนน
ลดลง คือวิชาภาษาอังกฤษ (แผนพัฒนาการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 
2, 2565 : 10) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในปีการศึกษา 2564 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน ขั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 (O - NET) เปรียบเทียบกับคะแนนระดับเขตปีการศึกษา 2563 กับปี
การศึกษา 2564 พบว่า วิชาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยลดลงคือ วิชาภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ และเมื่อเทียบ
ระดับเขตกับ ระดับประเทศพบว่า รายวิชาท่ีสอบ 4 รายวิชามีคะแนนลดลงท้ัง 4 รายวิชาคือ วิชา
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ (แผนพัฒนาการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2, 2565 : 11)   
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สภาพการปฏบิัติงานตามสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาประกอบด้วย  
  1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
  2. การบริการที่ดี  
  3. การพัฒนาตนเอง  
  4. การท างานเป็นทีม  
  5. การคิดวิเคราะห์ และสงัเคราะห์) 
  6. การสื่อสารและการจูงใจ  
  7. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
  8. การมีวิสัยทัศน์  

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
ในกลุ่มเครือข่ายพญาลิไทสังกัด
ส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

 

ด้วยความส าคัญของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน นให เกิดประสิทธิผล ซึ่งจ าเป็นตองอาศัย
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและท าการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
วิชาชีพทางการศึกษาและน าข้อมูลท่ีได้รับไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพสมกับเป็นผู้บริหารท่ีมี
สมรรถนะ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในกลุ่ม

เครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย 

พญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าสมรรถนะในการบริหารจัดการสถาน 

ศึกษาเป็นการแสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะประสบการณ์และ
คุณลักษณะภายในท่ีซ่อนอยู่ในตัวบุคคล ที่จะแสดงถึงความสามารถในงานท่ีการศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาของกลุ่มเครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มีตัวแปรท่ีต้องการศึกษาได้แก่ ประกอบด้วย 

          ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย

พญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มีขั้นตอนการวิจัย  ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดข้อมูลโดยศึกษา

จากครูผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพญาลิไททุกคน จ านวน 78 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Multiple choice) ตอนท่ี 2 สอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยเป็นค าถามปลายเปิด 
(Open-Ended) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ น า
แบบสอบถามท่ีได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้หาค่าร้อยละของแบบสอบถาม การวิเคราะห์โดย

การหาค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ในแต่ละด้านและแต่ละ
ข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2  โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content Analysis) ท่ีได้จาก แบบสอบถามมาจัด
อันดับความส าคัญแจกแจงความถี่และค่าร้อยละของประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีได้รับ จากกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
น า มาก าหนดเป็นเครื่องมือเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านแนวทางพัฒนา ตามกระบวนการศึกษา
ในขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ได้แก่ อาจารย์ประจ า
ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น จ านวน 3 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จ านวน 3 คน ผู้บริหารการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จ านวน 3 คน  

   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง การศึกษา ประสบการณ์  แบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจรายการ (Checklist)  ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง SemiStructured ท่ีผู้วิจัย
จัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 8 ด้าน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ ตอนท่ี 
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2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง Semi-Structured ท่ี ผู้วิจัยจัดท าขึ้นตาม
ขอบเขตด้านเนื้อหา 8 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์มาจากแบบสอบถามในขั้นตอนท่ี 1 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ัง  9  โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้                               
ขอหนังสือแนะน าตัวจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้เชี่ยวชาญท้ัง 9 ท่าน และแบบ
สัมภาษณ์เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาล่วงหน้าก่อนให้สัมภาษณ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์พิจารณาอนุญาต
ให้สัมภาษณ์ และได้ท าการนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์ ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
บันทึกข้อมูลตามท่ีต้องการด้วยตัวเองและท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อน าไปเขียน
รายงานวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
พญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาสรุป
ผลการวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 มีดังนี ้

พบว่าสภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน นอกนั้นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์                                 
มีค่าเฉลี่ย (µ=4.58) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ย (µ=4.52) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร                                        
มีค่าเฉลี่ย (µ =4.51) และด้านการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย (µ=4.51) ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2  มีข้อเสนอแนะเพื่อใช้
เป็นแนวทาง สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีแนวทางดังนี้ ควรมอบนโยบายให้ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผน
ปฏิบัติงานโดยเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา
ผู้ปกครองนักเรียน และชุมชนโดยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถมีส่วนร่วมวางแผน ปฏิบัติงานตามแผน และ
นิเทศติดตามผลการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้โดยมีการก าหนดการจัดท าเป็นปฏิทินการนิเทศติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และประเมินผลการบริหารการจัดการศึกษา (Coaching Teams) ควรมีการ
น าผลการนิเทศ ติดตามประเมินผล มาปรับปรุง เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการ
สอน เพิ่มคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน และเพิ่มโอกาสทางการเข้าถึงการศึกษา  

2. ด้านการบริการท่ีดี มแีนวทางดังนี ้ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนการจัดท าขั้นตอน
การให้บริการบนพื้นฐานให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการต้ังแต่ต้นจนจบ สร้างความ
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ประทับใจทุกๆ ส่วนของการบริการท้ังวิธีการให้บริการท่ีใช้คนและการใช้อุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ โดยการ
ต้อนรับท่ีอบอุ่น ให้ความสนใจและความเอาใจใส่ พูดจาสุภาพ น าผลการประเมินความพึงพอใจในการ
บริการ ของสถานศึกษา มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาระบบการให้บริการพื้นฐาน  

3. ด้านการพัฒนาตนเอง มีแนวทางดังนี้ ควรส่งเสริมและสนับสนุนผู้บริหารสถานศึกษา 
แสวงหา นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน โดยการศึกษาค้นคว้า 
เลือกน ามาใช้ในสถานศึกษา และการปรับตัวสู่โลกยุคดิจิตอลและเทคโนโลยี  ควรมีการจัดอบรม ดูงาน 
สัมมนาสถานศึกษาที่เป็นแบบอย่างเพื่อพัฒนาความคิดในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้ให้แก่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อน าไปใช้พัฒนางาน  

4. ด้านการท างานเป็นทีม มีแนวทางดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการท างาน ก าหนดเป็นเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน สร้างแรงจูงใจในการท างานท่ีหลากหลาย 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมอบ หมายบทบาท หน้าท่ี ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้ PDCA มาท างานร่วมกัน
ภายในโรงเรียน  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาภาวะผู้น า ผู้ตาม ท้ังในด้านการฟัง ด้านการ
เยียวยารักษา ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล ด้านการโน้มน้าวใจและด้านการมองการณ์ไกล เพื่อส่งผลให้
ผู้ร่วมงานรู้สึกมีคุณค่าและความส าคัญ ซึ่งจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการบริหารงานของ
สถานศึกษาให้ดีมากขึ้น  

5. ด้านการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ แนวทางดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างการมี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์สังเคราะห์ ร่วมกันหาจุดบกพร่องเพื่อปรับปรุงร่วมกัน โดยใช้วงจร PDCA 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้อง การของงาน
และเสนอทางเลือกหรือแนวทางป้องกัน แก้ปัญหางานในความรับผิดชอบ ควรก ากับ ติดตามให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและการประเมินตนเอง (Self AssessmentReport: SAR) 
และน าผลดังกล่าวมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา และจัดท าเป็นแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป  

6. ด้านการสื่อสารและการจูงใจ มีแนวทางดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดอบรม 
สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการใช้เทคนิคการพูดและการสื่อสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาควร คิดเชิงบวก เข้าใจว่าทุกคนมีศักยภาพ เป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดี สื่อสารจูงใจ                               
ให้ผู้อื่นท างานตามเป้าหมาย และเห็นประโยชน์ร่วมกัน ผู้บริหารสถานศึกษา ควรประพฤติปฏิบัติตนตาม
หน้าท่ี ยึดความซื่อสัตย์สร้างความเชื่อใจให้บุคลากรในสถานศึกษา  

7. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มีแนวทางดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีแผนในการ
พัฒนาบุคลากรระยะยาว ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงานในเรื่องที่
สนใจ และในเรื่องท่ีจ าเป็นต้องใช้ในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง ควรจัดอบรม สัมมนา
เทคนิคการบริหารคนเพื่อพัฒนางานโดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ ควรจัดกิจกรรมให้บุคคลภายในองค์กร
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ได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมท า และร่วมตัดสินใจในการบริหารและจัดการสถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่างๆ  

8. ด้านการมีวิสัยทัศน์ แนวทางดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อระดมความคิดเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการแผนพัฒนาการศึกษา เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 
และชี้แจงการด าเนินของสถานศึกษาในระยะเวลาท่ีผานมา เพื่อน าผลการด าเนินงานมาพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไข โดยใช้วงจร PDCA  มีการวางแผน การเก็บรวบรวมข้อมูลมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ เพื่อจะ
ด าเนินตามวิสัยทัศน์  ผู้บริหารสถานศึกษาน าแนวคิดมาปรับปรุงสถานศึกษา ปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง และเป็นสถานศึกษา ชั้นน ามุ่งสู่มาตรฐานสากล 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  ผู้วิจัยน า
ผลการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 มีดังนี ้

สภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพญา
ลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่าโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 4 ด้าน นอกนั้นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และด้านการท างานเป็นทีม ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนของการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พัทธนันท์ โมครัตน์  
(2558 : 121-123) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐาน
วิชาชีพทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่
ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อดังนี้ สมรรถนะหลักของผู้บริหารด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก สมรรถนะหลักของผู้บริหารด้านการบริการท่ีดี ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาหัวหน้า
ฝ่ายการบริหารงานวิชาการและ ครูผู้สอนโดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ สมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารด้านการพัฒนาตนเอง ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาหัวหน้าฝ่ายการบริหารงานวิชาการ 
และครูผู้สอนโดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 1.4 สมรรถนะหลักของผู้บริหารด้านการ
ท างานเป็นทีม และครูผู้สอนโดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
อัจฉรา พยัคฆ์เกษม  (2559 : 166-175) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาใน
อ าเภอคลองขลุง สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มี
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วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาและน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอคลองขลุง จังหวัดกาแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากา
แพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในอันดับมาก 
อันดับสูงสุดได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์และอันดับต่ าสุดได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ บุญใจ ชะเอม (2562 : 164-166) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ า
สายงาน มี 10 ด้าน ส าหรับสมรรถนะหลักประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2. การบริการท่ี
ดี 3. การพัฒนาตนเอง 4. การท างานเป็นทีม และ 5. เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสมรรถนะประจ าสาย
งานประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1.การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ 2. การสื่อสารและการจูงใจ  3. การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร 4. การมีวิสัยทัศน์ และ 5. ภาวะผู้น า ผู้ทรงคุณวุฒิมีผลก่รประเมินความ 
เหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะ
ของผู้บริหารมีความเห็นในเรื่องสมรรถนะหลัก ท้ัง 5 ด้าน สอดคล้องกันมีความเป็นไปได้ในระดับมากทั้ง 
5 ด้าน ส าหรับสมรรถนะประจ าสายงาน อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน 

ตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2  มีข้อเสนอแนะเพื่อใช้
เป็นแนวทาง สรุปได้ดังนี ้

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนปฏิบัติงานโดยเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ท้ังครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน โดยให้ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถมีส่วนร่วมวางแผนปฏิบัติงานตามแผนและนิเทศติดตามผลการ ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้โดยมีการ
ก าหนดการจัดท าเป็นปฏิทินการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปาริฉัตร ช่อชิต (2559 : 100-101) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีความ
คิดเห็นต่อสมรรถะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้แก่ สมรรถะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยู่ในระดับมากที่สุด 

2. การบริการท่ีดีผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการจัดท าขั้นตอนการให้บริการบนพื้นฐาน 
ให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการสร้างความประทับใจทุกๆ 
ส่วนของการบริการท้ังวิธีการให้บริการท่ีใช้คนและการใช้อุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ โดยการต้อนรับท่ีอบอุ่น 
ให้ความสนใจและความเอาใจใส่ พูดจาสุภาพไพเราะ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ การนิเทศ ก ากับ 
ติดตามการให้บริการด้านต่างๆของสถานศึกษาน าผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการ ของสถาน 
ศึกษา มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาระบบการให้บริการพื้นฐาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559 : 177) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ในอ าเภอคลองขลุง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 สมรรถนะด้าน  
การบริการท่ีดีอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเน่ืองจากผู้บริหารต้องการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย เพื่อผลประโยชน์ของสถานศึกษาในการด าเนินงานและการขอความร่วมมือจากผู้มารับบริการ  

3. การพัฒนาตนเอง ส่งเสริมและสนับสนุนผู้บริหารสถานศึกษา ควรแสวงหา นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน จัดอบรม ดูงาน สัมมนาสถานศึกษาท่ีเป็น
แบบอย่าง สร้างเครือข่ายองค์ความรู้ มีการบริหารจัดการความรู้ ( Knowledge Management : KM ) 
ผู้บริหารสถานศึกษาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญใจ ชะเอม  
(2562 : 164-166)  ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มี 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลักและสมรรถนะ ประจ าสายงาน มี 10 ด้าน ส าหรับ
สมรรถนะหลักประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2.การ บริการท่ีดี 3. การพัฒนาตนเอง      
4. การท างานเป็นทีม และ 5. เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสมรรถนะ ประจ าสายงานประกอบด้วย 5 
ด้าน คือ 1. การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ 2. การสื่อสารและการ จูงใจ 3. การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 4. การมีวิสัยทัศน์ และ 5. ภาวะผู้น า ผู้ทรงคุณวุฒิมีผลการประเมิน ความเหมาะสมของรูปแบบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ สมรรถนะของผู้บริหารมีความเห็น
ในเรื่องสมรรถนะหลัก ท้ัง 5 ด้าน สอดคล้องกันมีความเป็นไปได้ ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน ส าหรับ
สมรรถนะประจ าสายงาน อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน 

4. การท างานเป็นทีม ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน ก าหนด
เป็นเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน สร้างแรงจูงใจในการท างานท่ีหลากหลาย มอบหมายบทบาท หน้าท่ี 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้วงจรน PDCA มาท างานร่วมกัน ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจรับฟัง ผู้ร่วมงาน
เกี่ยวกับข้อบกพร่องของตนเอง สร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานทุกคน ไม่มีการแบ่งชั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัคจิรา ผาทอง (2562 : 52-54) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือด้าน การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ด้านการบริการท่ีดี อยู่ในระดับมาก จ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์
ด้านการบริการท่ีดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม และด้านการท างานเป็นทีม ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 จากผลการเปรียบจ าแนกตามประสบการณ์การท างานในภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการท างานเป็นทีมมีความ
แตกต่าง 
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5. การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ร่วมกันหาจุดบกพร่องเพื่อปรับปรุงร่วมกัน โดยใช้วงจร PDCA เริ่มจากการวางแผน (PLAN) 
การด าเนินงาน (DO) การติดตามและประเมินผล (CHECK) และน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข 
(ACT) ก ากับ ติดตามให้ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและการประเมินตนเอง 
(Self AssessmentReport:SAR) และน าผลดังกล่าวมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา และ
จัดท าเป็นแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร ช่อชิต 
(2559 : 103) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 สมรรถนะผู้บริหารด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่
ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการบริหารงานของผู้บริหารมีการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆหาสาเหตุท่ีอัน
เนื่องมาจากงานท่ีเพิ่มขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงวิธีท างาน เพื่อให้สามารถท าได้ทันตามก าหนดผู้บริหารมี
ความเป็นผู้น าในการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้น าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ ผู้บริหารมีทักษะ
ทางความรู้ ความคิด มีปัญญา และมีวิสัยทัศน์ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ การเข้าร่วมประชุมสัมมนา  การ
อภิปรายร่วมกับคนอื่น มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตัวเอง จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา
กระตุ้นให้คิดแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การสื่อสารและการจูงใจ มีการจัดอบรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการใช้เทคนิค การพูด
และการสื่อสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา มีการใช้ Soft Power คิดเชิงบวก เข้าใจว่าทุกคนมีศักยภาพ 
เป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดี สื่อสารจูงใจ ให้ผู้อื่นท างานตามเป้าหมาย และเห็นประโยชน์ร่วมกัน  
ผู้บริหารสถานศึกษา ประพฤติปฏิบัติตนตามหน้าท่ียึดความซื่อสัตย์ สร้างความเชื่อใจให้บุคลากรใน
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาราพร เชยเถื่อน (2561, 39) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 10 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ระดับ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 2) ระดับ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 และ 3) สมรรถนะของ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท้ังภาพรวมและรายด้านประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็น
ทีม การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสารและ การจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมี
วิสัยทัศน์ 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังภาพรวมและรายด้านประกอบด้วย นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความพึงพอใจในการท างานของครู และ
ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม 3) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสื่อสาร
และจูงใจ ด้านการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการพัฒนาตนเอง และ
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ด้านการมีวิสัยทัศน์ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
10 โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษา มีแผนในการพัฒนาบุคลากรระยะยาว
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม ศึกษา ดูงานในเรื่องที่สนใจและในเรื่องที่จ าเป็น ต้อง
ใช้ในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง จัดอบรมสัมมนาเทคนิคการบริหารคน เพื่อพัฒนางาน
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจพร วาทีกานนท์ (2559 : 80-81) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 
2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตาม
ความคิดของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย การพัฒนาตนเองหลายแนวทาง 
เช่น การอบรมศึกษาดูงาน การเข้าร่วมการอบรมวิชาการด้านต่างๆ อย่างครอบคลุม ท้ังนี้เน้นการสร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพื่อให้ผู้บริหารมีสมรรถนะหลักใน
การเป็นผู้น าทางวิชาการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 

8. ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อระดม
ความคิดเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาการศึกษา เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา และชี้แจงการ
ด าเนินของสถานศึกษาในระยะเวลาท่ีผานมาเพื่อน าผลการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขโดยใช้
วงจร PDCA มีการต้ังเป้าหมาย ก าหนดอนาคตของโรงเรียน มีการวางแผน การเก็บรวบรวมข้อมูลมา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ เพื่อจะด าเนินตามวิสัยทัศน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร ช่อชิต (2559 : 
103) ได้ศึกษา สมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 สมรรถนะผู้บริหารด้านการมีวิสัยทัศน์ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะผู้บริหารมีความสามารถมองเห็นภาพในอนาคตของสถานศึกษาท่ีต้องการจะให้เป็นไปได้อย่าง
ชัดเจนโดยสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษามีความเป็นไปได้ และมีวิธีการปฏิบัติท่ีจะน า
สถานศึกษาให้บรรลุความต้องการนั้น มีวิสัยทัศน์ชัดเจนท่ีสะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และ
ความเชื่อท่ีบุคลากรของสถานศึกษาร่วมกันยึดถือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรช่วยกันผลักดันให้เข้ากับ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารมีความสามารถในการเก่งคิด เก่งคน และเก่งงานวิสัยทัศน์จึงชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในกลุ่ม

เครือข่ายพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ควรส่งเสริมและพัฒนา สมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสื่อสารและจูงใจ ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการพัฒนา
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ตนเอง ด้านการบริการท่ีดี เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษา มุ่งสู่ความเป็นเลิศบรรลุจุดมุ่งหมายของ
สถานศึกษา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจ โดยผู้บริหารมีการ
จัดอบรมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการใช้เทคนิคการพูดและการสื่อสาร ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาให้
ความรู้ด้านจิตวิทยาส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อสร้างความเชื่อใจให้บุคลากรในสถานศึกษาจูงใจให้
บุคลากรท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

3. ควรสนับสนุนให้น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการจัดท าหลักสูตรการอบรมเพื่อ
ฝึกอบรมพัฒนาสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู  สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษารุ่นใหม่ ท้ัง 8 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการท่ี
ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการสื่อสารและ
การจูงใจ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการมีวิสัยทัศน์เพื่อให้เกิดขึ้นกับผู้บริหารสถานศึกษา  
และน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการบริหารงานในสถานศึกษา 

4. ควรส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชี พทางการศึกษาของครู                                  
การพัฒนาสมรรถนะครูอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มมาตรฐานทางวิชาชีพของครูให้ดีขึ้นและเป็นท่ียอมรับของ
ผู้บริหารและบุคคลท่ัวไป ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกๆ ฝ่ายให้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล                               

การปฏิบัติงานของครูเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อการบริหารสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 

2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ
หลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพัฒนาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 
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แนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา              

ในอ าเภอแม่สอด  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก 

Guidelines for Academic Administration during COVID - 19  
Pandemic of Secondary Schools in Mae Sot under Secondary 

Educational Service Area Office Tak 
 

ภูริชญา  ค าวรรณ1 และ ฐิตมิน  ฉัตรจรัลรัตน์2 
Puritchaya  Khamwan and Titimon Chadcharunrat 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการบริหารงานวิชาการ ใน

สถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาตาก ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนจ านวน 134 คน      
ปีการศึกษา 2565 และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และ              
แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการปฏิบัติงานการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ด้าน
การวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ตามล าดับ  

2. ปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
อ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับน้อย เรียง
อันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตร
ของสถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษาตามล าดับ 3. แนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอ าเภอ แม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก มีแนวทางดังนี้ ควรมีการวางแผน
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
E-mail: mypuripuri@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 0962862945 
2 ดร.,อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

mailto:mypuripuri@gmail.com
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จัดท าหรือปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ในสถานการณ์โควิด-19 ส่งเสริมการพัฒนาครูให้เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ มีความรู้และทักษะการสอนท่ี
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์นวัตกรรมทักษะภาษาอังกฤษ และการใช้เทคโนโลยี 
ส่งเสริมให้ครูมีการวัดผลและประเมินผล อย่างหลากหลายตามสภาพจริง รวบรวมวิจัยเป็นภาพรวมของ
สถานศึกษา เพื่อใช้วางแผนพัฒนาการศึกษา นิเทศอย่างเป็นระบบ ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน 
ประสานและส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการกับทุกฝ่าย มีการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพ เพื่อ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 

ค าส าคัญ : การบริหารงานวิชาการ, สถานการณ์โควิด-19 

Abstract 
The purpose of this research is to study the condition problems and guidelines 

for academic administration In the situation of COVID-19 of secondary schools in Mae Sot 
District Under the Tak Secondary Educational Service Area Office The population used in 
the research were 134 school administrators and teachers in the academic year 2022 and 
9 experts. The research tool was a questionnaire. and a semi-structured interview Statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and content 
analysis.  The research results 

1. Conditions of Academic Administration Operations in the COVID-19 Situation of 
secondary school in Mae Sot District Under the Tak Secondary Educational Service Area 
Office Overall, all aspects were at the highest level, ranked from the highest to the lowest, 
namely the development of the internal quality assurance system and educational 
standards. development of learning process curriculum development of educational 
institutes; evaluation and comparison of learning results Educational Supervision and 
research to improve the quality of education in educational institutions, respectively. 

2. Problems in the practice of academic administration in the situation of COVID-
19 of secondary school in Mae Sot District Under the Tak Secondary Educational Service 
Area Office Overall, all aspects were at a low level, ranked from the highest to the lowest, 
namely, the evaluation and transfer of learning outcomes. Research to improve the 
quality of education in educational institutions development of learning process 
Educational curriculum development Educational Supervision and the development of 
internal quality assurance systems and educational standards, respectively. 
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3 .  Guidelines for academic administration in the situation of COVID-1 9  of 
secondary school in Mae Sot District under the Office of Tak Secondary Educational 
Service Area has the following guidelines. keep pace with changes in line with the current 
situation In the situation of COVID-1 9  Promote the development of teachers to be 
learning supporters. Have knowledge and teaching skills that encourage learners to think 
critically, create innovations English skills and use of technology encourage teachers to 
measure and evaluate in various ways according to actual conditions Compile research 
into an overview of educational institutions. for planning educational development 
systematic supervision Improving the internal quality assurance system Coordinate and 
promote academic cooperation with all parties. Quality assessment results are collected. 
to continuously develop the internal quality assurance system 

Keywords : Academic Administration, COVID-19 situation 
 
บทน า 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงาน
ของรัฐทุกภาคส่วนต้องท าตามเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทยท่ีว่า“ประเทศไทยมีความมั่นคงมั่งคั่ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยจะต้องสามารถ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างมีบูรณาการ มีความต่อเนื่อง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์มีเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมท้ัง
กายใจสติปัญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด้านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อ
สังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติมีหลักคิด
ท่ีถูกต้องมีทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามและอนุรักษ์ภาษา
ท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทักษะสูง
เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
(คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561 : 8)  

โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคัญท่ีสุดมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์
และด าเนินไปตามกรอบแนวทางการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลท่ี
ส าคัญอย่างยิ่งในขับเคลื่อนการบริหารงานต่าง ๆ ในโรงเรียนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการบริหารท้ังสี่ฝ่ายงานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การ
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บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป โดยให้
ความส าคัญกับการบริหารงานวิชาการเป็นอันดับแรก ท้ังนี้เพราะงานวิชาการถือว่าเป็นงานบริหารหลัก
และเป็นหัวใจของสถานศึกษา ดังค ากล่าวของ ศุภิสรา อยู่ระหัด (2558 : 30) ท่ีกล่าวไว้ว่า การ
บริหารงานวิชาการเป็นงานท่ีส าคัญท่ีถือว่าเป็นหัวใจของโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีมีส่วนในการผลักดัน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีรูปแบบท่ีสมบูรณ์ชัดเจน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์และเกิด
การเรียนรู้ควบคู่กับการมีคุณธรรม จริยธรรม ท้ังยังช่วยพัฒนาประเทศชาติและสังคมให้เจริญ ก้าวหน้า
อีกด้วย การบริหารงานวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และศิรชานา กาศโอสถ (2559 : 16) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของ
สถานศึกษาท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียน เป็นตัวก าหนดปริมาณงานของ สถานศึกษาในการ
จัดสรรทรัพยากรให้แก่โรงเรียน คุณภาพของโรงเรียนและเครื่องชี้วัดความส าเร็จความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าองค์กร 

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสถานการณ์ต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต น าไปสู่ค าถามส าคัญท่ีว่า ครูจะสามารถจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การรับมือในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือส่งผลต่อความปลอดภัยของชีวิตได้อย่างไร โดยการปรับเนื้อหาและ 
ต้ังค าถามเกี่ยวกับบทเรียนใหม่เพื่อสร้างความตระหนักต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนสามารถใช้ทักษะชีวิตได้อย่างเชี่ยวชาญในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม จากสภาพ
ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด -19 ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก ว่ามีการบริหาร
ในสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับใด และมีปัญหาในเรื่องใดมากน้อยเพียงใด ท้ังนี้เพื่อจะใช้เป็นกรอบ
ในการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากผู้รู้ผู้มีประสบการณ์ในการ
บริหารงานวิชาการท่ีจะใช้เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก ให้เกิดคุณภาพด้าน
ผู้เรียน ประสิทธิภาพด้านกระบวนการบริหาร และการจัดการ รวมทั้งประสิทธิผลในการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญของครูให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะและสภาพการณ์ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 

2. เพื่อหาแนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตของเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดขอบเขตเนื้อหาจากก าหนดขอบเขตเนื้อหาด้วยการสังเคราะห์ผลงานวิจัยท่ี

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2564 จ านวน 10 เล่ม โดยใช้ตารางวิเคราะห์
ความสอดคล้องของเนื้อหา ได้ขอบเขตด้านเนื้อหา จ านวน 6 ด้านดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน                      
4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 5) การนิเทศการศึกษา และ 6) การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยและแหล่งข้อมูล 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน หั วหน้าฝ่ายวิชาการ 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 4 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 207 คน (ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดตาก, 2565)  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ
เครซี่และมอร์แกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) สุ่มแบบง่ายและก าหนดสัดส่วน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 134 คน หลังจากนั้นจึงใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกผู้อ านวยการโรงเรียน และรอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนได้จ านวน 9 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ โรงเรียนละ 1 คน ได้จ านวน 4 คน และครู
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกโรงเรียน โรงเรียนละ 8 คน จ านวน 32 คน และครูผู้สอน จ านวน 89 คน 
รวมทั้งสิ้น 134 คน 

แหล่งข้อมูล คือ ผู้บริหาร  ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญเกี่ ยวกับการบริหารงานวิชาการ                                   
เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จ านวน 9 คน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 สภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 
3.2 แนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

อ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ดังนี้ 
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                ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก ดังนี้  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 4  โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 207 คน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ
เครซี่และมอร์แกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) สุ่มแบบง่ายและก าหนดสัดส่วน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 134 คน หลังจากนั้นจึงใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกผู้อ านวยการโรงเรียน และรอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนได้จ านวน 9 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ โรงเรียนละ 1 คน ได้จ านวน 4 คน และครู
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกโรงเรียน โรงเรียนละ 8 คน จ านวน 32 คน และครูผู้สอน จ านวน 89 คน 
รวมทั้งสิ้น 134 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับสภาพ
และปัญหาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก ตามขอบเขต 6 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม ดังน้ี 

สภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์
โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก 
1. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้   
3.  การวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน   
4.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา   
5.  การนิเทศการศึกษา  
6. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา 
 

แนวทางการบริหารงานวิชาการ
ในสถานการณ์โคว ิด -19 ของ
โรงเร ียนมัธยมศึกษาในอ าเภอ        
แม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาตาก 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์ความสอดคล้องเนื้อหาเพื่อก าหนดประเด็น
และข้อค าถาม แล้วน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญท้ัง 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง 
ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และน ามาปรับปรุงแก้ไขจัดพิมพ์ใหม่ 

2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพ ( tryout) กับผู้บริหารและครูผู้สอน 
จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความเชื่อมันเท่ากับ .974 

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้งก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินจากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนโดยเริ่มจากน า

แบบสอบถาม ที่ได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ หาค่าร้อยละของแบบสอบถาม มาหาค่าเฉลี่ย             
( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2  การวิเคราะห์สภาพและปัญหาในแต่
ละด้านและแต่ละข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ตามแนวคิด
ของบุญชม ศรีสะอาด (2560:103) ดังนี้ 4.51 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด, 3.51 – 4.50 
หมายถึง อยู่ในระดับมาก, 2.51 – 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง, 1.51 – 2.50 หมายถึง อยู่ใน
ระดับน้อย และ 1.00 – 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก ผู้วิจัยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหาร  ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จ านวน 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังน้ี  

1. กลุ่มนักวิชาการทางการศึกษา ได้แก่ คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นอาจารย์ในสถาบัน 
อุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 3 คน ก าหนดคุณสมบัติเบ้ืองต้น คือ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญา
ดุษฎีบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์จัดกิจกรรมการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 
3 คน 

2. กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
จ านวน 3 คน ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้น คือ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญามหาบัณฑิตหรือในสาขาวิชาท่ี
เกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 3 คน 

3. กลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ครูผู้สอนวิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 3 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างพัฒนาขึ้นตามกรอบกระบวนการ

บริหารงานวิชาการ ซึ่งได้จากผลการวิจัยครั้งท่ี 1 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ เพื่อก าหนด
ขอบเขตและแนวทางการออกแบบสัมภาษณ์ และน าผลการวิจัยท่ีได้จากตอนท่ี 1 ท่ีมีระดับสภาพการ
บริหารงานอยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาอยู่ในระดับมาก มาสร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบข่ายเนื้อหาท่ี
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ก าหนดตามโครงสร้าง ให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย เพื่อหาแนวทางการบริหารงาน
วิชาการในสถานการณ์โควิด-19  เสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะ และน าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ตรวจความถูกต้องอีกครั้ง จัดพิมพ์
ฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ต่อไป 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ คณาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู้อ านวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานวิชาการ จ านวน 9 คน 
ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง โดยมีขั้นตอนขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัย นอร์ทเทิร์น เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล  ผู้วิจัย
ติดต่อและขอสัมภาษณ์ด้วยตนเอง จากการสัมภาษณ์จากสถานที่จริงและสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ โดย
มีการก าหนดนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ี เพื่อขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล และผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เพื่อน าไปเขียน แนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก ต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก สรุปผลได้ดังนี้ 

1. สภาพการปฏิบัติงานฯ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณา
รายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  ด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบ
โอนผลการเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา ตามล าดับ 

2. ปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวมอยู่ในระดับ 
น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับน้อย 5 ด้าน และอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 1 ด้าน เรียงอันดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา ตามล าดับ     

3. แนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอ
แม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก พบว่า มีแนวทางดังนี้ 1) ด้านการพัฒนา
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หลักสูตรสถานศึกษา ควรมีการวางแผนจัดท าหรือปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ในสถานการณ์โควิด-19 ผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ตลอดจนให้มีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดและสาระหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 ส าหรับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 2) ด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ควรวางแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีความยืดหยุ่นหลากหลายสอดรับกับสถาน
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน พัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ตามความถนัด
ความสนใจของผู้เรียน ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ มีความรู้และทักษะ
การสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถคิด วิเคราะห์ และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ รวมถึงมีทัก ษะ
ภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยี 3) ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนการเรียน ควรส่งเสริมให้
ครูมีความรู้ในด้านการวัดผลประเมินผล การสร้างเครื่องมือท่ีมีคุณภาพถูกต้องตามหลักเกณฑ์การวัดผล
ประเมินผล ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับน าไปเป็นช่องทางในการสื่อสาร การจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในแบบออนไลน์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนท่ีหลากหลากหลาย 4) ด้าน
การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้ผลการวิจัยมาเป็นส่วนใน
การพัฒนางานวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนแก้ไขปัญหาของผู้เรียนให้ตรงจุด และ ควร
สนับสนุนให้ครูเผยแพร่งานวิจัยเพื่อเป็นแนวแก่ครูคนอื่น และมีการรวมรวมงานวิจัยเป็นภาพรวมของ
สถานศึกษา เพื่อใช้วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) ด้านการนิเทศการศึกษา ควรมีการนิเทศ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท่ีคอยช่วยให้ค าปรึกษาครูเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้
นิเทศเองสามารถติดต่อสื่อสาร ให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศได้ตลอดเวลา ควรมีการนิเทศผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ท่ีคอยช่วยให้ค าปรึกษาครูเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้นิเทศเอง
สามารถติดต่อสื่อสาร ให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศได้ตลอดเวลาสถานศึกษาควรมีการวางแผ่นการ
นิเทศอย่างเป็นระบบอย่างเป็นกัลยาณมิตร และ 6) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ควรประสานงานกับหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อร่วมกันวางแผนการพัฒนาอย่างระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นระบบและต่อเนื่อง และ ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเข้าใจถึง
ความส าคัญของระบบประกันคุณภาพเพื่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกฝ่ายและมีการรวบรวมผลการ
ประเมินคุณภาพ มีการก ากับติดตามเพื่อปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง  
 
อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการปฏิบัติการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด -19 ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวมราย
ด้าน พบว่า สภาพการปฏิบัติการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
อ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวมทุกด้านอยู่ใน ระดับมากที่สุด 
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เมื่อจัดอันดับ 3 อันดับแรก คือ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ด้าน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา โควิด -19 ส่งผลให้งานวิชาการ ของโรงเรียนต้องมี
มาตรการกระบวนการ หรือขั้นตอนของการตัดสินใจหาทางเลือกทางการเรียนการสอนให้เหมาะสม เพื่อ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางการเรียนการสอนไปในทางท่ีดีขึ้นเพื่อให้เหมาะสมกับผู้ เรียน และ
สถานศึกษา ดังท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2563) ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
ประเทศได้ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ ระบาดของโรคโควิด-19 
ไว้ 5 รูปแบบด้วยกัน คือ On site, On air, On demand, Online และ On hand ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับการ
ตัดสินใจของผู้บริหารระดับนโยบาย ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร สถานศึกษา ตลอดจนความพร้อม และ
บริบทของแต่ละสถานศึกษา โดยประสานงานร่วมกับ ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ระดับจังหวัด (ศบค.จังหวัด) จึงท าให้ผลสภาพการปฏิบัติงานการบริหารงานวิชาการ
ในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาตาก ภาพรวมอยู่ในระดับ มากและมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย ภูวสิษฐ์พงศา 
(2564 : 102) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผลการวิจัย พบว่าการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดาทิพย์                  
ประทุมทิพย์ และคณะ (2565 : 162)  ได้ท าการวิจัย เรื่อง สภาพความต้องการจ าเป็น และแนวทาง
พัฒนางานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาโควิด-19 ของโรงเรียนสังกัด
เทศบาล เมืองนครพนม ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของงานวิชาการโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการปฏิบัติการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวมราย
ด้าน พบว่า ปัญหาการปฏิบัติการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
อ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวมทุกด้านอยู่ใน ระดับน้อยท่ีสุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.57 เมื่อจัดอันดับ 3 อันดับแรก คือ ด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผล
การเรียน ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ท้ังนี้ อาจเป็น
เพราะว่าโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 
ด าเนินการบริหารงานวิชาการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ในสถานการณ์โควิด-19 มีการปรับเปลี่ยนแนวทางและกระบวนการการจัดการเรียนการสอน การน า
ระบบน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลสอดคล้องกับ
สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง การวัดผลประเมินผลจึงเกิดประสิทธิภาพ มีการวางแผนการนิเทศอย่าง
เป็นระบบ การนิเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ มีการวางแผนการพัฒนาอย่างระบบประกันคุณภาพภายใน



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  508 
 

สถานศึกษาให้เป็นระบบและต่อเนื่อง จึงท าให้ผลปัญหาการปฏิบั ติงานการบริหารงานวิชาการใน
สถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาตาก ภาพรวมอยู่ในระดับ น้อย 

3.  แนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอ
แม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 9 คน 
พบว่า แนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก มีแนวทางการพัฒนาท่ีน ามาอภิปรายเป็นรายด้าน 
ดังนี ้

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีแนวทางพัฒนา ดังน้ี 
สถานศึกษาควรมีการวางแผนจัดท าหรือปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ในสถานการณ์โควิด-19  ผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ตลอดจนให้มีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดและสาระหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 ส าหรับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 และการ
ออกแบบหลักสูตรควรค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน มีแบบทดสอบท่ีหลากหลายเพื่อ
วัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน รวมถึงนักเรียนและครูร่วมกันออกแบบสภาพแวดล้อมในห้องเรียน การ
ออกแบบหลักสูตรควรค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน มีแบบทดสอบ ท่ีหลากหลายเพื่อ
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน รวมถึงนักเรียนและครูร่วมกันออกแบบสภาพแวดล้อมในห้องเรียน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปราญชลี สุดตา (2560 : 119) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการโรงเรียนพื้นท่ีสูง 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการพัฒนา
หลักสูตรในสถานศึกษา ควรมีการวางแผนการจัดท าหลักสูตรบูรณาการเนื้อหาสาระการเรียนรู้ น า
หลักสูตรไปใช้จริง นิเทศการใช้หลักสูตร ติดตาม และประเมินผลการใช้หลักสูตร และน าผลท่ีได้จากการ
ประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษาต่อไป 

2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้มีแนวทางพัฒนา ดังน้ี 
สถานศึกษาควรวางแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีความยืดหยุ่นหลากหลายสอดรับกับสถานการ

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน พัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ตามความถนัดความ
สนใจของผู้เรียน สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ มีความรู้และ
ทักษะการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์ และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ รวมถึงมีทักษะ
ภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยี และ ครูควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน โดยผ่านกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Communicate : 
PLC) ท้ังในกลุ่มสาระเรียนรู้และระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอนตามความเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราญชลี สุดตา (2560 : 119) ได้ศึกษา
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แนวทางการบริหารงานวิชาการโรงเรียนพื้นท่ีสูง สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ควรมีการจัดท าโครงสร้าง
หลักสูตร แผนการ จัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดกระบวนการเรียนรู้ตามขั้นตอนการจัด
กิจกรรมในแผนการ จัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน นิเทศการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ในชั้นเรียน และน าผลการประเมินท่ีได้รับมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 

3. ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนการเรียน มีแนวทางพัฒนา ดังน้ี 
ควรส่งเสริมให้ครูมีความรู้ในด้านการวัดผลประเมินผล การสร้างเครื่องมือท่ีมีคุณภาพถูกต้อง

ตามหลักเกณฑ์การวัดผลประเมินผล สถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับน าไปเป็นช่องทาง
ในการสื่อสาร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในแบบออนไลน์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียนท่ีหลากหลากหลาย ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้  โปรแกรม 
Zoom Meeting โปรแกรม Google Classroom โปรแกรม Google Meet โปรแกรม Microsoft 
Team โปรแกรม LMS (Learning Management System) และโปรแกรม Kahoot และ ควรมีการใช้
เครื่องมือการวัดผลประเมินผลอย่างหลากหลาย มากกว่าเครื่องมือชนิดเดียว เพื่อให้เหมาะสมกับความ
ถนัดของผู้เรียนท่ีมีความหลากหลายตามสภาพจริง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราญชลี สุดตา (2560 : 
119) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการโรงเรียนพื้นท่ีสูง สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการ
เรียน ควรมีการก าหนดแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษาและกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน ด าเนินการใช้แผนการวัดผลและประเมินผลในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยเน้นการประเมิน ตามสภาพจริง ติดตาม ตรวจสอบวิธีการด าเนินการวัดผลและประเมินผลการ
จัดกิจกรรมการเรียนการ สอนอย่างต่อเนื่องและมีการปรับปรุง พัฒนา เครื่องมือในการวัดผลและ
ประเมินผลให้ได้มาตรฐาน  

4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางพัฒนา ดังน้ี 
สถานศึกษาควรให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้ผลการวิจัยมาเป็นส่วนในการพัฒนางาน

วิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนแก้ไขปัญหาของผู้เรียนให้ตรงจุดและควรสนับสนุนให้ครู
เผยแพร่งานวิจัยเพื่อเป็นแนวแก่ครูคนอื่น และมีการรวมรวมงานวิจัยเป็นภาพรวมของสถานศึกษา เพื่อใช้
วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภิสรา อยู่ระหัด (2558 : 133) ได้ศึกษา
แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนของผู้บริหารสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรมี
การด าเนินการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พร้อมติดตามประเมินผลการวิจัยเพื่อการพัฒนา
อย่างเสมออาจท าการเรียกประชุมสอบถามความคืบหน้า พร้อมการตรวจกระบวนการด าเนินการวิจัย
และพัฒนาให้สอดคล้องตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้บูรณาการความเป็นอาเซียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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5. ด้านการนิเทศการศึกษา มีแนวทางพัฒนา ดังน้ี 
สถานศึกษาควรมีการนิเทศผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท่ีคอยช่วยให้ค าปรึกษาครูเกี่ยวกับการ

พัฒนานวัตกรรมการศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้นิเทศเองสามารถติดต่อสื่อสาร ให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศ
ได้ตลอดเวลา สถานศึกษาควรมีการนิเทศผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท่ีคอยช่วยให้ค าปรึกษาครูเกี่ยวกับการ
พัฒนานวัตกรรมการศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้นิเทศเองสามารถติดต่อสื่อสาร ให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศ
ได้ตลอดเวลาสถานศึกษาควรมีการวางแผ่นการนิเทศอย่างเป็นระบบ มีนิเทศท่ีหลากหลายรูปแบบมีการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ ระหว่างผู้รับการนิเทศถึงผู้นิเทศ อย่างเป็นกัลยาณมิตร และ ควรปรับปรุง พัฒนา 
แก้ไขข้อด้อย ส่งเสริมข้อดีเพื่อน าไปพัฒนาการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังรวบรวมข้อเสนอแนะ ปัญหาอุปสรรคท่ีพบระหว่างการนิเทศการศึกษาเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
ใช้วางแผนการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป  สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภิสรา อยู่ระหัด (2558 
: 133) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  พบว่า ควร
ด าเนินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้เทคนิควิธีและเครื่องมือ
ท่ีเหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิรูปการเรียนรู้บูรณาการความเป็นอาเซียนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ อีกท้ังสอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของนักเรียน ตลอดจนปรับปรุงการเรียนการสอนให้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ 

6. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีแนวทางพัฒนา ดังน้ี 
สถานศึกษาควรประสานงานกับหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อร่วมกันวางแผนการพัฒนาอย่างระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นระบบและต่อเนื่อง และ ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน
เข้าใจถึงความส าคัญของระบบประกันคุณภาพเพื่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกฝ่ายและมีการรวบรวมผล
การประเมินคุณภาพ มีการก ากับติดตามเพื่อปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมิกา ครโสภา (2561 : 63) ได้ศึกษา สภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม พบว่า 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจัดระบบ
โครงสร้างองค์กร ให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการจัดท าระเบียบ
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา ควรวางแผนการจัดท าแผนงานวิชาการการ
ด าเนินงานตามแผนงาน มีการประชุมวางแผน ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนางานวิชาการ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก สามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการวางแผน

ปฏิบัติการเกี่ยวกับงานผู้บริหาร ครู และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาต้องพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา โดยการกระชับหลักสูตรสถานศึกษาปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19  

2. กลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้บริหาร ครู และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ควรเพิ่มความยืดหยุ่นของ
โครงสร้างเวลาเรียน ออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนได้ตามความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
ควรส่งเสริมอุปกรณ์ในการเรียน ให้ครูและนักเรียน ได้รับการพัฒนาอุปกรณ์ กระบวนการเรียนรู้จากการ
ฝึกทักษะ การใช้เทคโนโลยี แอพลิเคชัน และส่งเสริมให้ครูจัดรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  

3. ระดับสถานศึกษา สามารถน าข้อมูลงานวิจัยไปใช้วางแผนควรน าแนวทางซึ่งเป็นผลจากการ
วิจัยไปใช้ปฏิบัติหรือด าเนินการในงานวิชาการของโรงเรียนให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้งานวิชาการใน
สถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนพัฒนาดีย่ิงขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ในสถานการณ์โควิด-19  
2. ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 
3. ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก 
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แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแมกุ่ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

Guidelines for developing of information system management for 
internal quality assurance in education institutions under the Mae Ku 
sub-district administrative organization, Mae Sot district, TAK province. 

 
ชลรรย์พร กา๋แก่น1, ฐิติมน ฉตัรจรัลรตัน์2 และ สุรพงษ์ แสงสีมุข3 

Chalunpon Kakaen, Titimon Chadcharunrat and Suraphong Saengseemok 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 52 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมอืท่ี
ใช้คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  

1. การศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมากทุกด้าน พิจารณารายด้านเรียงการปฏิบัติจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
รองลงมาคือ ด้านการน าเสนอ ด้านการประมวลผลข้อมูล และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล และด้านการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ตามล าดับ 

2. ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณารายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน และอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูล 
ตามล าดับ 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
E-mail: kakaen.2518@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 0958453883. 
2 ดร.,อาจารย์ทีป่รึกษา สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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3. แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                           
มีแนวทางพัฒนาดังนี้ ควรก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีมีความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การวัดประเมินผล ส่งเสริมสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ให้ผู้รับผิดชอบใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในการ
ปฏิบัติงาน จัดอบรมให้ความรู้แก่ครูเกี่ยวกับการประมวลผล การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
จัดท าปฏิทินก าหนดการน าเสนอข้อมูลตลอดปีการศึกษาอย่างหลากหลายช่องทาง และแต่งต้ังผู้ท า Big 
Data ของโรงเรียนในรูปแบบ Google Dive ส าหรับจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศส ารองด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
มีระบบฐานข้อมูลทันสมัย สะดวกต่อการค้นหาไปใช้ประโยชน์ 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the condition of problems and 
guidelines for developing of information system management for internal quality  
assurance in educational institutions. Under the Mae Ku sub-district administrative 
organization, Mae Sot district, TAK province. The population were 52 administrators and 
teachers in schools under the Mae Ku sub-district administration organization in the 
academic year 2022 and 9 experts. Questionnaire and semi-structured interview form. 
Data were analyzed by finding frequency, percentage, mean, and standard deviation, 
and content analysis. The research results : 

1 .  A study of information system management for internal quality assurance in 
educational institutions under the Mae Ku sub-district administrative organization, Mae 
Sot district, TAK province, overall and each aspect, there was practice at a high level in 
all aspects. Consider each aspect in descending order of practice, namely data 
verification, followed by presentation, data processing data collection and information 
storage respectively. 

2. Problems in organizing information systems for internal quality assurance in 
educational institutions under the local administrative organization Mae Ku sub-district, Mae 
Sot district, TAK province, the overall level was at a moderate level. Considering each 
aspect, it was found that 3 aspects were at a moderate level and at a low level in 2 
aspects, sorted from the highest to the lowest level, namely information collection, data 
collection, data processing, presentation of information and checking the data, 
respectively. 
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3. Guidelines for the development of information system management for internal 
quality assurance in educational institutions There are development guidelines as follows. 
Knowledgeable responsible persons should be assigned. Data collection and evaluation 
capabilities support tools equipment for the person responsible for using computer 
technology in practice Organize training to educate teachers about processing. Accurate 
data analysis and interpretation Create a calendar to present information throughout the 
academic year through various channels. And appoint a big data maker of the school in 
the form of Google Dive for backing up information with a ready-made program. There is 
a modern database system. Easy to find and use. 

Keywords : Information system, Quality assurance within educational institutions 
 
บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดในแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐว่ารัฐพึง
จัดให้มีและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและศิลปะวิทยาการแขนงต่าง ๆ ให้เกิด
ความรู้ การพัฒนาและนวัตกรรม เพื่อความเข้มแข็งของสังคมและเสริมสร้างความสามารถของคนในชาติ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560 : 18) ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 
ได้น ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยให้
ความส าคัญการประยุกต์ใช้และการพัฒนาเทคโนโลยี เน้นการน าไปใช้ประโยชน์ ส่งเสริมการพัฒนา
ก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้ตามหลัก
วิทยาศาสตร์ การรู้เท่าทันโลกและการพัฒนาบุคลากร ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท้ังด้านปริมาณ
และคุณภาพ เพื่อให้สามารถเลือกประยุกต์ใช้ และพัฒนาเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ การยกระดับ
การพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญในการ
เผยแพร่ความรู้และข่าวสาร (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560 : 
163). 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช้การประกันคุณภาพเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้สังคมยอมรับคุณภาพของสถานศึกษา เป็นกลไกในการผลักดันการท างานของบุคลากรใน
ทุกระดับท่ีเกี่ยวข้องด าเนินไปให้สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ ในทิศทางท่ีได้ร่วมกันก าหนดไว้ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการ วิธีการบริหารและการจัดการ
คุณภาพ (Quality Management) ซึ่งกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้
พลิกโฉมแนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการให้สถานศึกษาสามารถก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้เอง ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาสามารถจัด
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การศึกษาให้เหมาะสมกับอัตลักษณ์และบริบทของตนได้ การประกันคุณภาพการศึกษา จึงไม่ใช่ภาระท่ี
ยุ่งยาก และไม่มุ่งเน้นการตัดสินแต่เป็นการปรึกษาแนะน าและส่งเสริมสนับสนุนแบบกัลยาณมิตร เพื่อให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีบรรลุเป้าหมายส าคัญคือคุณภาพผู้เรียน (ผกามาศ มาสอน, 2560 : 
503) 

ความส าคัญของการจัดระบบสารสนเทศท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีกล่าว
แล้ว เห็นได้ว่า ข้อมูลและสารสนเทศสามารถตอบสนองการวางแผน และการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามนโยบายและบรรลุเป้าหมาย
โดยรวมได้ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2564 : 4-8) ได้เสนอแนะให้
สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ได้ปรับปรุงและ
เพิ่มเติมข้อมูลในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้ชัดเจนครบถ้วนครอบคลุมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน กระบวนการบริหารและการจัดการ การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ
การน าเสนอผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นประจ าต่อเนื่องด้วยวิธีการผ่าน
ทางช่องทางต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เหตุข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางพัฒนาการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบล
แม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้การ
ด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพและหาแนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ
เตรียมการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาทั้งภายในและภายนอกต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เนื้อหาและ
ประยุ ก ต์แนวคิ ดของ  ดาวประกาย  ระ โส  ( 2560 : 7) วราภรณ์  นาชั ย  (2560 : 6) สิ รี น าถ                                 
วันนา (2560 : 10) สุวรรณา เครือษา (2560 : 4) อรอุมา ขันธพาลี (2560 : 7) มลจิรา บุญเสริม (2561 : 
3) ยุพาภร สุขสาม (2561 : 6) อดิศักด์ิ แพงผม (2561 : 3) สุรพงษ์ แสงสีมุข (2564 : 19) และ สุรีย์    
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ยิ่งตระกูลไพร (2564 : 17) โดยใช้ตารางการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อก าหนดเป็นขอบเขตด้านเนื้อหาได้
จ านวน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล 3) ด้านการประมวลผล
ข้อมูล 4) ด้านการน าเสนอข้อมูล และ 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูล 

2. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัย และแหล่งข้อมูล 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน และครูผู้สอนใน

สถานศึกษา จ านวน 48 คน จาก 3 โรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ปีการศึกษา 2565 รวมทั้งสิ้น 52 คน (ไม่รวมผู้วิจัย)  

แหล่งข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักวิชาการ จ านวน 
3 คน กลุ่มผู้บริหารการศึกษา จ านวน 3 คน และกลุ่มปฏิบัติการ จ านวน 3 คน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 สภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
3.2 แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีกรอบแนวคิดดังนี้ 

          ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ 

อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

2. การตรวจสอบข้อมูล 

3. การประมวลผลข้อมลู  

4. การน าเสนอข้อมลู 

5. การจัดเก็บข้อมลู 

แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ           

เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ 

อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื ่อการประกันคุณภาพภา ยใน 

สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ผู้วิจัยด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริหารสถานศึกษาและผู้รักษาการในต าแหน่ง 4 คน และ

ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตากปีการศึกษา 
2565 จ านวน 48 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับ
สภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ตามขอบเขต 5 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม 
ดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์ความสอดคล้องเนื้อหาเพื่อก าหนด
ประเด็นและข้อค าถาม แล้วน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญท้ัง 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง 
ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และน ามาปรับปรุงแก้ไขจัดพิมพ์ใหม่ 

2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพ (tryout) กับผู้บริหารและครูผู้สอน 
จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความเชื่อมันเท่ากับ .997 

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินจากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนโดยเริ่มจากน า

แบบสอบถาม ที่ได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ หาค่าร้อยละของแบบสอบถาม มาหาค่าเฉลี่ย                   

( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพและปัญหาในแต่ละ
ด้านและแต่ละข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ตามแนวคิด
ของบุญชม ศรีสะอาด (2560:103) ดังนี้ 4.51 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด, 3.51 – 4.50 
หมายถึง อยู่ในระดับมาก, 2.51 – 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง, 1.51 – 2.50 หมายถึง อยู่ใน
ระดับน้อย  และ 1.00 – 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
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แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน จากการเลือกแบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มนักวิชาการ จ านวน 3 คน กลุ่มผู้บริหารการศึกษา จ านวน 3 คน และกลุ่มปฏิบัติการ จ านวน 3 
คน มีคุณสมบัติ ดังน้ี 

1. กลุ่มนักวิชาการ เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษามีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก และ มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
จ านวน 3 คน 

2.กลุ่มผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่มงาน สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 3 คน มี
คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญามหาบัณฑิต และมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี  

3.  กลุ่มปฏิบัติการ ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 3 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างพัฒนาขึ้นตามกรอบการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งได้จากผลการวิจัยครั้งท่ี 1 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อก าหนด
ขอบเขตและแนวทางการออกแบบสัมภาษณ์ และน าผลการวิจัยท่ีได้จากตอนท่ี 1 ท่ีมีระดับสภาพการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาอยู่ในระดับมาก มาสร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบข่ายเนื้อหาท่ี
ก าหนดตามโครงสร้าง ให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย เพื่อหาแนวทางการพัฒนา เสนอ
แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และน าแบบสัมภาษณ์
มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ตรวจความถูกต้องอีกครั้ง จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ต่อไป 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ี
เป็นแหล่งข้อมูล จ านวน 9 คน ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง โดยมีขั้นตอนขอหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อและขอสัมภาษณ์ด้วยตนเอง จากการสัมภาษณ์จากสถานท่ีจริง
และสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ โดยมีการก าหนดนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ เพื่อขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
และผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อน าไปเขียน แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก สรุปผลได้ดังนี้ 
การศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติ อยู่
ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 พิจารณารายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
ตรวจสอบข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมาคือ ด้านการน าเสนอข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ด้านการ
ประมวลผลข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และด้านการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ตามล าดับ ส่วนปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 
ด้าน และอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.75 รองลงมาคือ การเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 และการประมวลผลข้อมูล ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.69 

แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                         
มีแนวทางพัฒนาดังนี้ ควรก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีมีความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การวัดประเมินผล ส่งเสริมสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ให้ผู้รับผิดชอบใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในการ
ปฏิบัติงาน จัดอบรมให้ความรู้แก่ครูเกี่ยวกับการประมวลผล การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
จัดท าปฏิทินก าหนดการน าเสนอข้อมูลตลอดปีการศึกษาอย่างหลากหลายช่องทาง และแต่งต้ังผู้ท า Big 
Data ของโรงเรียนในรูปแบบ Google Dive ส าหรับจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศส ารองด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
มีระบบฐานข้อมูลทันสมัย สะดวกต่อการค้นหาไปใช้ประโยชน ์
 
อภิปรายผล  

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก อภิปรายผลได้ดังนี้ 

การศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติ อยู่
ในระดับมากทุกด้าน  เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการตรวจสอบข้อมูล  ด้านการน าเสนอข้อมูล 
ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล และด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  ตามล าดับ  
ส่วนปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง 3 ด้าน และอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การจัดเก็บข้อมูล
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สารสนเทศ รองลงมาคือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การ
ด าเนินการระบบสารสนเทศได้ด าเนินการเป็นขั้นตอนท่ีมีความสัมพันธ์กัน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องตรง
ตามความต้องการ มีความเป็นปัจจุบัน มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิพย ์ยงยุทธ (2558 : 65-72) ท่ีพบว่า ความต้องการ
ที่มีต่อการจัดระบบสารสนเทศเพื ่อการประกันคุณภาพภายในของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
ภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีดังนี ้

1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาด้าน
การเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า โดยรวมและรายข้อมีปัญหาปานกลางทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า มีการ
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบสารสนเทศ โดยมีการใช้เครื่องมือและมีบุคลากรท่ี
รับผิดชอบในการเก็บรรวบรวมข้อมูลท้ังภายในและภายนอก ให้มาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อการใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาวประกาย ระโส (2560 : 124) ท่ีพบว่า ด้านการ
เก็บรวบรวมข้อมูล มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 

2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล  โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ส่วน
ปัญหาด้านการตรวจสอบข้อมูล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาได้จัด
กระท ากับข้อมูลเพื่อให้เป็นสารสนเทศด้วยวิธีทางคณิตศาสตร์ มีการประมวลผล ตรวจสอบความถูกต้อง 
และคัดแยกข้อมูลเก่าท่ีไม่จ าเป็นท้ิงไป และจัดกระท าข้อมูลให้มีความทันสมัยพร้องใช้ประโยชน์ได้อยู่
เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์  ยิ่งตระกูลไพร (2564 : 142-146)  ท่ีพบว่า ด้านการตรวจสอบ
ข้อมูล โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบั ติ อยู่ ในระดับมาก เรียงค่า เฉลี่ ยจากมากไปน้อย คือ                           
มีการน าผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้ข้อมูลมาเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบข้อมูล  มี
การก าหนดแนวทางหรือนโยบายในการตรวจสอบข้อมูล และมีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบข้อมูล
เพื่อแจ้งต่อผู้เกี่ยวข้องทราบ  

3. ด้านการประมวลผลข้อมูล โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาด้าน
การประมวลผลข้อมูล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาได้สร้าง
ความตระหนักให้บุคลากรเห็นความส าคัญ และส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรรมการใช้เครื่องมือการ
ประมวลผล แต่งต้ังผู้รับผิดชอบโดยก าหนดบทบาทท่ีชัดเจน และจัดสรรงบประมาณในการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับการใช้งานระบบสารสนเทศขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์  แสงสี
มุข (2564 : 114-118) ที่พบว่า ด้านการประมวลผลข้อมูล โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ มีการประเมินผลข้อมูลได้สารสนเทศ 
ตรงตามวัตถุประสงค์และความต้องการใช้ประโยชน์ มีการปฏิบัติมากท่ีสุด รองลงมาคือ  มีการจัดท า
รายงานเพื่อสรุปผลการประมวลผลข้อมูลและส่งมอบข้อมูลสารสนเทศต่อผู้ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล และมี
การส่งเสริมให้ผู้รับผิดชอบประมวลผลข้อมูลโดยใช้การค านวณท้ังทางคณิตศาสตร์ และตรรกศาสตร์ท่ี
สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล ตามล าดับ 
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4. ด้านการน าเสนอข้อมูล โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ส่วนปัญหา
ด้านการน าเสนอข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมการใช้งานท่ีง่าย ไม่ยุ่งยาก มาใช้ในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศใช้ในการ
ประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ และมีการอบรมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้มีความรู้ความเข้าใจใน
การน าเสนอข้อมูลได้อย่างจริงจัง เพื่อให้การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รุ่งทิพย์ ยงยุทธ (2558 : 65-72) ท่ีพบว่า การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ ในภาพรวมมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปน้อย คือ มีชุมชนใช้ข้อมูลสารสนเทศในการร่วม
จัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนตามมาตรฐาน มีความต้องการมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศและรายงานความก้าวหน้าในการประกันคุณภาพต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัดและสาธารณชน และมีการใช้สารสนเทศเพื่อก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินการประกัน
คุณภาพตรงตามมาตรฐาน ตามล าดับ 

5. ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น แฟ้มเอกสาร  
แฟ้มข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์  และการใช้ เครือข่ายทางคอมพิวเตอร์  มีห้องคอมพิ วเตอร์ส าหรับ                         
การปฏิบัติงาน และมีการจ าแนกงานสารสนเทศท่ีเป็นหมวดหมู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์                             
ยิ่งตระกูลไพร (2564 : 142-146) ท่ีพบว่า ด้านการจัดเก็บข้อมูล โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า มีการตรวจสอบความถูกต้องและ
จ าเป็นของข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการใช้ประโยชน์ก่อนการจัดเก็บข้อมูล มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้รับผิดชอบ
การจัดเก็บข้อมูล กับมีการนิเทศก ากับติดตามและให้ข้อเสนอแนะผู้ปฏิบัติการจัดเก็บข้อมูล มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก และมีการก าหนดแผนการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงาน ที่
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลแม่กุ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ผู้วิจัยสรุปผลจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ และน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  มีแนวทางดังนี้  ควรก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีมีความรู้  
ความสามารถเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวัดประเมินผล ควรจัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษา การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้เก็บข้อมูลได้สอดคล้องกับลักษณะและ
ประเภทของแหล่งข้อมูลอย่างน้อย ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง ควรมีการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ
หรือขั้นตอนในการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และควรส ารวจความต้องการ วิเคราะห์ภาระงานท่ีจะใช้ข้อมูลให้
ครอบคลุมการประกันคุณภาพ สร้างและทดลองใช้ข้อมูลให้ได้มาตรฐานเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พงศ์พันธ์ เขียวตา (2559 : 79-83) ท่ีพบว่า ควรมีการวิเคราะห์ปัญหา วางแผนการจัดระบบ
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สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ จัดวางแผนระบบให้ตรงกับวัตถุประสงค์ และการด าเนินงานให้เป็น
ปัจจุบัน และมีการวางตัวบุคคลให้ตรงกับความรู้ความสามารถและมีความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา สร้างความตระหนักให้บุคลากรในสถานศึกษา มีการให้ความรู้ 

2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีแนวทางดังนี้ ควรส่งเสริมสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ให้
ผู้รับผิดชอบใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน ควรตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้องและ
วิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง ควรตรวจสอบข้อมูลและจ าแนกประเภทให้สะดวกแก่การใช้งานใน
การรายงานการประเมินตนเอง และควรแต่งต้ังคณะกรรมการให้ด าเนินการติดตามประเมินเพื่อ
ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนมีความคิดเห็นเท่ากัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สิริพร สุดตา (2562 : 129) ท่ีพบว่า การตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษาควรมีการใช้ท้ังคนและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ในการตรวจสอบข้อมูล ควรมีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมใช้งานง่ายไม่ยุ่งยาก
มาช่วยตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น และควรมีการประชุมอบรมปฏิบัติการตรวจสอบข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 

3. ด้านการประมวลผลข้อมูล มีแนวทางดังนี้ ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ครูเกี่ยวกับการ
ประมวลผล การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ควรแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม 
ตรวจสอบและประมวลผลข้อมูลให้เป็นชุดเดียวกัน ควรจัดสรรงบประมาณ หรืออุปกรณ์เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย เพื่อสะดวกและง่ายในการประมวลผลข้อมูล และควรแต่งตั้งคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบท่ีมี
ความรู้ความสามารถเพื่อประมวลผลด้านคุณภาพผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์ ยิ่งตระกูลไพร 
(2564 : 142-146) ท่ีพบว่า สถานศึกษาควรส่งบุคลากรเข้าอบรมการใช้เครื่องมือการประมวลผล ก าหนด
เป็นนโยบายสถานศึกษาเพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้บุคลากรเห็นความส าคัญ จัดสรรงบประมาณในการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา แต่งต้ังผู้รับผิดชอบโดยก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้
ชัดเจน 

4. ด้านการน าเสนอข้อมูล มีแนวทางดังนี้ ควรจัดท าปฏิทินก าหนดการน าเสนอข้อมูล
ตลอดปีการศึกษาอย่างหลากหลายช่องทาง ควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมระดมความคิดวิเคราะห์จุดเด่น 
จุดควรพัฒนา เพื่อใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรียน  และควรท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้นสังกัด และผู้บริหารทราบ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรพงษ์ แสงสีมุข (2564 : 114-118) ที่พบว่า สถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความเข้าใจ โดยการอบรมก่อนน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ควรจัดหาเครื่องมือท่ีทันสมัยเหมาะสมกับบริบทและ
การใช้งานให้เพียงพอตามความต้องการ ประชุมชี้แจงสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นคุณค่า
ความส าคัญ และประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลให้
บุคลากรและหน่วยงานอื่นทราบ และก าหนดเป็นนโยบายของสถานศึกษาในการก ากับดูแล นิเทศติดตาม
ชี้แนะให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรในการน าไปใช้ประโยชน์ 

5. ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  มีแนวทางดังนี้ ควรแต่งต้ังผู้ท า Big Data ของ
โรงเรียนในรูปแบบ Google Dive ส าหรับจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศส ารองด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปมีระบบ
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ฐานข้อมูลทันสมัย สะดวกต่อการค้นหาไปใช้ประโยชน์ ควรมีการตรวจทานปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาข้อมูล
สารสนเทศให้ถูกต้อง ทันสมัย เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง ควรจัดหางบประมาณเพื่อจัดท าคลังข้อมูลของ
โรงเรียนท่ีสามารถเชื่อมโยงกับระบบออนไลน์ และควรมีการวางแผนเพื่อจัดซื้อเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ี
ทันสมัย เพียงพอ และสามารถเข้าถึงได้ เพื่อใช้ในการประกันคุณภาพภายในให้ครบท้ัง 3 ด้าน สอดคล้อง
กับงานวิจัย สิริพร  สุดตา (2562 : 129) ท่ีพบว่า สถานศึกษาควรมีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มี
โปรแกรมใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการอบรม
ปฏิบัติการเพื่อให้มีความเข้าใจการจัดเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้าใช้ข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อน าไปใช้พัฒนางานของตนเอง และสร้างความตระหนักให้บุคลากรเข้าใจในการจัดเก็บข้อมูล
อย่างจริงจังเพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดยก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงานตามขั้นตอนของการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
1.1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดกิจกรรมอบรมพัฒนา

บุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษา ให้ความรู้แก่ครูเกี่ยวกับการประมวลผล การ
วิเคราะห์และแปรผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้เก็บข้อมูลได้สอดคล้องกับลักษณะ 
ประเภทของแหล่งข้อมูล วิธีหรือขั้นตอนการจัดท าระบบสารสนเทศข้อมูลทางการศึกษาเพื่องานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1.2 สถานศึกษาควรส ารวจความต้องการ วิเคราะห์ภาระงานท่ีจะใช้ข้อมูล สร้างและ
ทดลองใช้ข้อมูลให้ได้มาตรฐานเดียวกันให้ครอบคลุมการประกันคุณภาพ แล้วน านโยบายมาวางแผน
ด าเนินการ ก าหนดปฏิทิน แนวทางและวิธีการเก็บข้อมูล เพื่อการประกันคุณภาพภายในครอบคลุมตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.3 ครูและบุคลากรควรมีส่วนร่วมระดมความคิดวิเคราะห์และจัดท ารายงานสรุปผลจุดเด่น 
จุดควรพัฒนา ปัญหา ข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพของ
โรงเรียน และน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ตัดสินใจวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกันคุณภาพของโรงเรียน มีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลท่ีมีความรู้ ทักษะ
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังจัดท าปฏิทินก าหนดการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาข้อมูลตลอดปีการศึกษาอย่างหลากหลายช่องทาง 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
ผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะแนวทางการศึกษาวิจัยส าหรับผู้ท่ีสนใจ ดังนี้ 
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2.1 ควรศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ/และหน่วยงานทางการศึกษาอื่น 

2.2 ควรศึกษาการพัฒนาการบริหารระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ/และหน่วยงานทางการศึกษาอื่น 

2.3 ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการยุคดิจิทัลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ/และหน่วยงาน
ทางการศึกษาอื่น 
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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์                         
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สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
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EPIDEMIC OF WANG CHAOW DISTRICT SCHOOL GROUP UNDER THE  
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วรัญญา มหานันต1์ และ นลธวัช ยุทธวงศ์2 
Warunya Mahanan and Nontawat Yuttawong                                                                                                                           

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 แหล่งข้อมูลคือประชากรและผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 118 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านมีสภาพอยู่ใน
ระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยสภาพจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการสร้างบารมี ตามล าดับ
2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นและก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาร่วมกัน ให้การยอมรับยกย่องชมเชยส่งเสริมให้ครู
น าผลงานท่ีประสบผลส าเร็จไปเผยแพร่ในโอกาสท่ีเหมาะสมท้ังในและนอกสถานศึกษา ใช้ค าถามกระตุ้น
ให้ร่วมกันระดมความคิดหาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ ๆ ท่ีต่างไปจากวิธีเดิม ๆ และให้รับผิดชอบงานตาม
ความรู้ ความสามารถและความถนัดอย่างเท่าเทียมท่ัวถึง 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, ภาวะผู้น า, สถานการณ์โควิด-19 
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Abstract  
The objectives of this research were to study the condition and guidelines for 

developing leadership of educational institution administrators in the situation of the 
COVID-19 epidemic of the Wang Chaow district school group under the TAK primary  
educational service area office 1. The data source is population and experts are: 
educational institute administrators and teachers of the Wang Chaow school group in the 
academic year 2021 consisted of 118 persons and 9 qualified persons. The tools were 
questionnaires and interview forms. Data were analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation and content analysis. 

The results showed that 
1. The condition for leadership of educational institution overall and each aspect 

was in a high level. Sort condition mean from descending to the aspect of taking into 
account individuality the most, followed by the aspect of inspiration, intellectual  
stimulation and in the aspect of creating prestige, respectively.  

2. Guidelines for developing leadership of educational institution should be 
teachers were given the opportunity to express their opinions and set a common vision 
for the school. Recognizing, praising, encouraging teachers to bring successful works to be 
published on appropriate occasions both inside and outside the educational institution. 
Using questions to stimulate brainstorming to find new solutions to problems that are 
different from the traditional methods and to take responsibility for work based on 
knowledge. Ability and aptitude equally thoroughly 

Keywords : development guidelines, leadership, COVID-19 situation 
 
บทน า 

การระบาดของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2562-2563 เป็นการระบาดทั่วโลก โดยมีสาเหตุมาจาก
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮ่ัน เมือง
หลวงของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีน จนกระท่ังโควิด -19 มาถึงและก่อให้เกิดผลกระทบไปทั่วโลก วันนี้
ทุกคนจึงตระหนักเพ่ิมขึ้นว่าวิกฤตที่เกิดขึ้นเป็น เรื่องใกล้ตัวที่ท าให้ชีวิตไม่เหมือนเดิม สังคมจึงต้อง
เตรียมพร้อมหลายเรื่อง ความไม่เหมือนเดิมหลัง ต้องเผชิญกับวิกฤตโควิด-19 เริ่มต้นจากชีวิตของ
คนเราที่เปลี่ยนแปลงไป ขณะที่หลายหน่วยงาน องค์กรต่างปรับความคิด พฤติกรรม และวิถีการ
ท างานที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น จากเดิมคนท างานมักให้ความส าคัญกับ Work-Life Balance สร้าง
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สมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวเป็นส าคัญ แต่ปัจจุบันที่เราทุกคนต่าง Work from Home                             
มีสัดส่วนเวลาของการท างานและชีวิตส่วนตัวเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน สลับสับเปลี่ยนกันไปตลอดทั้งวัน 
(ชัยชนะ มิตรพันธ์, 2563 : 2) เมื่อวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเริ่มคลี่คลาย
ลง หลายๆ ภาคส่วนเริ่มพูดถึง “ความปกติใหม่” หรือ “New Normal” ที่จะตามมา การมาเยือนของ
วิกฤตโรคระบาดท าให้เกิดค าถามเกี่ยวกับระบบการศึกษาหลากหลายด้าน เป็นต้นว่าเราจะออกแบบ
การเรียนรู้ในยุคโควิด-19 ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร ทักษะและหลักสูตรโลกการศึกษารูปแบบใหม่
หลังจากนี้ควรมีหน้าตาแบบไหน จริงหรือไม่ที่เราสามารถเปลี่ยนวิกฤตครั้งนี้ให้กลายเป็นโอกาสด้าน
การศึกษาจากความผิดปกติแบบใหม่ที่ไม่เหมือนเดิม (New Abnormal) ที่ส่งผลกระทบต่อการจัด
การศึกษา ท าให้สถานศึกษาต้องอยู่ให้รอด ต้องปรับตัว เพราะวิกฤตโควิด -19 เป็นบททดสอบของ
ความจ าเป็นครั้งใหญ่ในการบริหารจัดการศึกษาที่ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับความปกติ
ใหม่ทีเ่กิดข้ึน 

โรงเรียนในอ าเภอวังเจ้า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีโรงเรียนที่
ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จ านวน 16 โรงเรียน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบาง
สาระการเรียนรู้ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ยังไม่น่าพอใจ เช่น ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ส่วน
หนึ่งอาจเกิดจากปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา จากที่สังเกตพฤติกรรมการบริหาร
และการสัมภาษณ์ครูหลายโรงเรียนในพ้ืนที่อ าเภอวังเจ้า บางส่วนเกิดจากยังไม่ได้รับการยอมรับ และ
ความร่วมมือจากบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเท่าที่ควร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีพฤติกรรมบาง
ประการซึ่งเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตนของผู้บริหารเอง หรือการมอบหมายงานที่ไม่ชัดเจน ขาด
การวางแผนงานที่ดี ขาดการส่งเสริมพัฒนา ขาดการกระตุ้นที่จะช่วยให้ผู้ตามค้นพบความสามารถของ
ตนเองและใช้ความสามารถให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังขาดการกระจายอ านาจ
การบริหารงานอย่างทั่วถึง ส่งผลให้เกิดปัญหาในการบริหารงานและเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพได้ 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 , 2563 : 10) ความส าคัญปัญหาและ
ข้อเสนอแนะดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ว่าให้ความส าคัญของการใช้ภาวะผู้น าเพ่ือบริหารจัดการ
สถานการณ์วิกฤตินี้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้เพ่ือจะน าข้อมูลที่ได้ ไปใช้ส าหรับการหาแนวทางพัฒนา
ผู้บริหารให้มีระดับภาวะผู้น าเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาประสบผลบรรลุ
เป้าหมายตามเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาและนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค                 

โควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
การวิจัย แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 

                       ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 1 มีเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีรายละเอียด 

ดังนี ้

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

สภาพภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 คือ 

 1.  การสรา้งบารม ี

 2.  การสรา้งแรงบันดาลใจ 

 3.  การกระตุ้นทางปัญญา 

 4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 

 

 

 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้ น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ของกลุ่มโรงเรียนอ า เภอวั ง เจ้ า 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1   
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3. บริบทท่ัวไปของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 1 

4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

6. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 

เขต 1 แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้   

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา

ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ปีการศึกษา 

2565 จ านวน 118 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอ       

วังเจ้า จ านวน 13 คน และครูผู้สอนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า จ านวน 105 คน (ไม่รวม

ผู้วิจัย) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมา

ตามแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)    

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 เป็น

มาตราประมาณค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-end) 
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การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ มีวิธีการดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยการวิเคราะห์รายงานการวิจัยก าหนดเป็นประเด็นหลักและข้อค าถามรายด้าน ได้

ขอบเขตด้านเนื้อหา 4 ด้าน   

2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามประเด็นหลักที่ก าหนดในขอบเขตด้านเนื้อหา 4 ด้าน ได้ร่างข้อค าถาม จ านวน 35 ข้อ      

3. น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์พิจารณาความถูกต้อง

ของภาษา ความสอดคล้องของค าถามกับจุดประสงค์และให้ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

4. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับใหม่เพื่อด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) ของแบบสอบถาม ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 

Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยเลือกข้อท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป

เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปผล ค่า IOC ท่ีได้อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 

6. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วเสนอต่อ

อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะอีกครั้งหนึ่ง ก่อนน าไปจัดพิมพ์

เป็นแบบสอบถามฉบับใหม่  

7. น าแบบสอบถามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ให้ข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุงแล้วน าไป

ทดลองใช้ (Try out) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาท่ีมีคุณสมบัติเหมือนประชากร                            

ซึ่งไม่ใช่ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียนจตุรมิตร 

อ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จ านวน 30 คน เพื่อ

พิจารณาและหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีหาค่าความเท่ียงแบบ

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

8. น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจ

ความถูกต้อง ความสมบูรณ์และขออนุญาตให้น าไปใช้จัดเก็บข้อมูล  

9. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มประชากรต่อไป  

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

แล้วน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จ านวน 9 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ซึ่งได้จากการ

น าผลการวิจัยท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้างข้อค าถามเกี่ยวกับการ

หาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของ

กลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 แบบสัมภาษณ์

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1) แบบสอบถามสถานภาพท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 2) แบบสัมภาษณ์ความคิด

เห็นเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวข้องกับการหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตามขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นแบบค าถามปลายเปิด 

การสร้างและการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ การสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อก าหนด

ขอบเขตเนื้อหาและสร้างค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

2. น าผลการวิจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค                       

โควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ท่ีมี

ภาวะผู้น าในระดับต่ าที่สุด 3 อันดับในแต่ละด้าน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

3. รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาทั้งหมด สร้างแบบสัมภาษณ์ 

4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

การใช้ภาษา และความครอบคลุมด้านเนื้อหา น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

5. จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลต่อไป 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการส่งไปแบบเขียนตอบ

จ านวน 6 ฉบับ โทรศัพท์สัมภาษณ์ จ านวน 1 คน โทรติดต่อทางไลน์ จ านวน 2 คน โดยขอหนังสือแต่งต้ัง

จากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ นัดหมาย

วันและเวลา รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา  
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การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยการแจกแจงความถี่ และจัดล าดับความส าคัญ เพื่อรวบรวมเป็นแนวทางพัฒนาภาวะผู้น า

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

 

ผลการวิจัย 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของกลุ่ม

โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 สรุปได้ ดังน้ี 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของ

กลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1โดยรวมและราย

ด้านมีสภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน (μ = 4.14) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านเรียงจากมากไปน้อย คือ 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (μ = 4.37) รองลงมาคือ การสร้างแรงบันดาลใจ (μ= 4.29) และ

การกระตุ้นทางปัญญา (μ = 3.99) และการสร้างบารมี (μ = 3.92) ตามล าดับ  

หากพิจารณาเป็นรายด้านสรุปผลได้ ดังนี้ 

1.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านการสร้าง

บารมี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.92) เมื่อพิจารณารายข้อ อยู่ในระดับมาก 7 ข้อ และอยู่ในระดับ

ปานกลาง 3 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเอง  มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ ค้นหาวิธีการมาใช้ปฏิบัติงานในสถานการณ์โควิด -19 อยู ่เสมอ (μ = 4.45) 

รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในสถานการณ์โควิด-19 ตามมาตรการก าหนด

อย่างเคร่งครัดจนเป็นท่ีเคารพและน่านับถือของผู้ร่วมงาน (μ = 4.33) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสนใจติดตามข่าวสารรู้เท่าทันสถานการณ์ ให้ข้อคิดแนวปฏิบัติในสถานการณ์โควิด-19 

เพื่อสร้างค่านิยมและความเชื่อแก่ผู้ร่วมงานได้ (μ = 3.04)  

1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 4.29) พิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท างานเป็นทีมในสถานการณ์โควิด-19 เพื่อร่วมกันปฏิบัติตาม
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มาตรการให้บรรลุผลส าเร็จตามนโยบาย ปฏิบัติมากท่ีสุด (μ = 4.45) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา

ส่งเสริมบรรยากาศความเป็นกัลยาณมิตรในการปฏิบัติงานตามมาตรการการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 

เพื่อสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน (μ = 4.35) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถชี ้ให้ผู ้ร ่วมงานมองเห็นภาพความส าเร็จในอนาคตจากการน าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติงานใน

สถานการณ์โควิด-19 (μ = 4.12) 

1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านการ

กระตุ้นทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.99) เมื่อพิจารณารายข้อ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ 

และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ เรียงจากมากไปหาน้อยคือ มีการส่งเสริมให้ครูรวมกลุ่มกันแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เพื่อการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานในสถานการณ์โควิด-19 ให้มีวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ ปฏิบัติมาก

ท่ีสุด (μ = 4.49) รองลงมาคือ มีการมอบงานผู้ร่วมงานให้ร่วมรับผิดชอบในสถานการณ์โควิด -19 

สอดคล้องตามความรู้ ความสามารถและความถนัดได้อย่างเหมาะสมเป็นท่ียอมรับ (μ = 4.44) และข้อท่ี

มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ มีการสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานคิดค้นหาวิธีการในการปฏิบัติงานด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ 

มาใช้ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (μ = 3.31) 

1.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านการ

ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (μ = 4.37) พิจารณารายข้อเรียง

จากมากไปหาน้อยคือ ส่งเสริมการรวมกลุ่มครูเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานการณ์ โค

วิด-19 ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยอมรับซึ่งกันและกัน มีการปฏิบัติมากท่ีสุด (μ = 4.49) รองลงมา

คือ มีการก ากับติดตามให้ผู้ร่วมงานน าวิธีการปฏิบัติในสถานการณ์โควิด-19 ท่ีก าหนดร่วมกันไปปฏิบัติให้

บังเกิดผลตามมาตรการอย่างต่อเนื่อง (μ = 4.46) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ สนับสนุนผู้ร่วมงาน

แสดงความรู้ความสามารถเพื่อปฏิบัติงานในสถานการณ์โควิด-19 ได้เหมาะสมกับความถนัดของแต่ละ

บุคคล (μ = 4.23) 

2. แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค             

โควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  

2.1 แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
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ด้านการสร้างบารมี ผู ้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนร่วมกันแสดงความคิดเห็นและก าหนด

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม มากที่สุด ( f = 8) รองลงมาคือ ผู้บริหารควรน า

เป้าหมายมาร่วมกันวางแผน มีการด าเนินการตามแผนโดยผู้บริหารร่วมรับผิดชอบในการติดตาม ก ากับ 

ช่วยเหลือแนะน าและร่วมแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน (f = 7) และผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูรวมกลุ่มพบปะ

เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น สร้างความไว้วางใจและเป็นทีมงานคุณภาพ (f = 6) ตามล าดับ 

2.2 แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควรควรยกย่องชมเชยส่งเสริมให้ครูน าเสนอผลงานท่ีประสบผล 

ส าเร็จไปเผยแพร่ในโอกาสท่ีเหมาะสมท้ังในและนอกสถานศึกษา มากท่ีสุด (f = 8) รองลงมาคือ ผู้บริหาร

ควรควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณตามความจ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกและสร้าง

บรรยากาศในการปฏิบัติงาน การศึกษาค้นคว้าหาวิธีการใหม่ ๆ ของครู (f = 7) และผู้บริหารควรควรสร้าง

ความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล เพื่อสื่อสารโน้มน้าว จูงใจให้เกิดขวัญ ก าลังใจ ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

จนประสบผลส าเร็จ (f = 5) ตามล าดับ 

2.3 แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารควรควรใช้ค าถามน าเพื่อให้ครูร่วมกันระดมความคิดการแก้ปัญหาด้วย

วิธีการที่แตกต่างไปจากที่เคยปฏิบัติเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง มากที่สุด (f = 7) รองลงมาคือ ผู้บริหาร

ควรควรใช้การสื่อสารแบบตัวต่อตัว เพื่อสร้างความเข้าใจในนโยบายและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

บริบทของโรงเรียนและเป็นการให้ความส าคัญต่อตัวครู และผู้บริหารควรควรสร้างความเข้าใจให้ครูรับรู้

และร่วมกันก าหนดเป้าหมาย วิธีการน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมชัดเจนมีความเป็นไปได้ ( f = 

6) เท่ากัน ตามล าดับ 

2.4 แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารควรควรแต่งต้ังผู้รับผิดชอบตามความรู้ ความสามารถและ

ความถนัดของครูทุกคนให้เท่าเทียมท่ัวถึง มากท่ีสุด (f = 7) รองลงมาคือ ควรพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน

ของครูด้วยวิธีการท่ีหลากหลายตรงตามความต้องการ (f = 5) และผู้บริหารควรควรให้ครูทุกคนร่วมกัน

วิเคราะห์ภาระงานตามฝ่ายงาน เพื่อก าหนดบทบาทหน้าท่ีและจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้สนองตอบ

มาตรการในสถานการณ์โควิด-19 (f = 4) ตามล าดับ 
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สรุปและอภิปรายผล 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี ้

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อยคือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การสร้างแรงบันดาลใจ การ
กระตุ้นทางปัญญาและการสร้างบารมี ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อ
ครูผู้สอนในฐานของเพื่อนร่วมงานมากกว่าการเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา ควรส่งเสริมให้เกิดการยอมรับซึ่งกัน
และกัน ท าให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและคิดค้นวิธีการใหม่ ๆ เพื่อการท างานร่วมกันเป็นทีม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิกานต์ บริเอก (2564 :  340-345) ท่ีศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและแบบผู้น าอยู่ในระดับมาก และ
ความสัมพันธ์ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สัมพันธ์กันใน
ทางบวกระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยังสอดคล้องกับเพ็ญนภา ศรีแปลก 
(2563 : 62) ที่ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เช่นกัน พิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้คือ 

หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  
1.1 ด้านการสร้างบารมี โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า

ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเองมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ หาวิธีการมา ใช้ปฏิบัติงานใน
สถานการณ์โควิด-19 อยู่เสมอ สามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในสถานการณ์โควิด-19 ตามมาตรการ
ก าหนดอย่างเคร่งครัดจนเป็นท่ีเคารพและน่านับถือของผู้ร่วมงาน และมีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ให้เป็นแบบอย่างด้วยตนเองจนงานส าเร็จ ท าให้ครูมีความ
เชื่อมั่นในตัวผู้บริหารและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานจนงานบรรลุผลตามเป้าหมายด้วยความเต็มใจ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนรมน ซาเซียง (2561 : 58-59) ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครู กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู ด้านการสร้างบารมี อยู่ในระดับ
มาก เช่นกัน  

1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท างานเป็นทีมในสถานการณ์โควิด-19 เพื่อร่วมกันปฏิบัติตาม
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มาตรการให้บรรลุผลส าเร็จตามนโยบาย มีการส่งเสริมบรรยากาศความเป็นกัลยาณมิตรในการปฏิบัติงาน
ตามมาตรการการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เพื่อสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน และปฏิบัติงานใน
สถานการณ์โควิด-19 เป็นแบบอย่างด้วยความทุ่มเท มุ่งมั่นต้ังใจ เสียสละอย่างเต็มก าลังความสามารถจน
งานประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญนภา ศรีแปลก (2563 : 62) ท่ีศึกษาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว พบว่า ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
เช่นกัน  

1.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการแก้ปัญหาการปฏิบั ติงานใน
สถานการณ์โควิด-19 ให้มีวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีการมอบงานให้ร่วมรับผิดชอบในสถานการณ์โควิด-19 
สอดคล้องตามความรู้ ความสามารถและความถนัดได้เหมาะสมเป็นท่ียอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเมธนรา  หอมหวล (2561 : 48-50) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารของ
โรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก เช่นกัน   

1.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการรวมกลุ่มครูเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
สถานการณ์โควิด-19 ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การยอมรับซึ่งกันและกัน มีการก ากับติดตามให้
ผู้ร่วมงานน าวิธีการปฏิบัติในสถานการณ์โควิด-19 ท่ีก าหนดร่วมกันไปปฏิบัติให้บังเกิดผลตามมาตรการ
อย่างต่อเนื่อง และมีการมอบหมายให้ผู้ร่วมงานรับผิดชอบในการน าแผนการป้องกันการแพร่ระบาดโรค
โควิด-19 ไปปฏิบัติเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                  
นพพล  ศุภวิทยาเจริญกุล (2560 : 115-117) ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

2. แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค                        
โควิด-19 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 หาก
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

2.1 แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าด้านการสร้างบารมี ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคน
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม ผู้บริหารควร
น าเป้าหมายมาร่วมกันวางแผน มีการด าเนินการตามแผนโดยผู้บริหารร่วมรับผิดชอบในการติดตาม 
ก ากับ ช่วยเหลือแนะน าและร่วมแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน และผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูรวมกลุ่มพบปะ
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สร้างความไว้วางใจและเป็นทีมงานคุณภาพ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าใน
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สถานการณ์โควิด-19 ผู้บริหารเพียงล าพังไม่สามารถท่ีจะด าเนินงานให้ส าเร็จสนองมาตรการต่าง ๆ ท่ี
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดเป็นนโยบายให้ปฏิบัติได้ การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็น 
ร่วมก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของงานนอกจากจะเป็นส่งเสริมการมีส่วนร่วมแล้ว ยังเป็นการสร้าง
แรงจูงใจท่ีท้าทายทีมงานที่จะร่วมกันขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ร่วมของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุธิกานต์  บริเอก  (2564 :  340-345) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  22 
ผลการวิจัย แนวทางการยกระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาคือ ควรมีวิสัยทัศน์ อุดมการณ์ มุ่งมั่น
ต้ังใจ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีค่านิยมท่ีดี สร้างความเชื่อมั่นความศรัทธา ให้ขวัญก าลังใจครู ให้ความ
สนใจ ยกย่องชมเชยผู้ร่วมงาน สร้างความตระหนักความเข้าใจเจตคติท่ีดี แสวงหาความรู้ มีคุณธรรม
จริยธรรม ให้ค าปรึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนน าเทคนิควิธีสอนนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้  

2.2 แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควรควรยกย่องชมเชย
ส่งเสริมให้ครูน าเสนอผลงานท่ีประสบผลส าเร็จไปเผยแพร่ในโอกาสท่ีเหมาะสมท้ังในและนอกสถานศึกษา 
ผู้บริหารควรควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณตามความจ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกและสร้าง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน การศึกษาค้นคว้าหาวิธีการใหม่ ๆ ของครูและผู้บริหารควรควรสร้าง
ความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล เพื่อสื่อสารโน้มน้าว จูงใจให้เกิดขวัญ ก าลังใจ ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
จนประสบผลส าเร็จ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ในสถานการณ์โควิด-19 ผู้บริหารควรสร้างแรงบันดาลใจ 
สร้างแรงจูงใจท่ีท้าทายให้กับครูเพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการ โดยมีการเสริมแรงและร่วมรับ
ผลประโยชน์จากความส าเร็จท่ีเกิดจากการคิดค้นหาวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของธัญวิทย์  ศรีจันทร์ (2559 อ้างถึงใน ณิชาวรณัฐ  ซองดี, 2563 : 15-16) ที่กล่าวว่า ผู้น าท่ีดี
ต้องรู้ประสานแรงจูงใจ มีความเข้าใจผู้อื่นและมีพลังกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองความต้องการด้าน
การยอมรับ มีการส่งเสริมและให้ก าลังใจโดยการแสดงให้เห็นด้วยความซาบซึ้งในความส าเร็จในแต่ละ
โครงการ จูงใจให้เห็นความส าคัญและคุณค่าของงานและสามารถปฏิบัติจนส าเร็จได้ ส่งเสริมการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น เป็นนักเล่าเรื่องท่ีดีโดยน าทักษะการเล่านิทานมาใช้ในการพูดจูงใจ ท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้ตามการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.3 แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารควรควรใช้ค าถามน า
เพื่อให้ครูร่วมกันระดมความคิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ีแตกต่างไปจากท่ีเคยปฏิบัติเป็นประจ าอย่าง
ต่อเนื่อง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าในสถานการณ์โควิด-19 ผู้บริหารควรควรใช้การสื่อสารแบบตัวต่อตัว                              
เพื่อสร้างความเข้าใจในนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและเป็นการให้
ความส าคัญต่อตัวครู และผู้บริหารควรควรสร้างความเข้าใจให้ครูรับรู้และร่วมกันก าหนดเป้าหมาย 
วิธีการน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจนมีความเป็นไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล 
ศุภวิทยาเจริญกุล (2560: 119) ที่ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผู้บริหารควรให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม และกระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชารู้จักคิดริเริ่มงานใหม่ๆ สามารถมองเห็นปัญหาท่ีแตกต่างกัน ในหลายแง่มุม ส่งเสริมการ
คิดนอกกรอบมีการใช้เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารภายใต้ กฎเกณฑ์และความเป็นไปได้ของการลงมือท า 
เพื่อเป็นการพัฒนางานไปสู่รูปแบบใหม่ๆ ไม่หยุดยั้ง 

2.4 แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารควรควร
แต่งต้ังผู้รับผิดชอบตามความรู้ ความสามารถและความถนัดของครูทุกคนให้เท่าเทียมท่ัวถึง ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าในสถานการณ์โควิด-19 ผู้บริหารควรพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของครูด้วยวิธีการท่ี
หลากหลายตรงตามความต้องการ และผู้บริหารควรควรให้ครูทุกคนร่วมกันวิเคราะห์ภาระงานตามฝ่าย
งาน เพื่อก าหนดบทบาทหน้าท่ีและจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นพพล ศุภวิทยาเจริญกุล (2560 : 117-118) ท่ีศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ท่ีมีความใกล้ชิดกับ ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้
ค าแนะน าและให้ก าลังใจในการท างาน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  สรรสร้างและพัฒนาผลงานให้
เจริญก้าวหน้าโดยมิได้มุ่งจับผิด ยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลและใช้งานตามความถนัดท่ี
หลากหลาย กระจายความรับผิดชอบงานแต่ละประเภทตามความถนัด เพื่อให้ ได้ประสิทธิภาพงานตรง
ตามวัตถุประสงค์อย่างสูงสุด  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรจัดประชุมปฏิบัติการผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจการสร้างวิสัยทัศน์ การเผยแพร่สร้างความรู้ความเข้าใจวิสัยทัศน์ และการสนับสนุน

การน าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้สามารถน าไปขยายผลกับครูได้ 

1.2  สถานศึกษา ควรมีการปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลใน

สถานศึกษาให้มีสมรรถนะในการเชื่อมโยงโครงข่ายความเร็วสูงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มช่อง

ทางการเข้าถึงการเรียนรู้ในสังคมออนไลน์ท้ังของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและผู้เรียนอย่างหลากหลาย 

และมีการติดตามการน าองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมเพื่อประกอบการจัดการ

เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

1.3  ผู้บริหารสถานศึกษา ควรฝึกทักษะการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวจูงใจให้ครูเกิดความรู้

ความเข้าใจภาพที่เป็นเป้าหมายความส าเร็จของงาน โดยใช้ข้อมูลและความเป็นไปได้จากบริบทของ

โรงเรียนมาใช้ประกอบการสื่อสารในการสร้างศรัทธาความเชื่อการรับรู้แก่ครูเรื่องวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

เพื่อการบริหารสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาอื่น 

2.2  ควรศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิง

ปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและหน่วยงานทางการศึกษาอื่น  

2.3 ควรศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการ

บริหารการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 
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คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล              
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Kanda Phraiudomphoom, Somchai Angsuchotimethee  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 
แหล่งข้อมูลเป็นประชากรและผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตากปีการศึกษา 2565 จ านวน 77 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 
เครื่องมือ ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า : 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ 
ด้านการมีความยืดหยุ ่น มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการแก้ไขปัญหา และด้านการมีวิสัยทัศน์ 
ตามล าดับ ส่วนด้านการมีจินตนาการ น้อยท่ีสุด แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ควรก าหนดนโยบายให้ชัดเจนอย่างสร้างสรรค์ โดย
การสร้างเครอืข่ายการท างานรว่มกับผู้อื่นอย่างมีจินตนาการ รับฟังความคิดเห็นท่ีเป็นแนวคิดนวัตกรรมใหม่ 
ๆ เพื่อพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกัน ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้ยืดหยุ่นโดยการลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นให้
สามารถท างานร่วมกันได้ในทุกสถานการณ์ และสนับสนุนการแก้ปัญหาด้วยการมีส่วนร่วม รายงานผล
การแก้ปัญหาและเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างท่ัวถึง 
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Abstract 
The objectives of this research were to study the condition and guidelines for 

developing creative leadership characteristics for school management in the digital  era 
of administrator of special education centers, Tak province. The data source is  
population and experts are: teacher and educational personnel of the special education 
centers in the academic year 2021 consisted of 77 persons and 9 qualified persons.  The 
tools were questionnaires and interview forms. Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation and content analysis. 

The results showed that: The condition for creative leadership characteristics 
for school management in the digital era of administrator of special education centers, 
overall and each aspect was in a high level. Sort condition mean from descending to the 
aspect of flexibility was the most, followed by problem solving and vision, respectively, 
and imagination was the least. The guidelines for developing creative leadership 
characteristics for school management in the digital era of administrator were create 
clear and creative policies by creating a network of working with others with imagination. 
Listen to ideas and innovative ideas to develop a common vision. Modify flexible working 
processes by reducing unnecessary steps so that they can work together in all 
situations. And support problem-solving with participation, report the results of solving 
problems and disseminate them to relevant people thoroughly. 

Keywords : Special Education, Creative leadership, Digital Era 

บทน า 
การจัดการศึกษามีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะท่ีสอดคล้องกับการ

เป็นพลโลกในอนาคต พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดว่า รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนา
แบบเรียน ต ารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดย
เร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิต ให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื ่อให้มี
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 ก. : 18-19) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 
4) พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มีการส่งเสริมและก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับทุกประเภท และการอาชีวศึกษา 
แต่ไม่รวมถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงอื่นท่ีมีกฎหมายก าหนดไว้เป็น
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การเฉพาะ การก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา (ราชกิจจานุเบกษา, 2562 : 49-
50) 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก เป็นสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนที่มี
ความพิการ โดยการเตรียมความพร้อมเพื่อให้ผู้เรียนต้ังแต่ปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีความ
พร้อมในการเข้ารับการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น จัดระบบการจัดการเรียนร่วมและประสานความร่วมมือกับ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องและหน่วยงานให้เกิดการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการศึกษาพิเศษ ซึ่งจากรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก (2564 : 2-3) พบว่า มีมาตรฐาน
การศึกษาตามที่สถานศึกษาก าหนดอยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการ ซึ่งเป็นเงื่อนไขในการขับเคลื่อนให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย มี
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาว่า ควรมีการจัดบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการเรียนรู้ให้ทั่วถึง
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และควรน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนบริหารจัดการในปีต่อไป ดังนั้น ผู้ท่ี มี
บทบาทส าคัญในการปรับปรุงให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเป็นระบบคือ ผู้บริหารสถานศึกษา  ท่ี
ต้องมีความสามารถในการมองภาพความส าเร็จได้อย่างชัดเจน มองการณ์ไกลให้รู้เท่าทันสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อให้
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีระบบ ด้วยการเปิดกว้างสร้างโอกาสรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
ผู้เกี่ยวข้อง มีการกระตุ้นเพื่อโน้มน้าวบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เต็มก าลังความสามารถด้วย
ความเต็มใจ ข้อเสนอแนะและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชงิ
สร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดตาก เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อการบริหารการศึกษาให้บรรลุ ตาม
วัตถุประสงค์ที่สถานศึกษาก าหนดไว้อย่างเป็นระบบต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ไว้
ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก มีขอบเขตการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาโดยใช้
การสังเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้วยการวิเคราะห์ความสอดคล้องรายงานการวิจัยของ
นักการศึกษา ระหว่างปี พ.ศ.2560-2564 ได้ขอบเขตเนื้อหา 4 ด้าน คือ 1) การมีจ ินตนาการ 
(Imagination) 2) การมีวิสัยทัศน์ (Vision) 3) การมีความยืดหยุ่น (Flexibility) และ 4) การแก้ไขปัญหา 
(Problem Solving) 

2. ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
82 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้าน
เนื้อหาจากผลสังเคราะห์เอกสารในขั้นตอนท่ี 1 มีขอบเขต 4 ด้าน คื  1) การมีจินตนาการ (Imagination) 
2) การมีวิสัยทัศน์ (Vision) 3) การมีความยืดหยุ่น (Flexibility) และ 4) การแก้ไขปัญหา (Problem 
Solving)  

2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้ทรงคุณวุฒิความรู้และประสบการณ์ใน
สาขาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 9 คน จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง เพื่อเป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data 
triangulation) ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้น ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหาร
สถานศึกษา  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก จ านวน 78 คน ในภาคเรียนท่ี 2     
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 82 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ผู้วิจัยใช้
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert’s Five Rating scale อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 143-148) แบ่งเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามสถานภาพท่ัวไปของประชากร 
ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์ แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Multiple Choice) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อ
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 
แบบสอบถามปลายเปิด (Open End) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขอหนังสือเพื่อขออนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น

ถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก เพื่อขออนุญาตใช้พื้นท่ีวิจัยและขอ
ความอนุเคราะห์ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย 

2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถามจ านวนเท่ากับประชากร 
ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตากด้วยตนเอง 

3. ขออนุญาตผู้อ านวยการสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก แจกแบบ 
สอบถาม ชี้แจงวัตถุประสงค์และแจ้งก าหนดนัดหมายการเก็บแบบสอบถามคืน  เมื่อถึงก าหนดนัดผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

4. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ท้ังหมดจ านวน 77 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.90 มาตรวจ
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ครบถ้วน ก่อนน าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม มีการด าเนินการดังนี้ 
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แบบสอบถามตอนท่ี 1 เกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี ่ (Frequency distribution) และหาค่าร ้อยละ (Percentage) ใช ้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตาราง สรุปผลใต้ตารางด้วยความเรียง 

แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี ่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู ้น าเชิงสร้างสรรค์เพื ่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก วิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) โดยรวมและรายด้าน 
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตาราง สรุปผลใต้ตารางด้วยความเรียง แปลผลตามเกณฑ์ 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

แหล่งข้อมูล ได้แก่  ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้ทรงคุณวุฒิความรู้และประสบการณ์ในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง  
จ านวน 9 คน จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง เพื่อเป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) 
ก าหนดคุณสมบัติเบ้ืองต้น ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การหาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 
เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ และ ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured) เพื่อหาแนวทางคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ซึ่งได้จากผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 ท่ี
มีระดับของคุณลักษณะต่ าท่ีสุดรายด้าน ๆ ละ 3 ข้อ น ามาสรุปอุปนัยเป็นข้อค าถามเพื่อการสัมภาษณ์
รายด้าน ๆ ละ 1 ข้อรวม 4 ข้อ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มละ 3 ท่าน รวม 9 ท่าน 
2. ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการส่วนตัว เพื่อขออนุญาตเสนอชื่อต่อคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัย

นอร์ทเทิร์น เพื่อแต่งต้ังเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แจ้งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิต่อคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัย                          
นอร์ทเทิร์น เพื่อขอหนังสือแต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิ 
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3. ด าเนินการส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น โครงร่างงานวิจัยและ
เครื่องมือท่ีจะใช้เก็บข้อมูลให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใช้ศึกษาล่วงหน้าก่อนให้สัมภาษณ์พร้อมก าหนดการเข้า
สัมภาษณ์ และเมื่อถึงก าหนดนัดผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล การหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์ความสอดคล้อง (Consistency Analysis) แล้วสรุป
อุปนัยด้วยตารางวิเคราะห์ความสอดคล้อง ใช้การแจงนับและค านวณมือเพื่อหาค่าความถี่ (Frequency) 
จัดล าดับแล้วน าเสนอแบบความเรียง 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก มีผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก โดยรวมและรายด้านมีอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีความยืดหยุ่น มีคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านการแก้ไขปัญหา และด้านการมีวิสัยทัศน์ ตามล าดับ ส่วนด้านการมีจินตนาการ มี
คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1.1 คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ด้านการมีจินตนาการ โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย คือ มีการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จบนพื้นฐาน
ความเป็นไปได้โดยการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ มีคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีความสามารถชักจูงโน้มน้าวให้ครูสร้างจินตนาการในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และ มีการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและ
แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ตามล าดับ ส่วนมีความมุ่งมั่นในเป้าหมายและสร้างความส าเร็จได้อย่าง
เป็นรูปธรรมเท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด ความคิดเห็นเพิ่มเติม
ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหารต้องมีจินตนาการและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์บนพื้นฐานความ
เป็นไปได้ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมขับเคลื่อนงานด้วยการกระจายอ านาจให้ผู้ร่วมงานร่วมรับผิดชอบ
ตามเหมาะสม 

1.2 คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย คือ มีการประเมินผลการด าเนินการตามวิสัยทัศน์กับเป้าหมาย
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจปรับปรุงวิสัยทัศน์ให้มีประสิทธิภาพ  มีคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิง
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สร้างสรรค์มากที่สุด มีการส่งเสริมให้ครูรวมกลุ่มเป็นชุมชนทางวิชาชีพเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้นวัตกรรมและการใช้สื่อดิจิทัลจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย และมีการพัฒนาครูให้เกิดความ
ตระหนักเห็นความส าคัญเกิดแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ร่วม 
ตามล าดับ ส่วนมีการกระตุ้นติดตามให้ก าลังใจครูขณะปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุผลตามท่ีวิสัยทัศน์ก าหนด
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ตอบ
แบบสอบถามคือ ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้น าทางวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล เป็นรูปธรรม ทันสมัย เกิดจากการ
มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดการน าไปปฏิบัติร่วมกันโดยใช้กระบวนการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 

1.3 คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ด้านการมีความยืดหยุ่น โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย คือ การยอมรับผลการประเมิน ข้อเสนอแนะอย่างเต็ม
ใจและน าไปปรับปรุงพัฒนาการท างานให้ดีขึ้นอย่างจริงใจและเต็มใจ  มีคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์มากท่ีสุด  การปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการในการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน และมีการส่งเสริมให้ครูสร้างทีมงาน
เพื่อความหลากหลายในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ตามล าดับ ส่วนมีการ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ความแตกต่างทางความคิดของทุกฝ่ายอย่างมีไหวพริบท่ีเหมาะสม เป็นท่ี
ยอมรับ มีคุณลักษณะภาวะผู ้น าเชิงสร้างสรรค์น้อยที่สุด  ความคิดเห็นเพิ ่มเติมของผู ้ตอบแบบ 
สอบถามคือ ผู้บริหารต้องมีการผ่อนปรน ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ รับฟังความคิดเห็นของครูจาก
หลากหลายช่องทางเพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

1.4 คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ด้านการแก้ไขปัญหา โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อย คือ  มีการประเมินความต้องการเพื่อจัดล าดับ
ค ว า ม ส า ค ัญทา ง เ ล ือ ก  ใ ห ้ม ีค ว า ม สอดคล ้อ ง ส ัมพ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เปลี ่ย น แปล ง ในย ุค ด ิจ ิท ัล                          
มีคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด มีการส่งเสริมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการนิเทศ 
ติดตามการด าเนินงานและการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการตัดสินใจ
ทางเลือก ก าหนดวิธีการและเป้าหมายความส าเร็จของการแก้ปัญหาโดยใช้การมีส่วนร่วมอย่างเป็น
ระบบเพื่อความถูกต้อง ตามล าดับ ส่วนมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารเพื่อลดการเผชิญหน้าท่ีท าให้เกิด
ความขัดแย้งทางความคิดของผู้เกี่ยวข้องโดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสื่อกลาง  มีคุณลักษณะภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถามคือ ผู้บริหารต้องเปิดกว้างทาง
ความคิด ให้ครูมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ร่วมหาวิธีแก้ปัญหาและร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างตรงไปตรงมา
และใช้สติมีความรอบคอบ รวมทั้งต้องมีการนิเทศ ติดตาม ก ากับให้ความช่วยเหลือ เพื่อให้บุคลากร
แก้ไขปัญหาได้บรรลุผล 
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2. แนวทางพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ควรก าหนดนโยบายให้ชัดเจนอย่าง
สร้างสรรค์ โดยการสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีจินตนาการ รับฟังความคิดเห็นท่ีเป็น
แนวคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกัน ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ยืดหยุ่นโดยการ
ลดขั้นตอนไม่จ าเป็นให้สามารถท างานร่วมกันได้ในทุกสถานการณ์ และสนับสนุนการแก้ปัญหาด้วยการมี
ส่วนร่วม รายงานผลการแก้ปัญหาและเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างท่ัวถึง 

การอภิปรายผล 
การวิจัย คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก มีผลการวิจัยท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก โดยรวมและรายด้านมีคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการยอมรับผลการประเมิน ข้อเสนอแนะและ
น าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาการท างานให้ดีขึ้นอย่างจริงใจและเต็มใจ  มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ
บริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  มีการ
ส่งเสริมให้ครูสร้างทีมงานเพื่อความหลากหลายในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ให้มีความ
สอดคล้องสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับแนวคิดของAsh & Persall (2000, อ้าง
ถึงในไชยยศ ตันวุฒิบัณฑิต, 2563 : 34-35) ท่ีกล่าวถึงหลักการของภาวะผู้น าเชิงสรรค์ว่า ต้องมีการเรียนรู้
เป็นทีม การคิดอย่างมีประสิทธิผลและการแก้ปัญหาร่วมกัน ยกย่องให้ครูเป็นผู้น าและผู้บริหารเป็นผู้น า
ของผู้น า ให้ความไว้วางใจผลักดันความสัมพันธ์การท างานขององค์กร ผู้น าควรส่งเสริมการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี โดยปรับเปลี่ยนทัศนะจากการท าตามที่สั ่งและยึดหลักท าแบบเดียวกัน มาเป็นการ
กระตุ้นให้ก าลังใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มและคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ของครู มีความสามารถสูงใน
การปฏิบัติภารกิจอยู่ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่ไม่แน่นอน เป็นผู้เรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้หน่วยงานได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงนั้น และเป็นผู้ท่ีไม่ยึดติดอยู่กับสถานภาพเดิม 
ๆ ท่ีเป็นอยู่ขององค์กร  

1.1  ด้านการมีจินตนาการ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การ
บริหารสถานศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษมีบริบทเฉพาะของผู้รับบริการท่ีต่างไปจากสถานศึกษาท่ัวไป 
ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นผู้มีความบกพร่องและมีความต้องการพิเศษ จ าเป็นท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี
ยุทธวิธีบริหารจัดการท่ีต่างไปจากสถานศึกษาปกติ การค านึงถึงการก าหนดเป้าหมายท่ีมีความเป็นไปได้ 
และการสร้างความเข้าใจโดยการสื่อสารให้ครูเกิดจินตนาการร่วมในการท างานให้บรรลุเป้าหมายจึง
ต้องเป็นจุดเน้นท่ีผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญ แต่ท้ังนี้ก็ไม่ละท้ิงความส าคัญของการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร รวมท้ังการส่งเสริมให้ครูใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนา
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คุณภาพผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของกิตต์ิกาญจน์  ปฏิพันธ์ (2556 : 29-31) ท่ีกล่าวไว้ในทฤษฎีภาวะ
ผู้น ายุคใหม่เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ว่า พฤติกรรมของผู้บริหารเป็น
กระบวนการท่ีแสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถพิเศษในการวางแผนกลยุทธ์และแนวทาง
อย่างชัดเจน มีจุดมุ่งหมายในการขับเคลื่อนด้วยการบริหารองค์กรและบุคลากร ผู้น าจะต้องมีความคิด
อย่างเป็นระบบ มีคุณลักษณะท่ีโดดเด่นคือความนิ่ง และสุขุมรอบคอบ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์                                    
คดิไตร่ตรองเชื่อมโยงท้ังในอดีต ปัจจุบัน น าไปสู่การคาดการณ์ในอนาคตท่ีชัดเจนและแม่นย า  

1.2  ด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษให้ความส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของครูผู ้สอนในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา เพื่อให้ทุกฝ่ายมีความรู้สึกเป็นเจ้าของท่ีจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้
เกิดการร่วมแรงร่วมใจกันในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ร่วมกันก าหนดอย่างเต็มใจ ซึ่งการใช้
กระบวนการของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะช่วยให้ครูเกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่งกันและ
กัน น าไปสู่การร่วมกันแก้ปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ จิตกร จันทร์สุข (2564 : 42-43) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบท่ีเป็นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัลด้านการมีวิสัยทัศน์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีพฤติกรรมท่ีสามารถมองการณ์ไกลเพื่อ
ความส าเร็จขององค์กรในอนาคต มีการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลท่ีแปลกใหม่เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขัน มีความเข้าใจในเทคโนโลยีและมีกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนความส าเร็จขององค์กร  

1.3  ด้านการมีความยืดหยุ่น โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษมีโลกทัศน์กว้างไกล เปิดกว้างและสร้างโอกาสให้ทุกฝ่ายได้เสนอ
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอย่างท่ัวถึงเท่าเทียม มีการน าข้อเสนอแนะนั้นไปร่วมกันวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ในการน าไปใช้พัฒนาโรงเรียน โดยใช้กระบวนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูเป็น
เครื่องมือในการเชื่อมโยงความคิด ให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานใหม่ๆ ในยุคดิจิทัลอยู่เสมอ
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2560 : 84) ท่ีกล่าวถึงแนวคิดของ
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า เป็นแนวคิดของภาวะผู้น ารุ่นใหม่ทางการศึกษาไทยที่จะต้องเข้าใจการ
เปลี ่ยนแปลงและปัญหาของสังคมได้เป็นอย่างดี สามารถเชื ่อมโยง การศึกษาเข้ากับสังคมได้                                    
มีความสามารถในการวิเคราะห์ เป็นการมองแล้วแก้ไข และรู้ซึ้งถึงประเด็นทางสังคมไทยและสังคมโลก 
มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นอยู่ในสังคมมีความสามารถในการสร้างสรรค์ โดยท าตนเองและท า
องค์การให้เกิดการสร้างสรรค์ และสะท้อนการมีผลงาน ไม่รอรับเพียงอย่างเดียว แต่มีการน าผลการคิด
วิเคราะห์ไปสรรค์สร้างให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้อง รวมท้ังพัฒนา
องค์กรให้ดียิ่งขึ้น  

1.4  ด้านการแก้ไขปัญหา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นผู้มีจินตนาการ มีมุมมองการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลท่ีกว้างไกลและ
มีความยืดหยุ่นในการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสูง โดยให้ความส าคัญเป้าหมาย
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ความส าเร็จท่ีมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน จึงสร้างโอกาสให้มีส่วนร่วมในการประเมินบริบท
และเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีสอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน ใช้การกระจายอ านาจและ
กระบวนการนิเทศภายในอย่างเต็มระบบเพื่อสร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีความเป็นกัลยาณมิตรสูง 
รวมท้ังมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจวางแผนการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของอารีย์ น้ าใจดี และพิชญาภา ยืนยาว (2562 : 1647-1648) ท่ีกล่าวถึง
ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลว่า จะต้องมีปัจจัยภายในสนับสนุนความส าเร็จในการ
ท างานท่ีทันสมัย รวดเร็ว แม่นย าและมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงได้นั้น ต้องมีผู้น าเป็นต้นแบบท่ีดี (Role Model) ท่ีพร้อมจะผลักดันและสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงไปสู่สถานศึกษาดิจิทัล ผู้น าต้องมีความเข้าใจและมองเห็น
โอกาสในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ มีทักษะในการสื่อสารในการสร้างแรงจูงใจและ
ความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในหน่วยงาน รวมท้ังเป็นกลไกหลักในการบริหารจัดการให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ท างานสอดประสานกันเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในสถานศึกษา  

2. แนวทางพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก มีแนวทางดังต่อไปน้ี 

2.1 ด้านการมีจินตนาการ ผู้บริหารควรมีนโยบายท่ีชัดเจน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ
สร้างเครือข่ายการท างานร่วมกับผู้อื่น การคิดบวกเห็นโอกาสในทุกวิกฤติปัญหาและสร้างความส าคัญ
ส าเร็จในทุกขั้นตอน ส่งเสริมก าลังใจให้ทีมท างานพึ่งพาตนเองและจัดท า ID Plan เพื่อการพัฒนาตนเอง
ด้านการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและดิจิทัล ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ผู้บริหารมีความ
มุ่งมั่นในเป้าหมายและสร้างความส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรมเท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีความฉับไวใน
การตัดสินใจเพื่อรับเทคโนโลยีให้ทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารและบริหารงานของโรงเรียน มีการปฏิบัติน้อย ดังนั้นจึงควรให้มี
การปรับแนวคิดในการสร้างเครือข่ายให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  สอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าด้านสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Leadership Theory) ท่ี ศิริวรรณ์ ค าภู
เงิน (2561 : 23) ศึกษาไว้ว่า การเชื ่อมโยงเครือข่ายและความสัมพันธ์ การสร้างเครือข่ายและมี
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความจ าเป็นต่อความส าเร็จของงาน เช่น การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กัน
ภายในทีมหรือผู้เกี่ยวข้องคนอื่น ๆ และงานวิจัยของ คติพงษ์  อ่อนไชย และคณะ (2565 : 71-72) 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวัดพิจิตร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าด้านจินตนาการ ควรมี
เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์แล้วน าไปสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มีการเผยแพร่
ผลงานของสถานศึกษา พัฒนาทักษะการสร้างนวัตกรรมโดยการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ร่วมกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อน ามาสังเคราะห์เป็นแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
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2.2 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรเปิดรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนวคิดนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ให้เกิดการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกันด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย แล้วน าไปก าหนดนโยบายเป็นแผนกล
ยุทธ์พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีการประเมินและปรับปรุงวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ และเปิดโอกาสครูผู้สอนเสนอความคิดอย่างไม่เป็นทางการให้เกิดการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน เป็น
การพัฒนาวิสัยทัศน์ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ผู้บริหารมีการ
กระตุ้นติดตามให้ก าลังใจครูขณะปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ การก าหนด
นโยบายพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในแผนกลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนทั้งระยะสั้นและธรรมนูญโรงเรยีน 
อ านวยความสะดวกและเปิดรับข้อเสนอแนะวิธีการ แนวคิด นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้บริหารงาน
อยู่เสมอ มีการปฏิบัติน้อย สอดคล้องกับแนวคิดของ Ash & Pearsall (2000, อ้างถึงในไชยยศ ตันวุฒิ
บัณฑิต, 2563 : 34-35) กล่าวถึงหลักการของภาวะผู้น าเชิงสรรค์ไว้ว่า ควรส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี โดยปรับเปลี่ยนทัศนะจากการท่ีให้ทุกคนท าตามท่ีสั่งและยึดหลักท าแบบเดียวกัน เป็นการ
กระตุ้นให้ก าลังใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มและคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ของครู    

2.3 ด้านมีความยืดหยุ่น ผู้บริหารควรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานร่วมกันโดยลด
ข้อจ ากัด ขั้นตอนของกฎ ระเบียบท่ีไม่จ าเป็นลง ให้ยืดหยุ่นสามารถท างานร่วมกันได้ในทุกสถานการณ์
ยอมรับข้อเสนอแนะ เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เปิดช่องทางการสื่อสารหา
ข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย มีความยืดหยุ่นเห็นอกเห็นใจมีความประนีประนอมเอาใจใส่ครูผู้สอน มีการ
ปรับตัวและเปลี่ยนแนวคิดในการท างานร่วมกันให้สอดคล้องกับสถานการณ์  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ผู้บริหารมีการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ความแตกต่างทางความคิดของทุกฝ่าย
อย่างมีไหวพริบเหมาะสมเป็นที่ยอมรับ การส่งเสริมให้ครูใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ค้นคว้า วิจัยนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน การยอมรับข้อเสนอแนะ การแสดง
ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องในการปรับปรุงแนวคิดและวิธีการบริหารงานของโรงเรียน มีการปฏิบัติน้อย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ฌัฏฐณิชา พลศรีดา (2564 : 20) กล่าวว่า ภาวะผู้น ามีส่วนส าคัญในการจะ
น าพาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ โดยใช้ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมมีการจูงใจโน้มน้าวให้เกิดการด าเนินการ
ร่วมกันเพื่อสู่เป้าหมายเดียวกันจนบรรลุผลส าเร็จ ด้วยความสามารถท่ีหลากหลายท่ีใช้กระตุ้นให้ผู้ตาม
หรือผู้ปฏิบัติมีความเห็น มีส่วนร่วมและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน การมีภาวะผู้น าสูงย่อมท าในสิ่งที่ตนรับผิดชอบอยู่ประสบความส าเร็จและส่งผลให้องค์กรมี
ประสิทธิผลไปด้วย 

2.4 ด้านการแก้ไขปัญหา ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนการแก้ปัญหาด้วยการมีส่วนร่วม
ตามแผนที่ก าหนด รายงานผลการแก้ปัญหาทั้งรูปแบบ On line, On site รวมทั้งเผยแพร่ทางกลุ่ม 
Line, Facebook, Page ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างท่ัวถึงสม่ าเสมอ การใช้กระบวนการ PLC เพื่อร่วมกัน
วิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญและสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาโดยแยกประเด็นหรือกลุ่มเป้ าหมาย
อย่างชัดเจนครอบคลุมท้ังโรงเรียน การวางตัวเป็นกลาง มีความยืดหยุ่นในการลดปัญหาความขัดแย้ง
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ระหว่างกลุ่มหรือบุคคลด้วยการประนีประนอมตามหลักการประชาธิปไตยเป็นท่ียอมรับ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร เพื่อลดการเผชิญหน้าที่ท าให้เกิด
ความขัดแย้งทางความคิดของผู้เกี่ยวข้องโดยการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสื่อกลาง ส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ตามแผนการท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ 
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา ก าหนดทางเลือกโดยใช้ข้อมูล ความเป็นเหตุเป็นผลร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง
อย่างสร้างสรรค์ มีการปฏิบัติน้อย สอดคล้องกับแนวคิดของ กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2556 : 29-31) ท่ี
กล่าวถึงคุณลักษณะของภาวะผู้น าทีม (Team Leadership) ว่าเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมี
ทักษะ มีความรู้ มีความเข้าใจถึงความแตกต่างของบุคคล มีศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจหรือสร้างแรง
บันดาลใจทีมงานให้สามารถทุ่มเทแรงกายและแรงใจท างานเพื่อให้บรรลุจุดหมายของตนเองและองค์กร 
เป็นประเภทสั่งงานไม่ใช่สั่งการ มีความสามารถในการประสานบุคคลทั้งที่มีความคิดเห็นตรงกันและไม่
ตรงกัน ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข   

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

1.1 ด้านการมีจินตนาการ (Imagination) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการสื่อสารและบริหารงานของโรงเรียนให้มากยิ่งขึ้นจนเป็นแบบอย่างแก่ครูได้ แสดงออกถึง
ความมุ่งมั่นในเป้าหมายและสร้างความส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีความฉับไวในการตัดสินใจเพื่อรับ
เทคโนโลยีให้ทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

1.2 ด้านการมีวิสัยทัศน์ (Vision) ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลไว้ในแผนการพัฒนาโรงเรียนและแผนปฏิบัติการประจ าปี อ านวยความสะดวกเปิดรับฟัง
ข้อเสนอแนะ วิธีการ แนวคิด และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้บริหารงาน และมีแผนติดตามให้
ก าลังใจครูขณะปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุผลตามท่ีวิสัยทัศน์ก าหนดอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

1.3 ด้านการมีความยืดหยุ่น (Flexibility) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และค้นคว้าวิจัยนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
รวมท้ังมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ความแตกต่างทางความคิด โดยการยอมเปิดร ับฟัง
ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงแนวคิดและวิธีก ารบริหารงานของ
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.4 ด้านการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสื่อกลางพัฒนาวิธีการสื่อสารเพื่อลดการเผชิญหน้าท่ีจะท าให้เกิดความขัดแย้งทาง
ความคิด โดยการวิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญของปัญหา ก าหนดทางเลือกโดยใช้ข้อมูลและความ
เป็นเหตุเป็นผลร่วมกับผู้เกี่ยวข้องอย่างสร้างสรรค์และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมแก้ปัญหา
ตามแผนท่ีก าหนดอย่างท่ัวถึงเท่าเทียม 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษาเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงเชิงลึกพฤติกรรมภาวะ

ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
และมีผลงานเป็นเชิงประจักษ์ 

2.2 ควรมีการวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ศูนย์การศึกษาพิเศษหรือสังกัดอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา 

2.3 ควรมีการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางการ เรียนรู้
และความต้องการพิเศษ  
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 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม. 
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แนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษที่ 21                 

ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย                                               

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

The Guidelines for Teacher Participatory Academic Administration in 

the 21st Century of Educational Opportunity Extension Schools,  

Si Satchanalai District under the office of Sukhothai Primary 

Educational Service Area 2. 
 

เพ็ญศรี สีบัว1 และ ธนกฤต สทิธิราช2 

Phensri Seebua and Thanakrit Sittirach 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ และแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วน

ร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน 141 คน แหล่งข้อมูล จ านวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ

ข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพ

การบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ข้อปรากฏว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน เมื่อเรียงล าดับท่ีมีค่าสูงสุดไปหา

น้อยปรากฏว่าด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล การประเมินผล และการเทียบโอนผล

การเรียน ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา แนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 พบว่า

ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มี 4 แนวทาง ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มี 5 แนวทาง ด้าน

การวัดผล การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน มี 5 แนวทาง ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์นตาก 
Email : meephen@gmail.com โทร. 083 – 6260898 
2 ดร., อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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การศึกษา มี 5 แนวทาง ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มี 4 แนวทาง ด้านการ

นิเทศการศึกษา มี 3 แนวทาง ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี 3 แนวทาง 

ค าส าคัญ : แนวทางการบริหารงานวิชาการ, แบบมีส่วนร่วม, ครูในศตวรรษที่ 21 

Abstract 

 The purposes of this research were to study the condition and guidelines for 

teachers' participatory academic management in the 21st century of Educational Opportunity 

Extension schools, Si Satchanalai District under the Office of Sukhothai Primary Educational 

Service Area 2. The sample used in the research were 141 people, administrators, teachers 

and educational personnel of educational institutes, 9 data sources. Tools used to collect 

data It was a 5-point estimation scale questionnaire and a semi-structured interview. 

Statistics used in data analysis were frequency, mean, percentage and standard deviation. 

The results showed that : Teacher Participatory Academic Administration in the 21st Century 

of Opportunity Extension School Group, Si Satchanalai District Under the Office of Sukhothai 

Primary Educational Service Area 2 overall was at a high level. When considering each item, 

it appears that It was at the highest level in 1 aspect and at the high level in 6 aspects. When 

ranked in descending order of highest value, it appeared that the development of learning 

process, the measurement, evaluation and transfer of learning outcomes, educational 

curriculum development, educational supervision, the development of quality assurance 

systems within educational institutions research to improve the quality of education and the 

development of innovative media and technology for education. The guidelines for teachers' 

participatory academic administration in the 21st century of opportunity extension schools, 

Si Satchanalai District Under the Office of Sukhothai Primary Educational Service Area 2, it 

was found that there were 4 approaches in curriculum development. There were 5 

approaches for learning process development; 5 approaches for measurement, evaluation 

and transfer of learning results; 5 approaches for research to improve educational quality; 4 

approaches for developing innovative media and technology for education; There were 3 

approaches to educational supervision. There were 3 approaches to developing quality 

assurance systems within educational institutions. 

Keywords : Academic Administration, Participatory, Teacher in the 21st Century 
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บทน า 

โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี

และมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจึงจ าเป็นท่ีแต่ละประเทศต้องเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวให้ทัน เพื่อ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกับ การเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยปัจจัยส าคัญท่ีจะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย ดังกล่าวได้แก่การศึกษา 

การศึกษามีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพราะเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญในการ

พัฒนาคนให้มีคุณภาพและเป็นการเตรียมคนให้มีความพร้อมส าหรับการแข่งขันในสังคมโลก และ

การศึกษาไทยต้องก้าวสู่ยุคความรู้โดยการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องเตรียมคนให้เป็นคนท างานใช้

ความรู้ (knowledge Worker) และเป็นคนพร้อมเรียนรู้ (learning person) วิจารณ์ พานิช (2555 : 14-

18) จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้เองท าให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้และการปฏิรูประบบบริหาร 

เป็นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา น าไปสู่สิ่งท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้คนไทยท่ีมีคุณภาพ

และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ เป็นท้ังคนดี เก่ง มีความสุข ตลอดจนก่อให้เกิดความเจริญ งอกงามของ

บุคคลและสังคม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ี

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 (หมวด 5 มาตรา 39) ได้

ก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาขึ้นใหม่ ให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาไปยัง

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา โดยให้คณะกรรมการสถานศึกษาท าหน้าท่ีก ากับ ส่งเสริม 

และสนับสนุนภารกิจของสถานศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงาน

บุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป เป็นการกระจายอ านาจทางการบริหารการศึกษา ภารกิจ อ านาจหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจในการบริหารงาน จากระดับกระทรวงลงไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติท่ีจะท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์

สูงสดุต่อผู้เรียนกระทรวงศึกษาธิการ (2562 : 43) 

การบริหารงานวิชาการเป็นงานส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนเนื่องจากการบริหารงานวิชาการ

เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของโรงเรียน และเป็นตัวชี้วัด

ความส าเร็จและความสามารถของผู้บริหาร เพราะจะได้ใช้ความรู้ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์

ท้ังหลายมาด าเนินการบริหารงานในโรงเรียนให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการศึกษา เป็นคนดี คนเก่ง 

และมีความสุข มีคุณภาพตามต้องการ ผู้บริหารจึงเป็นผู้น าทางวิชาการ มีการท างานร่วมกับครู ให้

ค าแนะน าและประสานงานให้ทุกคนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้งานวิชาการยังรวมถึง

การอบรมศีลธรรมจรรยา และความประพฤติของนักเรียน เพื่อให้เป็นคนดีของสังคม งานวิชาการเป็นงาน
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หลักของการบริหารสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะ

พิจารณาได้ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมหรือการมีส่วนร่วมในการบริหารนับว่าเป็นวิทยาการสมัยใหม่ในการ

บริหารจัดการอีกแนวทางหนึ่ง ซึ่งนอกจากผู้บริหารจะมีบทบาทส าคัญในองค์การแล้วสมาชิกหรือบุคคล

ในองค์การก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้องค์การก้าวหน้าไปด้วยดี การบริหารแบบมีส่วนร่วมได้ถูกน ามาใช้ใน

การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน โดยมุ่งท่ีจะสร้างความ

ร่วมมือร่วมใจเพื่อให้งานส าเร็จ การให้บุคคลได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ                          

การปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน ล้วนเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การ ถ้าหากการ

ปฏิบัติงานนั้นมีความไม่เข้าใจกนหรือเกิดความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ และไม่ได้มี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การแล้ว การบริหารงานขององค์การก็จะบรรลุผลส าเร็จได้โดยยาก                    

ธร สุนทรายุทธ (2551 : 539) แต่การบริหารแบบมีส่วนร่วมหรือการมีส่วนร่วมในการบริหารนับว่ายัง

ประสบปัญหาพนักงานไม่มีความสามารถทางด้านการมีส่วนร่วม เนื่องจากขาดทักษะ ความรู้                                  

ความต้องการการฝึกอบรม หรือประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารหรือพนักงานแบบมีส่วนร่วมเลย ชอบ

ท าตามค าสั่ง ไม่มีความคิดสร้างสรรค์การขาดบรรยากาศสนับสนุน ผู้บริหารไม่เข้าใจการบริหารแบบมี

ส่วนร่วม ผู้บริหารหลายคนต้องการเปลี่ยนแปลงแบบของตนและต้องการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

แต่ไม่มีความเข้าใจไม่รู้จะน ามาประยุกต์ใช้อย่างไร ท้ังๆ ท่ีรู้ว่ามีประโยชน์ บุคลากรไม่ต้องการเข้าร่วม ไม่

ต้องการมีความรับผิดชอบถ้าไม่จ าเป็น ไม่ต้องการเพิ่มงานให้กับตนเอง การขาดความรู้เนื้อหาหรือความ

เชี่ยวชาญ ผู้มีส่วนร่วมต้องมีความรู้ ในสาขาวิชาเพื่อท าให้งานประสบผลส าเร็จอย่างแท้จริง                                 

วีระศักดิ์ วงศ์อินทร์ (2557 : 17-18) 

จากการศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ประกาศใช้ระเบียบว่าด้วยการจัดกลุ่มโรงเรียน และจัดต้ังกลุ่ม

โรงเรียน มีผู้บริหารโรงเรียนภายในกลุ่มโรงเรียนเป็น คณะกรรมการโดยต าแหน่ง เพื่อให้บริหารจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานท้ังด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ค้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป 

ให้มีความคล่องตัวในระดับกลุ่มโรงเรียน และระดับสถานศึกษา เกิดการมีส่วนร่วม สร้างความสามัคคี 

ช่วยเหลือเกื้อกูล และเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ร่วมขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบัติอย่างมี ประสิทธิภาพ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2) 

การจัดการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอศรีสัชนาลัย ได้ด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่า การพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาหลายๆ ด้าน ยังไม่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตามจากการบริหารงานท่ีผ่านก็

มักจะประสบปัญหาและมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการใช้อ านาจ

ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีใช้อ านาจหน้าท่ีตัดสินใจเองเป็นส่วนใหญ่ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การบริหารน้อย ความสามารถในการโน้มน้าวผู้ใต้บังคับบัญชาตอบสนองความต้องการ ความส าเร็จของ

โรงเรียน อาจเป็นสาเหตุให้คุณภาพผู้เรียนท่ีปรากฏอยู่ในระดับท่ีไม่น่าพอใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผล

การทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2564 ซึ่งมีคะแนนระดับเขตพื้นท่ีต่ ากว่า

เกณฑ์ท่ีก าหนดเนื่องมาจากครูไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดหน้าท่ีและการมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ 

ความสามารถ ครูไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2) 

จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียน ได้มาจากการวิเคราะห์เอกสาร ต ารา บทความวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ในองค์ประกอบ 7 ด้าน ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้านการวัดผล การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านการนิเทศ

การศึกษา และด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่ม

โรงเรียนขยายโอกาส เพื่อพัฒนาการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่ม

โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

2. เพื่อหาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่ม

โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่ม

โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการตามขอบข่ายของกระทรวง 

ศึกษาธิการ โดยศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่ม
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โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

มีตัวแปรท่ีต้องการศึกษาได้แก่ ประกอบด้วย 

                ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

          

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่ม

โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

กลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 

เขต 2 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดข้อมูลโดยศึกษา

จากผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอศรีสัชนา

ลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จ านวน 13 โรงเรียนปีการศึกษา 2565 

โดยมีจ านวนประชากรท้ังสิ้น 223 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 141 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามสถานภาพท่ัวไปของแหล่งข้อมูล แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ 

(Multiple Choice) ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วน

สภาพการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษที่ 

21 ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

3. ด้านการวัดผล การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 

4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

6. ด้านการนิเทศการศึกษา 

7. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แนวทางการบริหารงานวิชาการ

แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ค รู ใ น

ศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มโรงเรียน

ขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย 

สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 

เขต 2 
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ร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 

3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ โดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมู ลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้                                  

น าแบบสอบถามท่ีได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้หาค่าร้อยละของแบบสอบถาม การวิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ในแต่ละด้านและ

แต่ละข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารงาน

วิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ท่ีได้จากแบบสอบถามมาจัดอันดับความส าคัญแจกแจงความถี่และค่าร้อยละของประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ี

ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อน า มาก าหนดเป็นเครื่องมือเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านแนวทาง

พัฒนาตามกระบวนการศึกษาในขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของ

ครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ได้แก่ อาจารย์ประจ า

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก์

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จ านวน 3 คน ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จ านวน 3 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามสถานภาพท่ัวไปของแหล่งข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน เป็นต้น แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Multiple 

Choice) ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 7 ด้าน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ัง 9 โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้                               

ขอหนังสือแนะน าตัวจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้เชี่ยวชาญท้ัง 9 ท่าน และแบบ
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สัมภาษณ์เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาล่วงหน้าก่อนให้สัมภาษณ์เพื่อขอความอนุเคราะห์พิจารณาอนุญาตให้

สัมภาษณ์ และได้ท าการนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์ ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ บันทึก

ข้อมูลตามท่ีต้องการด้วยตัวเองและท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อน าไปเขียนรายงานวิจัย

ต่อไป 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 

ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 

เขต 2 ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพสภาพทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 

21 ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุโขทัย เขต 2 มีดังนี ้

ตารางที่ 1 แสดงสภาพทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่ม

โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

โดยรวม มีดังนี ้

ที่ 
สภาพการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม 

ของครูในศตวรรษที่ 21 
ระดับสภาพ 

�̅� S.D. ระดับ 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.39 0.64 มาก 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4.52 0.70 มากท่ีสุด 
3. ด้านการวัดผล การประเมินผล และการเทียบโอนผลการ

เรียน 
4.40 0.62 มาก 

4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.32 0.69 มาก 
5. ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4.27 0.72 มาก 
6. ด้านการนิเทศการศึกษา 4.36 0.65 มาก 
7. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.36 0.73 มาก 

รวม 4.35 0.57 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพทางการบริหารงานวิชาการ

แบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( �̅� = 4.35) เมื่อ

พิจารณารายข้อปรากฏว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน เมื่อเรียงล าดับท่ีมี

ค่าสูงสุดไปหาน้อยปรากฏว่าด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย (�̅� = 4.52) ด้านการวัดผล 

การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน มีค่าเฉลี่ย ( �̅� = 4.40) ด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย (�̅� = 4.39) ด้านการนิเทศการศึกษา มีค่าเฉลี่ย (�̅� = 4.36) ด้านการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย (�̅� = 4.36) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี

ค่าเฉลี่ย (�̅� = 4.32) และด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีค่าเฉลี่ย (�̅� = 

4.27) 

 ตอนที่ 2 การหาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

กลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 

เขต 2 โดยวิธีการสัมภาษณ์ พบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มี 4 แนวทาง ด้านการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ มี 5 แนวทาง ด้านการวัดผล การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน มี 5 

แนวทาง ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี 5 แนวทาง ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มี 4 แนวทาง ด้านการนิเทศการศึกษา มี 3 แนวทาง ด้านการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี 3 แนวทาง 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

กลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึ กษาสุโขทัย 

เขต 2 ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

กลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 

เขต 2 มีดังนี ้

สภาพการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มโรงเรียนขยาย

โอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่าโดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน 

เมื่อเรียงล าดับท่ีมีค่าสูงสุดไปหาน้อยปรากฏว่า ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล การ

ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา 
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ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ

ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีการเปิดโอกาส

ให้ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเข้าไปมีบทบาท มีการ

ก าหนดการสอนซ่อมเสริม และส่งเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ วิเคราะห์ผล และประเมินผล มี

ส่วนร่วมในการการสรุปการประเมินผลการวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพการศึก ษาให้มี

ประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการพัฒนาสื่อส่งเสริมอย่างเป็นระบบ การมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงและการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้

แหล่งเรียนรู้เพื่อใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ มีส่วนร่วมในการจัด เตรียมสิ่งอ านวย

ความสะดวกท่ีมีความจ าเป็นต่อการนิเทศการสอน ท้ังท่ีเป็นเอกสาร สื่อและนวัตกรรม มีส่วนร่วมในการ

จัดท าแผนการใช้แหล่งเรียนรู้เพื่อใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ มีส่วนร่วมในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด โศภิดา คล้ายหนองสรวง 

(2558 : 92) ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีระพัฒน์ มะมิง (2559 : 78) ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานวิชาการ

แบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูวิชาการโรงเรียนในส านักงานเขตมีนบุรี 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน 5 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้าน

การวัดผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอน ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด้านการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน อยู่ในระดับมาก 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานวิชาการแบบการมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูวิชาการโรงเรียนในส านักงานเขตมีนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมและรายด้าน 5 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการวัดผล ประเมินผลและ

ด าเนินการเทียบโอน ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ฐนิตา กสิคุณ (2560 : 290-303) ผลการศึกษา พบว่า 1. ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองพัทลุง 

จังหวัดพัทลุง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี และมีประสบการณ์

การท างาน 5 - 10 ปี มีความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุงท่ีมีต่อการ
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บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การส่งเสริมและ

สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรและหน่วยงานอื่นท่ีจัดการศึกษา ด้านการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านการแนะแนวการศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการส่งเสริมความรู้ ทางวิชาการชุมชน 

ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่นด้านการวัดผลประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน และด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวิระภรณ์ ปานจันทร์ (2561 : 86) ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมและการ

บริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม และรายด้าน คือด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผล อยู่ใน

ระดับมาก 

ตอนที่ 2 การหาแนวการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่ม

โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

มีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทาง สรุปได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ควรหาแนวทางการวิเคราะห์หลักสูตร และวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาหลักสูตร โดยการอบรมให้ความรู้หรือศึกษาดูงานโรงเรียนใน

บริบทเดียวกันท่ีประสบความส าเร็จ ควรมีการประเมินการน าหลักสูตรไปใช้ และน าผลการประเมินผล

การใช้หลักสูตรมาพิจารณาปรับปรุง วางแผนกระบวนการมีส่วนร่วมท าหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เสนอขออนุมัติหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิรา เกษมราษฎร์ (2559 : 62) ซึ่งกล่าวถึง

การเตรียมบุคลากรว่า ก่อนที่จะน าหลักสูตรไปใช้ควรมีการให้ความรู้และชี้แจงให้ผู้ท่ีใช้ หลักสูตรมีความรู้ 

ความเข้าใจ ซึ่งท าได้หลายวิธี เช่นการประชุมชี้แจง การอบรมสัมมนา การพัฒนาหลักสูตรจะส าเร็จลุล่วง

ก็ต่อเมื่อมีการเตรียมการท่ีจ าเป็นอย่างหนึ่ง คือ การเตรียมบุคลากร  

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ผู้บริหารควรก าหนดเป็นนโยบาย และวางแผน-ปฏิบัติ-

ตรวจสอบ-ปรับปรุง PDCA เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานของครูอย่างเป็นระบบ คณะกรรมการ

บริหารวิชาการสนับสนุนการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมสื่อแหล่งการเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่อการเรียนรู้จัดอบรมให้ความรู้แก่ครู ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระ ฝ่ายวิชาการเตรียม

ข้อมูลการจัดท าแผนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้แก่มาตรฐานการเรียนรู้วัตถุประสงค์การเรียนรู้
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สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน และสาระเนื้อหา ผู้บริหารจัดให้มีคณะท างานวิชาการติดตาม ตรวจสอบ

แผนการจัดการเรียนรู้ให้ครบองค์ประกอบ และน าไปสู่การจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับพูนภัทรา 

พูนผล ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

เตรียมผู้เรียนสู่ความเป็นพลเมืองโลก ผลการวิจัยพบว่าเงื่อนไขความส าเร็จ คือมีการจัดกระบวนการเรียน

การสอนด้วยวิธีเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ แบบสืบสวนร่วมมือ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสนทนา 

การสะท้อนอย่างลึกซึ้งร่วมกัน เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติผ่านการคิดอย่างใคร่ครวญและเรียนรู้ผ่านการ

เชื่อมโยงเพื่อให้เข้าใจความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ท่ีปรากฏ 

3. การวัดผล การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน มีฝ่ายวัดผล ประเมินผลจัด

ประชุมเพื่อสนับสนุนให้ครูออกแบบการวัดผลประเมินผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้มี

องค์ประกอบครบถ้วน เช่นตัวชี้วัด เครื่องมือ เกณฑ์การวัด จัดอบรมให้ความรู้การพัฒนาเครื่องมือวัดผล 

และการประเมินผลให้ได้มาตรฐาน มีการประเมินตามสภาพจริงประกอบไปด้วย การสังเกตบันทึก และ

การรวบรวมข้อมูลจากผลงานของผู้เรียน ควรมีคณะกรรมการ การวิเคราะห์การวัดผล และการ

ประเมินผล น าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาปรับปรุง สนับสนุนส่งเสริมให้ครูน าผลการประเมินมาปรับปรุง 

สอดคล้องกับวัชรินทร์ ปะนามะเก ท่ีได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ท่ีพบว่าแนวทางการ

พัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษามหาสารคาม เขต 

2 ได้แก่การด าเนินการวัดและประเมินผลด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เสริมให้ครูมีการศึกษา วิเคราะห์และงานวิจัยการ

บริหารและพัฒนาคุณภาพการศึกษามีเวทีน าเสนอผลงาน และการชื่นชมผลงานครูให้ครูมีส่วนร่วม

ออกแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนความส าเร็จของครูท่ีมีการสอนเป็นแบบอย่างได้จัดการ

ชื่นชมสนับสนุนการศึกษาวิจัยกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี และร่วมงานกับสถานศึกษาอุดมศึกษาในพื้นที่

ควรมีคณะท างานวิจัยคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารควรก าหนดเป็นนโยบาย และมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนดให้ครูใช้การวิจัยเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ (มาตรา 24 (5)) ให้ครูท าการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน

ในแต่ละระดับการศึกษา (มาตรา 30) ให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา 

5. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส ารวจความต้องการความจ าเป็น

สนับสนุนเครื่องมือสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา จัดสรรงบประมาณหรือระดมทรัพยากรในการ
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พัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเพื่อการใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยีกับสถานศึกษา และมีการปรับปรุงพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องพัฒนาครูให้มี

ความสามารถใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษาโดยแบ่งกลุ่มตามศักยภาพท่ีเป็นความถนัดเดิม

ของครูสอดคล้องกับพูนภัทรา พูนผล ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเตรียมผู้เรียนสู่ความเป็นพลเมืองโลก ผลการวิจัยพบว่าเงื่อนไขความส าเร็จ คือ

มีการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างรู้เท่าทันด้วยการใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือในการค้นคว้า ใช้

อุปกรณ์ IT ช่วยในการสร้างสรรค์ผลงาน 

6. การนิเทศการศึกษา จัดประชุมวางแผนการนิเทศการสอนให้เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน

ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการจัดการงานนิเทศการ

สอนท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ฝ่ายบริหารจัดให้มีการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการ

นิเทศ มีการก าหนดปฏิทินการนิเทศ และแจ้งผู้ร่วมงานทราบก่อนเพื่อรับการนิเทศอย่างเป็นกัลยาณมิตร

สอดคล้องกับ พูนภัทรา พูนผล ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเตรียมผู้เรียนสู่ความเป็นพลเมืองโลก ผลการวิจัยพบว่าเงื่อนไขความส าเร็จ คือ

มีการนิเทศการเรียนการสอนท่ีท าเป็นกระบวนการตรวจสอบภายในโรงเรียนโดยผู้บริหารและเพื่อนครู

อย่างสม่ าเสมอมีวัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

7. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่งต้ังคณะกรรมการ การประเมิน

คุณภาพภายใน มีการศึกษามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อด าเนินการ ควรมีการก ากับติดตามการ

ท างานคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ และต่อเน่ือง ทบทวน จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร เพื่อประสานความ

ร่วมมือกับสถานศึกษาอื่นและหน่วยงาน ควรมีคณะกรรมการจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียนเช่น

ผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศึกษา จัดท าการรายงานคุณภาพการศึกษา การปรับปรุงตรวจสอบระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานอื่นมาเป็นคณะกรรมการ

ด าเนินการระบบประกันคุณภาพภายในรูปแบบของการเป็นท่ีปรึกษา สอดคล้องกับวัชรินทร์ ปะนามะเก 

ท่ีได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ท่ีพบว่าแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จะต้องใช้กระบวนการ PDCA 

ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. แนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของครูในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่ม

โรงเรียนขยายโอกาส โดยผู้บริหาร ครู และบุคลากรควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้การเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานเข้าไปมีบทบาทในการก าหนดการสอนซ่อมเสริม และส่งเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 

วิเคราะห์ผล และประเมินผล 

2. การมีส่วนร่วมในการสรุปการประเมินผลการวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพ

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการพัฒนาสื่อส่งเสริมอย่างเป็นระบบ 

การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา การมีส่วนร่วมใน

การจัดท าแผนการใช้แหล่งเรียนรู้เพื่อใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ  

3. การมีส่วนร่วมในการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีความจ าเป็นต่อการนิเทศการ

สอน ท้ังท่ีเป็นเอกสาร สื่อและนวัตกรรม  

4. การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้แหล่งเรียนรู้เพื่อใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน

อย่างเป็นระบบ การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปปรับใช้

ในสถานศึกษาอื่นๆ ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

2. ควรมีการศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

3. ควรมีการศึกษาเรื่อง การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนของส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

4. ควรมีการศึกษาเรื่อง การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ และแนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษาของ

กลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 

เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 

จ านวน 141 คน แหล่งข้อมูล จ านวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาสภาพการพัฒนาการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับท่ีมีค่าสูงสุด

ไปหาน้อย คือ ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้านการด าเนิน การนิเทศ ด้านการประชุมหลังจากการ

ประเมิน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และด้านการประเมินผลการนิเทศ แนวทางการ

พัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่า ด้านการวางแผนการนิเทศมี 4 แนวทาง ด้านการด าเนินการ

นิเทศ มี 3 แนวทาง ด้านการประเมินผลการนิเทศ มี 4 แนวทาง ด้านการประชุมหลังจากการประเมิน 

เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มี 4 แนวทาง 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, การนิเทศภายใน 
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Abstract 

The purposes of this research were to study the condition and guidelines for 

supervision within educational institutions of Educational Opportunity Extension schools, 

Si Satchanalai District under the Office of Sukhothai Primary Educational Service Area 

2 . The sample used in the research were 1 4 1  people, administrators, teachers and 

educational personnel of educational institutes, 9  data sources. Tools used to collect 

data It was a 5 - point estimation scale questionnaire and a semi-structured interview. 

Statistics used in data analysis were frequency, mean, percentage and standard deviation. 

The results showed that :                                                                                                          

1) A study of supervision development conditions within educational institutions 

of Educational Opportunity Extension schools, Si Satchanalai District Under the Office of 

Sukhothai Primary Educational Service Area 2 , overall was at a high level in all aspects. 

When considering the list of items with highest to least value, namely planning, 

supervision. Operation, supervision, meeting after assessment to exchange ideas with 

each other and supervision evaluation. 2 )  The guidelines for the development of 

supervision within educational institutions of Educational Opportunity Extension Schools, 

Si Satchanalai District under the office of Sukhothai Primary Educational Service Area 2  

were found that there were 4 approaches in supervision planning,there are 3 approaches: 

study and analysis of conditions and problems, There were 4  approaches to supervision 

evaluation, there were 4  approaches were  a joint meeting after the supervision was 

completed of the supervisors . 

Keywords : The guidelines for the development, supervision 
 

บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 ในมาตร 47                          

ท่ีกล่าวถึงระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 

ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งการประกันคุณภาพภายในเป็นการ

ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากบุคคลภายในส านักงานเขตพื้นท่ี ได้มี
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การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในทุกปีและยังมีการประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมิน

คุณภาพการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่ งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ                                     

ซึ่งประเมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เพื่อเป็น

การประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิผลและปัจจุบันงานด้านการศึกษาได้

เจริญก้าวหน้าไปมาก มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านหลักสูตร ความรู้ในสาขาวิชาการต่างๆ รูปแบบและ

วิธีการจัดการเรียนการสอนของครูจ าเป็นต้องพัฒนาให้มีคุณภาพ มากขึ้น สิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้มีการพัฒนา

ก็คือการนิเทศทางการศึกษา 

การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นวิธีการส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารการศึกษาท่ีมีผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนให้สูงขึ้น เพราะเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้ ปฏิบัติงานภายในโรงเรียนสามารถ

ปฏิบัติงานในขอบเขตท่ีตนเองรับผิดชอบประสบผลส าเร็จ เป็นไปตามมาตรฐานและสอดคล้องกับ

ระเบียบวิธีการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ ในการจัดการศึกษาเพื่อให้ โรงเรียนมีระบบการพัฒนาผู้เรียน 

สถานศึกษาแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม หลักสูตร และ การจัดการเรียนรู้ท่ีเอื้ออ านวยให้ผู้เรียนสามารถ

แสดงถึงการพัฒนาตนเองก้าวไกล ตามความต้องการจนถึงระดับสากล โดยจัดระบบการนิเทศ ติดตามผล 

และรายงานผลให้มีความเข้มแข็งและต่อเนื่อง เป็นรูปธรรมและหลากหลายมิติ เน้นการนิเทศแบบกล

ยาณมิตร โดยเขตพื้นท่ีและโดยเพื่อนครูท้ังโรงเรียนเดียวกัน หรือระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอื่นๆ 

ตามความพร้อมของโรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2558 : 5,26) ซึ่งเป็นการ

ปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อ พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ดังนั้น ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้ จึงอยูท่ี

สถานศึกษาท่ีต้องมีบทบาทในการนิเทศเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และเพิ่มพูนประสิทธิภาพ                           

ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ของครู อาจารย์ ซึ่งในอดีตท่ีผ่านมาบทบาทในการ

นิเทศภายในสถานศึกษาเน้นในเรื่องงานธุรการงานเอกสาร หรือการปฏิบัติตามนโยบายเพื่อรอรับ                                                   

การตรวจสอบของผู้บังคับบัญชา มากกว่าการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน (รุ่งชัชดาพร 

เวหะชาติ, 2557 : 36) ดังนั้น ควรให้ความส าคัญ และจัดการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างมีระบบ                                                            

มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลใหซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวท่ีว่า มีโรงเรียนก็มีการสอนและมีการสอนก็ต้องมี

การนิเทศภายใน อันประกอบด้วยคุณสมบัติด้านมนุษย์สัมพันธ์ ความรับผิดชอบ ความรู้ ความสามารถ

ทางวิชาการ และความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศภายในเป็นสิ่งจ าเป็นสาหรับผู้นิเทศการศึกษา การ

จัดการนิเทศภายในโรงเรียนกระท าได้หลายรูปแบบการท่ีผู้บริหารจะเลือกใช้รูปแบบใดนั้นขึ้นอยู่กับขนาด
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ของโรงเรียนและความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน, 2549 : 179-180)  

จากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 กลยุทธ์ท่ี 5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแนวด าเนินการโดยส่งเสริม

และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง มีจุดเน้น ด้านผู้บริหาร เน้นนิเทศ

ภายใน 100 % จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 

เขต 2 จะน าข้อมูลในการก าหนดนโยบาย แนวทางแผนงานก ากับติดตาม แผนปฏิบัติการของโรงเรียน

รวมถึงแนวทางการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา อันจะส่งผลถึงคุณภาพการศึกษาให้

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นการเปรียบเทียบความก้าวหน้าในการจัดการศึกษาเพื่อยกระดับ

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการนิเทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียน มีความส าคัญและจ าเป็น

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 เพื่อท่ีจะน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะ

กับสภาพการด าเนินงานนิเทศภายในให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอ                                           

ศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส 

อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการนิเทศภายในแล้ว

น ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา มาบูรณการเพื่อศึกษาการนิเทศภายในท่ีนิยมกันอย่าง

แพร่หลายตามขั้นตอนดังนี้คือ 1) การวางแผนการนิเทศ 2) การด าเนินการนิเทศ 3) การประเมินการ

นิเทศ และ 4) การประชุมหลังจากการประเมิน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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                    ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

  

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส 

อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มีขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการนิเทศภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส 

อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2   

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดข้อมูลโดยศึกษา

จากประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา                                   

กลุ่มโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสุโขทัย 

เขต 2 จ านวน 13 โรงเรียน ปีการศึกษา 2565 โดยมีจ านวนประชากรท้ังสิ้น 223 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการ จ านวน 141 คน  (ไม่รวมผู้วิจัย) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Multiple choice) ตอนท่ี 2 สอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส 

อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยเป็นค าถามปลายเปิด 

(Open-Ended) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้น า

แบบสอบถามท่ีได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้หาค่าร้อยละของแบบสอบถาม การวิเคราะห์โดย

การหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ในแต่ละด้านและแต่

ละข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการนิเทศภายใน

แนวทางการพัฒนาการนิ เทศภายใน

สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส 

อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

ใน 4 ด้าน คือ 

1. ด้านการวางแผนการนิเทศ 

2. ด้านการด าเนนิการนิเทศ 

3. ด้านการประเมินผลการนิเทศ 

4. การประชุมหลังจากการประเมินเพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ท่ีได้จากแบบสอบถามมาจัด

อันดับความส าคัญแจกแจงความถี่และค่าร้อยละของประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อ

น ามาก าหนดเป็นเครื่องมือเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านแนวทางพัฒนาตามกระบวนการศึกษา

ในขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขยาย

โอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2   

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ได้แก่ อาจารย์ประจ า

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก จ านวน 3 คนผู้บริหารสถาน 

ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จ านวน 3 คน ผู้บริหารการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จ านวน 3 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามสถานภาพท่ัวไปของแหล่งข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน เป็นต้น แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Multiple 

Choice) ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการนิเทศภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียน

ขยายโอกาสอ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ท่ีผู้วิจัย

จัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 4 ด้าน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 9 โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี ขอหนังสือ

แนะน าตัวจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้เชี่ยวชาญท้ัง 9 ท่าน และแบบสัมภาษณ์

เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาล่วงหน้าก่อนให้สัมภาษณ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์พิจารณาอนุญาตให้สัมภาษณ์ 

และได้ท าการนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์ ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ บันทึกข้อมูล

ตามท่ีต้องการด้วยตัวเองและท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อน าไปเขียนรายงานวิจัยต่อไป 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส 

อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมา

สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพสภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส 

อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มีดังนี ้

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการนิเทศภายใน

สถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยรวมรายด้าน 

ที่ สภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สภาพการปฎิบัติ 

�̅� S.D. ระดับ 
1. ด้านการการวางแผนการนิเทศ 4.43 0.67 มาก 
2. ด้านการด าเนินการนิเทศ 4.39 0.66 มาก 
3. ด้านการประเมินผลการนิเทศ 4.26 0.74 มาก 

4. 
ด้านการประชุมหลังจากการประเมินเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4.35 0.66 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.36 0.68 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า สภาพการนิเทศภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอ 

ศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุก

ด้านมีค่าเฉลี่ย �̅� = 4.36 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ คือ ด้านการวาง

แผนการนิเทศ มีค่าเฉลี่ย �̅� = 4.43 ด้านการด าเนินการนิเทศ มีค่าเฉลี่ย �̅� = 4.39 ด้านการประชุม

หลังจากการประเมิน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ย �̅� = 4.35 และด้านการ

ประเมินผลการนิเทศ มีค่าเฉลี่ย �̅� = 4.26 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอ

ศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่า ด้านการวางแผนการ

นิเทศมี 4 แนวทาง คือ แต่งต้ังคณะท างานนิเทศภายในโดยก าหนดขอบข่ายหน้าท่ีมีองค์ประกอบ

คณะท างานครอบคลุมบุคลากรสายวิชาการ จัดประชุมครูชี้แจงท าความเข้าใจให้ครูมีความรู้เกี่ยวกับ

ความส าคัญและประโยชน์ของการนิเทศเพื่อเตรียมบุคลากรเพื่อรับการนิเทศ จัดประชุมและก าหนด

ปฏิทินการนิเทศท่ีชัดเจนและปฏิบัติตามท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัด และก าหนดแนวทางและจัดท าคู่มือการ

นิเทศภายในเพื่อเป็นแนวทางในการนิเทศ ด้านการด าเนินการนิเทศ มี 3 แนวทาง คือ ศึกษาวิเคราะห์

สภาพและปัญหาความต้องการจากผู้รับการนิเทศและก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติการนิเทศ ประชุมชี้แจง
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บทบาทหน้าท่ีให้ความรู้โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือวิทยากรภายนอกเกี่ยวกับการนิเทศ และควรมีการเปิด

โอกาสให้ผู้นิเทศปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีก าหนดแต่งตั้งได้อย่างเต็มท่ี และควรมีการจัดตารางการนิเทศไว้อย่าง

ชัดเจน ด้านการประเมินผลการนิเทศ มี 4  แนวทาง คือมีการพัฒนาการจัดการเรียน ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

ควรมีการก าหนดแนวทางการออกนิเทศและวัตถุประสงค์ของการนิเทศไว้อย่างชัดเจน มีการประเมินผล

การนิเทศเป็นเอกสารหลักฐาน หรือบันทึกหลังการนิเทศ และมีการให้ข้อเสนอแนะหลังจากการได้รับการ

นิเทศ ด้านการประชุมหลังจากการประเมิน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มี 4 แนวทาง คือ

การประชุมร่วมกันหลังการนิเทศเสร็จสิ้นของผู้รับนิเทศและผู้นิเทศ เพื่อรับข้อเสนอแนะและหาแนว

ทางการแก้ไขเพื่อน าไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การประเมินผลการประเมินการปฏิบัติงานการนิเทศภายใน 

มีการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง และจัดท ารายงานผลการนิเทศภายในสถานศึกษา

และการมีการก าหนดกรอบการประเมินผลการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนขยาย

โอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผู้วิจัยน า

ผลการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอ

ศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

สภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากตามล าดับ เป็น

เพราะว่า โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจะต้องด าเนินงานตามหมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภายใน 

สถานศึกษาและถือว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ

เผยแพร่ต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการ

ประกันคุณภาพภายนอก  

เมื่อท าการอภิปรายเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ด้านการวางแผนการนิเทศ โดยรวมมีการปฎิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ด้านผู้บริหารก าหนดหน้าท่ีของผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศไว้อย่างชัดเจน ผู้บริหารจัดท าตารางการออก
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นิเทศไว้อย่างชัดเจน ผู้บริหารก าหนดขั้นตอนการด าเนินการนิเทศ ภายในไว้อย่างชัดเจน มี ผู้บริหารจัด

ให้มีการประชุมก่อนเปิดภาคเรียน และระหว่างเรียนเตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศระหว่างครูผู้นิเทศ 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มาริสา ทองค า (2560 : 107 – 110) ท่ีวิจัยเรื่อง แนวทางการนิเทศภายใน

สถานศึกษาของอ าเภอสรรคบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ผลการวิจัย 

พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีสภาพการนิเทศภายในสูงสุด ได้แก่ ด้าน

ท่ี 1 ด้านการวางแผนการนิเทศ ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านท่ี 4 ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ 

ซึ่งอยูในระดับมาก อันดับท่ี 3 ได้แก่ ด้านท่ี 2 ด้านการให้ความรู้ก่อนการด าเนินการนิเทศ ซึ่งอยูในระดับ

มาก อันดับท่ี 4 ได้แก่ ด้านท่ี 5 ด้านการประเมินผลการนิเทศ ซึ่งอยูในระดับมาก และด้านท่ีมีสภาพการ

นิเทศภายในต่ าสุด ได้แก่ด้านท่ี 3 ด้านการปฏิบัติงานนิเทศ ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านการด าเนินการนิเทศ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ผู้บริหารน านวัตกรรม เทคนิคและวิธีการใหม่ๆมาให้ให้เหมาะสมกับสถาณการณ์ปัจจุบัน ผู้บริหารให้มี

การใช้การสังเกตเชิงคุณภาพในแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมท่ีสุด เช่น การสังเกตและบันทึกตามประเด็น

ค าถาม และผู้บริหารสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ ครูผู้สอนในการปฏิบัติงานตามแผนการนิเทศภายใน  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐพร วัตถุ ( 2560 : 71 - 73 ) ท่ีวิจัยเรื่อง การนิเทศภายในของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัด

จันทบุรี ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียง ล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ด้านการผลิตและการใช้สื่อ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน และด้านการวัดผลประเมินผล  

3. ด้านการประเมินผลการนิเทศ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่า  ผู้บริหารให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้รับการนิเทศ ผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการ และ

ผู้บริหารประชุมเพื่อประเมินผลการนิเทศตามแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

ประภาภรณ์ พลรักษ์ (2560 : 100 -105) ท่ีวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมกระบวนการนิเทศภายใน

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ พิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมี

สภาพการนิเทศอยู่ในระดับ มาก โดยเรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการด าเนินการ

นิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการประเมินผล ด้านการวางแผนการ นิเทศภายในสถานศึกษา และด้าน

การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการการนิเทศภายในสถานศึกษา 
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4. ด้านการประชุมหลังจากการประเมิน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้รับข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เป็นการร่วมอภิปรายข้อมูลเหล่านั้น ผู้บริหาร

เสริมแรงให้ผู้รับการนิเทศมีขวัญและก าลังใจในการปฎิบัติงานท่ีรับการนิเทศให้ส าเร็จ และผู้บริหารให้

ข้อเสนอแนะ พัฒนา ปรับปรุงการสอน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย สราวุธ เรืองขจิต  (2561: 90-91) ท่ี

วิจัยเรื่อง ของ พัฒนารูปแบบกระบวนการนิเทศภายในของวิทยาลัยสารพัดช่างในเขตจังหวัดภาค

ตะวันออก ผลการวิจัย พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ด้านขั้นตอนก าหนดทางเลือกและวางแผน 

ด้านขั้นตอนปฏิบัติการนิเทศ และด้านขั้นตอนส ารวจสภาพปัจจุบัน และความต้องการในการนิเทศภายใน

ด้านการจัดการเรียนการสอน ผลการศึกมาสภาพปัจจุบันของกระบวนการนิเทศภายใน ของวิทยาลัย

สารพัดช่างในเขตจังหวัดภาคตะวันออก สรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศภายในของวิทยาลัยสารพัดช่างใน

เขตจังหวัดภาคตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ด้านกระบวนการนิเทศแบบสอนแนะ ด้าน

กระบวนการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และด้านกระบวนการนิเทศแบบพาคิด พาท า  

ตอนที่ 2  การหาแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส 

อ าเภอศรีสัชนาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  

1. ด้านการวางแผนการนิเทศ ควรด าเนินการโดยแต่งต้ังคณะท างานนิเทศภายในโดย

ก าหนดขอบข่ายหน้าที่มีองค์ประกอบคณะท างานครอบคลุมบุคลากรสายวิชาการ จัดประชุมครูชี้แจงท า

ความเข้าใจให้ครูมีความรู้เกี่ยวกับความส าคัญและประโยชน์ของการนิเทศเพื่อเตรียมบุคลากรเพื่อรับการ

นิเทศ จัดประชุมและก าหนดปฏิทินการนิเทศท่ีชัดเจนและปฏิบัติตามท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัด และก าหนด

แนวทางและจัดท าคู่มือการนิเทศภายในเพื่อเป็นแนวทางในการนิเทศ   

2. ด้านการด าเนินการนิเทศ ควรด าเนินการโดยศึกษาวิเคราะห์สภาพและปัญหาความ

ต้องการจากผู้รับการนิเทศและก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติการนิเทศ ประชุมชี้แจงบทบาทหน้าท่ีให้ความรู้

โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือวิทยากรภายนอกเกี่ยวกับการนิเทศ และควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้นิเทศปฏิบัติตาม

หน้าท่ีท่ีก าหนดแต่งต้ังได้อย่างเต็มท่ี และควรมีการจัดตารางการนิเทศไว้อย่างชัดเจน   

3.  ด้านการประเมินผลการนิเทศ ควรด าเนินการโดยมีการพัฒนาการจัดการเรียน ให้

ทันสมัยอยู่เสมอ ควรมีการก าหนดแนวทางการออกนิเทศและวัตถุประสงค์ของการนิเทศไว้อย่างชัดเจนมี

การประเมินผลการนิเทศเป็นเอกสารหลักฐาน หรือบันทึกหลังการนิเทศ และมีการให้ข้อเสนอแนะ

หลังจากการได้รับการนิเทศ  
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4. ด้านการประชุมหลังจากการประเมิน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ควร

ด าเนินการโดยจัดการประชุมร่วมกันหลังการนิเทศเสร็จสิ้นของผู้รับนิเทศและผู้นิ เทศ เพื่อรั บ

ข้อเสนอแนะและหาแนวทางการแก้ไขเพื่อน าไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การประเมินผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานการนิเทศภายใน มีการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานผล

การนิทศภายในสถานศึกษาและการมีการก าหนดกรอบการประเมินผลการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการวางแผนการนิเทศ จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสร้างความรู้ ความเข้าใจเป็น

แนวทางในการนิเทศภายในไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการชี้แจง สร้าง

ความรู้ความเข้าใจในการนิเทศผ่านการประชุมทุกครั้งท่ีประชุมประจ าเดือนเป็นส่วนงานหนึ่งของการ

ประชุมประจ าเดือนท่ีอยู่ในงานวิชาการและในการสร้างความรู้ความเข้าใจโดยการเชิญวิทยากรมาให้

ความรู้ ควรจัดท าค าสั่งการนิเทศภภายในอย่างชัดเจน การศึกษาตัวอย่างรูปแบบการนิเทศต่างๆ ท่ีมี

ความชัดเจน การท า PLC การจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาและการไปศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีเป็น

ต้นแบบในการนิเทศ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือครูในการนิเทศภายในให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ในการขับเคลื่อนโรงเรียนต่อไป โดยให้ทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการนิเทศภายในโรงเรียน 

2. ด้านการด าเนินการนิเทศ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสนับสนุนให้มีปฏิบัติตาม

บทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดแต่งต้ังในการออกนิเทศ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรออกแบบการ

นิเทศท่ีเป็นแนวทางเดียวกัน โดยมีเอกสารเป็นตัวบ่งชี้ท่ีชัดเจน บุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีจะต้องได้รับการ

อบรม หรือผู้ท่ีมีคุณสมบัติท่ี เหมาะสมกับการออกนิเทศ แบบกัลยาณมิตร มีเทคนิคในการสังเกตในการ

นิเทศและประเมินตาม สภาพจริงเพื่อท่ีจะได้น าผลการประเมินไปใช้ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

3. ด้านการประเมินผลการนิเทศ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารจัดให้มีการให้ข้อมูล

ย้อนกลับแก่ผู้รับการนิเทศ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดผู้จะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนใน

การนิเทศ โดยออกแบบเอกสารให้เหมาะสม และมีข้อมูลท่ีชัดเจนในการนิเทศแต่ละครั้ง แล้วน าผลท่ี

ได้มาวิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย เพื่อน าใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีวิธีการสอน ท่ี

เหมาะสม และต้องมีการเรียนรู้วิธีการสอนท่ีแปลกใหม่อยู่เสมอ เพื่อส่งผลถึงคุณภาพของการเรียนการ

สอนในล าดับต่อไป 
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4. ด้านการประชุมหลังจากการประเมิน จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารจัดให้มีการสอบถาม

ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศการสอน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้น ต้องมีแบบสอบถามให้

ครูได้แสดงความคิดเห็นโดยอาจจะเป็นค าถามท่ีเป็นสเกลตัวเลขความพึงพอใจและเป็นข้อความให้เขียน

เสนอแนะ แล้วน าข้อมูลมาสรุปเป็นสารสนเทศของโรงเรียนเพื่อน าแนวทางใน การใช้น ามาปรับปรุงใน

การนิเทศครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียน ขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอื่น เพื่อน าจุดเด่นและจุดด้อยของแต่ละ

พื้นที่มาสังเคราะห์ เพื่อมาเป็นตัวชี้วัดในการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการนิเทศภายในเพื่อการค้นหา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการการนิเทศภายใน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากร คือ ผู้บริหารและครูผู้สอนในกลุ่ม
โรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา จ านวน 132 คน แหล่งข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า สภาพของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะการบริหารจัดการ
องค์การ และทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ ปัญหาของทักษะการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า มีปัญหาทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะมนุษยสัมพันธ์ และทักษะการสื่อสาร ตามล าดับ แนวทางการพัฒนา
ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการระดมความคิด เน้นการท างานเป็นทีม ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเข้ามาช่วยใน
การตัดสินใจเมื่อเผชิญปัญหาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยค านึงถึงความปลอดภัย
เป็นส าคัญ ปรับแผนการใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : supaporn2910@gmail.com โทร. 091-8704140  
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรกึษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : zunato7@gmail.com  โทร. 096-9455953 
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ตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พัฒนาตนเองในการใช้
เทคโนโลยี มีการประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนท่ีมีต่อผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
ประเมินตัวเองเพื่อเป็นข้อมูลสะท้อนกลับ และมีช่องทางการสื่อสารหลายรูปแบบท้ังเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นหลักเพื่อลดการติดเชื้อโรคโควิด-19 

ค าส าคัญ : ทักษะการบริหาร, ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา, สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 

Abstract 
The objectives of this research were to study the conditions, problems and 

development process administrative skills of school administrators in the situation of the 
Covid-19epidemic in Mae Pa-Maekasa schools group under Tak primary educational service 
area office 2. The population were 132 administrators and teachers in the Mae Pa-Mae Kasa 
schools group.  Source of information, 9  experts collected data using questionnaires and 
interviews, data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and 
content analysis.    

The results showed that the state of schools management skills of administrators in 
the overall and individual aspect of the Covid- 19  epidemic situation  was at a high level. 
The order of average from highest to lowest is Communication skills, interpersonal skills, 
technology and digital skills, organizational skills and critical thinking and creativity 
respectively. Problems of schools management skills of executives in the situation of the 
Covid-19 epidemic. It was found that the problems with analytical thinking skills and creative 
thinking were the most followed by organizational management skills technology and digital 
skills, interpersonal and communication skills respectively. The way to develop 
administrators schools management skills in the situation of the spread of the Covid- 19 
outbreak is that schools administrators should brainstorm ideas focus on teamwork and use 
professional learning communities to help.  Make decision in the face of the Covid- 1 9 
pandemic with safety as a top priority, adjusting budget plan in line with the Covid- 1 9 
pandemic.Self-improvement in using technology, assessing teachers satisfaction with schools 
administrators conduct self- assessment for feedback and have a variety of communication 
channels both formal and Informal using technology to reduce the spread of Covid-19. 

Keywords : Administrative Skills, Administrative Skills of School, The Situation of COVID-19 
Epidemic 
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บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ท่ัวโลกต่างหามาตรการรับมือท่ีดีท่ีสุด 

ก่อนมาลงเอยด้วยมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมหรือ Social Distancing จนน าไปสู่การปิดเมือง                                       

ปิดเศรษฐกิจ และปิดสถาบันการศึกษาในเวลาต่อมา นั่นกลายเป็นสาเหตุให้นักเรียนจ านวนกว่า 1.5 

พันล้านคน หรือมากกว่าร้อยละ 90 ของนักเรียนท้ังหมดในโลกได้รับผลกระทบ ถูกปั่นป่วนกระบวนการ

เรียนรู้ และบางส่วนยังประสบปัญหาเรื่องการเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในโลกการศึกษาแบบ

ปัจจุบันทันด่วน ชี้ให้เห็นถึงประเด็นด้านความเหลื่อมล้าท่ีอาจรุนแรงสาหัสมากขึ้นเป็นทวีคูณ การมา

เยือนของวิกฤตโรคระบาดท าให้เกิดค าถามเกี่ยวกับระบบการศึกษาหลากหลายด้าน เป็นต้นว่า เราจะ

ออกแบบการเรียนรู้ในยุคโควิด-19 ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร ทักษะและหลักสูตรโลกการศึกษา

รูปแบบใหม่หลังจากนี้ควรมีหน้าตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้หรือท าให้ความ

เหล่ือมล้ าย่ าแย่กว่าเดิม ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด

19 (COVID-19) มีการระบาดในวงกว้างอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโน้มท่ีจะเกิดการแพร่

ระบาดในสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีความตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าว และค านึงถึงความ

ปลอดภัยและสุขภาพของนักเรียน นักศึกษา ครูผู้สอน และ บุคลากรทางการศึกษา โดยตระหนักอยู่เสมอ 

ไม่ว่าสถานการณ์แวดล้อม จะเลวร้ายและรุนแรงแค่ไหน การเรียนรู้ที่เข้าถึงและมีคุณภาพส าหรับเด็กไทย

ทุกคนเป็นเป้าหมายสูงสุด ตามแนวคิด “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้แต่การเรียนรู้หยุด

ไม่ได้” (ประเสริฐ บุญเรือง, 2563 : 408-409) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ชี้ให้เห็นว่าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มี

ความส าคัญมาก ท้ังการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น มองตัวเองเป็นพลเมืองโลก 

และมองผู้อื่นด้วยความเชื่อมโยงกันในระดับโลก มีความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์เวลาเจอ

เหตุการณ์ไม่คาดฝัน รวมถึงเรื่องความรู้ใหม่ ๆ เช่น ทักษะด้านดิจิทัล หรือการเงิน และทักษะการจัดการ

ตัวเอง ภาวะผู้น า การท างานร่วมกัน เป็นประเด็นท่ีต้องอาศัยความเชี่ยวชาญทางด้านสังคมศาสตร์หลาย

ศาสตร์ รวมถึงศาสตร์ด้านมนุษยวิทยา มีความเข้าอกเข้าใจ มองเห็นความต้องการท่ีแตกต่างกันของคนท่ี

เดือดร้อนไม่เท่ากันในวิกฤต อีกท้ังวิธีการท่ีพยายามใช้แก้ปัญหาในยุคโควิด-19 ท้ังกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ การแพทย์ หรือทางสังคม รวมถึงนโยบายสาธารณะต่าง ๆ ก็ล้วนเกี่ยวพันกับทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท้ังสิ้น ทักษะดังกล่าวจึงส าคัญมากในการเอาตัวรอด (สฤณี อาชวานันทกุล, 2563 

: 150-151) 
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ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการบริหารสถานศึกษา เพราะการบริหารจะด าเนินการไป

ได้ด้วยดี บรรลุจุดประสงค์และประสบผลส าเร็จได้นั้นจะต้องขึ้นอยู่กับคุณลักษณะหลายประการของ

ผู้บริหาร เนื่องจากปัจจุบันสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการบริหารสถานศึกษาผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับยุคสมัย และทันเหตุการณ์เพราะผู้บริหารเป็นผู้ ท่ีมี

อ านาจหน้าท่ีซึ่งได้รับมอบหมายตามกฎหมายในการใช้ความรู้ความสามารถและทักษะของตนเพื่อน า

บุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามแผน และนโยบายท่ีได้วางไว้ให้บรรลุผลส าเร็จ ผู้บริหารต้องเป็น

ผู้บริหารท่ีมีคุณภาพ มีทักษะท่ีสามารถจัดการบริหารการศึกษาได้อยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผล โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีเป็นความท้าทายให้ผู้บริหารใช้

ความสามารถและทักษะท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหาและบริหารสถานศึกษา ในการบริหารสถานศึกษา

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะท่ีหลากหลายในการ

บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (โชษิตา ศิริมั่น, 2563 : 407-416) 

ผู้บริหารจึงต้องมีการบริหารจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค                       

โควิด-19 โดยมีแนวทางการบริหาร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลักสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน การ

บริหารจัดการโรงเรียนและครูให้ประสบความส าเร็จ ในการจัดการเรียนรู้ มีการหารือและวางแผนร่วมกัน

ของบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน ต้ังแต่ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  บุคลากร

ทางการศึกษา ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม พ่อแม่ ผู้ปกครอง รวมถึงการเตรียม

ความพร้อมท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจของครูและนักเรียน จากการระบาดของโควิด-19 จะท าให้คน

เกิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวเป็นแนวปฏิบัติใหม่เพื่อให้สามารถด ารงอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต (โสรยา 

สือรี, 2564 : 3) 

กลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา ต้ังอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีเขตติดต่อกับชายแดน

ไทย-เมียนมาร์ เมื่อปีการศึกษา 2564 มีการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างหนักจนท าให้ต้องปิดการเข้า-

ออกชายแดน เป็นพื้นท่ีสีแดงเข้มตลอดปีการศึกษา ท าให้สถานศึกษาถูกปิดไม่ให้ใช้สถานท่ีได้ตาม

มาตรการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากรายงานผลการด าเนินงาน ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีงบประมาณ 2565 พบว่าทุกโครงการมีปรับวิธีการด าเนินงาน

ภายใต้มาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สถานการณ์ดังกล่าวท า

ให้สถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ จึงจ าเป็นต้องปรับการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยใช้รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  589 
 

ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษาเทียบจากการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2563 และปี

การศึกษา 2564  มีค่าเฉลี่ยลดลง -4.22 (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2565 : 

105) ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นกลไกและตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษา เนื่องจากการบริหาร

จัดการศึกษาการศึกษาของสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจะด าเนินงานจน

ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารและเป็นข้อมูลให้

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผนงานตลอดจนแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ -แม่กาษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพื่อประโยชน์ในการจัดการศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการคาดหวังไว้  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2  

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 2  

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน มีขอบเขตด้านเนื้อหา กลุ่มเป้าหมายและตัวแปร ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
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การศึกษาสภาพและปัญหาของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

ระหว่างปี 2560-2564 แล้วก าหนดเป็นขอบเขตด้านเนื้อหา 5 ด้าน ดังนี ้

1.1 ทักษะการสื่อสาร  

1.2 ทักษะมนุษยสัมพันธ์  

1.3 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  

1.4 ทักษะการบริหารจัดการองค์การ  

1.5 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  

2. ขอบเขตด้านประชากร 

2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน

แม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 

9 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 9 คน และครูผู้สอนจ านวน 123 คน รวมท้ังสิ้น 

132 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร  

3.1 สภาพของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 

3.2 ปัญหาของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การหาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19  ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

ระหว่างปี 2560-2564 แล้วก าหนดเป็นขอบเขตด้านเนื้อหา 5 ด้าน ดังนี ้

1.1 ทักษะการสื่อสาร  
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1.2 ทักษะมนุษยสัมพันธ์  

1.3 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  

1.4 ทักษะการบริหารจัดการองค์การ  

1.5 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยก าหนดคุณสมบัติตามเกณฑ์

ข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปน้ี 

2.1 กลุ่มนักวิชาการทางการศึกษา ได้แก่ คณาจารย์ผู้ปฏิบัติงานการสอนในสถาบันอุดมศึกษา

ต้ังแต่ระดับวิทยาลัยขึ้นไป จ านวน 3 คน 

2.2 กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การบริหาร

สถานศึกษาตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป บริหารสถานศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กลุ่ม

โรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 3 คน 

2.3 กลุ่มครูผู้สอน ได้แก่ ครูผู้สอนวิทยฐานะช านาญการพิเศษ สอนในสถานศึกษาในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 3 คน  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร  

แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 

เขต 2 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

          

 

                                                                     ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีขอบเขต 5 ด้าน คือ  

1. ทักษะการสื่อสาร  

2. ทักษะมนุษยสัมพันธ์  

3. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 

4. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 

5. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  

 

แนวทางการพัฒนาทั กษะการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียน

แม่ปะ-แม่กาษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-                    

แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 9 

โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 9 คน และครูผู้สอนจ านวน 123 คน รวมทั้งสิ้น 132 

คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check list) 

ประกอบด้วยสถานภาพ เพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ใน

กลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating scale) และตอนท่ี 3 

ปัญหาเกีย่วกับทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2แบบสอบถาม

แบบก าหนดข้อค าตอบให้เลือก (Multiple Choice) ได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ มีวิธีการดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารสถานศึกษาของ

ผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยการวิเคราะห์รายงานการวิจัยก าหนดเป็น

ประเด็นหลักและข้อค าถามรายด้าน ได้ขอบเขตด้านเนื้อหา 5 ด้าน   

2. สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตด้านเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารสถานศึกษาของ

ผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกต้อง ครอบคลุม 

และข้อเสนอแนะ ก่อนน ามาปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
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4. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective  Congruence 

: IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

5. น าเสนอแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และก าหนด

ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไว้ 3 ระดับ คือ สอดคล้อง = +1 ไม่แน่ใจ = 0 และไม่สอดคล้อง = 1 โดย

ก าหนดค่า IOC รายข้อต้องมีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป 

6. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่

กลุ่มท่ีใช้ในการวิจัย แต่ต้องผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ของโรงเรียนผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนแม่สอด 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 30 คน เพื่อพิจารณาหาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1990, pp.202-204) ก าหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไว้ท่ีระดับ 0.70 ขึ้นไป 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.959 

7. น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครั้งหนึ่งเพื่อ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

8. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ านวน 132 ฉบับ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

แล้วน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (ตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนดไว้) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างท่ีผู้ศึกษาจัดท าขึ้นตามกรอบ

แนวคิดในการสัมภาษณ์ โดยน าผลการวิจัยสภาพและปัญหาในขั้นตอนท่ี 1 ท้ัง 5 ด้าน มาเป็นกรอบ

แนวคิดให้ครอบคลุมเกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด
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ของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 

เขต 2 

การสร้างและการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและการทดสอบ

เครื่องมือ โดยด าเนินการ ดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาและสร้างค าถามในแบบ

สัมภาษณ์ 

2. น าผลการวิจัยสภาพทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 2 ในขั้นตอนท่ี 2 ท่ีมีสภาพปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุดของแต่ละด้าน มาสร้างเป็นค าถามรายด้าน 

3. น าผลการวิจัยปัญหาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 2 จากตอนท่ี 2 ในขั้นตอนท่ี 1 มาก าหนดเป็นกรอบข้อค าถาม 

4. น าผลการศึกษาสภาพและปัญหาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มาสรุปอุปนัยเพื่อใช้เป็นข้อสัมภาษณ์แนวทางการบริหารรายข้อ 

5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้อง การใช้ภาษา และความครอบคลุมด้านเนื้อหา น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

6. จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูล 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยขอหนังสือแต่งต้ังจากคณะ

ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ นัดหมายวันและ

เวลา รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อแจกแจงความถี่ หาค่า

ร้อยละ จัดล าดับ สรุปอุปนัยและน าเสนอแบบความเรียง 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยสรุปผลได้ ดังนี ้

1. สภาพของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะการบริหารจัดการองค์การ และทักษะ

การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ  

2. ปัญหาของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 พบว่า มีปัญหาทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการ

บริหารจัดการองค์การ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะมนุษยสัมพันธ์ และทักษะการสื่อสาร 

ตามล าดับ  

3. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการระดมความคิด เน้นการท างานเป็นทีม ใช้

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเข้ามาช่วยในการตัดสินใจเมื่อเผชิญปัญหาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 โดยค านึงถึงความปลอดภัยเป็นส าคัญ ปรับแผนการใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 พัฒนาตนเองในการใช้เทคโนโลยี มีการประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนท่ีมี

ต่อผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินตัวเองเพื่อเป็นข้อมูลสะท้อนกลับ และมีช่องทาง

การสื่อสารหลายรูปแบบท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นหลักเพื่อลดการติดเชื้อ

โรคโควิด-19 

อภิปรายผล    

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

1. สภาพของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  596 
 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะ

มนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะการบริหารจัดการ และทักษะการ                                  

คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษาของ

ผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประสาน

ความร่วมมืออย่างเข้มแข็งกับผู้ปกครอง ชุมชน และทุกภาคส่วนในการดูแลนักเรียน โดยค านึงถึงความ

ปลอดภัยสูงสุด ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างขวัญก าลังใจ                                                 

พูดจูงใจให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ทักษะทางเทคโนโลยีและ

การใช้ดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิตอลสื่อสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติ

ตามนโยบายของต้นสังกัดผ่านทางเพจของโรงเรียนหรือกลุ่มไลน์เพื่อให้นักเรียนและผู้ปกครองได้รับทราบ 

ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ผู้บริหารสถานศึกษามีการอ านวยการให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงการเรียน

การสอนได้อย่างท่ัวถึง และปลอดภัยจากโรคโควิด-19 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมจัดทีมมอบหมายภาระงานได้เหมาะสมตรงตามความสามารถ และ

สอดคล้องกับการปรับตัวตามสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาพร ไชยพลบาล (2561 : 

108) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กระบี่ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ทักษะด้าน

มนุษย์ ทักษะด้านเทคนิควิธี และทักษะด้านความคิดรวบยอด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา                      

ประทุมสุวรรณ (2562 : 145) ได้วิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ เขต 

2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา                      

สุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการ

สื่อสาร และทักษะการกระตุ้นจูงใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชษิตา ศิริมั่น (2564 : 407) ได้วิจัย

เรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของสถานศึกษา ในสังกัด
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤต

โควิด-19 ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัยพบว่า 

1) ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤต โควิด-19 ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 อยู่ในระดับมาก ท้ังในภาพรวมและรายทักษะ 2) การ

เปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของสถานศึกษา ในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ในภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 

2. ปัญหาของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มี

ปัญหาทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ขาดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ได้อย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสรยา สือรี (2564 : 137) ได้วิจัยเรื่อง ทักษะภาวะผู้น ารับ

ความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส พบว่า มีปัญหาทักษะทางด้านการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ลั กษณะ

เดียวกัน 

3. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ- แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีการระดมความคิด เน้นการท างานเป็นทีม ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเข้ามาช่วยใน

การตัดสินใจเมื่อเผชิญปัญหาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยค านึงถึงความปลอดภัย

เป็นส าคัญ รองลงมา ควรให้อิสระกับครูผู้สอนในการด าเนินโครงการท่ีได้รับมอบหมาย เป็นผู้ วางแผน

และน าเสนอความคิดเห็น โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ชี้แนะเท่านั้น ควรฟังให้มาก ถามเพื่อให้ได้

ข้อมูล อ่าน แลกเปลี่ยนกับผู้เชี่ยวชาญ และลงไปส ารวจปัญหาด้วยตัวเองให้ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอก่อน

ตัดสินใจและเลือกวิธีการแก้ปัญหาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ควรได้รับการพัฒนา

ด้านบุคลิกภาพ และการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาคุณภาพเป็นพี่เลี้ยง 
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และมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความสามารถใน

การคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้อย่างสร้างสรรค์ 

และขาดความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าลอง กล้าแสดงออกพร้อมท่ีจะเผชิญ เสี่ยงกับสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561 : 106) ได้วิจัยเรื่อง 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 ด้านการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าลอง กล้า

แสดงออกพร้อมท่ีจะเผชิญ เสี่ยงสภาพการณ์ต่าง ๆ ผู้บริหารสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่เกิดจากความคิด

ริเริ่มใหม่ ๆ และผู้บริหารได้น าความคิดใหม่มาประยุกต์ใช้ร่วมกับประสบการณ์เดิมมาใช้ในการบริหาร 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง

ความคิดหรือข้อเสนอแนะใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 ท่ีพบว่า สภาพของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อให้องค์กรและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อน าไปปฏิบัติ เบื้องต้น 

ดังนี ้

1. จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิด

หรือข้อเสนอแนะใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เน้นการท างานเป็นทีม ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

เข้ามาช่วยในการตัดสินใจเมื่อเผชิญปัญหาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 โดยค านึงถึง

ความปลอดภัยเป็นส าคัญ ควรให้อิสระกับครูผู้สอนในการด าเนิ นโครงการท่ีได้รับมอบหมาย                                         

เป็นผู้วางแผนและน าเสนอความคิดเห็น โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ชี้แนะ  
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2. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะ

การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยน าไปประยุกต์ใช้

ในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บริหาร

สถานศึกษาท่านอื่น ๆ เกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 เพื่อน าผลท่ีได้มาปรับปรุงให้การบริหารสถานศึกษามีคุณภาพยิ่งขึ้น 

3. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรน าผลการวิจัยนี้ไปสู่นโยบายขับเคลื่อน การพัฒนา

ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 เพื่อให้

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา น าแนวทางการพัฒนาทักษะการ

บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไปด าเนินงานอย่างเป็น

รูปธรรม อีกท้ังมีการนิเทศติดตามผล และประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเพื่อใช้ในการวิจัย 5 ด้าน มีข้อเสนอแนะ

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ในครั้งต่อไป คือ 

1. ควรมีการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารหลังวิกฤตโควิด -19 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา  

2. ควรมีการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

3. ควรมีการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สถานการณ์วิกฤตภัยพิบัติ 
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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน   

แม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

DEVELOPMENT PROCESS  OF INSTRUCITONAL LEADERSHIP OF SCHOOL  

ADMINISTRATORS IN MAEPA - MAEKASA SCHOOL GROUP UNDER TAK 

PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 
 

เจนจิรา สละเต็ม1 และ สเุนตร ทองค าพงษ์2 

Jenjira Salatem and Sunate Thongkampong                                                                                                                         

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางทางการพัฒนาภาวะผู้น า

ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากรและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2565 จ านวน 132 คน 

เครื่องมือ ที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าความถี่ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. สภาพภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ครู และ

นักเรียนอย่างใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการควบคุมการใช้เวลาในการ

สอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

น้อยทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : jane_emu@hotmail.com โทร. 061-4230699  
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : zunato7@gmail.com  โทร. 096-9455953 
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2. ปัญหาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า มีปัญหาด้านการส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาวิชาชีพมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการจัดสิ่งจูงใจให้กับครูและด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริม

สภาพการเรียนรู้ ส่วนด้านการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน พบปัญหาน้อยที่สุด 

3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-

แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า โรงเรียนควรมีการ

ก าหนดเป้าหมายโดยมีการวางแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ  ประชาสัมพันธ์

เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนให้ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ วางแผนการ

นิเทศกับฝ่ายวิชาการของโรงเรียนเพ่ือก าหนดเป้าหมาย กระบวนการประเมินความส าเร็จของกา ร

นิเทศร่วมกัน ควรมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านหลักสูตรของแต่ละระดับชั้นอย่างชัดเจนและแจ้ง

ความก้าวหน้าด้านการเรียนของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ กระตุ้นให้ครูใช้เวลาในการจัดการเรียน

การสอนเต็มที่ มีการตรวจเยี่ยมชั้นเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูและนักเรียนเกี่ยวกับสิ่งที่

เป็นปัญหาต่างๆ ส่งเสริมครูอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานในหน่วยงานที่น่าสนใจ และเกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ควรมีการ

แต่งตั้งคณะท างานด้านวิชาการเพ่ือจัดท าและพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานด้านการเรียนของนักเรียนโดยมี

ค าสั่งชัดเจนและควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานดีเด่นของนักเรียนตามโอกาส

ต่างๆ อยู่เสมอ 

 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าทางวิชาการ, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the problems and to find the         
ways to develop academic leadership of school administrators in the Maepa-Maekasa 
school group under Tak Primary Educational Service Area Office 2. The population and 
data sources used in this research were experts, school administrators, government 
teachers and educational personnel for the academic year 2022, altogether 132 
persons. The tools used were questionnaires and interview format forms. Data were 
analyzed by percentage, frequency, mean, standard deviation  and content analysis. 

The research results were found that: 
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1. On the whole The state of development process of instrucitonal leadership 
of school administrators in maepa – maekasa school group under tak primary 
educational service area office 2, Overall and each aspect was at a high level. When 
considering each aspect, in descending order of average, that is, the aspect of caring 
for teachers. and students closely The average was in the highest level, followed by 
control of teaching time. The average is at a high level. School goal communication 
section is practiced at the least level The average is at a high level. 

2. The problems of development process of instrucitonal leadership of school 
administrators in maepa – maekasa school group under tak primary educational service 
area office 2, it was found that the problem was in promoting  professional 
development the most. Followed by the provision of incentives and the provision of 
things  that promote learning conditions. As for setting goals of the school, the least 
problem was found. 

3. The development guidelines found that schools should set goals with a 
clear operational plan that is easy to implement. Public relations and guidelines for 
school operations to parents and those who involved. Make a supervision plan with 
the school academic department to set goals. The process of evaluating the success 
of joint supervision should clearly appoint a person responsible for the curriculum at 
each grade level and communicate the students' learning progress to parents, 
encouraging teachers to take full  time teaching and learning. Classes visit are 
conducted to discuss issues with teachers and students. Encourage teachers and 
students. Encourage teachers to train for seminars or study visits in interesting agencies  
and related to the development of learning activities. Teachers should always be 
encouraged to develop themselves. An academic working group should be appointed 
to formulate and develop students learning standard with clear instructions and there 
should always be support for exhibitions showing  outstanding student works on 
various occasions. 

 
Keywords :  Instrucitonal leadership, School administrators. 
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บทน า 
การพัฒนาทุนมนุษย์ทุกช่วงวัยที่ผ่านมาได้มีความพยายามปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุก

ระดับทั้งการยกระดับมาตรฐานการศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและการ
พัฒนานวัตกรรมการเรียน รวมถึงการพัฒนาพ้ืนที่นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างด้านการศึกษา ท าให้
สถานศึกษามีความเป็นอิสระควบคู่กับมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13, 2565 : 121)  

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารสถานศึกษา ซึ่งได้มี
การจัดล าดับความส าคัญของงานวิชาการไว้เป็นอันดับแรกถึง ร้อยละ 40 งานบริหารบุคลากร ร้อยละ 
20 งานบริหารกิจการนักเรียน ร้อยละ 20 งานบริหารการเงิน ร้อยละ 5 งานบริหารอาคารสถานที่ 
ร้อยละ 5 งานบริหารความสัมพันธ์กับชุนชนร้อยละ 5 งานบริหารทั่วไป ร้อยละ 5 จากการจัดล าดับ
ความส าคัญการบริหารงานด้านวิชาการ เป็นกลไกส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินการ
จัดการจัดการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล(กฤติกร                     
น้ าทิพย์, 2560 : 2)  

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้น าทางวิชาการย่อมด าเนินการให้สถานศึกษามุ่งไปสู่คุณภาพ
และได้มาตรฐาน เพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน ยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการบริหารงานวิชาการและมีภาวะผู้น าทางวิชาการ
ระดับสูงแล้วก็จะก่อให้เกิดการพัฒนาคณะครู อาจารย์ให้เป็นบุคคลที่มีความสามารถทางวิชาการและ
มีภาวะผู้น าตามไปด้วย ซึ่งจะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพน าพาผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย 
และได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง ครอบครัวและชุมชน (ศิริมา พ้ืนสอาด, 2560 : 2) 

การบริหารการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารที่มีภาวะผู้ น าใน
สถานศึกษาน าไปสู่ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารจึงต้องเป็นหลักของสถานศึกษาและของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และต้องเป็นผู้น าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ ปัจจัยเด่นชัดที่ส่งผลต่อความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนเหล่านี้คือการมีผู้น าทางวิชาการ หรือภาวะผู้น าทางวิชาการ (นพรัต น์                                  
แย้มโกสุม, 2565 : 17) 

จากการติดตามผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National 
Educational Test) ประจ าปี 2563 และ 2564 ของโรงเรียนในกลุ่มแม่ปะ-แม่กาษา ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการทดสอบ 4 รายวิชาจากปีการศึกษา 2563 และปี
การศึกษา 2564 การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-Net) 4 กลุ่มสาระ ได้แก่ วิชา
ภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์  วิชาวิทยาศาสตร์ พบว่า ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์
ทางการทดสอบ 4 รายวิชาจากปีการศึกษา 2563 ของโรงเรียนกลุ่มแม่ปะ-แม่กาษามีค่าเฉลี่ย  44.49  
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และในปีการศึกษา 2564 มีค่าเฉลี่ย  40.27 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยลดลง 4.22 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2, 2565 : 105) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ – แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศและแนวทาง
ปรับปรุงพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาและสามารถน าไปเป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานด้าน
วิชาการ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนแม่ปะ - แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนแม่ปะ - แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน มีขอบเขตด้านเนื้อหา กลุ่มเป้าหมายและตัวแปร ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ - แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาสภาพและปัญหาของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนแม่ปะ - แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เนื้อหาที่ใช้
ศึกษาครั้งนี้ ก าหนดขอบเขตโดยสังเคราะห์แนวคิดของนักคิดได้เสนอองค์ประกอบของภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ประกอบด้วย 11 ด้าน ดังนี้ 

1.1  การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน  
1.2  การสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน 
1.3  การนิเทศและการประเมินผลการสอนของครู  
1.4  การประสานงานการใช้หลักสูตร  
1.5  การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน  
1.6  การควบคุมการใช้เวลาในการสอน  
1.7  การดูแลเอาใจใส่ครู และนักเรียนอย่างใกล้ชิด  
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1.8  การจัดสิ่งจูงใจให้กับครู  
1.9  การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ  
1.10 การพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ  
1.11  การจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนแม่

ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  ปีการศึกษา 2565 จ านวน 
132 คน (ไม่รวมผู้วิจัย)  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
3.1 สภาพของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ - 

แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
3.2 ปัญหาของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ -  

แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ก าหนดขอบเขต
การวิจัยจากการวิเคราะห์ปัญหาที่พบในขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 11 ด้าน คือ 

1.1  การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน  
1.2  การสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน 
1.3  การนิเทศและการประเมินผลการสอนของครู  
1.4  การประสานงานการใช้หลักสูตร  
1.5  การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน  
1.6  การควบคุมการใช้เวลาในการสอน  
1.7  การดูแลเอาใจใส่ครู และนักเรียนอย่างใกล้ชิด  
1.8  การจัดสิ่งจูงใจให้กับครู  
1.9  การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ  
1.10  การพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ  
1.11  การจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ 
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2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยก าหนดคุณสมบัติ 

ตามเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
2.1 กลุ่มนักวิชาการทางการศึกษา ได้แก่  คณาจารย์ผู้ปฏิบัติ งานการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษาตั้งแต่ระดับวิทยาลัยขึ้นไป จ านวน 3 คน 
2.2 กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหาร

สถานศึกษาตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน 
2.3 กลุ่มครูผู้สอน ได้แก่ ครูผู้สอนวิทยฐานะช านาญการพิเศษ ปฏิบัติงานหัวหน้างาน

บริหารวิชาการ จ านวน 3 คน   
3. ขอบเขตด้านตัวแปร  

3.1 ตัวแปรอิสระ คือ สภาพและปัญหาของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ - แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 

3.2 ตัวแปรตาม คือ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ - แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   
            ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัญหาการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา   

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน 

2. ด้านการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน 

3. ด้านการนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน  

4. ด้านการประสานงานด้านการใช้หลักสูตร 

5. ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน 

6. ด้านการควบคมุการใช้เวลาในการสอน 

7. ด้านการดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรยีน 

8. ด้านการจดัให้มีสิ่งจูงใจให้กับคร ู

9. ด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพ 

10. ด้านการพัฒนาและเสริมสรา้งมาตรฐานด้านวิชาการ 

11. ด้านการจดัให้มีส่งเสรมิสภาพการเรียนรู ้

 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า

ทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน 

แม่ ป ะ  - แม่ ก าษา  สั ง กั ด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 

 

ภาพประกอบ  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  ดังนี้ มีขั้นตอน
การวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 132 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาตามแนวคิด ทฤษฎีและ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ประกอบด้วยสถานภาพ ต าแหน่ง เพศ คุณวุฒิและประสบการณ์ในการท างาน 

ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพภาวะผู้น าทางวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียน                           
แม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 

ตอนที่ 3 สอบถามปัญหาภาวะผู้น าทางวิชาการในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แบบสอบถามแบบก าหนดข้อค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice) ได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วย
ตนเอง จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์เพ่ือน าแบบสอบถาม
ทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 สถิติท่ีใช้คือ การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วบันทึกข้อมูลลงในตารางวิเคราะห์ข้อมูล 
2.  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 สภาพภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 

2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แล้วน าผลกรอกลงในตารางวิเคราะห์และแปลความหมายตามวิธีการลิเคิร์ท 
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3.  การวิเคราะห์ปัญหาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียน                  
แม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยการแจกแจงความถ่ี 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วจัดล าดับของปัญหาที่ได้รับเพ่ือน ามาก าหนดเป็นเครื่องมือ เพ่ือ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านแนวทางการพัฒนาตามกระบวนการศึกษาในตอนที่ 2 ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-             
แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
แหล่งข้อมูล  ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ประกอด้วย กลุ่มนักวิชาการทางการศึกษา  

จ านวน 3 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน และ ครูผู้รับผิดชอบกลุ่มงานวิชาการ จ านวน 3 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) 

ข้อค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์หาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ซึ่งผู้วิจัย
วิเคราะห์จากรายงานการวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดที่ได้จาการวิคราะห์ผล
การศึกษาสภาพภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ -แม่กาษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยและปัญหาการด าเนินงาน
ที่มีค่าร้อยละสูง มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาทั้ง 11 ด้าน 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 9 คนด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา แล้วสรุปอุปนัย  

ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม

โรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  

1. สภาพภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ครู 

และนักเรียนอย่างใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการควบคุมการใช้เวลาใน
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การสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   

2.  ปัญหาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า มีปัญหาด้านการส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาวิชาชีพมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการจัดสิ่งจูงใจให้กับครูและด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริม

สภาพการเรียนรู้ ส่วนด้านการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน พบปัญหาน้อยที่สุด 

3.  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน                     

แม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า โรงเรียนควรมีการ

ก าหนดเป้าหมายโดยมีการวางแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ ประชาสัมพันธ์

เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนให้ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ วางแผนการ

นิเทศกับฝ่ายวิชาการของโรงเรียนเพ่ือก าหนดเป้าหมาย กระบวนการประเมินความส าเร็จของการ

นิเทศร่วมกัน ควรมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านหลักสูตรของแต่ละระดับชั้นอย่างชัดเจนและแจ้ง

ความก้าวหน้าด้านการเรียนของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ กระตุ้นให้ครูใช้เวลาในการจัดการเรียน

การสอนเต็มที่ มีการตรวจเยี่ยมชั้นเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูและนักเรียนเกี่ยวกับสิ่งที่

เป็นปัญหาต่างๆ ส่งเสริมครูอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานในหน่วยงานที่น่าสนใจ เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ควรมีการแต่งตั้ง

คณะท างานด้านวิชาการเพ่ือจัดท าและพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานด้านการเรียนของนักเรียนโดยมีค าสั่ง

ชัดเจนและควรสนับสนุนให้มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานดีเด่นของนักเรียนตามโอกาสต่างๆ 

อภิปรายผล    

ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สามารถน า

ผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1.  สภาพของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ -                    

แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาให้ความส าคัญในการจัดครูสอนแทนหรือให้ช่วยดูแลชั้นเรียนใน
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กรณีที่ครูประจ าชั้น/ประจ าวิชาไม่มาท าการสอน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวฐิตาพร                          

ตันเจริญรัตน์ (2563 : 175-176) ท างานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ใน

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก 

2. ปัญหาของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ- 

แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 มีปัญหาด้านการส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาวิชาชีพมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าไม่ได้เชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้เกี่ยวกับ

เทคนิควิธีการสอนแก่ครูสอดคล้องกับงานวิจัยของ บาลกีส กาซา (2560 : 93) เรื่อง ภาวะผู้น าทาง

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอกรงปินัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ยะลา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่ามีปัญหาด้านการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพลักษณะเดียวกัน 

3.  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนแม่

ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิด

เห็นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาว่า โรงเรียนควรมีการก าหนดเป้าหมายโดยมีการวางแผนการ

ด าเนินงานที่ชัดเจน ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ ประชาสัมพันธ์เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของ

โรงเรียนให้ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ วางแผนการนิเทศกับฝ่ายวิชาการของโรงเรียนเพ่ือ

ก าหนดเป้าหมาย กระบวนการประเมินความส าเร็จของการนิเทศร่วมกัน ควรมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ

ด้านหลักสูตรของแต่ละระดับชั้นอย่างชัดเจนและแจ้งความก้าวหน้าด้านการเรียนของนักเรียนให้

ผู้ปกครองทราบ กระตุ้นให้ครูใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอนเต็มที่ มีการตรวจเยี่ยมชั้นเรียนเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูและนักเรียนเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นปัญหาต่างๆ ส่งเสริมครูอบรม สัมมนา 

หรือศึกษาดูงานในหน่วยงานที่น่าสนใจ และเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ควร

ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานด้านวิชาการเพ่ือจัดท าและ

พัฒนาเกณฑ์มาตรฐานด้านการเรียนของนักเรียนโดยมีค าสั่งชัดเจนและควรมีการสนับสนุนให้มีการจัด

นิทรรศการแสดงผลงานดีเด่นของนักเรียนตามโอกาสต่างๆอยู่เสมอ ข้อเสนอแนะเป็นไปตามความ

คิดเห็นของปรียาภรณ์ เรืองเจริญ (2560 : 127-129) เรื่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า
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ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาบริบทของโรงเรียนเพ่ือจัดประชุมการก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน

อย่างชัดเจน ควรสื่อสารเป้าหมาย บุคลากรทางการศึกษาและชุมชนเข้าใจในเป้าหมายที่ก าหนดอย่าง

ชัดเจน ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลด้านการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ  

ควรประชุม วางแผนงานโดยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบความก้าวหน้าของ

นักเรียน มีมาตรการในการควบคุมการใช้เวลาในการสอนไว้ล่วงหน้า สร้างขวัญและก ากังใจแก่ครู 

นักเรียน สนับสนุนให้ครูได้เข้ารับการพัฒนาวิชาชีพ ควรมีการจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา มีระบบ

ไอทีและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้          
ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม

โรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  ที่พบว่า สภาพ
ของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้องค์กรและบุคลากรที่เกี่ยว
ข้อน าไปปฏิบัติเบื้องต้น ดังนี้ 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางวิชาการ โดยน าไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เพ่ือน าผล
ที่ได้มาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และประสานความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน 
องค์กร และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

1.2 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรก าหนดให้ผู้บริหารมีการพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารด้านวิชาการให้หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั่วถึง และเหมาะสมกับทุกช่วง
วัย เพ่ือให้ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อทุกคนได้ทราบและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน
เกี่ยวกับเป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป                  
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม

โรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตด้านเนื้อหาเพ่ือใช้ในการวิจัย 11 ด้าน มีข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในครั้งต่อไป คือ    

2.1 ควรมีการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดอ่ืนๆ 
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2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 

2.3 ควรมีการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการในสถานการณ์ของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 
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แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียน 

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

GUIDELINES FOR DEVELOPING SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS  
IN THE 21st CENTURY OF MAE SOT–THA SAI LUAT SCHOOL GROUP    

UNDER THE JURISDITION OF THE TAK PRIMARY  
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 

 
จิณห์นิภา สุภเสน1, สมชาย อังสุโชติเมธี2 และ สุรพงษ์ แสงสีมขุ3 

Jinnipa Supasen, Somchai Angsuchotmetee and Suraphong Saengseemok                                                                                                                        
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากรเป็นครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียนแม่สอด–ท่าสายลวด สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 123 คน ผู้ให้ข้อมูลคือผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 9 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่       
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ความรู้ความคิดรวบยอด การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และมนุษย์สัมพันธ์ ตามล าดับ ปัญหาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ค่าร้อยละสูงสุด 
คือ ผู้บริหารไม่มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา การวิเคราะห์และก าหนดขอบข่ายงานโดยบริหารงานตามภารกิจทั้ง 4 ฝ่ายของ
โรงเรียนยังไม่ชัดเจน แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือ ผู้บริหาร
ควรมีวิธีในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ สร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน มีภาวะผู้น าในการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมให้ครูสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : TEeing1122@gmail.com  โทร. 098-8101748 
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Email : Somchaiang63@gmail.com  โทร. 095-6326684 
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และจัดโครงสร้างการบริหารโรงเรียนตามหน้าที่ภารกิจได้อย่างเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
บุคลากรทุกคน  

 
ค าส าคัญ : แนวทาง, ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา, ศตวรรษที่ 21 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study the condition of problems and 
guidelines for skill development of school administrators in the 21st century,  
MAE SOT-THA SAI LUAT school group under the jurisdiction of the TAK primary 
educational service area office 2, the population is teachers of the MAE SOT-THA SAI 
LUAT school group were 123 peoples. The informants were 9 experts. The tools were 
questionnaires and interview forms. Data were analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation and content analysis. 

The results showed that the skills of school administrators in the 21st century 
as a whole and in each aspect were at a high level; sorted from most to least is 
knowledge, concept, use of digital technology and human relations, respectively. The 
highest percentage of school administrators' skill problems in the 21st century was that 
administrators did not create a good atmosphere to work with others. The use of 
technology in school administration analyzing and determining the scope of work by 
administering the tasks of the four divisions of the school is still unclear. The guideline 
to developing the skills of school administrators in the 21st century is that 
administrators should have ways to motivate personnel to work at their full potential. 
Create morale and encouragement at work. Leadership in the use of technology. 
Encourage teachers to create technological innovations in teaching and learning and 
organize the school management structure according to the duties and missions 
appropriate to the knowledge and abilities of all personnel. 
 
Keywords : Guidelines, school administrator skills, 21st century 
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บทน า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ก าหนดวิสัยทัศน์ของ

กรอบแนวคิดว่า “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559 : 2) ซึ่งเป็นการบูรณาการและเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 

ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ก าหนดว่า ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วย

การพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนอง

ต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงเป็นประเทศ

พัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม สามารถแข่งขัน

ได้ในระบบเศรษฐกิจ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560 : 121) 

การที่จะพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้เกิดขึ้นในอนาคตนั้นจะต้องมีการเตรียม

ความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งการจัดการศึกษาสถานศึกษาจะต้องพัฒนา

ผู้เรียนทั้งในด้านความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่า

ทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองคิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร อีกทั้งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยังก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะ

การเรียนรู้และทักษะที่จ าเป็นของโลกในศตวรรษที่ 21 อย่างครบถ้วน เป็นคนดี มีวินัย มีความรักใน

สถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นครูยุคใหม่ มีศักยภาพใน

การจัดการเรียนการสอน ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดี มีความรู้

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และมีจิตวิญญาณ

ความเป็นครู (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563:2)  

การจัดการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาประเทศให้เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และการจัด

การศึกษายังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรและภาคส่วนอ่ืนๆ ให้มีการพัฒนาอีกด้วย 

เป้าหมายคือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียน สังคม และประเทศชาติ ซึ่งความส าเร็จของการจัดการศึกษาที่กล่าวมานั้นล้วนเกิดขึ้นที่
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โรงเรียน ซึ่งบุคคลที่เป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จเหล่านี้คือ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้เป็นกลไกลส าคัญใน

การขับเคลื่อนและมีอิทธิผลสูงสุดต่อคุณภาพของผลส าเร็จที่ได้จากระบบการศึกษาในฐานะผู้น า

องค์กรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเอง เพ่ือน าองค์กรพาไปสู่ความส าเร็จในการจัดการศึกษา ผู้บริหาร

จะต้องบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ความส าเร็จหรือ

ความล้มเหลวทางการจัดการศึกษานั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญ

ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหารโรงเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 จึงควรมีความรู้ความสามารถ 

ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลก การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารงานให้มีคุณภาพ สิ่งส าคัญที่สุด คือ                               

ตัวผู้บริหารต้องมีคุณภาพ ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง มีความเป็นผู้น าต้องน าความเปลี่ยนแปลง                               

มีความสามารถในการใช้ทักษะการบริหารได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนแม่สอด -                  

ท่าสายลวดแต่ละคนจะมีทักษะไม่เท่ากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารแต่ละคน ที่จะ

แสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ความสามารถ และทักษะเพ่ือท าให้สามารถบริหารงานอย่างผู้บริหารมือ

อาชีพได้ ด้วยเหตุนี้จะเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา                    

ต้องน าทักษะต่างๆมาใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาดังกล่าวมาจากสาเหตุที่ส าคัญ 

คือ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาทักษะการ

บริหารต่อไป (สัตตบุษย์ โพธิรุท, 2565 : 44-45) 

กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวดเป็นกลุ่มโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 ซึ่งรวมโรงเรียนที่มีสภาพคล้ายคลึงกัน อยู่ใกล้เคียงกัน จ านวน 5 โรงเรียน 

เพ่ือสะดวกในการบริหารงาน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน มีจ านวนข้าราชการครูสาย

ปฏิบัติการสอนทั้งหมด 124 คน ผู้อ านวยการโรงเรียน 5 คน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 5 คน                   

โดยพ้ืนที่และสภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาสูง สลับพ้ืนที่ราบเชิงเขา มีความหลากหลายทางชาติพันธ์ 

จากการด าเนินงานที่ผ่านมาของโรงเรียนในกลุ่มแม่สอด-ท่าสายลวดพบว่า ประสบกับปัญหาด้าน

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่สอด-

ท่าสายลวด มีทั้ง ผู้บริหารที่ พ่ึงได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งถือเป็นผู้บริหาร

สถานศึกษายุคใหม่ และผู้บริหารสถานศึกษาเดิมที่อยู่ในพ้ืนที่มานาน การปฏิบัติงานในแต่ละโรงเรียน

ของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด จึงมีความแตกต่างกัน โดยส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ตระหนักถึงปัญหา จึงมีนโยบายในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
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ให้มีประสิทธิภาพทัดเทียมกันมาอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก  

เขต 2, 2564 : 2)  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะหาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 

กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ว่า

ผู้บริหารมีทักษะในศตวรรษที่ 21 มากน้อยเพียงใด และแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 มีอะไรบ้าง ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

แม่สวด-ท่าสายลวด และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สามารถน าผลการวิจัย

ไปใช้เพ่ือวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งให้เกิดการพัฒนาตนเองจนเกิดทักษะใน

การสถานศึกษา รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้กับเพ่ือนร่วมงานและครูผู้สอนในสถานศึกษาให้เกิด

การพัฒนาตนเองอย่างเท่าทันการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท าให้การบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาตามภารกิจ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบประสบผลส าเร็จ

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 กลุ่ม

โรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

2.  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียน

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

สภาพ และปัญหาทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2   

 1. ทักษะด้านมนุษย์สมัพันธ์ 

 2. ทักษะการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  

 3. ทักษะด้านความรู้ความคิดรวบยอด 

แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียน

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 กลุ่ม

โรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีขั้นตอน

การด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 

กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2   

1. ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียนแม่สอด – ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 5 โรงเรียน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565

จ านวน 123 คน (ไม่รวมผู้วิจัย)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่  1 

แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Multiple 

Choice) ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มโรงเรียน

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s five rating scale) และตอนที่ 3 แบบสอบถาม

ปัญหาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบได้มากกว่า 

1 ค าตอบ (Multiple Response) โดยการสร้างและการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 ก าหนดกรอบข้อค าถามส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 1 เพ่ือการสอบถามสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ

ท างาน 

2.2 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้ บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แล้วสังเคราะห์เพ่ือก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา โดยใช้ตารางวิเคราะห์

ความสอดคล้องของเนื้อหา (Consistency Analysis) ได้ขอบเขตการวิจัย จ านวน 3 ด้าน ได้แก่

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะด้านความรู้ความคิดรวบยอด  

2.3 สร้างแบบสอบถามตามกรอบที่ก าหนด ได้ข้อค าถามเพ่ือสอบถามสภาพทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ านวน 30 ข้อ และปัญหาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

ศตวรรษท่ี 21 จ านวน 21 ข้อ น าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระพิจารณาความถูกต้องของ

การใช้ภาษา ความครอบคลุมของเนื้อหาและให้ข้อเสนอแนะ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
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2.4 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม ใช้วิธี การ

หาดัชนีความสอดคล้อง  ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน น าความคิดเห็นมาวิเคราะห์เพ่ือเลือกข้อค าถามที่มีค่า 

IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป แล้วน าไปทดลองใช้กับครูผู้สอนกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 30 คนเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.908 

2.5 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า

อิสระ เพ่ือตรวจความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ านวน 123 ฉบับ 

เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึง

ผู้อ านวยการสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่สอด – ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 ด าเนินการส่งหนังสือและแบบสอบถามจ านวนเท่ากับประชากรของแต่ละ

โรงเรียน แจ้งก าหนดนัดหมายเพ่ือรับแบบสอบถามส่งคืนด้วยตัวเอง  ได้แบบสอบถามจ านวน  

123 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยด าเนินการด้วยตนเอง  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามทั้งหมด โดยการ

ตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บมาได้ แล้ววิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 

5. สถิต ิที ่ใช้และการน าเสนอข้อมูล  สถิต ิที ่ใช ้เป ็นสถิต ิพื ้นฐาน โดยการแจกแจง

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง อภิปรายใต้ตารางเพื่อแสดงผลข้อมูลโดยรวมและจัดเรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อยน าเสนอด้วยความเรียง 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21  

กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่ม

นักวิชาการกลุ่มผู้บริหารการศึกษา และกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นตาม

กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 ด้าน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 2 ตามขอบเขตด้านเนื้อหา โดยมีวิธีการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือก าหนดขอบเขตเนื้อหาและสร้างค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

2.2 น าผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 แบบสอบถาม ตอนที่ 2 การศึกษาสภาพทักษะที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในแต่ละด้าน และแบบสอบถามตอนที่ 3 การศึกษาปัญหาทักษะที่มีค่าร้อยละสูงในแต่

ละด้าน มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางพัฒนา 

2.3 น าเครื่องมือเก็บข้อมูลที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้องในการใช้ภาษา และความครอบคลุมตามขอบเขตเนื้อหา พร้อมเสนอแนะใน

การปรับปรุงแก้ไข น าเครื่องมือกลับมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์

เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ดังนี้ 

3.1 ขอหนังสือแต่งตั้งจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นถึงผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ

ขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์  

3.2 ผู้วิจัยนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์เพ่ือก าหนดวันเวลา สถานที่ในการ

สัมภาษณ์  

3.3 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง หรือ

สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์  

3.4 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือน าไปเขียนรายงานต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอแบบความเรียง 
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ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่ม

โรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีผลการวิจัย

สรุปได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ตารางที่  1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยรวม  

ข้อที่ 
สภาพทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ระดับการปฏิบัติ 

µ   แปลผล 

1. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.18 0.62 มาก 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.21 0.56 มาก 

3. ด้านความรู้ความคิดรวบยอด 4.29 0.54 มาก 

 โดยรวม 4.23 0.57 มาก 

ตารางที่ 1 สภาพทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-       

ท่าสายลวดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก (µ = 4.23,  = 0.57) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความรู้ความคิดรวบ

ยอด มีการปฏิบัติมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ =4.29,   = 0.54) รองลงมา คือ ด้านการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.21,   = 0.56) ส่วนด้านมนุษย์สัมพันธ์ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด (µ = 4.18,   = 0.62)   

ตอนที่ 2 ปัญหาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-                  

ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยสรุปผลได้ ดังนี้ 

2.1 ปัญหาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-                                      

ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ พบว่า 

ผู้บริหารขาดการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีค่าร้อยละสูงสุด มีปัญหามากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมา คือ การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหารยังมีไม่มากเท่าที่ควร คิดเป็น
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ร้อยละ 21.10 ส่วนผู้บริหารขาดการยอมรับในการท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการท างานของ

ผู้บริหารยังมีไม่มากเท่าที่ควร คิดเป็นร้อยละ 8.10    

2.2 ปัญหาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-                          

ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

พบว่า ผู้บริหารขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา มีค่าร้อยละสูงสุด มีปัญหามาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมา คือ ผู้บริหารขาดทักษะการใช้ ICT ผ่านสังคมออนไลน์ในการ

ติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 14.60 ส่วนผู้บริหารขาดการส่งเสริม

ให้ครูได้มีการคิดค้น ผลิตสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยในยุคศตวรรษที่ 21 คิดเป็นร้อยละ 

9.80 

2.3 ปัญหาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด- 

ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ด้านความรู้ความคิดรวบยอด 

พบว่า ผู้บริหารขาดความชัดเจนในการวิเคราะห์ และก าหนดขอบข่ายงานโดยบริหารงานตามภารกิจ

ทั้ง 4 ฝ่ายของโรงเรียน มีค่าร้อยละสูงสุด มีปัญหามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา คือ 

ผู้บริหารขาดความเข้าใจถึงความสามารถของบุคลากร และจัดเตรียมคณะท างานเพ่ือรองรับภารกิจ

ต่างๆ ของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 14.60 ส่วนผู้บริหารแต่งตั้งบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ใน

โรงเรียนไม่สอดคล้องกัน ระหว่างบุคคลกับงานที่ได้รับมอบหมาย คิดเป็นร้อยละ 9.80 

ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียน

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยสรุปผลได้ ดังนี้ 

3.1 แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียน 

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

ควรมีวิธีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ มีการสร้างขวัญและก าลังใจใน

การท างาน ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง ต้องรู้จักตนเอง มีความม่ันใจ มั่นคงในอารมณ์ จะต้องรู้จักและ

พยายามเข้าใจผู้อ่ืนและต้องใช้คนให้เหมาะสมกับงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ ผู้บริหารต้องรู้จัก

การสังเกตความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถ

สร้างระบบความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงานฝ่ายต่างๆได้ และผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้ตาม

วัตถุประสงค์ การท างานให้บรรลุเป้าหมาย  
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3.2 แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียน 

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมให้ครูสร้างนวัตกรรมด้าน

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ควรมีความสามารถการใช้เทคโนโลยี และติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีใหม่ๆ มีความรู้ความเข้าใจทักษะและเทคนิคด้านดิจิทัล ควรมีการปรับทักษะการใช้

เทคโนโลยี Digital Skills ความรู้ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทัล ในการ

เชื่อมต่อสู่อินเทอร์เน็ต ไปจนถึงความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่างๆได้ ตลอดจนมีทักษะในการ

ใช้เทคโนโลยีและละอุปกรณ์ที่ทันสมัยรูปแบบใหม่ๆ และส่งเสริม สนับ สนุนให้สถานศึกษา 

ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (Distance Learning Technology 

: DLT)    

3.3 แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียน                      

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านความรู้ความคิด

รวบยอด ผู้บริหารสามารถจัดโครงสร้างองค์กร หน้าที่ภารกิจได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถของ

แต่ละคน การจัดบุคลากรให้ตรงความสามารถ ผู้บริหารสามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย 

กลยุทธ์ได้กว้างไกลสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษา มีความรอบรู้ในรอบด้าน ทั้งนโยบาย

การศึกษา ปัจจัยต่างๆทั้งภายในภายนอกที่จะมีผลกระทบต่อสถานศึกษา และควรมองภาพรวม

ความสัมพันธ์ ผลกระทบส่วนต่าง ๆ ขององค์กรจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวมได้อย่างชัดเจน 

อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  
กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
มีผลการวิจัยที่ควรน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. สภาพทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก โดยผู้บริหารมีทักษะความรู้ความคิดรวบยอด มากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ทักษะความรู้ความคิด
รวบยอด ผู้บริหารเป็นผู้มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่เสมอ ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการเรียนการสอน ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ผู้บริหารส่งเสริมให้เกิด
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บรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉราพรรณ ปฺองทองค า (2560 : 63) 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะ
ทางด้านความรู้ความคิด ทักษะทางด้านการศึกษาและการสอน ทักษะทางด้านเทคนิคทักษะทางด้าน
ความคิดรวบยอด และทักษะทางด้านมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาพร ไชยพลบาล 
(2561 : 108) ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและร้ายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ทักษะด้าน
มนุษย์ ทักษะด้านเทคนิควิธี และทักษะด้านความคิดรวบยอด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา 
ประทุมสุวรรณ (2562 : 145) ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการตัดสินใจ 
ทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร และทักษะการกระตุ้นจูงใจ   

2. ปัญหาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผล  
ได้ดังนี ้

2.1 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีค่าร้อยละสูงสุด มีปัญหามาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
ขาดการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหารยังมีไม่มาก
เท่าที่ควร ผู้บริหารขาดการยอมรับในการท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการท างานของผู้บริหารยังมี
ไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของโรเบิร์ต เคทส์ งานวิจัยของ ปัทมา ประทุมสุวรรณ
(2562 : 27) ได้กล่าวว่า ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skill) ในการบริหารงานโรงเรียนไม่ว่าจะ
เป็นการบริหารงานด้านใดรวมทั้งการจัดการนิเทศ การจัดการศึกษาของโรงเรียน ผู้อ านวยการจ าเป็น
จะต้องมีทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นอย่างดี เพราะว่าผู้อ านวยการจะต้องท างานสัมพันธ์กับ
บุคคลหลายประเภท ซึ่งมีความแตกต่างกันทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมสังคม 
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ เจตคติและค่านิยม บุคคลประเภทต่างๆ  

2.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าร้อยละสูงสุด มีปัญหามาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารขาดทักษะการใช้ ICT ผ่าน
สังคมออนไลน์ในการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงาน และผู้บริหารขาดการส่งเสริมให้
ครูได้มีการคิดค้น ผลิตสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Weigel งานวิจัยของ บุญส่ง กรุงชาลี (2561 : 51-61) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ผู้บริหารจะต้องพัฒนาวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี มีบทบาท
ภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารมิติใหม่ คือ การเรียนรู้การวางแผน การปรับโครงสร้างระบบงาน การ
ตรวจสอบติดตาม นิเทศ และประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ICT เป็นเครื่องมือส าคัญและ
จ าเป็นส าหรับพัฒนาองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องตระหนักและพยายามจัดให้มี พัฒนา และ
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น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในบริบทของโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษายุค ICT ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น มีการน ารูปแบบดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนการสอนของครู
เพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2.3 ด้านความรู้ความคิดรวบยอดมีค่าร้อยละสูงสุด มีปัญหามาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารขาดความชัดเจนในการวิเคราะห์ และก าหนดขอบข่ายงานโดยบริหารงานตามภารกิจทั้ง 4 
ฝ่ายของโรงเรียน ผู้บริหารขาดความเข้าใจถึงความสามารถของบุคลากร และจัดเตรียมคณะท างาน
เพ่ือรองรับภารกิจต่างๆ ของโรงเรียน และผู้บริหารแต่งตั้งบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ในโรงเรียน
ไม่สอดคล้องกัน ระหว่างบุคคลกับงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) 
งานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561 : 33) ที่ได้อธิบายทฤษฎีไว้ว่า ทักษะด้านความรู้ความคิด  
รวบยอด เป็นทักษะของผู้บริหารที่จะมองภาพรวมขององค์กรจากองค์ประกอบย่อยๆภายในองค์กร 
สามารถมองเห็นและเข้าใจในความซับซ้อนภายในองค์กร สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงส่วนต่างๆ 
ขององค์กรให้เข้ามาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และความสามารถที่จะมองเห็นจุดด้อยขององค์กรที่จะมี
ผลกระทบต่อส่วนอื่นๆภายในองค์การ  

3. แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียน                            
แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ 
ดังนี้ 

3.1 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ควรมีวิธีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ มีการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง ต้องรู้จักตนเอง  
มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์ จะต้องรู้จักและพยายามเข้าใจผู้อ่ืนและต้องใช้คนให้เหมาะสมกับงาน
ให้ตรงกับความรู้ความสามารถ ผู้บริหารต้องรู้จักการสังเกตความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงานฝ่ายต่างๆได้ 
และผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์การท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ว่าที่ร้อยตรีไกรยุทธ อุ่นแก้ว (2562 : 96 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรยึดหลักพรหม
วิหาร 4 มีอารมณ์ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส เข้ากับคนได้ง่ายรู้จักปรับตัวให้เข้ากับคนอ่ืน เป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและชุมชน ท าตัวให้เป็นแบบอย่างที่ดี ให้เกียรติคนอ่ืน วางตัวให้เป็นกลางไม่เลือกที่
รักมักที่ชังมีความเป็นธรรมกับทุกคน ยึดหลักประชาธิปไตยในการบริหารโดยการมีส่ วนร่วมของทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ยกย่องชมเชยและสร้างขวัญก าลังใจ ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ท างาน
เป็นทีม ความสามัคคีในหมู่คณะ เข้าใจในพฤติกรรมของมนุษย์ มอบหมายงานให้ตรงตาม
ความสามารถและศักยภาพของแต่ละบุคคล พัฒนาบุคลากรให้ท างานได้เต็มศักยภาพ สร้างขวัญ
ก าลงัใจ ยกย่องชมเชย สร้างเครือข่ายและพัฒนาองค์กรวิชาชีพอยู่ตลอดเวลา 
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3.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริม
ให้ครูสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน ควรมีความสามารถการใช้เทคโนโลยี และ
ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ มีความรู้ความเข้าใจทักษะและเทคนิคด้านดิจิทัล และควรมี
การปรับทักษะการใช้เทคโนโลยี Digital Skills ความรู้ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ดิจิทัล ในการเชื่อมต่อสู่อินเทอร์เน็ต ไปจนถึงความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่างๆได้ 
ตลอดจนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและละอุปกรณ์ที่ทันสมัยรูปแบบใหม่ๆ และส่งเสริม สนับสนุน 
ให้สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน (Distance 
Learning Technology : DLT) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564 : 184) 
ผลการวิจัยพบว่า จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาผู้บริหาร โดยการจัดอบรม ประชุม สัมมนา 
PLC และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถานศึกษาที่เป็นเลิศ จัดให้มีการนิเทศติดตาม การใช้เทคโนโลยีและ
การใช้ดิจิทัล และจัดโครงการประกวดการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในสถานศึกษา 

3.3 ด้านความรู้ความคิดรวบยอด ผู้บริหารสามารถจัดโครงสร้างองค์กร หน้าที่ภารกิจได้
อย่างเหมาะสมกับความสามารถของแต่ละคน การจัดบุคลากรให้ตรงความสามารถ สามารถก าหนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ได้กว้างไกลสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษา และมีความ
รอบรู้ในรอบด้าน ทั้งนโยบายการศึกษา ปัจจัยต่างๆทั้งภายในภายนอกที่จะมีผลกระทบต่อ
สถานศึกษา และควรมองภาพรวมความสัมพันธ์ ผลกระทบส่วนต่างๆ ขององค์กรจากส่วนย่อยไปหา
ส่วนรวมได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัญญา น้อยพิมาย (2562 : 103) ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาต้องมีแนวทางในการวางแผนการท างานที่เป็นระบบ วิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้วิธีการวัดและประเมินผล ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน น าทฤษฎีความรู้ 
เทคนิคต่างๆที่สอดคล้องทันสมัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ เปิดโอกาสให้
ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน และแสดงความคิดเห็นร่วมกันในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียน

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในภาพรวม สภาพ
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวดสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในระดับมากทุกด้าน แต่ยังพบว่า แต่ละด้านมีสภาพรายข้อที่
ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะที่ควรได้รับการพัฒนา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าของแต่ละด้านเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ดังนี้ 
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1. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ พบว่า ผู้บริหารมีวิธีการที่หลากหลายในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยต่ า ดังนั้นผู้บริหารควรมีวิธีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ท างานอย่างเต็มความสามารถ มีการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้มีการคิดค้นและผลิตสื่อ 
อุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต่ า ดังนั้นผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าด้านการใช้
เทคโนโลยี ส่งเสริมให้ครูสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  

3. ด้านความรู้ความคิดรวบยอด พบว่า ผู้บริหารมีความสามารถในการตัดสินใจที่รวดเร็ว 
ถูกต้องโดยอาศัยข้อมูลและเหตุผล มีค่าเฉลี่ยต่ า ดังนั้นผู้บริหารสามารถจัดโครงสร้ างองค์กร หน้าที่
ภารกิจได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถของแต่ละคน การจัดบุคลากรให้ตรงความสามารถ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
2. ควรมีการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
3. ควรมีการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็น  

ของคร ู
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Chalisa Dithpukwan and Nontawat Yuttawong                                                    

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากรเป็นครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 123 คน แหล่งข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 
เครื่องมือเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า : 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก                                         
เรียงจากมากไปน้อยคือ การบริหารงบประมาณ การบริหารท่ัวไป การบริหารงานบุคคล และการบริหาร 
งานวิชาการ ตามล าดับ แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร
ควรเป็นผู้น าในการวิเคราะห์บริบทโรงเรียน มีการวางแผน แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร มีการอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากร ส่งเสริมและแรงจูงใจให้พัฒนาตนเองด้วยการนิเทศ ติดตามให้ความรู้ อ านวยความ
สะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงานและแสวงหาความรู้อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, เทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหารสถานศึกษา 
 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : mizaki.mon@gmail.com โทร. 092-2635161 
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรกึษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : nontawat192498@gmail.com  โทร. 085-0349942 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the conditions and guidelines for 

developing the use of information technology in school administration Mae Sot- Tha Sai 
Luad school group under the TAK primary educational service area office 2. The 
population was teachers in the Mae Sot-Tha Sai Luad school group under the TAK primary 
educational service area office 2, there were 123 people and data sources were 9 experts. 
The tools were questionnaires and interview forms. Data analyzed by finding frequency, 
percentage, mean, and standard deviation and content analysis. 

The research results found that: 
The conditions of using information technology in school administration Mae 

Sot-Tha Sai Luad school group under the TAK primary educational service area office 2 
overall and each aspect were at a high level. In descending order are: budget 
management, general administration, personnel administration and academic 
administration, respectively. Guidelines for the development of the use of information 
technology in school administration. Administrators should take the lead in analyzing 
school contexts, planning and appointing executive committees. There is a training to 
educate personnel. Encourage and motivate self-development through supervision. 
Follow to educate facilitating the use of information technology in performing work and 
seeking knowledge on a regular and continuous basis. 

Keywords : development guidelines, information technology, school administration 

 

บทน า 

ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิตอล ท่ีเทคโนโลยีดิจิตอลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ

ท่ีสนับสนุนการท างานเช่นท่ีผ่านมาอีกต่อไป แต่หากจะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและจะ

เปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการ

ทางสังคมอื่น ๆ รวมท้ังปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยี

ดิจิตอลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยบริบทของประเทศไทย

เทคโนโลยีดิจิตอลสามารถตอบปัญหาความท้าทายท่ีประเทศเผชิญอยู่ หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคม เช่น การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางท่ีเป็นหนึ่งในเป้าหมายการพัฒนาประเทศ

เร่งด่วนของรัฐบาล ด้วยการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศและอุตสาหกรรม



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  632 
 

กระแสใหม่ท่ีรวมถึงอุตสาหกรรมดิจิตอล การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน

รายได้ การศึกษา การรักษาพยาบาล สิทธิประโยชน์การเข้าถึงข้อมูล ให้เกิดการกระจายทรัพยากรและ

โอกาสท่ีท่ัวถึงเท่าเทียมและเป็นธรรมยิ่งขึ้น การบริหารจัดการการเข้าสู่สังคมสูงวัยท่ีประเทศไทยต้องเผชิญ

กับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีมีนัยต่อผลิตภาพของประเทศ รวมถึงความต้องการใช้เทคโนโลยี

ในการดูแลผู้สูงอายุ การพัฒนาคนในประเทศท้ังบุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรท่ีท างานในภาคเกษตร 

อุตสาหกรรมและบริการ รวมถึงบุคคลท่ัวไปท่ีจะต้องชาญฉลาดรู้เท่าทันสื่อ เท่าทันโลก (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559 : 1) 

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวดท่ี 9 มาตรา 63-69 กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยสรุปคือ รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวน าและโครงสร้างพื้นฐานอื่นท่ีจ า เป็นเพื่อใช้

ประโยชน์ส าหรับการศึกษา ส่งเสริมให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือทางวิชาการและ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ผู้เรียนได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้มีความรู้และ

ทักษะท่ีเพียงพอต่อการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้มีการวิจัยและ

พัฒนาการผลิตเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมท้ังติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีทาง

การศึกษาให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่าเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย ตลอดจนจัดให้มีหน่วยงาน

กลางเพื่อเสนอนโยบาย ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนารวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการ

ผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553: 37-38) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษาส่วนใหญ่จะน าไปใช้เพื่อการ

วางแผนต่าง ๆ และการจัดพิมพ์เอกสาร รวมทั้งการประมวลผลเพื่อจัดระบบการบริหารทั่วไป ได้แก่  

การจัดสารสนเทศและเอกสารประชาสัมพันธ์ รวมถึงการสร้างเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการ ได้แก่ 

การจัดตารางสอน การจัดท าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดท าเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

การจัดท าข้อสอบและสถิติต่าง ๆ ทางวิชาการ งานธุรการได้แก่ การจัดท าระบบบัญชีและพัสดุ การพิมพ์

เอกสาร การคิดค านวณ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษามีความแตกต่างกัน

ไปตามบริบทของสถานศึกษา (พันทิพย์  ภูติยา, 2550 อ้างถึงใน ณัฐพงศ์  แก้วรากมุข, 2563 : 3) แนว

ทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาข้างต้น ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (2554 

: 27) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ว่าเพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพ ประหยัดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  633 
 

ผู ้บร ิหารยุคใหม่ทุกระดับจึงต้องน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื ่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้การปฏิรูปการศึกษาประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยใช้สนับสนุนการบริหารตามขอบข่ายงานท้ัง 4 ด้านคือ ด้านการบริหารวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ใน

สถานศึกษาท้ังการบริหารงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการ การเงินพัสดุและ

ครุภัณฑ์ และการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานท่ีประสบผลส าเร็จได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาบริหารจัดการ โดยมีการปรับปรุงและ

พัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการวางแผนระบบข้อมูล สารสนเทศและเครือข่ายให้มี

ประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทุกระดับ มีการปรับปรุงกระบวนการบริหารและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษามีข้อมูลมากมายท่ีกระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ 

ตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดข้อมูล

สารสนเทศให้เป็นระบบ มีความแน่นอน ข้อมูลท่ีมีจะไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งไม่เกิด

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา อีกท้ังยังไม่มีความเป็นระเบียบแล้ว จะเกิดความไม่

สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการน าไปใช้ประโยชน์ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 

2553 : 16) 

การศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารสถานศึกษาของ สมจิตร ขวัญแดง 

(2560 : 68-72) พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ครูมีความจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารงบประมาณ ขาดการจัดสรรงบประมาณท่ีน ามาสนับสนุนในการ

จัดการระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ด้านการบริหารงานบุคคล ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังขาดการวางแผนและพัฒนาระบบ และด้าน

การบริหารท่ัวไป ขาดการวางแผนการใช้ประโยชน์และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง ต่อเนื่อง 

ส่วนณัฐพงศ์ แก้วรากมุข (2563 : 97) พบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาโดย

สรุปคือ ด้านการบริหารวิชาการ ขาดการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปส่งเสริมและสนับสนุนงาน

วิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันท่ีจัดการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา 

และการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการบริหารงบประมาณ ไม่มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหารการเงินและการจัดสรรงบประมาณ ด้านการบริหาร

บุคคล ไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ การบรรจุ

แต่งต้ังและการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารท่ัวไป ขาดการน าเทคโนโลยี
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สารสนเทศไปใช้เพื่อประสานและสร้างเครือข่าย การสนับสนุนงานวิชาการ งบประมาณ บุคคลและงาน

กิจการนักเรียน และณิชารีย์ เหลืองอร่าม (2562 : 92-93) พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ขาดการจัดท า

ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอก การเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศและรายงานข้อมูล

วิชาการไม่รวดเร็วและครอบคลุม ด้านการบริหารงบประมาณ ขาดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้

รายงานผลการด าเนินงาน การเงินและบัญชี การประสานงานเพื่อสนับสนุนทุนการศึกษา ด้านการบริหาร

บุคคล ขาดการใช้โปรแกรมเก็บข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน และการจัดพิมพ์เอกสารประชาสัมพันธ์งานของโรงเรียนกับชุมชนและหน่วยงาน

ภายนอก 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 (2563 : 12-15) ขับเคลื่อนภารกิจโดยใช้

แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนาการศึกษา ที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตาก 

และนโยบายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ภายใต้ยุทธศาสตร์การศึกษา

เพื่อความมั่นคง พัฒนาคุณภาพผู้เรียน พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างโอกาส

การเข้าถึงการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ผลการด าเนินการที่ผ่านมาด้านปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี พบว่า  

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ เนื่องจากบริบทสภาพท่ีต้ังของสถานศึกษาในสังกัดเป็นพื้นท่ีสูง

ในถิ่นทุรกันดาร การติดตาม ติดต่อสื่อสารและการรายงานข้อมูลของสถานศึกษาไม่ทันตามก าหนด การ

นิเทศ ตรวจสอบและประเมินผลไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ การจัดระบบบริหาร

สารสนเทศของสถานศึกษานับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีต้องการ และครอบคลุมภารกิจการบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาต้องมี ระบบ

การบริหารและการจัดการศึกษาท่ีน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ เป็นระบบท่ีถูกต้องสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลาด้วย 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ ตามระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554 : 5) แต่จาก

รายงานการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 10) ที่เกี่ยวข้องกับสภาพ

และปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า สถานศึกษาเกิดปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารสถานศึกษา คือ งานวิชาการ ครูมีความจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
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เรียนการสอน งานงบประมาณ ขาดการจัดสรรงบประมาณที่จะน ามาสนับสนุนในการจัดการระบบ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด งานบุคคล ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการดูแล

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารทั่วไป ขาดการวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศ

อย่างต่อเนื่อง ขาดการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ และผลการศึกษาของ นิศารัตน์  เชาว์ปรีชา (2556 : 41-

42) สรุปปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของหน่วยงานทางการศึกษาไว้ว่าปัญหาหลัก คือ ปัญหา

เกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์กรได้แก่ ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบและผู้ใช้ข้อมูล เช่น ผู้บริหารไม่สนใจไม่ให้

ความส าคัญ ผู้รับผิดชอบคณะท างานและผู้ใช้ข้อมูลขาดความรู้ความสามารถ ไม่มีทักษะเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ และบุคลากรในโรงเรียนไม่มีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนรับผิดชอบในการบริหารระบบ  ท าให้ไม่

มีความร่วมมือ ปัญหาเกี่ยวกับระบบและการท างานตามขั้นตอนการบริหารระบบสารสนเทศ เช่น ขาด

การก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และวิธีด าเนินการบริหารระบบสารสนเทศท่ีแน่นอนชัดเจน ขาดการ

จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ ขาดการควบคุมการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ท าให้เกิดความ

ล่าช้าไม่ทันก าหนด และขาดการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และปัญหา

สภาพแวดล้อมท้ังในและนอกองค์กร เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ขาดทรัพยากรบริหารท่ี

เพียงพอและปัจจัยโครงสร้าง องค์ประกอบและเทคนิคเฉพาะของแต่ละองค์กร 

กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวดมีท้ังหมด 5 โรงเรียน มีจ านวนข้าราชการครูสายปฏิบัติการ

สอนท้ังหมด 124 คน ผู้บริหาร 5 คน และรองผู้บริหาร 5 คน พื้นท่ีและสภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาสูง 

สลับพื้นท่ีราบเชิงเขา มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของโรงเรียนในกลุ่ม                               

แม่สอด-ท่าสายลวด พบว่า ประสบกับปัญหาการขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ขาดความ

ช านาญ โดยเฉพาะการน านวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องมาใช้บริหารโรงเรียน 

ผู้บริหารไม่สามารถใช้ทักษะที่มีอยู่ได้อย่างเต็มความสามารถ ท าให้การบริหารมีความล่าช้า  ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 

เพื่อจะได้ทราบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาแต่ละกลุ ่มงานตาม

หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในของสถานศึกษาที่ก าหนดในคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลซึ่งแบ่งขอบข่ายการบริหารงานออกเป็น 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป และแนวทางการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา เพื ่อน าไปสู ่การพัฒนาการบริหารจัด การศึกษาโดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในล าดับต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน                                 

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีเอกสารท่ี

เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 

3. บริบทของกลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 

4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

6. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา                         

กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้ศึกษาได้

ด าเนินการ ดังน้ี  

การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-

ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากรท่ีใช้ใการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 

เขต 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 5 โรงเรียน ครูผู้สอนจ านวน 123 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน    
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การหาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แหล่งข้อมูลเป็นกลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการ จ านวน 3 คน กลุ่มผู้บริหารการศึกษา จ านวน 3 คน และ

กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน รวมท้ังสิ้น จ านวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-

ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สรุปได้ ดังน้ี 

1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.03) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการบริหาร

งบประมาณมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.09) รองลงมาคือ ด้านการบริหารท่ัวไปมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก (µ = 4.07) และด้านการบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.98) 

ตามล าดับ ส่วนด้านการบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.96) น้อยท่ีสุด 

หากพิจารณาเป็นรายด้านสรุปผลได้ ดังนี้ 

1.1 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ ่มโรงเรียน                         

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการบริหารงาน

วิชาการ โดยรวมและรายข้อ มีการปฏิบัติอยู่ใน ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.96) เรียง

รายข้อจากมากไปหาน้อยคือ มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานทะเบียนนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (µ = 4.12) มากท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากรในโรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนเช่น น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการรวบรวมข้อมูลประวัติและความ

ประพฤตินักเรียน การท าใบงานด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.08) และมี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.00) ตามล าดับ 

ส่วนผู้ปฏิบัติงานในการวางแผนงานวิชาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต

มาช่วยในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.68) น้อยท่ีสุด 

1.2  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ ่มโรงเรียน                    

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการบริหาร
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งบประมาณ โดยรวมและรายข้อ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.09) เรียง

รายข้อจากมากไปหาน้อยคือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการรายงานทางการเงินและงบ

การเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.17) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดท าบัญชีการเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.12) และมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสาร

เกี่ยวกับงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.10) ตามล าดับ ส่วนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ช่วยในการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.01) น้อยท่ีสุด 

1.3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ ่มโรงเรียน                      

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการบริหารงาน

บุคคล โดยรวมและรายข้อ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.98) เรียงรายข้อ

จากมากไปหาน้อยคือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าหลักฐานการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการครู และการจัดท าบัญชีเงินเดือน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.02) มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

มีการเก็บข้อมูลบุคลากรโดยใช้คอมพิวเตอร์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.98) และมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในการบริหารงานบุคคล ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.96) ตามล าดับ ส่วนมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผนอัตราก าลัง ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.94) น้อยท่ีสุด  

1.4 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่สอด-                

ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการบริหารท่ัวไป โดยรวม

และรายข้อ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.07) เรียงรายข้อจากมากไปหา

น้อยคือ เครื่องมืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยและเพียงพอ กับผู้ปฏิบัติงานด้าน

การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ มีจ านวนเพียงพอกับปริมาณงานในฝ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (µ = 4.13) มากท่ีสุดเท่ากัน รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารสามารถ

น ามาใช้ได้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.09) และผู้บริหารให้

ความส าคัญในการวางแผนระบบสารสนเทศและการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.06) 

ตามล าดับ ส่วนการวิเคราะห์และวางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนเป็นระบบ เหมาะสม 

สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.98) น้อยท่ีสุด  

2. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน                   

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีดังนี้ 

2.1  แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  639 
 

บริหารงานวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการนิเทศ

ติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ (ความถี่=9) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ควรมีการอบรมและฝึก

ปฏิบัติให้กับบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มสมัยใหม่ในการจัดการเรียนการสอน 

(ความถี่=7) และมีการสร้างความตระหนักให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยี 

(ความถี่=5) ตามล าดับ 

2.2  แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการบริหาร

งบประมาณ ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการนิเทศ ติดตาม ให้ความรู้ อ านวยความสะดวกแก่

บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการวางแผน (ความถี่ = 9) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ควรพัฒนา

บุคลากรการเงินให้มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมการเสนอของบประมาณ 

การใช้เว็บไซด์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และควรมีระบบการติตามตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลโดยใช้

เว็บไซด์หรือโปรแกรมท่ีทันสมัย เท่ากัน (ความถี่ = 8) ตามล าดับ 

2.3  แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการ

บริหารงานบุคคล ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามและอ านวยความสะดวกมี

การสร้างแรงจูงใจให้ครูพัฒนาตนเอง เช่น ยกย่องชมเชย มอบเกียรติบัตรหรือมีรางวัลมอบให้แก่ครูท่ีมี

การพัฒนาตนเอง (ความถี่ = 9) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดระบบ

ควบคุมภายในและบริหารงานบุคคลในการจัดท าทะเบียนประวัติครูและบุคลากรทาง การศึกษา (ความถี่ 

= 7) และควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนอัตราก าลังและ

การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู (ความถี่ = 4) เท่ากันตามล าดับ 

2.4  แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการบริหาร

ท่ัวไป ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการวิเคราะห์และวางแผน มีการอบรมให้

ความรู้แก่บุคลากร (ความถี่ = 9) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (ความถี่ = 7) และควรน าผลการประเมินมาวางแผน ปรับปรุงน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานบัญชีและการเงินงานสัมพันธ์ชุมชน งานทะเบียนและธุรการของโรงเรียน งานผลิต

เอกสารและการน าเสนอข้อมูลในระบบออนไลน์ (ความถี่ = 3) เท่ากัน ตามล าดับ 
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สรุปและอภิปรายผล 

แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน                     
แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 อภิปรายผลได้ ดังน้ี 

1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่สอด -                               
ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้านมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อยคือ การบริหารงบประมาณ การบริหารท่ัวไป การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารงานวิชาการ ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกกว่าในอดีตมาก เนื่องจากใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สัญญาณอินเทอร์เน็ตพัฒนาให้มีเครือข่ายความเร็วสูง
และครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท าให้สถานศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามขอบข่าย
งานได้อย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับครูผู้สอนของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสาย
ลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ส่วนใหญ่มีคุณวุฒิปริญญาตรีและเป็น
ครูผู้สอนท่ีเพิ่งบรรจุใหม่ยังมีประสบการณ์ต่ ากว่า 10 ปี ซึ่งจัดเป็นครูพันธุ์ใหม่ท่ีมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยี
เป็นอย่างดี จึงส่งผลให้สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ใน ระดับมาก 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดตามวัตถุประสงค์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
การศึกษาของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2554 : 27) ท่ีก าหนดไว้ว่า เพื่อให้การบริหารมี
ประสิทธิภาพ ประหยัดและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ผู้บริหารยุคใหม่ทุกระดับจึงต้องน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให้การปฏิรูปการศึกษาประสบผลส าเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้สนับสนุนการบริหารตามขอบข่ายงานท้ัง 4 ด้าน คือ 
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอุศมาน หลีสันมะหมัด (2560 : 77) ที่พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และยูไฮนี บากา (2563 : 53) ที่พบว่า 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก เช่นกัน 

หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  
1.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ

เป็นเพราะสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ครูผู้สอนน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการวางแผนงานวิชาการ จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผลิตสื่อและนวัตกรรมเพื่อใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียน เก็บข้อมูลผลการเรียนและข้อมูลของนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามขอบข่ายงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554 อ้างถึง
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ในชริสา พรหมรังสี , 2557 : 39-42) ท่ีได้ก าหนดนโยบายเทคโนโลยีในภาคการศึกษาไว้ว่าให้
สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เป็น
เครื่องมือในการเรียนการสอนเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยให้มีสัดส่วนจ านวนชั่วโมงเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนชั่วโมงในหลักสูตร โดยมีหลักสูตรเกี่ยวกับคุณธรรมและ
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหนึ่งในหลักสูตรภาคบังคับของระดับ
ประถมศึกษาตอนต้น และผลงานวิจัยของยูไฮนี บากา (2563 : 53-58) ท่ีศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 
พบว่า การบริหารงานวิชาการ โดยรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยผู้ปฏิบัติงานมีการใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาเก็บข้อมูลผลการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมี
การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานทะเบียนนักเรียน และผู้ปฏิบัติงานมีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
ในงานวัดผลประเมินผลและการพิมพ์รายงานต่าง ๆ เช่นกัน 

1.2  ด้านการบริหารงบประมาณ โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้บุคลากรได้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดท าการรายงานทางการเงินและงบการเงิน การจัดท าบัญชีการเงิน และการใช้คอมพิวเตอร์
ในการพิมพ์เอกสารท่ีเกี่ยวกับงบประมาณ เพื่อให้การบริหารงบประมาณมีความถูกต้อง สะดวกรวดเร็วไม่
มีข้อผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องตามระเบียบ สอดคล้องกับแนวคิดของครรชิต มาลัยวงค์ (2556 อ้างถึงใน
ยูไฮนี บากา, 2563 : 25-26) ท่ีกล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารว่ามีประโยชน์ช่วยใน
การส่งข้อมูลและรายงานท่ีประมวลผลได้แล้วไปให้ผู้รับท่ีอาจจะอยู่ห่างไกลจากหน่วยงาน ท าให้ผู้รับ
ได้รับข้อมูลและรายงานอย่างรวดเร็ว รวมทั้งช่วยในการน าเสนอรายงานต่าง ๆ ต่อผู้บังคับบัญชาหรือ ผู้มี
ส่วนได้เสีย และผลงานวิจัยของณัฐพงศ์ แก้วรากมุข (2563 : 95-100) ท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 พบว่า การบริหารงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้กับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณ มีการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้กับการรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน และมีการน า มาใช้กับการบริหารงาน
พัสดุและสินทรัพย์ของสถานศึกษา เช่นกัน 

1.3  ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้บุคลากรได้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดท าหลักฐานการปฏิบัติราชการของข้าราชการครู การจัดท าบัญชีเงินเดือน การเก็บ
ข้อมูลบุคลากรโดยใช้คอมพิวเตอร์ และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานบุคคล 
สอดคล้องกับแนวคิดของชริสา พรหมรังษี (2557 : 18) ท่ีสรุปความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษาไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญท้ังในด้านการพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย และประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลประมวลผลให้เป็นสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ช่วยในการประเมินหรือการ
ประกันคุณภาพ และยังใช้ในการจัดเก็บความรู้และประสบการณ์ท่ีได้ระหว่างการปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง
เป็นฐานความรู้และการดูงาน และผลงานวิจัยของสมจิต ขวัญแดง (2560 : 67-72) ท่ีศึกษาสภาพปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
พบว่า การบริหารบุคคล โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรมีส่วนร่วมในการเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดการข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร และ
ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการบริหารบุคคล เช่นกัน  

1.4  ด้านการบริหารท่ัวไป โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารให้ความส าคัญในการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและการน าไปใช้ในสถานศึกษา โดย
มีการส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีความทันสมัยอย่างเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละฝ่ายงานจึงท าให้คุณภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการบริหารสามารถน ามาใช้ได้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการบริหารงานท่ีต้องสนับสนุนงานอื่นในสถานศึกษาให้สามารถด าเนินการ
ได้อย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดของยูไฮนี บากา (2563 : 27) ท่ีสรุปผล
การศึกษาไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษาเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ การบริหารสถานศึกษา การวางแผน การด าเนินการ การติดตาม
และประเมินผลได้อย่างรวดเร็ว มีส่วนช่วยในการติดต่อสื่อสาร การรับ -ส่งข้อมูลข่าวสารท้ังภายใน
สถานศึกษาและระหว่างหน่วยงาน และผลงานวิจัยของณัฐพงศ์ แก้วรากมุข (2563 : 95-100) ศึกษา
สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า การบริหารท่ัวไป มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
จัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาและใช้ในการ
พัฒนาการจัดระบบการศึกษา การบริหารและพัฒนาองค์กร เช่นกัน 

2. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน                   

แม่สอด-ท่าสายลวด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้บริหารควรเป็นผู้น าใน

การวิเคราะห์บริบทโรงเรียน มีการวางแผน แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร มีการอบรมให้ ความรู้แก่

บุคลากร ส่งเสริมและแรงจูงใจให้พัฒนาตนเองด้วยการนิเทศ ติดตามให้ความรู้ อ านวยความสะดวกใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงานและแสวงหาความรู้อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ  

สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่สอด-ท่าสายลวดมีการวิเคราะห์และวางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศึกษาให้เป็นระบบ มีความเหมาะสม ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้ปฏิบัติงานในการวางแผนงานวิชาการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมาช่วยในการปฏิบัติงาน การใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศช่วยในการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผน

อัตราก าลังยังมีสภาพการปฏิบัติอยู่น้อยในแต่ละภาระงาน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทท่ีส าคัญท่ี

ต้องเป็นผู้น าในสถานศึกษาให้เกิดการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการเตรียมการเพื่อ

วิเคราะห์บริบทของโรงเรียน ส ารวจความต้องการความจ าเป็น วางแผนการด าเนินการและส่งเสริมให้ทุก

ฝ่ายงานใช้เทคโนโลยีสานสนเทศในการปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิด

ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 16) ที่กล่าวว่า การบริหารงานท่ีจะประสบ

ผลส าเร็จได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการพัฒนา

บริหารจัดการ โดยมีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการวางแผนระบบข้อมูล 

สารสนเทศและเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทุกระดับมีการ

ปรับปรุงกระบวนการบริหารและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษามีข้อมูลท่ีกระจัด

กระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ ท่ี

เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบ มีความแน่นอน ข้อมูลท่ีมีก็จะไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา อีกท้ังยังไม่มีความเป็น

ระเบียบแล้ว จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการน าไปใช้ประโยชน์ และกฤตยชญาแรงเขต

กิจ (2558 : 73-74) ท่ีว่า สถานศึกษาควรด าเนินการตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA โดยให้ทุก

ฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ ก าหนดภาระงานให้ชัดเจน มีการจัดเตรียมความพร้อม

ด้านบุคลากร อุปกรณ์ เครือข่ายส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้

เหมาะสมเพียงพอ ให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าฐานข้อมูลบุคลากร และพัฒนาให้มีความรู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ผลงานวิจัยของณัฐพงศ์ แก้วรากมุข (2563 : 95-100) ท่ี

เสนอแนะแนวทางไว้ว่า ควรจัดหาสื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อการใช้งานของครูและ

นักเรียน เพื่อใช้ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จัดอบรมครูผู้รับผิดชอบงานการเงินงาน

บัญชีต่าง ๆ ให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรอบรมพัฒนาทักษะด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และควรวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงาน และณิชารีย์ เหลืองอร่าม (2562 : 97-98) ท่ีพบว่า แนวทาง การพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมวางแผนการรายงานข้อมูล

สารสนเทศให้มีความรวดเร็วและครอบคลุม มอบหมายการรายงานข้อมูลสารสนเทศให้แก่ผู้รับผิดชอบ 

ตรวจสอบการรายงานข้อมูลสารสนเทศและก ากับ ติดตามอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผนอัตราก าลัง เป็นข้อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด

ในด้านการบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ

วางแผนอัตราก าลัง  

1.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ เป็นข้อท่ี

ปฏิบัติต่ าสุดในด้านงบประมาณ สถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและ

จัดสรรงบประมาณ  

1.3  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์และวางระบบเพื่อบริหารงานโรงเรียน 

เป็นข้อท่ีปฏิบัติต่ าสุดในด้านการบริหารท่ัวไป ผู้อ านวยการสถานศึกษาใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย

วิเคราะห์และวางระบบเพื่อบริหารงานโรงเรียน 

1.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมาช่วยในการท างาน

เป็นข้อท่ีปฏิบัติต่ าสุดในด้านวิชาการ  ครูและบุคคลากรทางการศึกษาควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเช่น 

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมาช่วยในการปฏิบัติงาน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารการศึกษากลุ่มโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพื่อ

บุคลากรจะได้มีความช านาญมากขึ้น 

2.2  ควรมีการวิจัยเรื่องภาวะผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร และ

ครูผู้สอน ในกลุ่มโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพื่อท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาท่ี

สมบูรณ์ต่อไป 
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ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 
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การมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาตาก 

The Participation of Teacher and Education personnel for  
Academic Administration During Virus Corona 19 (COVID-19) in 

LumNamMaeKlong Consortium School Under  
The Secondary Education Service Area Office Tak 

 
ธัญสิริ  นุชเนื่อง1 และ ฐิตมิน  ฉัตรจรัลรัตน์2  

Thunyasiri  Nuchnueang and Titimon Chadcharunrat 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการบริหารงาน
วิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
มัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้จ านวน 137 ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และ
ครูผู้สอน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติส าหรับทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) (One-way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า  

1) การมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา และ
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   

2) ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมบริหารงานวิชาการของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์และต าแหน่งต่างกัน                  
มีส่วนร่วมในงานวิชาการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการ, ครูและบุคลากรทางการศึกษา,  
              สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยันอร์ทเทิร์น  
E-mail: spraythunya@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 0938276041 
2 ดร.,อาจารย์ทีป่รึกษา สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract 
This research aims to study and compare the academic administrative 

participation’s levels in the situation of COVID-19 epidemic of Government Teachers and 
Education Personnel in in the united academic of Lum Nam Mae Klong's secondary school 
under The Secondary Education Service Area Office Tak. The sample consisted of the 
administrators, head of the academic affairs, head of Department and the teachers at 
amount as 1 3 7 .  The tool was 5  rating scale questionnaires, and the data analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis of the study was 
tested by t-test and F-test (One-way ANOVA).  

The results revealed that:  
1 )  The academic administrative participation of teachers and education 

personnels is at the high level in the overview. The consideration of specific details shown 
that school’s curriculum development, learning process development, and development 
of school’s learning and teaching management were descending set as the top 3  of the 
average, and the lowest average was local curriculum development.  

2) The comparison of the academic administrative participation’s level pointed 
that there was no difference of in the issues of gender, educational level, and work 
positions. Besides, there was no difference of different work experiences in the academic 
administrative participation except the teaching management in different schools that 
was found statistically significant differences at level 0.05. 

Keywords : The Participation for Academic Administration, Teacher and Education 
personnel, LumNamMaeKlong Consortium School. 

บทน า  
ชลธิชา เพชรานรากร, 2563:198 ได้กล่าวไว้ว่า โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus 

Disease 2019 : COVID-19) มีการระบาดในวงกว้าง องค์การอนามัยโลกได้ประเมินสถานการณ์ และ
ประกาศให้โรค COVID-19 เป็นภาวะฉุกเฉิน ส าหรับในประเทศไทยนั้น ได้มีการพบผู้ป่วยติดเชื้อจ านวน
หนึ่ง เพื่อลดความเสี่ยงของประชาชนทุกคนต่อการสัมผัสเชื้อโรค และป้องกันไม่ให้ประชาชนได้รับ
ผลกระทบต่อสุขภาพต้องให้ความส าคัญต้ังแต่การรักษาสุขวิทยาส่วนบุคคล โดยเฉพาะในประชาชนกลุ่ม
เสี่ยงท้ังเด็ก ผู้สูงอายุ และผู้ท่ีมีโรคประจ าตัว ซึ่งสถานศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีมีนักเรียนอยู่รวมกันจ านวนมาก
มักจะมีความเสี่ยงสูง หากมีระบบการจัดการท่ีไม่ดี อาจจะมีการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ได้ 
ดังนั้นมาตรการในการเปิดเทอมจึงมีความส าคัญมากในการควบคุมการระบาด การวางแผนเปิดเทอมจึง
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ต้องมั่นใจว่า สามารถควบคุมไม่ให้เกิดการระบาดของโรคใน เด็กนักเรียนได้ ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ว่าให้ยึดหลัก 3 ประการคือ 1) การกระจายอ านาจตามมาตรา 39 ท่ี
ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร และการจัดการศึกษาท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ไปยังส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง 
2) การบริหารโดยคณะบุคคลได้ก าหนดให้หน่วยงานต้ังแต่ระดับกรมถึงระดับสถานศึกษาต้องมีคณะ
บุคคลท าหน้าท่ีก ากับ ดูแลติดตาม ส่งเสริม สนับสนุน และประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3) การมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม โดยระบุให้ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เอกชน องค์กรวิชาชีพและสถาบันศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อเสริมสร้างให้
ชุมชนมีความเข้มแข็งและการระดมทรัพยากรมาใช้ในการจัดการศึกษา ธนสาร บัลลังก์ปัทมา (2552:32) 
ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารงานวิชาการควรส่งเสริมให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้าน
กระบวนการวางแผนให้มากขึ้น เปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงานวิชาการทุกด้าน และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้มีส่วนร่วมในการประชุม ปรึกษา และเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผน
งานให้มากขึ้น สุเทพ ไชยวุฒิ (2560:11) ได้กล่าวถึง งานวิชาการหัวใจของการบริหารการศึกษา ผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันด าเนินงาน โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ ผู้เรียนต้องได้รับการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ แต่งานวิชาการก็ยังมีปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจ
หลักสูตรของครู การพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ การจัดการเรียนการสอน ครูขาดความรู้ความ
เข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนท่ีเน้นการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ ครูสอนไม่ตรงกับวิชาเอก และขาด
แคลนครูผู้สอน  

ซึ่งโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาตากการบริหารงานวิชาการส่วนใหญ่จะเป็นทีมงานวิชาการของโรงเรียน และหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ส่วนครูผู้สอนอื่นๆจะไม่ได้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนางานวิชาการ ซึ่งในบางโรงเรียนมี
ครู และบุคลากรไม่เพียงพอ และโรงเรียนอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล และมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ และ
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาจมีสาเหตุมาจากครูส่วนใหญ่
ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนางานวิชาการเท่าท่ีควร รวมท้ังการก าหนดบทบาท หน้าท่ี และการ
มอบหมายงานให้ครูไม่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถจึงไม่สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน
วิชาการได้ 

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลองจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการ
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก เพื่อเป็นข้อมูลในการ
วางแผนพัฒนาตนเอง พัฒนาปรับปรุงการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนให้บรรลุ เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องน าไปใช้วางแผนให้เกิดการท างานแบบมีส่วนร่วมในงานวิชาการของ
โรงเรียนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 

ของครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับสภาพการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ของครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก 
 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตประชากร    
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้า

ฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก จ านวนท้ังสิ้น 205 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาจังหวัดตาก, 2565)  

ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี่

และมอร์แกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 145 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจงได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนครูผู้สอนผู้วิจัยใช้
วิธีก าหนดสัดส่วน 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอน 
ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ การมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ของครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค           

โควิด-19 ของครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก 
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         ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค                      
โควิด-19 ของครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของครู และบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 17 งาน มีลักษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนนค่าน้ าหนักของค าตอบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

การสร้างเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพ 
1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจัย และน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา หลังจาก

นั้นจึงน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Cogence : IOC) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.80-1.00 

3. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ซึ่ง
แบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .989 
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4. น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครั้งหนึ่งเพื่อ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้ว จัดพิมพ์และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน  
2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง เก็บรวบรวมได้ 137 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

94.48   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล   วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าดังต่อไปน้ีนี้ 
1. การวิเคราะห์ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะ

หาค่าร้อยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะห์ตอนท่ี 2 เรื่อง ระดับการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ า
แม่กลอง วิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ของครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะห์หาค่า ค่าที (t-test) และ
และค่าเอฟ (F-test) (One-way ANOVA) (F-test) 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าที (t-test)  และ
ค่าเอฟ (F-test)  
 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ผลการวิจัยระดับการมีส่วนร่วมบริหารงานวิชาการของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนมัธยมศึกษา มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ การ
พัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   

2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์และต าแหน่งต่างกัน มีส่วนร่วมในงานวิชาการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย การมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค               

โควิด-19 ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผล ดังต่อไปน้ี 

1. ผลการวิจัยระดับการมีส่วนร่วมโดยรวม พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะว่า งานวิชาการเป็นงานหลักของโรงเรียนซึ่งครูและบุคลากรทุกคนต้องด าเนินการ โดยมี
เป้าหมายอยู่ท่ีนักเรียน ดังนั้น การท างานร่วมกันโดยมีเป้าหมายท่ีเด็กนักเรียนจึงต้องด าเนินการร่วมกัน 
โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ครูต้องร่วมมือกันท ากิจกรรมด้วยกันจึงท าให้การ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับจตุรภัทร ประทุม (2559:120) 
ได้กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการว่า ผู้บริหารต้องใช้ท้ังหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึง
คุณภาพของเป้าหมายคือ ผู้เรียนเป็นหลัก โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารให้การส่งเสริมสนับสนุน 
และดูแลเอาใจใส่ด้วยความยุติธรรมและเสมอภาค นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ 
รากเงิน (2560:76) ได้วิจัยการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทาง
การศึกษาต่อการบริหารสถานศึกษาด้านการบริหารวิชาการ  

ในภาพรวมและรายทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเป็นการท่ีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพยายาม
ปรับปรุงหรือเพิ่มรายละเอียดเนื้อหา สาระ แผนการเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของท้องถิ่น โดยผู้ ท่ีมีส่วนในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น คือ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ ทองม้วน สีแนน (2554:92) ได้วิจัยการศึกษาการ
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 พบว่า สถานศึกษามีการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้าน
การจัดท าหลักสูตร ด้านการน าหลักสูตรไปใช้ และด้านการประเมินหลักสูตร 

1.2 ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า ด้านการวางแผนส่วนใหญ่ทีมบริหารงานวิชาการของโรงเรียนจะเป็นผู้ด าเนินการ โดยครูใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและให้ความร่วมมือในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม
ทางอ้อม จึงท าให้ค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้ายแต่ก็ยังอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ กนกรัตน์ ท าจะดี 
(2560:36) ได้วิจัย เรื่อง ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในงานวิชาการของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมใน
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งานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

1.3 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นบทบาทและหน้าท่ี โดยตรงของครูผู้สอนจึงท าให้การมี
ส่วนร่วมจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2556:29) ได้ระบุถึง
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 17 ด้าน โดยด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
ท่ีจะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ครูจะต้องเรียนรู้เทคนิค และวิธีการสอน จะต้องวางแผนเตรียมการ
สอนเป็นอย่างดี พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัย และสอดคล้องกับเนื้อหาพัฒนาระบบการสอนให้
มีความทันสมัยเหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ วัชราภรณ์  ค าหล้า (2564:114) ได้วิจัย เรื่อง การมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 3 พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก   

1.4 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ด้านการน าหลักสูตรไปใช้ในชั้นเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า หลักสูตรเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนางาน
วิชาการของโรงเรียน และครู ซึ่งครูต้องน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ดังนั้น การมีส่วนร่วม
ของครูในโรงเรียนในการพัฒนาหลักสูตรจึงมีความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ วัชราภรณ์  ค าหล้า 
(2564:114) ได้วิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอนอยู่
ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  

1.5 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก โดนเฉพาะ
เรื่องการวางแผนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การติดตามและประเมินผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการเรียนรู้มีความส าคัญของการเรียน ซึ่งเป็นการเรียนรู้วิธีท่ีเรียน (Learn 
how to learn) การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการน าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 สู่การปฏิบัติ ท้ังนี้การท่ีผู้เรียนจะมีคุณภาพ และบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้/
ตัวชี้วัดหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนั้นการมีส่วนร่วมในด้านนี้จึงอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับ พรนภา  เอกนิพนธ์ และชุติมา  มุสิกานนท์ (2561:1498) ได้วิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

1.6 ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน พบว่า ครูมีส่วนร่วม
อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการวัดผล ประเมินผล และ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การด าเนินการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
การวางแผนการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การวัด 
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และประเมินผล การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีครูใช้พัฒนาผู้เรียน จะช่วยให้ทราบข้อมูลสารสนเทศท่ี
แสดงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน และจะท าให้ทราบว่าการ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ีต้ังไว้มากน้อยเพียงใด มีปัญหามีอุปสรรค 
มีข้อบกพร่อง และมีข้อจ ากัดในเรื่องใดอย่างไร อันจะเป็นแนวทางไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียน การ
สอนให้ดียิ่งขึ้น ผลการประเมินจึงอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ พรนภา  เอกนิพนธ์ และชุติมา  มุสิกา
นนท์ (2561:1498) ได้วิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงการบริหาร
งานวิชาการท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการวัดผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  

1.7 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 24 (5) ให้
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผู้สอนสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ มาตรา 30 ให้
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครู ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัย 
และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยมีครูเป็นผู้ปฏิบัติการวิจัยเรียกว่าครูนักวิจัย ( Teacher as 
Researcher) ดังนั้นครูทุกคนต้องมีส่วนร่วมเพราะส่วนหนึ่งจะเป็นการพัฒนางานของตนเองด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับ พิมพ์ใจ พุฒจัตุรัส (2562:181) ได้วิจัย เรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 พบว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด ในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ด้านการคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ใน
สถานศึกษา รองลงมา ได้แก่ ด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

1.8 ด้านการพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะในเรื่อง การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนาส่ งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การ
วางแผนการพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่ง การติดตามประเมินผลการพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 25 รัฐต้องส่งเสริมด าเนินงาน 
และการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุด ประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ 
สวนสาธารณะฯลฯ แหล่งข้อมูล และแหล่งเรียนรู้อย่างอื่นอย่างพอเพียง รวมท้ังกระทรวงศึกษาธิการ 
(2552) ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน จึงท าให้ครูทุกคนต้องช่วยกันสร้างและพัฒนาให้
สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ กู้เกียรติ แดงสีดา (2563:72) ได้วิจัย เรื่อง แนว
ทางการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 พบว่า สภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การวางแผน ด้านการด าเนินงาน ด้านตรวจสอบ และติดตาม และด้านการสรุปรายงานผล ปรับปรุง และ
แก้ไขการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
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1.9 ด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องการมี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากการนิเทศภายในสถานศึกษา การติดตามประเมินผลการนิเทศภายใน
สถานศึกษา การด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษาซึ่งด าเนินการโดยผู้บริหาร และครูตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษาร่วมมือปรับปรุงงาน
ด้านต่างๆ ซึ่งเป็นการส่งเสริม และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนอันจะน าไปสู่คุณภาพของ
สถานศึกษาและของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้ก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติให้กับโรงเรียนไว้ ได้แก่ การจัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษา การด าเนินการนิเทศงานวิชาการ ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

1.10 ด้านการแนะแนว พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องการมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์จากแนะแนว การวางแผนการแนะแนว การด าเนินการแนะแนว และการติดตามและ
ประเมินผลแนะแนว ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูทุกคนต้องท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้กับนักเรียน ต้องแก้ไข
ปัญหาท้ังด้านการเรียนรู้ พฤติกรรมของนักเรียน ดังนั้นการด าเนินงานในโรงเรียนครูทุกคนจะมีส่วนร่วม
ในงานแนะแนวทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ท่ีได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ
ในสถานศึกษา ได้แก่ การจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศึกษา ด าเนินการ
แนะแนวการศึกษาโดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา ติดตาม และประเมินผลการจัดการ
ระบบ และกระบวนการแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา และด าเนินการติดตามประเมินผลการจัด
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และมีการประสานความร่วมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์ด้านการ
แนะแนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือข่ายแนะแนวภายในเขตพื้นที่การศึกษา 

1.11 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา พบว่า ครูมีส่วน
ร่วมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับคุณภาพผู้เรียน  ดังนั้นครูทุกคนในโรงเรียนต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่าง
หลีกเลี่ยงมิได้ การมีส่วนร่วมด าเนินการในทุกขั้นตอนจึงจ าเป็นต้องให้ครูทุกคนร่วมด าเนินการ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563:4) ได้
กล่าวถึง ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของ
สถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า การด าเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะตามท่ีก าหนดไว้ ซึ่งการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาปกติของ
สถานศึกษา ซึ่งจะต้องค านึงถึงหลักการและ กระบวนการส าคัญ ได้แก่ 1) หลักการมีส่วนร่วม ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของทุกคนในสถานศึกษา 2) หลักการร่วมรับผิดชอบในผลการจัดการศึกษาที่
สามารถและ 3) หลักการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทุกคนในสถานศึกษาที่ต้องรับผิดชอบ และร่วมลง
มือด าเนินการทุกขั้นตอนของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
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1.12 ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
มาก โดยเฉพาะในเรื่อง การวางแผนการส่งเสริมชุมชน การติดตามประเมินผล  และการมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์จากการส่งเสริมชุมชนท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน  และการท่ี
ชุมชนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการจะท าให้ชุมชนมีความรัก  ความศรัทธา  และมีความไว้เนื้อ
เชื่อใจครูและโรงเรียนมากยิ่งขึ้น  และสามารถท าให้ชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จะท าให้
สังคมของชุมชนแห่งนั้นมีความฉลาด รอบรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง  และการส่งเสริมชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งทางวิชาการนี้เป็นหน้าท่ีหนึ่งของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกักระทรวงศึกษาธิการ (2553)  กล่าวถึง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องค์การชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความ เข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายใน
ชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหา ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิ
ปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพ ปัญหาและความต้องการ รวมท้ังหา
วิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน 

1.13 ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 
พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพนั้นต้องใช้
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ดังนั้นโรงเรียนทุกแห่งจึงมีการสร้างเครือข่ายของผู้มีส่วนได้เสีย ผู้มี
ส่วนร่วมและผู้ให้การส่งเสริมสนับสนุนอื่น ซึ่งมีท้ังบุคคล คณะบุคคล สถาบัน องค์การต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ซึ่งคณะบุคคลท่ีจะต้องมาร่วมวางแผน ตัดสินใจ และพัฒนางานวิชาการ ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีทุกโรงเรียนต้องมีตามกฎกระทรวง และสอดคล้องกับเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (อ้างใน ปรีชา 
กาวิใจ, 2553) ที่ได้กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการด าเนินงานท่ีบุคคล หรือคณะบุคคลเข้ามา
ช่วยเหลือสนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ เป็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือกระบวนการบริหาร
ประสิทธิผลขององค์การ ในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลังความคิด ก็คือ
การให้มีส่วนร่วม การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์กรนั้น บุคคลจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ 
หรือปฏิบัติภารกิจต่างๆจะท าให้บุคคลนั้นมีความผูกพัน 

1.14 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
สถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า บทบาทของโรงเรียนซึ่งต้ังอยู่ในชุมชนและต้องมีการประสานงานกับชุมชน รวมท้ังการท า
กิจกรรมร่วมกับชุมชนอยู่แล้ว โดยครูทุกคนในโรงเรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมท่ีทางโรงเรียนร่วมกับชุมชน 
กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน และกิจกรรมอื่นๆ รวมท้ังงานของชุมชน ครูจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมอยู่
เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์การชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัด
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กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
ร วม ท้ั งหาวิ ธี ก า รสนับสนุน ให้ มี ก า รแลกเปลี่ ยนประสบการณ์ การพัฒนาระหว่ า งชุมชน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2553)   

1.15 ด้านการจัดท าระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า บทบาทของครูในโรงเรียน นอกจากสอนแล้ว
ยังคงต้องจัดท าเอกสารคู่มือท่ีเกี่ยวข้องกับการสอน การจัดท าคู่มือปฏิบัติการงานบริหารวิชาการ                                
การจัดท าเอกสารแบบฟอร์มงานวิชาการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยท่ัวกัน 
ดังนั้นการด าเนินงานในโรงเรียนจึงต้องระดมแนวคิดว่าจะท าอะไรบ้างและท าอย่างไร จึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
ให้ครูทุกคนในโรงเรียนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพราะครูจะเป็นผู้มีส่วนได้เสีย และยังมุ่ง
สร้างทีมงานวิชาการของโรงเรียนให้มีความเข้มแข็ง ซึ่งสอดคล้องกับ อนงค์ อนันตริยเวช (อ้างใน วีรยุทธ 
แสงสิริวัฒน์, 2550) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการ
ท างาน เปิดโอกาสให้บุคคลเติบโต และประสบความส าเร็จในงานสร้างความรับผิดชอบ ท าให้บุคคลรู้สึก
เป็นเจ้าของ รวมทั้งเป็นการแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องกันระหว่างความต้องการของบุคคลกับองค์การ
ด้วยจึงมีผลต่อการบริหารงานของโรงเรียน ได้แก่ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีมากขึ้น สร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาราบรื่นมากขึ้น ความผูกพันของบุคคลต่อองค์กร
มีมากขึ้น มีความไว้ใจฝ่ายบริหารมากขึ้น และเป็นการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.16 ด้านการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับการวางแผนการคัดเลือกหนังสือแบบเรียน การรับผลประโยชน์จาก
การคัดเลือกหนังสือแบบเรียน การติดตามและประเมินผลการคัดเลือกหนังสือแบบเรียน ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า หนังสือแบบเรียนเป็นสื่อท่ีครูจะต้องน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูทุกคนจึงต้องมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ต้ังแต่การคัดเลือกจนกระท่ังได้รับหนังสือแบบเรียน ร ซึ่งสอดคล้องกับ รัชนี                         
ภูสุวรรณ์ (2557:28) กล่าวว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากร หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมท้ังทางตรงและทางอ้อม ในการ
วางแผน การตัดสินใจในเรื่องส าคัญ การแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหา รับผิดชอบร่วมกัน ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดของการแบ่ง
อ านาจหน้าท่ี หรือการใช้ประชาธิปไตยในการบริหารงาน 

1.17 ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา พบว่า ครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
มากโดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับ การรับผลประโยชน์  การวางแผน  และการติดตามและประเมินผลท้ังนี้
อาจเป็นเพราะว่า การใช้สื่อ และเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนจึงได้
ส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน จัดหาสื่อ และเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน และการประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาการใช้สื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นครูทุกคนจึงต้องมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของการพัฒนาสื่อ 
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นวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับอภิชาต ค าหาญ (2564:654) ได้วิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการบริหาร และ
แนวทางการพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 พบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก อยู่ในระดับมาก และ
ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับมากเช่นกัน  

2. ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมบริหารงานวิชาการของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา มีประสบการณ์การท างานต่างกัน 
และมีต าแหน่งต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

2.1 การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการของครู และบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามเพศ พบว่า มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ ณรงค์ พิมสาร (2562:53) ได้วิจัย เรื่อง การ
มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของข้าราชการครูโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  โดยได้เปรียบเทียบครูจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์
ในการท างาน พบว่า ข้าราชการครูในโรงเรียนท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน  

2.2 การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีส่วนร่วมบริหารงานวิชาการ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการสอนอยู่
ในโรงเรียนท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน ความเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอาจไม่แตกต่างกัน แม้ว่าระดับ
การศึกษาจะแตกต่างกัน เนื่องจากโรงเรียนในกลุ่มลุ่มน้ าแม่กลองเป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในถิ่นทุรกันดาร 
วัฒนธรรมชุมชนใกล้เคียงกัน การท างานมีลักษณะใกล้เคียงกัน ดังนั้นความเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมจึง
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับชุติมา ทิพวาท (2564) ได้วิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการ
เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัด ไม่แตกต่างกัน  

2.3 การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการของครูและบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า มีส่วนร่วมการบริหารงาน
วิชาการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ ชุติมา ทิพวาท (2564) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยได้เปรียบเทียบ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันมี
ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 
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2.4 การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการของครูและบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า มีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ ฐิตาภรณ์ จารุนัย (2558:92) ได้วิจัย เรื่อง 
การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนขยาย
โอกาสของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้  
1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในทุกๆ งานของโรงเรียนเพื่อให้มี

การท างานเป็นทีม และทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการ การตรวจสอบติดตามและร่วมรับ
ผลประโยชน์ จะท าให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างาน และสามารถพัฒนาโรงเรียนไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้  

2. สถานศึกษาควรเพิ่มขีดความสามารถในการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมอย่างท่ัวถึงทุกคน และ
รักษาระดับการมีส่วนร่วมให้ย่ังยืนจนน าไปสู่วัฒนธรรมการท างานของโรงเรียน  

3. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในงานบริหารวิชาการของครูผู้สอน 
เพื่อพัฒนาให้งานบริหารวิชาการในสถานศึกษามีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด  

4. ครูผู้สอนต้องมีส่วนร่วมในการกิจกรรมการพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษาทุกด้าน 
5. จากผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมท้ังด้านเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์และ

ต าแหน่ง พบว่า การมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน ดังนั้นการบริหารงานในสถานศึกษาไม่จ าเป็นต้องแบ่งแยก
ตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่ง ควรให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้ท างานร่วมกันตามความสมัครใจ และสอดคล้อง เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความต้องการ
ของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครู และบุคลากรทางการศึกษาในการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
2. แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
3. การศึกษารูปแบบการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
4. การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดส านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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5. การบริหารงานวิชาการตามแนวปฏิรูปการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

Guidelines for the development of professional administrators 
characteristics of Mae Pa-Mae Kasa schools group 

under the Office of Tak Primary Educational Service Area 2 
 

ศุภกาญจน์ กะรตัน์1 และ สุเนตร ทองค าพงษ์2 
Supakan Karat and Sunate Thongkampong  

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ

ผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ประชากรและแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน             
ปีการศึกษา 2565 จ านวน 132 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านสังคมและชุมชน ด้านวิชาการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามล าดับ ปัญหาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ พบว่า ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านวิชาการ 
ด้านสังคมและชุมชน ตามล าดับ แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ พบว่า ควรจัดให้มีการ
อบรม พัฒนา เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ ควรวาง 
แผนปฏิบัติงานอย่างมีระบบและปฏิบัติตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ จัดโครงการเพื่อระดมทรัพยากร
และสรรหางบประมาณจากทุกภาคส่วน ด าเนินงาน โดยให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น วางแผนพัฒนา ประชุมหารือร่วมกัน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ทันสมัย สนับสนุนการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงควรมีการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพื่อร่วมมือในการพัฒนาให้มีความเข้มแข็งและเจริญก้าวหน้า 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : supakankarat24@gmail.com โทร. 087-9952741 
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรกึษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : zunato7@gmail.com  โทร. 096-9455953 
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โดยใช้แหล่งทรัพยากรซึ่งกันและกัน จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา การประชุมผู้ปกครอง
อย่างสม่ าเสมอในทุกภาคเรียน และส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ใน
ชุมชนอย่างเหมาะสม 

ค าส าคัญ : คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ, ผู้บริหารมืออาชีพ  

Abstract 
The purpose  of this research was to study the problem situation and to find 

the ways to develop the professional management and characteristics of the school 
group of Mae Pa-Mae Kasa under the Office of Tak Primary Educational Service Area 
2.Population and data source  used  in this research including school administrators civil 
servant, teachers and educational personnel academic year 2022, 132 persons, 9 experts, 
data were collected  by questionnaires and interviews, data were analyzed by percentage, 
value of frequency, mean, standard deviation and content analysis. 

The results of the research revealed that the professional administrator 
characteristics of Mae Pa- Mae Kasa schools group under the Office of Tak Primary 
Educational Service Area 2 .  Overall, and the subjects were at  a high level, ranked from 
the highest to the lowest in terms of social and academic community. Management 
morality ethics and professional ethics were the most problematic. Followed by academic 
management, social and community respectively. Guidelines for the development of 
professional leadership qualities found that training should be provided developing 
morality, ethics and professional ethics of executives regularly. Administrators should 
systematically plan and execute the plan effectively, organize  projects to mobilize 
resource and see funding from all sectors. Operation by allowing all departments, 
involved to participate in the operation of educational, institutes and local curriculum, 
planning development meeting and discussing together organizing activities modern 
learning, supporting the use of innovative media and technology to keep up with the 
current situation, including communication between schools with the community to 
cooperate indeveloping strength and properity using each others resource. Board of 
schools, regular parent meetings in every semester and encouraging personnel to 
participate in activities available in the country appropriate. 

Keywords : The Professional Characteristics, Professional Management 
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บทน า 
การบริหารจัดการศึกษาไทยท่ามกลางกระแสความเป็นโลกาภิวัตน์ ท่ีอยู่ภายใต้เงื่อนไข             

ของการแข่งขันและการสร้างข้อได้เปรียบท่ีด าเนินไปอย่างรวดเร็วและมีความหลากหลายนั้น                   
ต่างก็ส่งผลกระทบต่อวงการวิชาชีพ โดยเฉพาะด้านการศึกษา ท่ีเป็นผลมาจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
การบริหารจัดการการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการ จัดการศึกษาทั้ง 
4 ด้านคือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป ไปยัง
คณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง เพื่อให้
เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นการจัดโครงสร้างการบริหารการศึกษา โดยยึดหลักของการมีเอกภาพ
เชิงนโยบายหลากหลายในการปฏิบัติ โดยเน้นระบบการกระจายอ านาจและการยึดหลักการมีส่วนร่วม 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ
การศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยความส าเร็จของการศึกษา
นั้น ขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคใหม่ จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (บรรจง ลาวะลี, 2560 : 207) 
  การบริหารภารกิจใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณะต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพจึงจะท าให้การ
ด าเนินการเป็นไปด้วยดีและบรรลุจุดหมายท่ีก าหนดไว้ เหล่าบรรดาครูอาจารย์หรือบุคลากรอื่น ๆ ใน
สถานศึกษาจะร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของผู้น าในสถานศึกษา โดยเฉพาะวัฒนธรรม แบบไทย ๆ นั้น มักจะมองท่ีตัวผู้บริหารหรือผู้น าก่อนเป็น
ล าดับแรกว่าเป็นท่ียอมรับศรัทธาเพียงใด  ท้ังในเชิงการบริหารและเชิงวิชาการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จท้ังสิ้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความเป็นมือ
อาชีพในฐานะเป็นบุคลากรหลักท่ีส าคัญของสถานศึกษา และเป็นผู้น าทางวิชาชีพท่ีจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถและคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดีท่ีจะน าสถานศึกษาไปสู่การ
จัดการสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ดังนั้น“ความเป็นมืออาชีพ”ของผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีความส าคัญและความจ าเป็น เนื่องจากกระแสสังคมโลกท่ีเปลี่ยนไป ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงทางกฎหมายทางการศึกษา อันได้แก่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ และกติกาสังคมแห่งยุคประชาธิปไตย ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกว่าต่อไปนี้ สังคม องค์การ หน่วยงาน 
และหน่วยปฏิบัติต่าง ๆ มีความต้องการ “ผู้บริหาร ท่ีมีความเป็นมืออาชีพ” (สุภาวดี พรหมทะสาร, 2561 
: 38)  

กลุ่มโรงเรียนแม่ปะ – แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เป็นพื้นท่ีชายแดนท่ีมีลักษณะพิเศษมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจและสังคม มีท้ังคนพื้นเมือง กลุ่มชาติพันธุ์ท้องถิ่น รวมถึงกลุ่มประชากรข้ามชาติท่ีอพยพ มาจาก
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ประเทศเพื่อนบ้าน โรงเรียนจึงมีท้ังเด็กนักเรียนยากจน เด็กถูกทอดท้ิง เด็กท่ีไม่มีสถานะ ทางทะเบียน
ราษฎร์ และเด็กข้ามชาติท่ีย้ายถิ่นติดตามพ่อแม่แรงงาน ซึ่งส่วนใหญ่มีปัญหาทางด้านพฤติกรรมและการ
เรียนรู้ นอกจากนี้โรงเรียนยังมีข้อจ ากัดในเรื่องทรัพยากร ส่งผลให้สถานศึกษา มีการด าเนินงานท่ีถดถอย 
ท้ังด้านกระบวนการบริหารจัดการและด้านคุณภาพของผู้เรียน เห็นได้จากผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (Self-Assessment Report : SAR) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในปีการศึกษา 2563-2564 
มีระดับคุณภาพลดลงถึง 5 โรงเรียนจากท้ังหมด 9 โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2, 2565 : 87) และยังส่งผลให้การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2563-2564 มีค่าเฉลี่ยลดลง -4.22 (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2565 : 105)  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญใน
การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ -แม่กาษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาตาก เขต 2 ใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายวางแผนการปฏิบัติงาน การพัฒนา ตนเองของบุคลากรและผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชน สังคม และบรรลุผลตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-                          
แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ- 

แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะผู้บริหาร

มืออาชีพ ระหว่างปีพุทธศักราช 2560-2564 แล้วก าหนดเป็นขอบเขตด้านเนื้อหา 4 ด้าน ดังนี้  
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
2. ด้านการบริหารจัดการ 
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3. ด้านวิชาการ  
4. ด้านสังคมและชุมชน 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 9 โรงเรียน ประกอบ 
ด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 9 คน ครูผู้สอน จ านวน 123 คน รวมทั้งสิ้น 132 คน (ไม่รวมผู้วิจัย)  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 สภาพคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
3.2 ปัญหาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียน                       
แม่ปะ - แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษา เพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-            

แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ าแนกเป็น 4 ด้าน ดังนี ้
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
2. ด้านการบริหารจัดการ 
3. ด้านวิชาการ  
4. ด้านสังคมและชุมชน 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียน                    

แม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. นักวิชาการทางการศึกษา จ านวน 3 คน คือ อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความเข้าใจและมีประสบการณ์ในการบริหาร มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก
ทางการบริหาร  

2. ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน คือ คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางด้านการบริหาร
การศึกษา มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และเป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมี
วิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป 
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3. ครูหัวหน้ากลุ่มงานบริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน คือ ครูผู้สอนท่ีปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริหารงานของสถานศึกษา มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนไม่น้อย
กว่า 10 ปี และเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ - แม่กาษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่องคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ 
- แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ - 
แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 9 
โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 9 คน และครูผู้สอนจ านวน 123 คน รวมท้ังสิ้น 132 
คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์การท างาน วุฒิการศึกษา และสถานภาพ ตอนท่ี 
2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ -แม่
กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยมีข้อค าถามครอบคลุมคุณลักษณะ

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 4 ด้าน คือ 

1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.  ด้านการบริหารจัดการ 

3.  ด้านวิชาการ 

4.  ด้านสังคมและชุมชน 

 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ

ผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียน

แม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นการศึกษา ประถมศึกษา

ตาก เขต 2  

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผู้บริหารมืออาชีพ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) ด้านการบริหาร
จัดการ 3) ด้านวิชาการ 4) ด้านสังคมและชุมชน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale)  5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท และตอนท่ี 3 สอบถามสภาพปัญหาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ
ของครูกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยใช้
ค าถามแบบก าหนดข้อค าตอบให้เลือก (Multiple Response)                

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
1. สร้างแบบสอบถามท่ีมีขอบเขตด้านเนื้อหาท้ัง 4 ด้าน และน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 

2. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไว้ 3 ระดับ คือ 
สอดคล้อง = +1 ไม่แน่ใจ = 0 และไม่สอดคล้อง = 1 โดยก าหนดค่า IOC รายข้อต้องมีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้น
ไป มีผลดังนี้ ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.6-1.00 มี
ท้ังหมด 11 ข้อ ตอนท่ี 2 สภาพคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ มีข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 
จ านวน 40 ข้อ และตอนท่ี 3 ปัญหาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ มีข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ระหว่าง 0.60-
1.00 จ านวน 31 ข้อ  

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างท่ี
ไม่ใช่กลุ่มที่ใช้ในการวิจัย แต่ต้องผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ของโรงเรียนแม่สอด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 30 คน เพื่อพิจารณาหาค่าความเชื่อมั่นของ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าความเท่ียงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp.202-204) ก าหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไว้ท่ีระดับ 0.70 ขึ้นไป 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.939 

4. น าน าแบบสอบถามท่ีได้ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครั้ง
หนึ่ง เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จ านวน 132 ฉบับ เพื่อน าไป
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง                           
น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยบันทึกข้อมูลและใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อประมวลผลข้อมูลทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอนมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์สภาพคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) ของแบบสอบถามในแต่ละด้านและแต่ละข้อ 
3. วิเคราะห์สภาพปัญหาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ โดยการแจกแจงความถี่  

(Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วจัดล าดับของปัญหารายด้านตาม
ขอบเขตท่ีได้รับจากประชากร เพื่อน ามาก าหนดเป็นข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ การหาแนวทางพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-
แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ   
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ท่ี

ผู้วิจัยจัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 4 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์มาจากแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ
ตอนท่ี 3 ของขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  

การสร้างและการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์  
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ

ผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ - แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 เพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาและสร้างค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

2. น าผลการศึกษาในแบบสอบถามตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ
ในแต่ละด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด และแบบสอบถามตอนท่ี 3 การศึกษาสภาพปัญหาที่มีค่าร้อยละสูงในแต่
ละด้าน มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อหาแนวทางพัฒนาท้ัง 4 ด้าน  

3. น าผลการศึกษาสภาพและปัญหาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ - 
แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มาสรุปอุปนัย เพื่อใช้เป็นข้อ
สัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา 

4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
การใช้ภาษา และความครอบคลุมด้านเนื้อหา น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

5. จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูล   
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วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท้ัง 9 คนด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่และจัดล าดับ แล้วสรุปอุปนัย น าเสนอแบบความ
เรียง 
 

ผลการวิจัย 

 แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ท้ัง 4 ด้าน สรุปได้

ดังนี้  

1. สภาพคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสังคมและชุมชน รองลงลงมา คือ ด้านวิชาการ ด้านการบริหาร

จัดการ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามล าดับ  

2. ปัญหาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน ผู้วิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 

2.1  ด้านสังคมและชุมชน ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารไม่สามารถน าชุมชนเข้ามา

สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการจัดหาทรัพยากรมาใช้บริหารโรงเรียนได้ คิดเป็นร้อยละ 8.33 

รองลงมา คือผู้บริหารไม่มีการรายงาน/ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานให้ประชาชน องค์กร หรือ

หน่วยงานอื่นได้รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 1.67 และผู้บริหารไม่มีการติดต่อประสานงาน หรือมีสัมพันธภาพกับ

ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 0.83 

2.2 ด้านวิชาการ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารไม่ส่งเสริมการใช้สื่อและเทคโนโลยีใน

การจัดการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 7.50 รองลงมาคือผู้บริหารไม่ลงมือปฏิบัติงานร่วมกับครูในการ

วางแผนพัฒนาผู้เรียนและการจัดท าพัฒนาหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 3.33 และผู้บริหารไม่มีความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 1.67 

2.3  ด้านการบริหารจัดการ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารไม่เสาะแสวงหาทรัพยากร

และทุนทรัพย์ เพื่อพัฒนาสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.67 รองลงมาคือ ผู้บริหารไม่ใช้ข้อมูลสารสนเทศ

ในการบริหารจัดการสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.83 และผู้บริหารไม่พัฒนาสิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ 

ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 1.67              
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2.4 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ผู้บริหาร

ขาดความยุติธรรมและความเสมอภาคต่อผู้ร่วมงาน ไม่เป็นท่ียอมรับนับถือจากบุคคลอื่น คิดเป็นร้อยละ 

9.17 รองลงมาคือ ผู้บริหารไม่มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อการปฎิบัติหน้าท่ี ขาดความรับผิดชอบ ค านึงถึงแต่

ประโยชน์ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 5.83 และผู้บริหารไม่มีความสุภาพ ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่น ไม่สามารถควบคุมตนเองและบุคคลอื่นได้ คิดเป็นร้อยละ 2.50          

3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ท้ัง 4 ด้าน มีข้อเสนอแนะ เพื่อใช้เป็นแนวทาง สรุป

ผลได้ ดังนี ้

3.1 ด้านสังคมและชุมชน ควรมีการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเพื่อร่วมมือและ

ช่วยเหลือในการพัฒนาให้มีความเข้มแข็ง และเจริญก้าวหน้าโดยใช้แหล่งทรัพยากรซึ่งกันและกัน และ

ควรให้คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วม

ด าเนินการ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมชื่นชมความส าเร็จของ

สถานศึกษา  

3.2 ด้านวิชาการ ควรให้ทุกคนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาและ

หลักสูตรท้องถิ่น โดยการวางแผน พัฒนา ประชุมหารือร่วมกัน รองลงมาควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ท่ีทันสมัยและองค์ความรู้ทางการศึกษาใหม่ ๆ จากบุคคลและหน่วยงานภายนอก ควรสนับสนุนสื่อการ

เรียนรู้และงบประมาณอย่างเพียงพอ ติดตามประเมินผลการพัฒนา การใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้

ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน และควรให้ครูได้จัดการเรียนการสอนเป็นหลักอย่างเต็มท่ี ลดภาระงานครู ให้

ครูได้สอนตรงตามวิชาเอกที่ถนัด สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

3.3 ด้านการบริหารจัดการ ควรวางแผนปฏิบัติงานอย่างมีระบบและปฎิบัติตามแผนอย่างมี

ประสิทธิภาพ จัดโครงการเพื่อระดมทรัพยากรและสรรหางบประมาณจากทุกภาคส่วน เช่น การ

ทอดผ้าป่า กิจกรรมการแสดงของนักเรียน การแข่งขันกีฬา และการขอรับบริจาคโดยตรง ควรเสริมสร้าง

ภาวะผู้น าด้านวิสัยทัศน์ ความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบ มุ่งมั่นปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีการตัดสินใจ

ท่ีดี น าท า กล้าคิด กล้าท า เสียสละ และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  และควบคุมการปฏิบัติงานด้วยแผนงาน 

หรือโครงการ เสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงาน ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและรายงาน ตลอดจน

การประกาศเกียรติคุณและยกย่อง  

3.4 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ควรจัดให้มีการอบรม พัฒนา 

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ ยึดหลักคุณธรรมใน
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การบริหารงาน ควรมีการยกย่องและให้รางวัลแก่ผู้บริหารสถานศึกษาที่ประพฤติปฏิบัติตนดีงาม หรือการ

ใช้สื่อเผยแพร่เกียรติคุณ และหน่วยงานต้นสังกัดต้องมีการควบคุมความประพฤติ เพื่อปฏิบัติให้ถูกต้อง

เหมาะสมกับจรรยา มารยาท ข้อบังคับ ข้อตกลง กฎหมายและศีลธรรม 

 

อภิปรายผล    

ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ -

แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปราย

ผลได้ ดังนี ้

1. สภาพคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อันดับแรก คือ ด้านสังคมและชุมชน รองลงมาคือด้านวิชาการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารรับฟังความคิด เห็นต่อ

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาจากสภานักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาและตัวแทน

เครือข่ายผู้ปกครอง ด้านวิชาการ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ท่ี

หลากหลายสอดคล้องเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการบริหาร

จัดการ ผู้บริหารวางแผนอัตราก าลังของครูในสถานศึกษาเพียงพอ และตรงกับความต้องการ ด้าน

คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้บริหารยึดมั่นในอุดมการณ์แห่งวิชาชีพ ปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ และเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหา

สุชาติ เจ้า (2562 : 91) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะความ

เป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

2. ปัญหาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ คือ ผู้บริหารขาดความยุติธรรม และความเสมอภาคต่อผู้ร่วมงาน ไม่เป็นท่ียอมรับนับถือจาก

บุคคลอื่น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารไม่ประพฤติ ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้องกับ

กับคมสันต์ วงษ์ชาลี (2561 : 71) วิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความ

คิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียน มัธยมศึกษาจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
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เขต 18 กล่าวว่า ปัจจุบันประเทศไทยก าลังประสบปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันจนกลายเป็นวิกฤติในสังคม

จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ซึ่งมีบทบาท

ส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของรัฐ และให้บริการแก่ประชาชน จึงต้องท าตนให้เป็นแบบอย่าง

ท่ีดีกับนักเรียนและคณะครูและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจส าคัญขององค์กรบุคลากรในองค์กรย่อม

ปรารถนาและให้การยอมรับนับถือผู้บริหารท่ีมีคุณภาพ นั่นก็คือ เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มี

ทักษะความช านาญงานมีประสบการณ์มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ฯลฯ แต่ท่ีเหนือสิ่งอื่นใดคือ ความเป็นผู้มี

คุณธรรมในจิตใจ และมีจริยธรรมท่ีน่าเลื่อมใสศรัทธา ซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมถือเป็นคุณสมบัติอัน

ส าคัญท่ีจะเป็นส่วนเสริมให้ผู้บริหารนั้นสามารถครองตน ครองคน และครองงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความตระหนักในเรื่องของคุณธรรมต่อตนเองเป็นอย่างมาก 

3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ควรจัดให้มีการอบรม พัฒนา เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารอย่าง

สม่ าเสมอ ควรยึดหลักคุณธรรมในการบริหารงาน และมีการยกย่องให้รางวัลแก่ผู้บริหารสถานศึกษาท่ี

ประพฤติปฏิบัติตนดีงาม สอดคล้องกับวีระ โอบอ้อม (2563:198) วิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาคุณธรรม

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กล่าวว่า คุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาได้ระบุไว้ในกรอบ

มาตรฐานการประกอบวิชาชีพโดยคุรุสภา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความสามารถ

ในการครองตน ครองคน ครองงาน ท้ังนี้เพื่อให้การบริหารประสบผลส าเร็จ ประกอบกับนโยบายของ

รัฐบาล รวมทั้งการเรียกร้องจากภาคสังคม ภาคประชาชน ต้องการให้ผู้น าในหน่วยงานของรัฐบาลมีความ

ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ คุณลักษณะของคุณธรรมจริยธรรมเหล่านี้จึงควรมีใน

ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-                        

แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อให้องค์กร

และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อน าไปปฏิบัติเบ้ืองต้น ดังนี้ 
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1. ผู้บริหารควรผลักดันตนเองให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง พัฒนาภาวะความ

เป็นผู้น าของตนเองให้อยู่บนพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ เข้ารับการอบรมเป็นประจ าจากหน่วยงานท่ี

ช านาญทางด้านการบริหาร คุณธรรม และจริยธรรมมีความส าคัญเป็นมาตรฐานก าหนดแสดงออกว่าควร

ท าหรือไม่ควรท า ผู้บริหารต้องรู้จัก การวิเคราะห์และไตร่ตรอง ตัดสินใจเลือกรับหรือกระท าสิ่งใด ๆ ด้วย

ความรู้ ความเข้าใจในประโยชน์และคุณค่าท่ีแท้จริง การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดด้อย และข้อจ ากัดของ

ตนเองพร้อมท่ีจะปรับตนเองให้เข้ากับบริบทของสังคมและชุมชนตลอดเวลา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษา ควรศึกษาและท าความ

เข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนด้วย

ตนเองให้ดีขึ้นกว่าเดิม เหมาะสมกว่าเดิม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และยังช่วยให้ปรับตัวทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคตได้  

3. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรน าผลการวิจัยนี้ไปสู่นโยบายการขับเคลื่อน เพื่อพัฒนา

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ท้ังทางด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการบริหาร

จัดการ ด้านวิชาการ ด้านสังคมและชุมชน ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพบุคคล เพื่อให้ท้ังองค์กร

มีความรู้พื้นฐานไปจนถึงองค์ความรู้ ใหม่ ๆ ส่งผลให้องค์กรมีทิศทางการท างานท่ีชัดเจนไปถึงเป้าหมายได้

ง่ายขึ้น เพิ่มศักยภาพขององค์กรให้สูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ของกลุ่มโรงเรียนแม่ปะ -                       

แม่กาษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา

เพื่อใช้ในการวิจัย 4 ด้าน มีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษามืออาชีพในครั้งต่อไป คือ 

1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  

2. ควรมีการศึกษารูปแบบคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่ประสบผสส าเร็จ 
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แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนพื้นที่สูง

กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

Guidelines for the development of personnel management  
in the retention of school personnel. High area Mokkhla school group 

under the jurisdiction of the Educational Service Area Office Tak 
Elementary School, Region 2 

 
ทินกร รุ่งเรือนทรัพย1์ และ นลธวชั ยทุธวงศ์2 

Tinnakorn Rungreansap and Nontawat Yuttawong                                                                                                                           

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคล
ด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของ
สถานศึกษาในโรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ 9 โรงเรียน ปีการศึกษา 2565 จ านวน 179 คน 
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 5 คน และครูผู้สอนของสถานศึกษาในโรงเรียน
พ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2              
ปีการศึกษา 2565 จ านวน 174 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) และแหล่งข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนพ้ืนที่
สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและ
รายด้าน ทั้ง 6 ด้าน มีระดับสภาพโดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา   
ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ตามล าดับ ปัญหาพบว่า ไม่ได้รับเงินค่าล่วงเวลาเมื่อปฏิบัติงานนอก
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : tinnakornrung16@gmail.com โทร. 091-0280543 
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : nontawat192498@gmail.com  โทร. 085-0349942 
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เวลาไม่มีสื่อ อุปกรณ์ทางการสอนอยูในสภาพที่ครูสามารถใช้การได้ และเพียงพอส าหรับครู                                                  
การมอบหมายงานให้บุคลากรขาดความเหมาะสมและเป็นธรรม ไม่ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจ
จากเพ่ือนร่วมงานการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับบุคลากรไม่เหมาะสม และขาดการ
ส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างเป็นระบบ แนวทางพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า ควรมีการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับการปฏิบัติงานนอกเวลา 
ควรมีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอ ควรสร้างความสัมพันธ์โดยการจัดกิจกรรมต่างๆร่วมกัน ควรมีความ
จริงใจต่อกัน ควรมีการระบุหน้าที่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และควรให้ขวัญก าลังใจแก่บุคลากรเพ่ือ
ความมั่นคงในการท างาน 

ค าส าคัญ : การบริหารงาน, การธ ารงรักษาบุคลากร   
 
Abstract 

The purposes of this research is to study the conditions, problems and 
guidelines for the development of personnel management regarding the maintenance 
of school personnel in high area, Mokkhla  School in group of Tak Primary Educational 
Service Area Office 2. The population consisted of administrators and teachers of 
schools in the high areas. Groups of Mokkhla School there are  9 schools, academic 
year 2022, 179 people. There are 5 administrators and 174 teachers (not including the 
researchers) of school in high area, Mokkhla  School in group of Tak Primary Educational 
Service Area Office 2, academic year 2022. In addition, there are 9 eminent people for 
data source. The research instruments of this research are questionnaire and semi-
structured interview, using frequency, percentage and standard deviation for content 
analysis.  

The results found that the total of the maintenance of school personnel in 
high area, Mokkhla  School in group of Tak Primary Educational Service Area Office 2 
including 6 aspects, overall of condition level is at a high level. When considering each 
aspect, it was found that the highest average was Relationship with colleagues, 
Relationship with supervisors, Terms of work stability, Policy and Administration, 
Working environment and Salary and remuneration respectively. The problem was 
found that teachers cannot get money when working overtime. There are no 
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educational materials that can be used and not enough for teachers. Moreover, the 
assignment of work to personnel is lacking in proper and fairness which is not trusted 
by colleagues. The assignment of duties and responsibilities to personnel is 
inappropriate and a lack of a systematic survey of the needs of self-development of 
personnel. 

The guidelines for the development of personnel management regarding the 
maintenance of school personnel in high area, Mokkhla School in group of Tak Primary 
Educational Service Area  Office 2, it was found that there are 6 suggestions from 
administrators and teachers; 1) Compensation for part-time work should be paid 2) 
Clean and adequate restrooms 3) Organizing various activities to build relationships 4) 
Sincerity to each other 5) Clearly specifying operations responsibilities and 6) Building 
morale for personnel for work security. 

Keywords : Administer, Retention Employee 
 
บทน า 

โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับการ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลก 
โดยปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพของคน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ให้ความส าคัญในการพัฒนาคน 
และถือว่าคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน 

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษามีความจ าเป็นและส าคัญยิ่งต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ภายในโรงเรียน บุคลากรต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีศักยภาพในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
อย่างหลากหลายสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจและ 
ความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
จากประสบการณ์จริง บูรณาการสาระการเรียนรู้ด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ด้วยความเข้าใจมากกว่าการท่องจ า การเรียนรู้โดยเชื่อมโยงสู่
ท้องถิ่น การเรียนรู้โดยการจัดกิจกรรมโครงงาน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะด้าน
ต่างๆ รู้จักคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถสร้างองค์ความรู้ ได้ด้วยตนเอง รู้จักท างานด้วย
กระบวนการกลุ่ม วางแผนการท างานเป็นระบบ (อนันต์ ศรีอ าไพ, 2560 : 205) ได้ให้แนวทางในการ
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พัฒนาบุคลากรว่า ประกอบด้วย การฝึกฝน (Training) เป็นการเพ่ิมความถนัดทักษะและ
ความสามารถเฉพาะอย่างในการ 

 “การบริหารงานบุคคล” ถือเป็นเรื่องส าคัญและยุ่งยากท่ีสุดในการจัดการเพราะเป็นเรื่องที่
เกี่ยวโยงกับจิตใจของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ แม้ว่าองค์การจะมีงบประมาณ มีการจัดองค์การ มีการ
บริหารงานที่ดีเพียงใดก็ตาม แต่หากขาดการบริหารบุคคลที่ดีก็ยากที่จะท าให้องค์การนั้นบรรลุ
เป้าประสงค์ท่ีวางไว้ ในทางกลับกันหากมีการบริหารบุคคลที่ดีจัดวางตัวบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับงาน ส่งเสริมสนับสนุนและลดความขัดแย้งภายในองค์การได้ก็จะส่งผลดีต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การนั้นๆ ด้วย (ศิริพร ฉั่ววิเชียร, 2560 : 4)  

ปัญหาดังกล่าวข้างต้น เป็นผลมาจากคุณภาพที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร ซึ่งปัจจัย
หนึ่งที่ส าคัญ ก็คือปัญหาการไม่สามารถธ ารงรักษาบุคลากร หรือครูผู้สอนให้ท างานอยู่ในโรงเรียนได้
นาน ความเป็นจริงแล้วนั้น การที่องค์การสามารถเลือกคนดี มีความรู้ ความสามารถเข้ามาท างานใน
องค์การถือว่าเป็นความส าเร็จในเบื้องต้นเท่านั้น องค์การจะต้องรักษาและพัฒนาให้บุคคลอยู่กับ
องค์การมีก าลังกาย ก าลังใจที่จะท างาน และยังต้องพัฒนาขีดความสามารถให้ท างานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2559 : 209)   

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น การธ ารงรักษาบุคลากร จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ เนื่องจาก
สามารถท าให้องค์กรลดปัญหาการสรรหาบุคลากรใหม่ ลดงบประมาณและยังสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรได้อย่างมาก 

การจัดการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนโมขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 มีโรงเรียนประถมศึกษาและขยายโอกาสที่ขาดอัตราก าลังคนในการปฏิบัติงาน จากการ
ขาดแคลนอัตราก าลังดังกล่าวท าให้ครูไม่ครบชั้นเรียน อีกท้ังโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนโมขละ ส่วนใหญ่
เป็นโรงเรียนพ้ืนที่สูง ส่งผลให้ครูต้องการย้ายไปปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ดีกว่าท าให้เกิดปัญหางาน
หยุดชะงักไม่ต่อเนื่อง ซึ่งท าให้เกิดผลเสียหายต่อการด าเนินงานในสถานศึกษา   

จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัย มีความสนใจในการวิจัยแนวทางพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพ่ือประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการธ ารง
รักษาบุคลากรของโรงเรียน ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียน
พ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนพ้ืนที่
สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียน
พ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีเอกสาร
ที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การธ ารงรักษาบุคลากร 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
3. ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนพื้นที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ 
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
6. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียพ้ืน
ที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยได้
ออกแบบวิธีการด าเนินการวิจัยที่เหมาะสมกับรายละเอียดในการวิจัยดังที่ได้กล่าวแล้วในบทที่ 1 และ
บทที่ 2 โดยได้ก าหนดวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปนี้  

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
3.3 ข้อพิจารณาทางจริยธรรมรูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามสภาพและปัญหากับประชากร และใช้แบบสัมภาษณ์หาแนวทางการ
บริหารงานกับแหล่งข้อมูลที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับ
หน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่สนใจ 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่ม
โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แบ่งข้ันตอนด าเนินการ
วิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรใน
โรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียน
พ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2
รายละเอียดการด าเนินการวิจัยแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรใน
โรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน

ของสถานศึกษาในโรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ 9 โรงเรียน จ านวน 179 คน ประกอบด้วย    
1.  ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในโรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 5 คน 
2  ครูผู้สอนในโรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 174 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียน
พ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2 สรุปได้
ดังนี้ 

1. สภาพการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียน
โมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้าน ทั้ง 6 ด้าน 
มีระดับสภาพโดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสู งสุด คือ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา    
อยู่ในระดับมาก ด้านความมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดับมาก ด้านนโยบายและการบริหาร อยู่ใน
ระดับมาก ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก และด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน     
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
1.1 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีสวัสดิการที่พักอาศัย อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา มีการจ่ายค่าพาหนะและเบี้ยเลี้ยงในการเดินทางไปราชการ อยู่ในระดับมาก และมีการจัด
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สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ มีการ
จ่ายค่าตอบแทนส าหรับการปฏิบัติงานนอกเวลา อยู่ในระดับปานกลาง 

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่นสวยงามของโรงเรียน
อยู่ในระดับมาก รองลงมา บรรยากาศในการท างานภายในโรงเรียนมีความเป็นกันเอง อยู่ในระดับมาก 
และมีอาคารเรียน ห้องเรียน เหมาะสมกับการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอ อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีการรับฟังปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่
ในระดับมาก รองลงมา มีความเป็นกันเองของผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก และมีคุณลักษณะความ
เป็นผู้น าที่ดี มีความยุติธรรม อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ การ
มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีการให้ความเคารพต่อบุคลากรที่อาวุโส 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา มีความสนิทสนมของบุคลากรในโรงเรียน รู้ใจกัน เอ้ืออาทร ซึ่งกันและ
กัน อยู่ในระดับมาก และมีการให้เกียรติและให้ความส าคัญซึ่งกันและกันของบุคลากร อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน อยู่
ในระดับมาก 

1.5 ด้านนโยบายและการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ นโยบายมาจากการวางแผนร่วมกันของ
ผู้บริหารและบุคลากร อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีการปรึกษาหารือในการท างาน อยู่ระดับมาก และ
นโยบายถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน แน่นอน ทุกฝ่ายยอมรับและเข้าใจตรงกัน อยู่ระดับมาก ตามล าดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ การระบุหน้าที่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน อยู่ระดับมาก 

1.6 ด้านความมั่นคงในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากคน
อ่ืนและสังคม เนื่องจากการท างานในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก รองลงมา มอบประกาศเกียรติบัตรให้
ครูที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี อยู่ในระดับมาก และมีสวัสดิการเงินกู้ส าหรับบุคลากรใน
โรงเรียน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ มีการส ารวจความต้องการ
ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก 
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2. ผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนพ้ืนที่สูง 
กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า สภาพปัญหา
ทั้ง 6 ด้าน มีผลดังนี้ 

2.1 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ไม่ได้รับเงินค่าล่วงเวลาเมื่อปฏิบัติงานนอกเวลา รองลงมา เงินเดือนที่
ได้รับไม่เหมาะสมกับภาระหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ และไม่ได้รับเงินโบนัส/รางวัลตามผลงานที่ปฏิบัติ
อย่างยุติธรรม และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย ไม่มีสวัสดิการที่พักอาศัย 

2.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ไม่มีสื่อ อุปกรณ์ทางการสอนอยูในสภาพที่ครูสามารถใช้การได้ 
และเพียงพอส าหรับครู รองลงมา ห้องท างานคับแคบ อากาศไม่ถ่ายเทและแสงสว่างไม่เพียงพอ และ
ขาดวัสดุ อุปกรณ์ ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย บรรยากาศในการท างาน
ภายในโรงเรียนเต็มไปด้วยความตึงเครียดและขัดแย้ง 

2.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า การมอบหมายงานให้บุคลากรขาดความเหมาะสมและเป็นธรรม 
รองลงมา ผู้บังคับบัญชาไม่เคยยกย่องชมเชยเมื่อปฏิบัติหน้าที่ได้ดีหรือประสบความส าเร็จและ
ผู้บังคับบัญชาไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ และข้อที่มีค่า
ร้อยละล าดับสุดท้าย ผู้บังคับบัญชาขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

2.4 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ไม่ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน รองลงมา 
เพ่ือนร่วมงานไม่เคยยกย่องชมเชยเมื่อปฏิบัติหน้าที่ได้ดีหรือประสบความส าเร็จ และไม่มีงานพบปะ
สังสรรค์ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไมตรีระหว่างสมาชิกด้วยกัน และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย ไม่
มีการให้ความเคารพตอ่บุคลากรที่อาวุโส 

2.5 ด้านนโยบายและการบริหาร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า การมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับบุคลากรไม่เหมาะสม 
รองลงมา นโยบายในการพัฒนาบุคลากรขาดความชัดเจนและไม่ตรงกับความต้องการและการสื่อสาร
ในโรงเรียนขาดการต่อเนื่องและชัดเจน และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย ผู้บริหารไม่ใช้หลักธรรมภิ
บาลในการบริหาร 

2.6 ด้านความมั่นคงในการท างาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ขาดการส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ รองลงมา ไม่ได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
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สม่ าเสมอ และไม่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และข้อที่มีค่า                       
ร้อยละล าดับสุดท้าย ไม่มีสวัสดิการกู้เงินส าหรับบุคลากรในโรงเรียน 

3. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรใน
โรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
โดยสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
การแจกแจงความถี่และอันดับความส าคัญ จ านวน 6 ด้าน สรุปผลได้ดังนี้ 

3.1 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน พบว่า ควรมีการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับการ
ปฏิบัติงานนอกเวลา รองลงมา ควรปรับเงินให้เหมาะสมกับวุฒิการศึกษา หน้าที่ความสามารถ อายุ
การท างาน อันดับสาม ควรเพ่ิมสวัสดิการต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ท าอาชีพเสริม และ
อันดับสุดท้าย การข้ึนเงินเดือนควรพิจารณาให้ทั่วถึงและชอบธรรม 

3.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ควรมีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอ รองลงมา 
ควรจัดหาสื่อ อุปกรณ์ทางการสอนอยูในสภาพที่ครูสามารถใช้การได้ และเพียงพอส าหรับครู อันดับ
สาม ควรจัดให้มีห้องท างานที่สงบ จัดห้องเรียนและที่พักของครูให้เหมาะสมและพอดี และอันดับ
สุดท้าย ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและอาคารเรียน ปรับปรุงสถานที่ สร้าง
บรรยากาศ ซ่อมแซมและปรับปรุงอาคารเรียน 

3.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่า ควรสร้างความสัมพันธ์โดยการจัด
กิจกรรมต่างๆร่วมกัน รองลงมา ควรมีความยุติธรรมและมีความเป็นผู้น า อันดับสาม ควรเปิดอกเปิด
ใจรับฟังข้อเสนอแนะ สร้างความเป็นกันเองเพ่ือบรรยากาศในการทางานมีการให้กาลังใจและเข้าถึง
บุคลากรมากขึ้น และอันดับสุดท้ายควรมีความจริงใจในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.4 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ควรมีความจริงใจต่อกัน รองลงมา ควรมี
การพูดคุยกันเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน อันดับสาม ควรจัดกิจกรรมให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพ่ือความ
สามัคคี และอันดับสุดท้าย ควรแจ้งให้ผู้ร่วมงานได้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน 

3.5 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า ควรมีการระบุหน้าที่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
รองลงมา ควรมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับบุคลากรให้เหมาะสม อันดับสาม นโยบาย
ในการพัฒนาบุคลากรควรมีความชัดเจนและไม่ตรงกับความต้องการ และอันดับสุดท้าย ควรมีการ
ติดตามการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 

3.6 ด้านความมั่นคงในการท างาน พบว่า ควรให้ขวัญก าลังใจแก่บุคลากรเพ่ือความ
มั่นคงในการท างาน รองลงมา ควรมีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ อันดับสาม ควรส่งเสริมให้ครูได้เพ่ิมความรู้ด้านวิชาการ และอันดับสุดท้าย ควรจัดให้มี
กองทุนช่วยเหลือบุคลากร 
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สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียน

พ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนพ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีสวัสดิการที่พักอาศัย มีสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่นสวยงามของ
โรงเรียน มีการรับฟังปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา มีการให้ความเคารพต่อบุคลากรที่อาวุโส มีนโยบาย
มาจากการวางแผนร่วมกันของผู้บริหารและบุคลากร มีความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากคนอ่ืน
และสังคมเนื่องจากการท างานในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อับดุลรอมัน เปาะซา (2559 : 
86) ศึกษาเรื่อง การธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรตามทัศนะของครูโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนราธิวาส พบว่า การธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดนราธิวาส โดยรวมมีระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความ
มั่นคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
เงินเดือนและค่าตอบแทน    

พิจารณาสภาพเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า โรงเรียนพ้ืนที่สูง 

กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีสวัสดิการที่พัก
อาศัย มีการจ่ายค่าพาหนะและเบี้ยเลี้ยงในการเดินทางไปราชการ และมีการจัดสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล ดังที่เสนาะ ติเยาว์ (2559 : 31) ให้ความหมายของค่าตอบแทนไว้ว่า หมายถึง การจ่าย
ให้กับการท างานอาจเรียกเป็นค่าจ้างหรือเงินเดือนก็ได้ เงินค่าจ้างหมายถึง เงินที่คนงานได้รับโดยถือ
เกณฑ์จ านวนชั่วโมงที่ท างาน ค่าจ้างจะขึ้นลงตามจ านวนชั่วโมงท างาน ส่วนเงินเดือนได้แก่ รายได้ที่ได้
ประจ าในจ านวนคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามจ านวนชั่วโมงท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
จตุพงศ์ แก้วใส (2560 : 3) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวโน้มการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถม
ศึกษาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในศตวรรษหน้า ผลการวิจัยพบว่า การธ ารงรักษาข้าราชการครูควร
ได้รับค่าตอบแทนได้รับเงินค่าล่วงเวลาในการปฏิบัติงาน บรรยากาศในโรงเรียนและสวัสดิการครู 
ผู้บริหารต้องออกเยี่ยมบ ารุงขวัญครู จัดสวัสดิการให้ครูมีที่อยู่อาศัย มีการประกันชีวิต ให้อายุราชการ
ทวีคูณ และให้ความปลอดภัยของโรงเรียน 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า โรงเรียนพ้ืนที่
สู ง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มี
สภาพแวดล้อมที่ร่มรื่นสวยงามของโรงเรียน บรรยากาศในการท างานภายในโรงเรียนมีความเป็น
กันเอง และมีอาคารเรียน ห้องเรียน เหมาะสมกับการเรียนการสอน สอดคล้องกับ อ านวย แสงสว่าง 
(2560 : 25) ที่ได้กล่าวถึงวิธีการให้การสนับสนุนและการส่งเสริมขวัญและก าลังใจแก่พนักงานจาก
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ผู้บริหารทุกระดับในข้อที่ 3 คือ จัดให้บรรยากาศการท างานที่ดี เอ้ือต่อการท างาน เช่น จัดห้องให้ถูก
สุขลักษณะ ตกแต่งบริเวณสถานที่ท างานให้สะอาด โต๊ะ เก้าอ้ีท างานที่เหมาะสม จัดอุปกรณ์ เครื่องมือ
อ านวยความสะดวกในการท างานอย่างเพียงพอ จัดระบบวิธีการท างานที่มีระเบียบและวินัยในการ
ท างาน นอกจากนี้ มณีวรรณ  ฉัตรอุทัย (2558 : 76) ได้น าเสนอแนวคิดในเรื่องของการจูงใจบุคลากร
ในการท างานไว้เช่นกัน โดยได้กล่าวถึงปัจจัยที่เอ้ือให้เกิดความพึงพอใจในงานไว้ 4 ประการ คือ 
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการท างาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและเอ้ือให้การท างานเป็นไปอย่างดีมีประสิทธิภาพ ปัจจัยดังกล่าวนี้จ าเป็นต้องได้รับ
งบประมาณในการจัดสรร ซึ่งเมื่อโรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอก็ไม่สามารถจัดหามาให้แก่บุคลากร
ได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบูรณ์ ธรรมลังกา (2560 : 72-73) 
ได้ศึกษาการบริหารบุคลากรในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย พบว่า การบริหารบุคลากรด้านการ
ธ ารงรักษาบุคคล โรงเรียนได้มีการบริการทางวิชาการให้แก่บุคลากรโดยจัดห้องสมุด มุมหนัง สือ 
เอกสารทางวิชาการ สื่อและอุปกรณ์อย่างพอเพียงและทั่วถึง ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้เกิดความ
พึงพอใจ 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า โรงเรียนพ้ืนที่
สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีการรับฟัง
ปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเป็นกันเองของผู้บังคับบัญชา และมีคุณลักษณะความเป็นผู้น าที่ดี 
มีความยุติธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพงศ์  แก้วใส (2560 : 3) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวโน้ม
การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในศตวรรษหน้า 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารต้องออกเยี่ยมบ ารุงขวัญครู จัดสวัสดิการให้ครูมีที่อยู่อาศัย มีการประกัน
ชีวิต ให้อายุราชการทวีคูณ และให้ความปลอดภัยของโรงเรียน การประเมินผลการปฏิบัติงาน                            
สร้างเกณฑ์มาตรฐาน รวมทั้งเครื่องมือการประเมินและแบบประเมินที่มีมาตรฐาน  มีความเป็นธรรม 
และมีการเชิดชูเกียรติคุณครูที่เกษียณอายุทุกคนโดยไม่ต้องร้องขอ 

4. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า โรงเรียนพ้ืนที่
สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีการให้ความ
เคารพต่อบุคลากรที่อาวุโส มีความสนิทสนมของบุคลากรในโรงเรียน รู้ใจกัน เอ้ืออาทร ซึ่งกันและกัน 
และมีการให้เกียรติและให้ความส าคัญซึ่งกันและกันของบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญชัย 
อาจินสมาจาร (2560 : 107) ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียนจะเป็นความสัมพันธ์
ที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ มีความรักความสามัคคี ร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีความรักในเพ่ือน
ร่วมงาน รวมทั้งความเสียสละ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อุบลรัตน์ ประสาท (2561 : 61-64) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนของบุคลากรโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดล าปาง พบว่า ในความคิดเห็นของครู ปัจจัยค้ าจุนในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานในท่ีท างานมีความส าคัญสูงสุด  
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5. ด้านนโยบายและแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า โรงเรียนพ้ืนที่ สูง กลุ่ม
โรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีนโยบายมาจากการ
วางแผนร่วมกันของผู้บริหารและบุคลากร มีการปรึกษาหารือในการท างาน และมีนโยบายถูกก าหนด
ไว้อย่างชัดเจน แน่นอน ทุกฝ่ายยอมรับและเข้าใจตรงกัน สอดคล้องกับเยาวพา เดชะคุปต์ (2559 : 
38-41) ที่ได้น าเสนอทัศนะในด้านการบริหารไว้โดยได้น าเสนอรูปแบบการบริหารไว้รูปแบบหนึ่งคือ 
รูปแบบการบริหารแบบประชาธิปไตย (Democratic Type) การบริหารงานลักษณะนี้เป็นในแนวที่
ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาต่างก็ร่วมมือซึ่งกันและกัน ผู้บริหารเป็นผู้น าในการวางนโยบายและ
จุดมุ่งหมาย ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตลอดจนร่วมรับผลส าเร็จของงานร่วมกัน 
บุคลากรจึงมีขวัญและก าลังใจในการท างาน เช่นเดียวกันกับที่นงนุช วงศ์สุวรรณ (2559 : 46) ที่ได้อ้าง
ถึงทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ขั้นที่ 4 ที่กล่าวว่ามนุษย์มีความต้องการการยอมรับ 
ต้องการการยอมรับทั้งจากบุคคลอ่ืนและยอมรับตนเองเกี่ยวกับความมั่นใจในเรื่องความรู้  
ความสามารถที่เป็นที่ยอมรับและยกย่องจากบุคคลทั่วไป เช่นเดียวกันกับที่ มณีวรรณ ฉัตรอุทัย 
(2558 : 127) ได้น าเสนอการน าแรงจูงใจไปประยุกต์ใช้ในองค์การว่าผู้บริหารควรสร้างการตัดสินใจ
แบบมีส่วนร่วม โดยทั้งผู้บริหารและพนักงานสามารถร่วมกันก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการ
ท างาน เมื่อบุคลากรรู้สึกได้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนและมีส่วนร่วมกับโรงเรียน ท้ายที่สุดก็จะ
ส่งผลให้โรงเรียนสามารถธ ารงรักษาบุคลากรของตนเอาไว้ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                 
อับดุลรอมัน เปาะซา (2559 : 86) ศึกษาเรื่อง การธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษา
บุคลากรตามทัศนะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนราธิวาส พบว่า การธ ารง
รักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนราธิวาส โดยรวมมีระดับการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน                        
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 

6. ด้านความมั่นคงในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า โรงเรียนพ้ืนที่สูง 
กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีความรู้สึกว่า
ตนเองได้รับการยอมรับจากคนอ่ืนและสังคมเนื่องจากการท างานในโรงเรียน มีการมอบประกาศ
เกียรติบัตรให้ครูที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีสวัสดิการเงินกู้ส าหรับบุคลากรในโรงเรียน 
สอดคล้องกับที่ พนัส หันนาคินทร์ (2559 : 120) ให้ทัศนะว่า ความมั่นคงในการท างาน คือความรู้สึก
ในแง่ท่ีว่างานที่มีความมั่นคงย่อมท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคงและต้องการที่จะปฏิบัติงานอยู่
ต่อไป องค์การจึงควรมีการดาเนินการให้บุคลากรตระหนักว่างานที่ตนเองทานั้นมีความมั่นคง และ
สอดคล้องกับที่ มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2558 : 331) กล่าวว่าการสร้างความมั่นคงในการท างาน เป็น
การสร้างระบบการรับรู้ในความสามารถ แรงจูงใจ ความต้องการและทัศนคติ ค่านิยมของบุคคลที่เป็น
ตัวชี้น าและช่วยท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคง ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวนี้จะอธิบายว่าเหตุใดจึงเป็นการยากท่ี
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คนเราจะเปลี่ยนอาชีพ นอกจากนี้ยังช่วยทาให้เข้าใจว่าท าไมคนแต่ละคนจึงมีมุมมองต่องานต่างกัน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลรัตน์  ประสาท (2561 : 61-64) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยค้ าจุนของบุคลากรโรงเรียนเอกชนในจังหวัดล าปาง พบว่า ในความคิดเห็นของครู ด้านความ
มั่นคงในการท างานมีความส าคัญสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.1  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนรวม และให้มีการนิเทศผลการด าเนินโครงการและรายงานผลทุก ๆ ปี 
1.2  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรวางแผนการจัดการเรียนรวม และมีการนิเทศผล

การด าเนินการทุก ๆ ภาคการศึกษา 
1.3 สถานศึกษาควรด าเนินการจัดการเรียนรวม มีการนิเทศผลการด าเนินการทุกเดือน 
1.4  ครูควรด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักเรียนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ

ท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนพิเศษ   
1.5  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรมีส่วนร่วมด าเนินการเกี่ยวกับการน า

งบประมาณท่ีได้รับมาจัดท าเครื่องมือในการเรียนการสอนนักเรียนพิเศษ 
1.6  ผู้ปกครองนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนพิเศษ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ผลการวิจัยแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลด้านการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียน

พ้ืนที่สูง กลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มี
ข้อเสนอแนะในการน าแนวทางไปใช้ ดังนี้ 

1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
บุคลากรครูคนใดผ่านเกณฑ์มาตรฐาน จะมีสิ่งจูงใจเป็นค่าตอบแทน ในรูปโบนัส และสวัสดิการต่างๆ  

2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ควรก าหนดนโยบายหลักของ
องค์กร ว่าบุคลากรคนใดท างานมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล จะได้รับการพิจารณาให้รับผิดชอบใน
ต าแหน่งและค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 

3. สถานศึกษา ควรมีการส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน
ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเก่ียวกับสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
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แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา                        

ในยุคประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 

Guidelines for developing desirable characteristics of educational 
institution administrators in the age of Thailand 4.0 

special education centers Tak province 
 

ชนกานต์ อินทะราชา1, สมชาย อังสุโชติเมธี2 และ สุรพงษ์ แสงสีมขุ3 
          Chanakan Intharacha Somchai  Angsuchotimethee  and Suraphong  Saengseemok    

     
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ประชากร
ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ในปี
การศึกษา 2565 จ านวน 79 คน ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า : 
1.  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0               

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
คือ ด้านการมีภาวะผู้น าทางวิชาการ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านการใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสาร ตามล าดับ  

2.  แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค                        
ประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ควรมีการกระจายอ านาจ เปิดโอกาสให้ทุก
คนได้มีส่วนร่วมปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถและความถนัด เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นตาก  
Email : modtanoy5977@gmail.com โทร. 081-4694453  
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นตาก  
Email : somchaiang63@gmail.com  โทร. 095-6326684 
3 ดร. , อาจารย์ที่ปรกึษาร่วม ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นตาก  
  โทร. 065-4578858 
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ให้เป็นผู้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ สร้างเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี และมีการวิเคราะห์ศักยภาพของตนเองเพ่ือ
หาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา เพ่ือการพัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, คุณลักษณะอันพึงประสงค,์ ยุคประเทศไทย 4.0 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study and find ways to develop desirable 
characteristics of school administrators in the age of Thailand 4.0, special education 
center Tak province. The population is civil servants, teachers and educational 
personnel of the special education center Tak province in the academic year 2022, 79 
people. The informants are 9 experts. Tools used to collect data in the form of 
questionnaires and interview forms. Data were analyzed by finding frequency, 
percentage, mean, and standard deviation and content analysis. 

The results showed that : 
1.  Desirable characteristics of of school administrators in the era of Thailand 

4.0 overall mean a high level. When considering each aspect it was found that 3 
aspects were at a high level and 1 aspect were as a moderate level , in descending 
order, namely aspect  of academic leadership, human relations,vision and aspect the 
use of technology and communication respectively. 

2.  Guidelines for developing desirable characteristics of school administrators 
in the era of Thailand 4.0 should be decentralized. Give everyone the opportunity to 
participate in working according to their knowledge, competence and aptitude a person 
who seeks to learn in order to develop himself to be a person who keeps pace with 
academic changes create a network using technology and information, to create an 
exchange of knowledge for the development of technology personnel, and analyze 
their own potential to find strengths and points that should be developed for 
development working for maximum efficiency. 

Keywords : Guidelines for developing , Desirable characteristics ,  

                 The age of Thailand 4.0 
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บทน า 
การศึกษายุคประเทศไทย 4.0 คือ กระบวนการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนสามารถน าองค์

ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนแห่งบนโลกใบนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมต่างๆ มา
ตอบสนองความต้องการของสังคม ซึ่งการเรียนการสอนในปัจจุบัน ยังคงห่างไกลในหลายๆ มิติ เช่น 
ไม่เคยสอนให้ผู้เรียนได้คิดเอง ท าเอง ส่วนใหญ่ยังคงสอนให้ท าโจทย์แบบเดิมๆ ผู้เรียนเริ่มไม่รู้จักสังคม 
ส่วนใหญ่ใช้เวลาในโลกออนไลน์ ในการเล่นเกม การซื้อสินค้า การคุยผ่านโปรแกรม เฟสบุ๊ค ไลน์ และ
อินสตราแกรม ส่วนมากเป็นสังคมมายา ซึ่งเทคโนโลยีไม่ได้ผิดแต่เหรียญมีสองด้าน เทคโนโลยีเองก็
เช่นกัน การที่จะน าไปใช้ในด้านใดให้เกิดประโยชน์ เป็นความยากและท้าทายของผู้ที่ต้องท าหน้าที่
สอนในยุคนี้ เพราะการเรียนการสอนในยุคประเทศไทย 4.0 ต้องปล่อยให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ปล่อยให้กล้าคิดและกล้าที่จะผิดแต่ทั้งหมดก็ยังคงต้องอยู่ในกรอบที่สังคม
ต้องการ หรือยอมรับได้ ไม่ใช่ว่าเก่งจริง คิดอะไรใหม่ๆ ได้เสมอและมีความคิดสร้างสรรค์แต่ ไม่เป็นที่
ยอมรับของสังคม ซึ่งต้องอาศัยหลักของการใช้เทคโนโลยีที่เกิดความคุ้มค่า (พรชัย เจดามานและคณะ, 
2559 : 2-3) 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นคุณสมบัติของบุคคลที่ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่
ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมต่างๆ ตามบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการให้สอดคล้อง
กับการบริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย ความเท่าเทียมและเสมอภาคของ
ผู้เรียน โอกาสการเข้ารับการศึกษา คุณภาพของระบบการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 
ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การเรียนรู้เพ่ือสร้างคุณลักษณะผู้เรียนยุคประเทศไทย 4.0                       
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและทักษะอาชีพ การสร้างองค์ความรู้ การตอบสนอง การเปลี่ ยนแปลงของครู 
การตอบสนอง การเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และกฎหมายที่ตอบสนองการจัดการศึกษาให้มีความ
เป็นอสิระและความรับผิดชอบ (ทิพย์วรรณ ล้วนปสิทธิ์สกุล, 2562 : 22) 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก สังกัด ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ                             
เป็นสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรก
พบความพิการจนตลอดชีวิต โดยมีหน้าที่ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เตรียมความพร้อมฝึก
ทักษะทุกด้าน ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ตามกระบวนการในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ส่งต่อ ให้เข้า
สู่ระบบสถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาแก่
คนพิการ บุคลากรที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาส าหรับคน
พิการ บุคลากรที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการจัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และ
ประสานงานการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในจังหวัดตาก มีผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 5 คน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 80 คน (สารสนเทศ ,2565 :13) ซึ่งในจังหวัดตาก มี
ลักษณะภูมิประเทศในแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน มีทั้งพ้ืนที่ราบ และพ้ืนที่ภูเขาสูง มีความหลากหลายทาง
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ชาติพันธุ์ การเดินทางมารับบริการของคนพิการค่อนข้างยากล าบาก ส่งผลให้คนพิการบางกลุ่มขาด
โอกาสในการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกต่างกันออกไปตาม
บริบทของแต่ละพ้ืนที่ ในปัจจุบันแนวการศึกษาไทยจะต้องพัฒนาการศึกษาภายใต้กรอบประเทศไทย 
4.0 ซึ่งต้องอาศัยผู้บริหารที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่สอดคล้องและเป็นไป ตามแนวการศึกษา
ไทยในยุคประเทศไทย 4.0 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะหรือวิธีการบริหาร
ต่างๆแม้กระทั่งทัศนคติ เพ่ือให้เข้ากับสภาพของประเทศในปัจจุบัน และเพ่ือให้องค์กรสามารถเติบโต
ในบริบทใหม่ได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ เหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาและ
หาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมกับยุคสมัยและมีคุณภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก              
2.  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   
                                                                                                                                                                                                                                                                      
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุค

ประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก แบ่งขั้นตอนด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 
ขั้นตอน ดังนี้ 

ตัวแปรตาม            ตัวแปรอิสระ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 

     1. ด้านการมีวิสัยทัศน์  

     2. ด้านการมีภาวะผู้น าทางวิชาการ 

     3. ด้านการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

     4. ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์  

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุค

ประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดตาก 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค             
ประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 79 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาตามแนวคิด ทฤษฎี   

และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist)  ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการมี
วิสัยทัศน์ ด้านการมีภาวะผู้น าทางวิชาการ ด้านการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร และด้านการมีมนุษย
สัมพันธ์     

ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก มีลักษณะเป็นแบบค าถาม
ปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพ่ือให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมอย่างเป็นอิสระ
ตามขอบเขตเนื้อหาการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองจากนั้นน าแบบสอบถาม 

มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ครบถ้วน เพ่ือน าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูล
หาค่าทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย

การแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือหา

ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยรวมและรายด้าน น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
รูปตาราง อภิปรายผลใต้ตารางด้วยความเรียงและแปลผลตามเกณฑ์ก าหนด  
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3. แบบสอบถามตอนที่  3 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาคุณลักษณะอัน                             
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 จากข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เป็นรายด้านแล้วน าเสนอแบบความเรียง 

ขั้นตอนที่  2 การหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามล าดับ ดังนี้ 

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 
3 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน และนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา จ านวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ผู้ศึกษาจัดท าขึ้นตาม

กรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ มาเป็นกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอัน            
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก 
แบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์รายด้านเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) เพ่ือ

หาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน ยุคประเทศไทย 4.0 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ด้วย

ตนเองโดยขอหนังสือแต่งตั้งจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความ
ร่วมมือในการสัมภาษณ์ นัดหมายวันและเวลา รวบรวมข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์โดยการใช้ความถี่และวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) แล้วสรุปน าเสนอแบบความเรียง 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในยุคประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิจัยคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศ
ไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดตาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ ด้าน
การมีภาวะผู้น าทางวิชาการ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านการใช้เทคโนโลยี
และการสื่อสาร ตามล าดับ  เมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้านมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.  ด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ มีการกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดสร้างสรรค์และคิดนอกกรอบ ในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง รองลงมาคือ มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือก าหนด
ทางเลือกในการปรับบริบทสถานศึกษาให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง และมีการประชุมเพ่ือเปิด
โอกาสให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมเสนอข้อมูลในการก าหนดวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ตามล าดับ  

2.  ด้านการมีภาวะผู้น าทางวิชาการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น             
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ มีการประยุกต์ใช้
กระบวนการนิเทศการศึกษาอย่างหลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษาและความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รองลงมาคือ มีทักษะสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจ ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ โดย
เป็นแบบอย่างในการเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่ตลอดเวลา และมีการกระตุ้นโน้มน้าวให้ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เชิงรุก (Active 
Learning) เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างเสมอภาค ตามล าดับ 

3.  ด้านการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 11 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คือ มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารภายในเพ่ือใช้
ประโยชน์ในการบริหารและจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจและ
มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการในสถานศึกษา และ มี
การส่งเสริมการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการในสถานศึกษา     
ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ 

4.  ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก ไปหาน้อย คือ ให้ความส าคัญต่อ
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สภาพแวดล้อมทั้งภายในและชุมชนภายนอก บริบทของชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์กรในชุมชน
ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา รองลงมาคือ ให้ความสนใจ ยอมรับฟัง ความคิดเห็นความต้องการ เคารพ
สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา และให้ความ
ไว้วางใจข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยมอบหมายงานให้ปฏิบัติและรับผิดชอบตาม
ความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึงเสมอภาคกัน ตามล าดับ 

ตอนที่  2 ผลการหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก มีผลการวิจัยสรุป
ได้คือ 

1.  ด้านการมีวิสัยทัศน์ คือ ควรมีการกระจายอ านาจเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม
ปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถและความถนัด ควรมีการก าหนดนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ในการ
บริหาร มีการอบรมเชิงปฏิบัติการให้เรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ ให้กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน และเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม ในการ
สร้างวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางขององค์กร 

2.  ด้านการมีภาวะผู้น าทางวิชาการ คือ ควรเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ก้าว
ทันการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ ควรใช้กระบวนการกลุ่มให้เกิดการร่วมคิดร่วมพัฒนากับคณะครูและ
นักเรียนในการพัฒนาหลักสูตรแบบกิจกรรมสัมพันธ์น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และมีการถ่ายทอด
แนวนโยบายการบริหารในยุคประเทศไทย 4.0 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและประยุกต์ใช้เป็น
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

3.  ด้านการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร คือ ควรมีการสร้างเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศโดยใช้รูปแบบการนิเทศแบบร่วมมือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กร ส่งเสริม
การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีด้วยการอบรม ศึกษาดูงานกับหน่วยงานที่ด าเนินการได้ประสบ
ความส าเร็จเป็นแบบอย่างได้ และควรมีศูนย์สารสนเทศ มอบหมายผู้รับผิดชอบ มีการจัดซื้ออุปกรณ์
ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับครูในการปฏิบัติงานพัฒนาระบบให้เข้าถึงได้หลาย ๆ ช่องทาง 

4.  ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ คือ ควรมีการวิเคราะห์ศักยภาพของตนเองเพ่ือค้นหาศักยภาพ 
จุดเด่น จุดด้อย จุดควรพัฒนา ควรสร้างเครือข่าย กับหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และควรให้ความช่วยเหลือแนะน า สร้างปฏิสัมพันธ์
ที่ดีกับบุคลากรทุกคนในองค์กรอย่างจริงใจ 

สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกระจาย
อ านาจ เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดเป็นผู้ใฝ่
เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ สร้างเครือข่าย การใช้เทคโนโลยี
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และสารสนเทศ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี และมีการวิเคราะห์
ศักยภาพของตนเองเพ่ือหาจุดเด่นจุดที่ควรพัฒนาเพ่ือการพัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

การอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุค

ประเทศไทย4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก มีผลการวิจัยที่สามารถน ามาอภิปรายผล 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดได้ดังนี้ 

1. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0  ศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก โดยรวมมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษามี
ความคิดสร้างสรรค์และกล้าคิดนอกกรอบในการท างานอย่างต่อเนื่อง มีการประยุกต์ใช้กระบวนการ
นิเทศการศึกษาอย่างหลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษาและความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสารภายในเพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารและจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และให้ความส าคัญสภาพแวดล้อมทั้งภายในและชุมชนภายนอก บริบทของชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และองค์กรในชุมชนที่เก่ียวข้องกับสถานศึกษา ผลการวิจัยเป็นไปตามแนวคิดของ ชัยศักดิ์ ศุกระกานต์ 
(2559 อ้างถึงใน วัฒนากร ต่อซอน , 2561 : 48-49) ที่กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่จะน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาสู่โมเดลไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย คุณลักษณะทาง
ความคิดและสติปัญญา ต้องมีความฉลาดหลักแหลม คิดวิเคราะห์และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ 
เล็งเห็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและก าหนดแนวทางตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา 
คุณลักษณะความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ต้องมีทักษะในการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน 
มีทัศนคติเชิงบวก เป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม คุณลักษณะ ด้านการท างาน ต้องมีความรู้ เข้าใจ มี
ความสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น มีวิธีการถ่ายทอดและสอนงานให้แก่ผู้ ใต้บังคับบัญชา และ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ที่ส่งเสริมต่อการขับเคลื่อนในยุคประเทศไทย 4.0 เช่น ความมั่นใจในตนเอง 
ความรับผิดชอบสูง ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความรอบคอบ และมีความกระตือรือร้น สามารถปรับตัวเข้า
สถานการณ์ได้อย่างกลมกลืน และสอดคล้องกับงานการวิจัยของ วิภาลัย วงษา (2563 : 143-145) ที่
ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนในยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนในยุคไทยแลนด์ 
4.0 โดยรวมและรายด้านมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชฎาภรณ์ 
ทิพย์กาญจนรัตน์ และเตือนใจ ดลประสิทธิ์ (2563 :121-122) ที่ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษายุค 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
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โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 โดยรวมและรายด้านมี
คุณลักษณะอยู่ในระดับมาก         

2.  แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศ
ไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดตาก ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกระจายอ านาจ เปิด
โอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถ และความถนัด เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ สร้างเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีและมีการวิเคราะห์
ศักยภาพของตนเองเพ่ือหาจุดเด่นจุดที่ควรพัฒนาเพ่ือการพัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษายังมีการใช้การโน้มน้าวสร้างแรงบันดาล
ใจให้ครูมองเห็นภาพความส าเร็จจากการน าวิสัยทัศน์ไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ ระดับคุณลักษณะของผู้น ายุคใหม่ที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและเปิดรับความก้าวหน้า
ทางวิชาการ การสร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือการใช้และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการบริหารกับโรงเรียน องค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ความเข้าใจบทบาท อ านาจ หน้าที่ของตนเองตามนโยบายการศึกษายุคประเทศไทย 4.0 สามารถ
วิเคราะห์จุดเด่นที่ควรเป็นแบบอย่างที่ดีและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองได้ถูกต้องชัดเจน ยังมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์อยู่น้อย ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 เป็นผู้น าที่มีอิทธิพลต่อ
บุคลากรในสถานศึกษา มีบทบาทในการก าหนดทิศทาง นโยบายและน าพาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จ จึงต้องมีคุณลักษณะที่โดดเด่นซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยยนต์ เพาพาน (2559 :                      
1-9) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ว่าต้องเป็นผู้มี
ทักษะทางปัญญาสูง เป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีจิตเชิงสร้างสรรค์ มีเจตคติที่ดี และเป็นบุคคลที่มี
วิสัยทัศน์ความคาดหวังสูง   ที่มุ่งการสร้างความส าเร็จของงาน พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้และสร้างให้เป็นองค์กรนวัตกรรมยุคใหม่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาในทศวรรษที่ 21 ที่ดีมี
คุณภาพ ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ควบคุม (Controlling) มาเป็นผู้วางแนวทางการปฏิบัติงาน 
(Aligning) มีการมอบอ านาจ สามารถโน้มน้าวให้มีการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง  มีแนวคิดกว้างไกล 
(Thinking Globally) มีความรู้ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ รู้จักการสื่อสารที่ดี มีวินัยในตนเองเพ่ือ
เป็นตัวอย่างในองค์การ มั่นคงในหลักการและอุดมการณ์ รู้จักแก้ปัญหาทั้งระยะสั้นและระยะยาว มี
ทัศนคติที่ดีในการท างาน มีใจรักในงานรักผู้ร่วมงาน รักผู้มารับบริการและเป็นผู้สร้างโอกาสใหม่ๆ 
ให้กับองค์การ ปรับตัวเข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างกลมกลืน เข้าใจและภูมิใจ
วัฒนธรรมของตน เป็นคนดี มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบและมีความเชื่อมั่นใน
ตนเองสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาลัย วงษา (2563 : 143-145) ที่ศึกษาคุณลักษณะที่                         
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พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนในยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บึงกาฬ พบว่า ควรมีการอบรมพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ ในการบริหารโรงเรียนและ
การแก้ปัญหาในการจัดการภายในโรงเรียน เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม ในการก าหนดวิสัยทัศน์                                 
พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน วางแผนพัฒนาโรงเรียนให้ก้าวทัน การเปลี่ยนแปลงในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ส่งเสริมการสร้างและพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนที่สอดคล้องกับยุคไทยแลนด์ 4.0 ให้
เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น ส่งเสริม การนิเทศ ติดตาม ตรวจแผนการจัดการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ ส่งเสริมการหาสื่อนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนและแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน สามารถให้ค าปรึกษาแก่ครู ในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน ส่งเสริม การเข้ารับการอบรมในด้านการใช้เทคโนโลยี เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการสื่อสารและจัดการเรียนการสอนในยุคใหม่ จัดหาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มา
ใช้ในการบริหารโรงเรียนให้เหมาะสมแก่ผู้เรียนและรองรับกับโรงเรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาการเรียนการ
สอนและการบริหารโรงเรียนเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของผู้เรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ควรสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการศึกษาหาความรู้ 

สร้างความเข้าใจการสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ จะท าให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จ และมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการน าวิสัยทัศน์สู่การ
ปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

1.2 ด้านการมีภาวะผู้น าทางวิชาการ ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีภาวะผู้น าทางวิชาการเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาตนเองและน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
วิชาการให้มีประสิทธิภาพ 

1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร ควรมีการพัฒนาความรู้ ทักษะความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยอาจก าหนดเป็นหลักสูตรการพัฒนาระยะสั้น เพ่ือ
ทบทวนเพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยีให้ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีในการค้นคว้าหาความรู้มาใช้ใน
การพัฒนา การบริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ได้ทันการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 

1.4 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามข่าวสาร นโยบาย
ของทั้งรัฐบาลและกระทรวงศึกษาที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ที่สถานศึกษาต้องน ามาปฏิบัติเพ่ือให้
สามารถสื่อสารสร้างความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน จะช่วยให้การบริหารสถานศึกษา
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือ

พัฒนาการบริหารงานวิชาการในยุคประเทศไทย 4.0 ศูนย์การศึกษาพิเศษหรือสังกัดอ่ืน 
2.2 ควรมีการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะภาวะผู้น าทางวิชาการที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษหรือ
สังกัดอ่ืน 

2.3 ควรมีการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ที่มีประสิทธิภาพ 
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การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ  กลุ่มเครือข่ายที่ 7 
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ประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 จ านวน 242 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม
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ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
แบบกึ ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย  ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา   
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ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นนโยบายการปฏิบัติงาน ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน และผู้บริหารต้องสร้างเจตคติที่ดีในการสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานที่ความเข้าอกเข้าใจในปฏิบัติงานส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน สนับสนุนให้มีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และสามารถเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมไปตามบริบท
ของสถานศึกษาได้ 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, ภาวะผู้น า, ศตวรรษที่ 21 

Abstract 
The purposes of the research investigate and explore the approaches to the 

leadership development of school administrators in the 21 st century of the network 
for enhancement of educational management efficiency special education center, 
school district 7 . For collecting and analyzing data; in terms of 1) investigate the 
leadership development of school administrators in the 21 st century of the network 
for enhancement of educational management efficiency special education center, 
school district 7 , the questionnaires were used to collect data from the samples who 
were 242 teachers in special education center, school district 7 and the collected data 
were analyzed by percentages, arithmetic means, standard deviation. For 2) exploring 
the approaches to leadership development of school administrators in the 21st century 
of the network for enhancement of educational management efficiency special 
education center, school district 7  the interviews were used to collect data from 9 
experts, and the collected data were analyzed by content analysis.  

The findings of the research indicated that; 
1.  In terms of the leadership development of school administrators in the 

21 st century of the network for enhancement of educational management efficiency 
special education center, school district 7, it was found that; on the whole, leadership 
development of school administrators in the 2 1 st century of the network for 
enhancement of educational management efficiency special education center, school 
district 7  seemed to be at the high level. Considering each aspect ordered from the 
highest to the least, they was strategic management, human relations, information 
technology, influence and vision. Respectively. 
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2.  For exploring the approaches to the leadership development of school 
administrators in the the 21st century of the network for enhancement of educational 
management efficiency special education center, school district 7 , it can be said that 
the approaches to the the leadership development of school administrators in the 21st 
century of the network for enhancement of educational management efficiency 
special education center, school district 7 , principals should be establishing a clear 
vision can actually be implemented by listening to opinions from personnel, 
communities and related parties to determine operational policies, through the use of 
appropriate information technology in teaching and learning and executives must 
create a good attitude to create a working atmosphere that promotes empathy and 
understanding and build morale for personnel in operation Encourage joint problem 
solving and can be changed to suit the context of the educational institution. 

Keyword : Guideline Development, Leadership, 21st century 
 
บทน า 

พลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกอันเนื่องจาก
การปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial 
Revolution) การด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 2573 (Sustainable 
Development Goals: SDGs 2030) ที่ประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน รวมทั้ง ผลกระทบของการเป็น
ประชาคมอาเซียน และความต้องการก าลังคนที่ทักษะในศตวรรษที่ 21 โลกาภิวัตน์การเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศที่ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย รวมทั้งระบบการศึกษาปัญหาคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ยังไม่เหมาะสม
ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหลื่อมล้ าในด้านโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษารวมทั้งปัญหาด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต และการ
มีจิตสาธารณะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : ง)  

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ 
ผู้บริหารต้องมีความรู้ มองกว้าง คิดไกล มุ่งสู่ความส าเร็จ การบริหารสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่
ผู้บริหารจะต้องสร้างความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ตามและให้ค าปรึกษาเพ่ือให้เกิด
ขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการท างานในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน นั่นคือผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ไปสู่ความส าเร็จใน
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ทุก ๆ ด้าน และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับกระบวนการพัฒนาสถานศึกษาที่หลากหลาย ตาม
มาตรฐานของการศึกษาแห่งชาติให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล
ส าคัญในการพัฒนา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 ศูนย์การศึกษา
พิเศษประจ าจังหวัดอุตรดิตถ์, จังหวัดตาก, จังหวัดก าแพงเพชร, จังหวัดสุโขทัย, จังหวัดเพชรบูรณ์, จังหวัด
พิจิตร และจังหวัดพิษณุโลก เป็นสถานศึกษาท่ีส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาในลักษณะการเตรียมความ
พร้อมของคนพิการเพ่ือเข้าสู่ศูนย์เด็กเล็ก โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ และศูนย์การเรียน
เฉพาะความพิการ และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จากผลการด าเนินงาน พบว่า กระบวนการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่มีการน ากลยุทธ์ เทคนิค วิธีการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงานกลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 (กลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7, 2563 : 8 ) ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารยังขาดการเป็นผู้น า
ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการบริหาร และมี
หน้าที่รับผิดชอบจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยน านโยบาย กฎระเบียบ 
เกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนดด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชาครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและตระหนักถึงทักษะผู้น าใน
ศตวรรษที่ 21 ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา และการบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ผู้วิจัยซึ่งเป็นข้าราชการครูในศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ 
กลุ่มเครือข่ายที่ 7 เห็นความส าคัญในการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหาร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษา
พิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดอุตรดิตถ์ , จังหวัดตาก, 
จังหวัดก าแพงเพชร, จังหวัดสุโขทัย, จังหวัดเพชรบูรณ์, จังหวัดพิจิตร และจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือทราบ
ข้อมูลการมีทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ส่งเสริมภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนเป็นทางในการพัฒนาครูให้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน าไปสู่การบริหารงาน และการท างานที่มีคุณภาพก้าวสู่
ความเป็นมาตรฐานสากลได้อย่างมีความสุข และยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 

2.  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 ผู้วิจัยก าหนดแนวคิดในการวิจัยไว้
ดังนี้ 
   
                                                                                                                                                                                                                                                                      
 
 
 
 
 
                                                       
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายทที่ 7 แบ่งขั้นตอนด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 

1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 จ านวน 242 คน โดยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling)โดยใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสถานภาพ
ของประชากร และใช้หลักการสุ่มอย่างง่าย  (Sample Random Sampling)  

ตัวแปรตาม            ตัวแปรอิสระ 

ภาวะผู้ น า ในศตวรรษที่  21  ของผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 ใน 5 ด้าน 
คือ 
 1. ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 

 2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 4. ด้านชักน าจงูใจ โน้มน้าวใจ 

 5. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

 

แนวทา งกา รพัฒนาภาวะผู้ น า ใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 
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1.2 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7  ประกอบด้วย 5 
ด้าน คือ ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านชักน าจูงใจ โน้ม
น้าวใจ ด้านการมีวิสัยทัศน์   

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบปลายเปิด (Open–ended Form) 
1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับ

แบบสอบถามเก็บคืนมาได้ทั้งหมด จ านวน 242 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วน ก่อนน าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

แบบสอบถามตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency 
distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

แบบสอบถามตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s 
Five Rating Scale) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค านวณโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์  

แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended) โดยใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 แหล่งข้อมูล โดยก าหนดกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับเป็นแหล่งข้อมูล จ านวน 9 คน จาก 3 
แหล่ง ดังนี้  
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2.1.1 กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งในภาครัฐและเอกชน ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นคือ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาดุษฎีบัณฑิตที่เกี่ยวข้อง 
และมีประสบการณ์จัดกิจกรรมการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 3 คน 

2.1.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้แก่ บุคคลหรือบุคลากรทาง
การศึกษาที่ได้รับแต่งตั้งจากส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิของส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จ านวน 3 คน 

2.1.3 กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาที่มีบทบาทหน้าที่ในการ
ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้น คือ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญา
มหาบัณฑิตที่เกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 3 คน 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ที่ผู้วิจัย
จัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 5 ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ   
ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  

2.3 เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการส่วนตัว เพ่ือขออนุญาตเสนอชื่อ
แต่งตั้งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ขอก าหนดการเข้าสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ตรวจสอบ
ความถูกต้องของค าตอบในการสัมภาษณ์เพ่ือเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานการวิจัยต่อไป 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่และ
จัดล าดับ แล้วสรุปอุปนัย น าเสนอแบบความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 

1) ผลการวิจัยการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7  พบว่า ผลการศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ พบ
ค่าเฉลี่ยคะแนนมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการชักจูงใจ 
โน้มน้าวใจ ตามล าดับ และด้านการมีวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

2) ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 พบว่า ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มเครือข่ายที่ 7 ผู้บริหาร
ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้จริงจากการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร ชุมชน 
และผู้ที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นนโยบายการปฏิบัติงาน ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการ
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จัดการเรียนการสอน และผู้บริหารต้องสร้างเจตคติที่ดีในการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ความ
เข้าอกเข้าใจในปฏิบัติงานส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้มี
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน และสามารถเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมไปตามบริบทของสถานศึกษาได้ 

 
การอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 มีผลการวิจัยที่น ามาอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ พบค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการชักจูงใจ โน้มน้าวใจ ตามล าดับ และ
ด้านการมีวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการบริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการวาง
กลยุทธ์ในการด าเนินงานให้สามารถท าได้อย่างเป็นขั้นตอนมีแผนงานที่ชัดเจนจึงจะท าให้การบริหาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารเองจ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจ
ระหว่างกันในการปฏิบัติงาน การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับใช้ในการบริหารเพ่ือให้การบริหารสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น รวมถึง
จ าเป็นต้องมีศาสตร์ในการชักจูงใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่รองลงมาในความจ าเป็นต้องต่อ
บริหารงาน และสุดท้ายการมีวิสัยทัศน์อาจเป็นเพราะหากข้อทางข้างต้นหากผู้บริหารสามารถจัดการ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว การก าหนดวิสัยทัศน์อาจเป็นเรื่องรองในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 : 235) กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ดียุค 4.0 ภาวะผู้น าในการน าบุคลากรในองค์กร และสถานการณ์ต่าง ๆ การสร้างและมี
พันธะสัญญาต่อวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน ริเริ่มและจัดการการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว จัดล าดับความส าคัญในงานของแผนและขององค์กรการควบคุมและ
ประสานการปฏิบัติงานของบุคลากร การสร้างและการสนับสนุนและท างานร่วมกับทีมงานให้มีผลงานสูง 
ท างานในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน มอบหมายความรับผิดชอบมอบหมายงาน และติดตามการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้งานทุกส่วนด าเนินการไปด้วยดี กระตุ้นและจูงใจในวงกว้าง ก าหนดมาตรฐานและปฏิบัติ
ตนเป็นตัวแบบ เสาะหาค าแนะน าและการสนับสนุนเมื่อมีความจ าเป็นปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างมีจิตส านึก
และแก้ไขความขัดแย้งต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น สนุก สิงห์มาตร และคณะ (2560 : 48) ได้กล่าวว่าผู้น าใน
ศตวรรษท่ี 21 ต้องเป็นผู้ที่ส่งเสริมการวางแผนให้รอบคอบในการจัดการความรู้ ให้สามารถปฏิบัติให้
ถูกต้องทันเหตุการณ์ มีความพากเพียรและวิสัยทัศน์ที่ดี ร่วมถึงสอดคล้องกับ ชัยยันต์ เพาพาน (2558 : 
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43) ได้กล่าวว่าประเด็นส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องมีลักษณะที่โดดเด่น ได้แก่ 
การมีวิสัยทัศน์ การเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์รู้จักใช้เทคโนโลยี มีทักษะยุคใหม่ในการเชื่อม
ความสัมพันธ์ภายในองค์การสามารถท างานได้หลายด้าน และมีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารจัดการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

1.1 ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยแปลผลอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์และเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในศูนย์การศึกษาพิเศษมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารปฏิบัติงานตามโครงการ 
กิจกรรม โดยค านึงถึงวิสัยทัศน์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ และผู้บริหารมีความเป็นผู้น าในการขับเคลื่อน
นโยบายศูนย์การศึกษาพิเศษ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนางานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ตามล าดับ ส่วนน้อยที่สุด 3 อันดับคือ ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการน า
แนวคิดและนวัตกรรมมาใช้พัฒนากระบวนการเรียน การสอนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์อยู่ในอันดับน้อย
ที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีมาตรการในการน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน และผู้บริหารส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลากรประยุกต์ใช้วัสดุ เครื่องมือด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ตามล าดับ ดัง
งานวิจัยของนันทิยาภรณ์ หงส์เวียงจันทร์ และนิพนธ์ วรรณเวช (2560 : 94 - 97) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ หัวใจส าคัญของความส าเร็จขององค์การในปัจจุบันผู้บริหารองค์การจะต้องมีวิธีการบริหารงาน
ที่สามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์
ประกอบด้วย การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์
มีความตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงมองเห็น โอกาสใหม่ ๆ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น ท าให้องค์การสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่าคู่แข่ง การด าเนินงานขององค์การบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดหรือวางเอาไว้ 

1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยแปลผลอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการปฏิบัติงานของศูนย์การศึกษาพิเศษมีค่าเฉลี่ยแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานศูนย์การศึกษาพิเศษ
ในด้านต่าง ๆ การให้ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยี ผู้บริหารจัดให้
มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์การศึกษา
พิเศษกับบุคลากรให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสนับสนุนให้มีวัสดุ อุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมต่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ของบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษตามล าดับ 
ส่วนน้อยที่สุด 3 อันดับ คือ ผู้บริหาร สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการได้อย่าง
เหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือเพ่ิมพัฒนา
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ระบบการบริหารการจัดการและประสิทธิภาพในการบริหารงาน และผู้บริหาร มีการน าเสนอ นวัตกรรมสิ่ง
ใหม่ๆ มาพัฒนางานในศูนย์การศึกษาพิเศษเท่ากันทั้ง 3 ล าดับ ดังที่ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559 : 23) ได้
กล่าวไว้ว่า ) ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้
เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง 

1.3 ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมและรายข้อ มีค่าเฉลี่ยแปลผลอยู่ในระดับมาก พิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหารสามารถควบคุมความรู้สึกและยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นกับศูนย์การศึกษาพิเศษในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารสร้างกัลยาณมิตร ความผูกพัน
ร่วมกันท างานอย่างเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ผู้บริหารสร้างเจตคติที่ดี สร้างบรรยากาศในการท างาน มีความ
เป็นกัลยาณมิตร และผู้บริหารมีการประนีประนอม ยืดหยุ่นต่อผู้ร่วมงาน และพร้อมที่จะให้โอกาสในการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่สิ่งที่ดีกว่า ตามล าดับ ส่วนน้อยที่สุด 3 อันดับคือ ผู้บริหารมีความเป็นธรรมและมี
ความเที่ยงธรรมในการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาอยู่
ในระดับน้อยที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมของบุคลากรใน
ศูนย์การศึกษาพิเศษและสามารถร่วมงานกับบุคลากรได้ในทุกๆ กลุ่ม และผู้บริหารมีการท างานที่โปร่งใส 
เป็นที่ไว้วางใจของบุคลากร ตามล าดับ ดังการศึกษาของ รุ่งอรุณ หงส์เวียงจันทร์ (356 : 137-135) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตภาคตะวันตก พบว่ามนุษยสัมพันธ์ เป็นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานผู้น า
หรือผู้บริหารจ าเป็นต้องมีอัธยาศัยที่ดี มีบุคลิกภาพที่ดี สร้างความเลื่อมใสศรัทธาต่อผู้อ่ืนมีความสามารถ
ในการเจรจาต่อรองเพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือเกิดการประสานงานที่ดีในการท างานร่วมกัน เนื่องจากการ
บริหารต้องท างานร่วมกับบุคคลหลายกลุ่ม เพ่ือให้องค์การประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายซึ่ง
ประกอบด้วยบุคลิกภาพที่ดีการยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน สร้างเครือข่ายความร่วมมือสร้างวัฒนธรรมที่
ดีในองค์การ ความสามารถในการสื่อสารเจรจาต่อรอง และความน่าศรัทธายอมรับนับถือและไว้วางใจ 

1.4 ด้านชักน าจูงใจ โน้มน้าวใจ คือ ผู้บริหารมีการตั้งมาตรฐานในการท างานให้ท้าทาย
ความสามารถของบุคลากร ผู้บริหารใช้ความส าเร็จในแต่ละขั้นตอน มาเป็นเครื่องมือกระตุ้นการท างาน 
ผู้บริหารแสดงความเชื่อมั่น ความตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย และผู้บริหารมีความ
เชื่อมั่นในบุคลากรจะท างานที่รับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารตระหนักถึง
ความส าคัญของปัญหา และให้ก าลังใจผู้ร่วมงานในการหาทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นให้บุคลากรได้พัฒนาวิชาชีพด้วยการศึกษา อบรม สัมมนา 
ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสมัครใจ เต็มความสามารถ ผู้บริหารกระตุ้นให้
บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุน ให้บุคลากรมอง
ปัญหาโดยรอบด้านทุกปัญหามีที่ออกถ้ามีความพยายาม ตามล าดับ ดังการศึกษาของชัยยนต์ เพาพาน 
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(2558 : 44) ได้กล่าวถึง ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถในการสร้างแรง
บันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู้บริหารควรสร้างความ กระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรใน
การร่วมกันก าหนดทิศทางในอนาคตสิ่งทั้งหมดนี้ต้องเน้นให้เกิดขึ้นใน ขณะที่ยังด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
สร้างการร่วมมือกับผู้อื่น สอดคล้องกับการศึกษาของธัญวิทย์ ศรีจันทร์ (2558 : 12) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ
รูปแบบและกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา โดยใช้
เกณฑ์การคัดเลือกคุณลักษณะที่มีงานวิจัย หนังสือ หรือบทความรองรับไม่น้อยกว่า 11 เรื่อง จากงานวิจัย
ที่ค้นคว้ารวบรวมมาสังเคราะห์ ทั้งหมด 21 เรื่อง และจากงานวิจัยของธัญวิทย์ ศรีจันทร์ไม่น้อยกว่า                     
ร้อยละ 50 พบว่าคุณลักษณะของภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 จะมีการแสดงลักษณะเด่นด้านแรงจูงใจ คือมี
ความเข้าใจผู้อ่ืนและมีพลังกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองความต้องการด้านการยอมรับการยกย่อง 
และความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต 

1.5 ด้านการวิสัยทัศน์ โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยแปลผลอยู่ในระดับมาก พิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหารสามารถสร้างเครือข่ายศูนย์การศึกษาพิเศษกับชุมชน
ได้อย่างเข้มแข็งในการขับเคลื่อนนโยบายศูนย์การศึกษาพิเศษเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนอยู่ในล าดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษไปยังชุมชนให้ได้รับทราบในทุก ๆ กิจกรรม ผู้ บริหารมีการน าผู้เรียนเข้าไปร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน และผู้บริหารสามารถติดต่อสื่อสาร เพ่ือน าไปสู่การรับ การเรียนรู้ ท าให้เกิด
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์กรตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ 
ตามล าดับ ส่วนล าดับน้อยที่สุด 3 อันดับ คือ ผู้บริหารเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่การงานที่จะ
เกิดขึ้นอยู่ในล าดับน้อยที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารยืดถือประโยชน์ส่วนรวมมาสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง และผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดและเหตุผลอย่างเป็นอิสระ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของฐิติพร หงษ์โต และสุวรรณ นาคพนม (2560 : 244-245) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
พบว่า ผู้บริหารท าตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อ่ืนมีการกระตุ้นให้บุคลากรมีจิตวิญญาณในการท างาน มีการ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมมีการก าหนดทิศทางการท างานที่ท้าทายมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ได้รับการยอมรับ
นับถือจากบุคคลอ่ืน มีดุลพินิจที่ดี มีการประเมินตนเองมีความสามารถพิเศษที่น ามาใช้ในการบริหารงาน 
มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นผู้สังเกตการณ์ที่ดี มีความรักและศรัทธาในการท างาน มีความกล้า
หาญในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม มีบุคลิกภาพที่ดี มีความยืดหยุ่นในการท างานอย่างเหมาะสม และมีความ
ขยันหมั่นเพียร 

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 ผู้บริหารควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์
ที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้จริงจากการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องมาก าหนด
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เป็นนโยบายการปฏิบัติงาน ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน และ
ผู้บริหารต้องสร้างเจตคติที่ดีในการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ความเข้าอกเข้าใจในปฏิบัติงาน
ส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้มีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และ
สามารถเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมไปตามบริบทของสถานศึกษาได้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า 
ผู้บริหารควรใช้หลักการมีส่วนร่วมในการก าหนดภารกิจและเป้าหมายในการท างานที่จะพัฒนาสถานศึกษา
ให้เป็นรูปธรรมตามวิสัยทัศน์ วิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา SWOT Analysis เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์
ให้มีเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เพ่ิมสภาพความยืดหยุ่น 
เน้นรูปแบบการพัฒนางานสถานศึกษาโดยใช้ข้อมูลและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
ด้านการบริหารการศึกษาสู่ความส าเร็จ ควรส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมการกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
และการตัดสินใจร่วมกันกับบุคลากรอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ อรวดี ไชยเสนา (2557 : 7) 
ที่ระบุว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นลักษณะส่วนตัวหรือพฤติกรรมที่แสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการก าหนดเป้าหมายในการท างาน ก าหนดนโยบาย และวิธีการท างานที่ชัดเจน
สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ภาวะผู้น ามีความฉลาด มีความรู้ความสามารถ มี
การตัดสินใจที่ดีสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ มีความอดทนสูง สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1.1 ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์  ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการน าแนวคิดและ

นวัตกรรมมาใช้พัฒนากระบวนการเรียน การสอนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์น้อยที่สุดนั้น ควรจะมีการ
พัฒนาและสนับสนุนในการท าและสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยอาจจัดเป็น
โครงการอบรมพัฒนาหรือการศึกษาดูงานเพ่ือเปิดแนวคิดและเป็นตัวอย่างในการปรับประยุกต์ใช้
นวัตกรรมโดยเฉพาะการผลิตที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด จึงควรมีการพัฒนาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
และเหมาะสมมาใช้ในการบริหารจัดการทั้งทางด้านการจัดเก็บข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือน าข้อมูล
เหล่านี้มาปรับใช้ในการวางแผนการบริหารการศึกษา เช่น Google workspace มาปรับใช้เป็นต้น 

1.3 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารมีความเป็นธรรมและมีความเที่ยงธรรมในการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ควรมีการ
พัฒนาระบบหรือขั้นตอนที่ผู้บริหารสามารถแสดงให้เห็นความเป็นธรรมและความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติ
ประเมินผลงานของบุคลากรอย่างชัดเจนหรือเป็นรูปธรรม เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการในการช่วย
ประเมินผลจากหลายๆ ด้าน พร้อมเปิดเผยผลการประเมินให้ชัดเจน เป็นต้น 
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1.4 ด้านชักน าจูงใจ โน้มน้าวใจ ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา และให้ก าลังใจ
ผู้ร่วมงานในการหาทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ควรมีการหาวิธีการในการแก้ไข
ปัญหาในรูปแบบใหม่และหลากหลายให้มีความเหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ร่วมงาน และต้องมี
ขั้นตอนและวิธีการในการหาต้นเหตุของปัญหาที่ชัดเจนเพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด 

1.5 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่การงานที่จะเกิด
ขึ้นอยู่ในล าดับน้อยที่สุด ผู้บริหารควรเปิดใจยอมรับในการเปลี่ยนแปลงตระหนักรู้เสมอว่าการเปลี่ยนแปลง
สามารถเกิดขึ้นได้เสมอ ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้เรียนและสถานศึกษาเป็นหลัก  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงเชิงลึกถึงแนวทางการ

พัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์
การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7  

2.2 ควรมีขยายผลไปยังกลุ่มเครือข่ายอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดผลการเปรียบเทียบได้มากขึ้น 
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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง                               

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาตาก 

The Guidelines for Development Academic Leadership According to 
An Opinion Of Teachers for Academic Administration in 

LumNamMaeKlong Consortium School Under  
The Secondary Education Service Area Office Tak 

 
ชิษณุ วงค์เหล็ก1 และ ฐิตมิน ฉตัรจรัลรัตน์2 

Chisanu Wonglek and Titimon Chadcharunrat 

 
บทคัดย่อ 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตากมี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาและหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่ม
น้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ประชากรที่ใช้ในการ วิจัย คือ 
ครูผู้สอนจ านวน 195 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า  
1. ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ า

แม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย คือ การนิเทศการศึกษา การก าหนดภารกิจของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การบริหารจัดการหลักสูตร การวัด และ
ประเมินผล และการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ตามล าดับ 

2. การหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอน มีแนวทาง ดังนี้ การก าหนดภารกิจของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน       

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยันอร์ทเทิร์น  
E-mail: chisanuwonglek@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 0805106288 
2 ดร.,อาจารย์ทีป่รึกษา สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล มี 3 แนวทาง การนิเทศการศึกษา มี 4 แนวทาง      
การบริหารจัดการหลักสูตร มี 5 แนวทาง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี 6 
แนวทาง รวมทั้งหมด 27 แนวทาง 
 
ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, ภาวะผู้น าทางวิชาการ, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 

The objectives of this research article were to study and find the Guidelines 
for Development Academic Leadership According to An Opinion of Teachers for 
Academic Administration in LumNamMaeKlong Consortium School Under the 
Secondary Education Service Area Office Tak. The population were 195 teachers. The 
tool was 5 rating scale questionnaires and interviews form. The data were analyzed by 
percentage, mean, standard deviation and analyze content.  

The results revealed that:  
1 .  Instructional academic leadership of school administrators in LumNam 

MaeKlong Consortium School Under the Secondary Education Service Area Office Tak 
at high level in overall. By ranking the average from the highest to the lowest were 
educational supervision, school Mission statements, learning management, 
development of a quality assurance system in educational institutions, The 
Administration of Curriculum, Measurement and Evaluation and development of 
learning resources. 

2 .  The Guidelines for Development Academic Leadership According to An 
Opinion of Teachers were as follows: school mission statements and learning 
management, development of learning resources, measurement and evaluation have 
3 guidelines. Educational supervision has 4 guidelines. The Administration of Curriculum 
has 5 guidelines. Development of a quality assurance system in educational institutions 
has 6 guidelines. The total 27 guidelines. 

 
Keywords : Guidelines for Development, Academic Leadership, School Administrator 
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บทน า  
การจัดการศึกษาจะต้องจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานให้นักเรียนมีคุณภาพทัดเทียมกับ นานา

ประเทศ การที่จะท าให้โรงเรียนมีคุณภาพต้องอาศัยการบริหารงานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการบริหารงาน
วิชาการถือเป็นงานหลักของโรงเรียนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้คุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชัดเมื่อการบริหารงานวิชาการประสบผลส าเร็จ และการที่จะท า
ให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหาร และจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐาน และมีคุณภาพพิจารณาได้
จากผลงานด้านวิชาการเนื่องจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนซึ่ง
เป็นหัวใจของสถานศึกษา และเกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา 
(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 2553 : 1) 

ในการบริหารการศึกษาผู้น าเป็นผู้ที่มีความส าคัญมากต่อการพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุ
ประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ และเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องอาศัยการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ และภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงการปรับตัวให้องค์การ และ
บุคลากรมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญการพยายามพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การ
สมัยใหม่ที่มุ่งเน้นความส าคัญ และถูกขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติให้เกิดผลนั้น เป็นเรื่องที่มี
ความยากล าบาก และจ าเป็นต้องอาศัย “การบริหารการเปลี่ยนแปลง” อย่างเป็นระบบ ซึ่งในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงให้บรรลุผลส าเร็จนั้นแต่ละหน่วยงานจะต้องด าเนินกิจกรรมที่สัมพันธ์เชื่อมกันเป็นระบบ
ทั้งในระดับองค์การ และระดับตัวบุคคลซึ่งในระดับบุคลากรการสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้มีภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพสามารถก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญมาก 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2550 : 7) ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการ
กล่าวคือ เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีหลักบริหารการศึกษาปรัชญาของการใช้หลักสูตรต่าง ๆ ที่
ใช้ในโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีสอนแบบต่าง ๆ สนับสนุนให้ครูใช้นวัตกรรมการสอนเป็น
แบบอย่างที่ดีในเชิงวิชาการ สนับสนุน และส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ ส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญรวมทั้งการนิเทศ ก ากับ ติดตามให้การเรียนการสอนเป็นไปตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ จากงานวิจัยของหลายประเทศได้ข้อสรุปตรงกันว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญล าดับต้น จากการประเมินผลด้านวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยา
เขตลุ่มน้ าแม่กลองซึ่งเป็น โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ตะเข็บชายแดนจังหวัดตาก ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดตาก มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยอย่างต่อเนื่อง และผลการทดสอบของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ยังไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนด และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ในภาพรวมของโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง ได้แก่ 
อ าเภอแม่สอด อ าเภอพบพระ และอ าเภออุ้มผาง ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยอย่างต่อเนื่องจึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่
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ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ความเป็นผู้น าทางวิชาการมาใช้ในการบริหารจัดการให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามที่
หลักสูตรก าหนดประกอบกับโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลองจะมีนักเรียนที่
เป็นกลุ่มชาติพันธ์เป็นส่วนใหญ่ การบริหาร และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนจึงเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการในการเร่งรัด
พัฒนาให้มีการศึกษาสู่เกณฑ์มาตราฐาน และมีคุณภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดตาก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก  

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตาก 
 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตประชากร   
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก จ านวนทั้งสิ้น 195 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็น
กลุ่มตัวอย่าง (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดตาก 2565) 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา                               

สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดตาก มี 7 ประเด็น ดังนี้ 
1) การก าหนดภารกิจของโรงเรียน 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การบริหารจัดการหลักสูตร 4) การ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 5) การนิเทศการศึกษา 6) การวัดและประเมินผล 7) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ตัวแปรที่ตาม ได้แก่ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาตาก 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตาก 

        ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาตาก ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาภาวะผู้น าทาง

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาตาก มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย

ของค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค่าน้ าหนักของค าตอบ (บุญชม ศรีสะอาด , 2560) 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา                       
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สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ จากข้อมูลที่สรุปจากการศึกษาในขั้นตอนที่  1 ถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก มีประเด็นในการสัมภาษณ์ 7 ด้าน คือ 1)  การก าหนด

ภารกิจของโรงเรียน 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การบริหารจัดการหลักสูตร 4) การพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ 5) การนิเทศการศึกษา 6) การวัดและประเมินผล และ 7) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

การสร้างเครื่องมือ และการตรวจสอบคุณภาพ 

1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจัย และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

หลังจากนั้นจึงน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Cogence : IOC) โดยได้ค่า

ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.60 ถึง 1.00 

3. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ซึ่ง

แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .971  

4. น าแบบสอบถามที่ได้ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง

เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้ว จัดพิมพ์และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน  

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจ านวน 195 ฉบับ ได้รับคืน 189 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.92 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าดังต่อไปนี้ 
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1. การวิเคราะห์ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท า

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

2. การศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาตาก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน มาศึกษาอย่าง

ละเอียดจัดระบบหมวดหมู่ตามประเด็นที่ท าการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content analysis)   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และวิเคราะห์เนื้อหา 

 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ า

แม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตากมีภาวะผู้น าทางวิชาการโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ การนิเทศการศึกษา การก าหนด

ภารกิจของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การบริหารจัดการหลักสูตร การวัดและประเมินผล และการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

2. การหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาตาก มี 7 ด้าน ด้านที่ 1 การก าหนดภารกิจของโรงเรียน มี 3 แนวทาง ด้านที่ 2 

การจัดการเรียนการสอน มี 3 แนวทาง ด้านที่ 3 การบริหารจัดการหลักสูตร มี 5 แนวทาง ด้านที่ 4 

การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ มี 3 แนวทาง ด้านที่ 5 การนิเทศการศึกษา มี 4 แนวทาง ด้านที่ 6 การวัด

และประเมินผล มี 3 แนวทาง ด้านที่ 7 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี 6 

แนวทาง รวมทั้งหมด 27 แนวทาง 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาตาก ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 สภาพภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตาก มีภาวะผู้น าทางวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านที่ 5 การนิเทศการศึกษา ด้านที่ 1 การก าหนดภารกิจของโรงเรียน ด้านที่ 2 การ
จัดการเรียนการสอน ด้านที่ 7 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านที่ 3 การ
บริหารจัดการหลักสูตร ด้านที่ 6 การวัดและประเมินผล และด้านที่ 4 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยน และเปลี่ยนแปลงนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาอยู่
เสมอ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องเพราะ
ผู้บริหารสถานจะต้องเป็นผู้ที่ก ากับ ติดตาม ดูแล ส่งเสริม สนับสนุน และแก้ไขปัญหาต่างๆ ใน
โรงเรียน และต้องน านโยบายจากหน่วยเหนือสู่การปฏิบัติดังนั้นความเป็นผู้น าทางวิชาการจึงมีความ
เด่นชัดซึ่ง ไชยา ภาวะบุตร (2555 : 94) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนว่า 
ผู้บริหารจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่มีผลต่อความก้าวหน้าของนักเรียน มุ่งเน้นที่พฤติกรรมของครูซึ่งจะ
ช่วยเพ่ิมพูนการเรียนรู้ของนักเรียน คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียน                  
การบริหารหลักสูตร และการสอนการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาวิชาชีพครู และ
บุคลากร และการพัฒนานักเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy & Hoy (2003 อ้างถึงใน ไชยา               
ภาวะบุตร 2555 : 73 - 74) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน บทบาทที่ส าคัญที่สุดของ
ผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารโรงเรียน คือ เป็นผู้น าทางวิชาการ ( Instructional Leader) แต่ไม่ได้
หมายความว่า ผู้บริหารการศึกษา หรือผู้บริหารโรงเรียนคนเดียวเท่านั้นที่รับผิดชอบต่อภาวะผู้น าใน
การสอน ภาวะผู้น าทางวิชาการควรเกิดขึ้นเองทั้งในตัวผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารโรงเรียน และ
จากครู สอดคล้องกับแนวคิดของ Wildy and Dimmock (1993 : 34) ได้เสนอว่า พฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่
จะต้องสืบเสาะแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุด ส าหรับมาพัฒนาความเป็นเลิศทางการศึกษา โดย
จะต้องเป็นบุคคลที่ให้ความส าคัญกับงานด้านวิชาการเป็นหลัก ต้องมีวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นความจริง
ได้ รวมทั้งการท าภาระงานหรือการมอบหมายงานให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานแทน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักเรียนได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยพร บุญใบ (2563 : 211 – 223) ภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น าทาง
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วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ นิตนิภา เสนาฤทธิ์ (2560 : 69 - 77) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของครูโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายเกาะช้าง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาตราด ผลการวิจัย
พบว่า 1) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย
เกาะช้าง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
2) การเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายเกาะช้าง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราดจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษาโดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ   

ด้านที่ 1 การก าหนดภารกิจของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ภารกิจของโรงเรียนที่ชัดเจน มีการ
ก าหนดแผนงาน/โครงการด้านวิชาการไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการก าหนด
เป้าหมายให้ครู และบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายทางด้านวิชาการของโรงเรียน และข้อ
ที่มีอันดับสุดท้าย คือ มีการจัดวางตัวบุคคล และก าหนดบทบาทหน้าที่ของครูได้อย่างเหมาะสม ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลองสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ได้ให้ความส าคัญการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
ภารกิจของโรงเรียนที่ชัดเจน เป็นอับดับแรกของด้านการก าหนดภารกิจของโรงเรียน จึงน าไปสู่การ
ก าหนดทิศทางในการบริหารงานวิชาการอย่างเป็นล าดับขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพร 
บุญใบ (2563 : 211 – 223) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 
พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่ 2 การจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีการส่งเสริมครู และพัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญผ่านการลงมือปฏิบัติ (Active Learning) ได้อย่างมีคุณภาพ มีการนิเทศ ติดตามการจัดการ
เรียนรู้ของครู และบุคลากรทางการศึกษา มีการส่งเสริมให้ครูสร้างสื่อ นวัตกรรมส าหรับจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ และข้อที่มีอันดับสุดท้าย คือ มีวิธีบริหารจัดการเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ า
แม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ให้ความส าคัญด้านการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญผ่านการลงมือปฏิบัติ (Active Learning) ตามแนวการปฏิรูปหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และให้ความส าคัญในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือพัฒนานักเรียนในระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา ให้มีคุณภาพด้านความรู้ และทักษะที่จ าเป็นใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินชีวิต
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ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และที่ส าคัญคือ เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปานหทัย ปลงใจ และ กัลยมน อินทุสุตการ  (2564 : 117 - 180)  ภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
การบริหารจัดการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตบางบอน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่ 3 การบริหารจัดการหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการ
ติดตาม และประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ และข้อที่มีอันดับสุดท้าย  คือ มี
การประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตรให้กับผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก มีความรู้ ความเข้าใจ ให้ความส าคัญการประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจกับชุมชนในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ และผลักดันครูให้
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรอย่าง
ชัดเจน และให้การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู รวมทั้งสามารถท างานร่วมกับคณะครูใน
โรงเรียนได้จนท าให้การบริหารจัดการหลักสูตร สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตนิภา เสนาฤทธิ์ (2560 : 
69 - 77) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย
เกาะช้าง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาตราด พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

ด้านที่ 4 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก คือ การส่งเสริม สนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา มีการสร้างเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ทั้ งใน และนอกห้องเรียน มีการส่งเสริมให้ครู และ
นักเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งใน และนอกสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และข้อที่มีอันดับสุดท้าย คือ มีการ
ส่งเสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามาใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก มีการส่งเสริม และพัฒนาจัดท าแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในชุมชน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีภูมิปัญญาท้องถิ่น มาร่วมจัดการ
เรียนการสอน ส่งเสริมการจัดบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมให้เอ่ือต่อการเรียนการสอน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิตนิภา เสนาฤทธิ์ (2560 : 67 - 77) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายเกาะช้าง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาตราด 
พบว่า ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ด้านที่ 5 การนิเทศการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก คือ มีการนิเทศติดตาม ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน
อย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเอง มีการเสริมสร้างขวัญ และก าลังใจในการ
ท างานแก่ครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ และข้อที่มีอันดับสุดท้าย คือ มีการเสริมสร้าง
ขวัญ และก าลังใจในการท างานแก่ครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก มีระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา ซึ่งจะต้องมีการนิเทศติดตามเป็น
ระยะ ๆ ตามแผนการนิเทศท่ีโรงเรียนก าหนด เมื่อนิเทศแล้วพบปัญหาอุปสรรคก็จะมีการร่วมกันแก้ไข
ปัญหา และส่งเสริมสนับสนุนรวมถึงการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Krug (1992 : 430 - 431) กล่าวว่า พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงให้เห็น
ถึงภาวะผู้น าทางวิชาการที่มีประสิทธิผล โดยจัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญได้ 5 องค์ประกอบ ซึ่งถือว่า
ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้น าทางวิชาการที่มีประสิทธิผล ว่าด้วยการนิเทศการสอน 
(Supervising Teaching) ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการนิเทศการสอนโดยให้ถือว่าเป็นวิธีการ
พัฒนาครูอย่างจริงจังมากกว่าจะเป็นเพียงการนิเทศการสอนตามสภาพปัญหา (clinic supervision) 
การประเมินการปฏิบัติงานเป็นการพิจารณาย้อนหลัง แต่ภาวะผู้น าทางวิชาการเป็นการมองไป
ข้างหน้าซึ่งเรื่องนี้จะต้องน ามาใส่ใจให้มากกว่าเวลานี้ท าอะไรได้ไม่ใช่มองว่าได้ท าอะไรแล้วผู้น าทา
วิชาการต้องให้โอกาสครูได้พัฒนาวิชาชีพทั้งในโรงเรียน และนอกโรงเรียนด้วยเป้าหมายการพัฒนา
คุณภาพในตัวของครูแต่ละคนซึ่งจะช่วยเพิ่มพูนการเรียนรู้ของนักเรียนได้ 

ด้านที่ 6 การวัด และประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก คือ มีการพัฒนาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดประเมินผลของสถานศึกษา มีการ
บริหารจัดการให้มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการวัด และประเมินผลที่ทันสมัย รวดเร็ว มีการก ากับ 
ติดตามการวัดผล และประเมินผลของครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และข้อที่มีอันดับ
สุดท้าย คือ มีการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาด้านการวัดผล และประเมินผล ที่เป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ให้ความส าคัญของการวัดประเมินผลตามสภาพจริง 
และการวิจัยเพ่ือตามแนวทางหลักสูตรแกนกลาง โดยมีนโยบายส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน และการ
น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์กับผู้ เรียน พัฒนาสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม พัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศในการวัด และประเมินผล และสนับสนุนให้ครูผู้สอนในสถานศึกษาวัด และประเมินผลการ
เรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย พร้อมน าผลการวัด และประเมินผลมาพัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธัญชนก บุญทอง และคณะ (2560 : 159-169) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
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สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ตามความคิดเห็นของครูโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ด้านที่ 7 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียง
อันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
ตามมาตรฐาน มีการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และข้อที่มีอันดับสุดท้าย คือ มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขต
ลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาก ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบประกันคุณภาพภายนอก 
และระบบประกันคุณภาพภายใน มีแนวนโยบายพัฒนามาตรฐาน และผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ
เรื่องระบบตรวจสอบ และประกันคุณภาพ มีข้อมูลในการตัดสินใจ และปรับปรุงการจัดการศึกษา 
สอดคล้องกับทฤษฎีของ สถาบันพัฒนาความก้าวหน้า (2553 : 230) การบริการงานวิชาการด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารจัดการ และด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทาง การศึกษา
ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน และผู้ปกครองและผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคม โดยรวมว่า การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมี
คุณภาพหรือคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดการประกันคุณภาพมีแนวคิด
อยู่บนพื้นฐานของการป้องกัน ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และผลผลิตไม่มีคุณภาพ 

ตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตลุ่มน้ าแม่กลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาตาก เมื่อพิจารณารายด้านผู้วิจัยท าการอภิปรายผล ดังนี้ 

ด้านที่ 1 การก าหนดภารกิจของโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควรร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของโรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาของโรงเรียนเพ่ือก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
โรงเรียนเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน และปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน และให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ือให้มีการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจัดวางตัวบุคคล 
และก าหนดบทบาท หน้าที่ของครูได้อย่างเหมาะสมสอบถามตามความถนัด และมอบหมายภารกิจ
ตามความถนัดของครู หลังจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 
ควรมีการวางแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของ พนัส             
หันนาคินทร์ (2543 : 69) กล่าวว่า ในโรงเรียนมัธยมศึกษาผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้
เป็นผู้ที่ควบคุมดูแลแล บัญชาการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ
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การศึกษาอย่างไรก็ตาม ถึงแม้จุดมุ่งหมายของการศึกษาจะวางไว้อย่างแน่ชัดถ้าผู้บริหารเป็นผู้น าที่ดีก็
สามารถน าผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 

ด้านที่ 2 การจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูสร้างนวัตกรรมการจัดการ
เรียนการสอน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียน และหน่วยงานภายนอก และควรมีรูปแบบที่
หลากหลายสอดคล้องกับสาระ เนื้อหา และจุดประสงค์การเรียนรู้ สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
อยากเรียนรู้ สนุก มีความสุข และส่งเสริมให้อยากเรียนรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเองได้ นอกจากนั้นผู้บริหาร
ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้เข้ารับการ อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงาน เพ่ือน ามา
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ สู่ครูมืออาชีพ และส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จ เพ่ือพัฒนาครูให้มีทักษะในด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และผู้บริหาร
ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้เข้ารับการ อบรม สัมมนา เพื่อให้มีความเชี่ยวชาญ และเห็นความส าคัญ
ของการจัดการเรียนรู้ สร้างครูต้นแบบในโรงเรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ตลอดทั้ง
การสร้างขวัญก าลังใจ ย่องชมเชย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย จันทา (2563 : 143 – 147) 
การศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดนครพนม พบว่า ภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรได้รับการพัฒนาจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนา
หลักสูตร โดยให้ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้เห็นความส าคัญของหลักสูตร ปรับวิธิคิดใหม่ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน โดยให้ผู้บริหารนิเทศ
ก ากับติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครูอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ด้านการพัฒนา
คุณภาพครู โดยให้ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการอบรมสัมมนา และศึกษาต่อ 
พัฒนาตนเองตามจรรยาบรรณวิชาชีพ น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนาครูนิเทศก ากับติดตาม และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน มีการให้รางวัลและแรงจูงใจส าหรับครู 

ด้านที่ 3 การบริหารจัดการหลักสูตร ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการประชุม 
อบรม และสัมมนาเกี่ยวกับหลักสูตร และการน าหลักสูตรไปใช้ ร่วมถึงวางแผนก าหนดระยะเวลาการ
นิเทศ ติดตามการใช้หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เพ่ือสะท้อนถึงการบริหารจัดการหลักสูตร
ได้ชัดเจน และให้แสดงเกณฑ์การตัดสิน อย่างชัดเจน และผู้บริหารควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงาน การ
บริหารจัดการหลักสูตร และด าเนินการตามตามล าดับผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้บริหาร
ต้องสามารถส่งเสริม สนับสนุนให้ครู และผู้ที่เก่ียวข้องร่วมกันวิเคราะห์หลักสูตร ที่สอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษาเพ่ือน ามาใช้ได้อย่างแท้จริง และส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูให้
สอดคล้องกับจุดหมายของหลักสูตร สอดคล้องกับทฤษฎีของ Krug (1992 : 430 - 431) กล่าวว่า 
พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น าทางวิชาการที่มี ประสิทธิผล โดยจัดเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญได้ 5 องค์ประกอบ ซึ่งถือว่าครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้น าทางวิชาการที่มี
ประสิทธิผล ในการบริหารหลักสูตร และการสอน (Managing Curriculum and Instruction)                                   
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การสอนถือว่าเป็นการบริการเบื้องต้นของโรงเรียน ดังนั้น อย่างน้อยที่สุดผู้บริหารโรงเรียนจะต้องรู้
ขอบข่ายของรายวิชาที่สอน และรู้ความจ าเป็นที่ต้องสอนรายวิชานั้น ๆ การมีพ้ืนฐานความรู้กว้าง ๆ ที่
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าพาผู้อ่ืนด าเนินการตามพันธกิจของโรงเรียนได้ก็ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถให้ข้อมูลสารสนเทศ และทิศทางแก่ครูเกี่ยวกับวิธีสอน และผู้บริหารควร                  
ใส่ใจ และสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรอย่างจริงจัง 

ด้านที่ 4 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ผู้บริหารควรพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้  เป็นสิ่งจ าเป็น บางครั้งอาจต้องใช้งบประมาณที่มากพอสมควร หากสถานศึกษาใดมี
งบประมาณ หรือบริเวณสถานที่ไม่เพียงพอก็ต้องประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ภาคีเครือข่าย 
เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษา และส่งเสริม สนับสนุน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา จัดตั้งพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที่เอ้ือต่อการสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียน และองค์ความรู้
ของวิทยากร ส่วนแหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษาที่เป็นคน ผู้บริหารควรสร้างความสัมพันธ์ และยก
ย่องชมเชย และค่าตอบแทนตามศักยภาพของโรงเรียนรวมทั้งจัดท าท าเนียบแหล่งเรียนรู้ ปราชญ์
ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือให้นักเรียนและผู้ที่สนใจได้เข้าไปเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ที่เป็น
เทคโนโลยี ผู้บริหารควรให้ความรู้กับผู้เรียน ประชาสัมพันธ์ชุมชนได้รับทราบว่าจะหาความรู้ด้วย
ตนเองอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้องอย่างไร และต่อยอดความรู้ได้ขนาดไหน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สรรเพชญ ไตรยงค์ (2564 : 215 – 221) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา บึงกาฬ พบว่า
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
การจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมทางวิชาการ โดยผู้บริหารจ าเป็นต้องกระตุ้น และส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรร่วมกันจัดบรรยากาศภายในโรงเรียน 

ด้านที่ 5 การนิเทศการศึกษา ผู้บริหารควรด าเนินการนิเทศ และควรประเมินผลการสอน
ของครูอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอผู้บริหาร และคณะกรรมการต้องนิเทศอย่างต่อเนื่อง มี
การก าหนดปฏิทินการนิเทศ ติดตามงานตามข้อตกลงในการพัฒนางานของครูไปพร้อมกันเพ่ือจะได้
เห็นผลในการพัฒนางานสามารถแนะน าครูได้ ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูพัฒนางานกิจกรรมในความ
รับผิดชอบ ผู้บริหารควรจัดท าเครื่องมือการนิเทศ งานวิชาการเฉพาะการจัดการเรียนการสอน และ
ผู้บริหารร่วมกับคณะครู ควรมีการสะท้อนผลการนิเทศเพ่ือชี้ให้เห็นจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของแต่ละ
ห้องเรียน และผู้บริหารควรแต่งตั้งคณะครูเป็นคณะกรรมการร่วมกันนิเทศภายในชั้นเรียน เพ่ือจะได้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ผู้นิเทศควรมีความเป็นกัลยาณมิตร ไม่สร้างความเครียดให้กับ
ผู้รับการนิเทศติดตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา บุทธิจักร์ (2564 : 234 – 240) ภาวะผู้น า
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของ
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ผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ควรมีการวิเคราะห์
หลักสูตร แกนกลาง ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู้เรียน และชุมชน วางแผนเตรียมความพร้อมให้กับครูในการน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการ เรียนการ
สอน 2) การพัฒนานักเรียน ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน และส่งเสริมให้ครูน าเสนอพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักเรียน มีการด าเนินการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนร่วมมือกับ
ผู้ปกครองนักเรียน 3) การพัฒนาวิชาชีพครู และบุคลากร ควรมีการสนับสนุนให้ครูเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาวิชาชีพครูซึ่งเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของโรงเรียน 4) การนิเทศการศึกษาต้อง
สร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูและบุคลากร จัดอบรมเพ่ือให้เกิดทักษะแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

ด้านที่ 6 การวัดและประเมินผล ผู้บริหารควรมีการจัดท าคู่มือระเบียบวัดผลของสถานศึกษา
ที่สอดคล้องกับระเบียบวัดผล และบริบทของสถานศึกษามีการก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
วัดประเมินผลของสถานศึกษาอย่างชัดเจน และผู้บริหารควรมีการส่งเสริมครูจัดท าแผนการวัด
ประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ 
แผนการจัดการเรียนรู้  และส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูมีการวัดผลประเมินผล ด้วยเครื่องมือที่
หลากหลาย และวัดผลประเมินผลตามศักยภาพของผู้เรียน อีกท้ังผู้บริหารควรมีการส่งเสริมครูพัฒนา
ตนเองด้านการวัดผลประเมินผลอย่างต่อเนื่องมีนวัตกรรมในการวัดผล ประเมินผลโดยใช้ระบบข้อมูล
สารสนเทศในการวัด และประเมินผลที่ทันสมัยรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพร บุญใบ 
(2563 : 211 – 223) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า แนว
ทางการยกระดับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านการก าหนดภารกิจของโรงเรียน ด้านการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ ด้านการนิเทศการศึกษาด้านการวัดและประเมินผล และด้านการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ด้านที่ 7 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับปัญหา และความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ และผู้บริหารควรมีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาได้บรรลุตามเป้าหมาย และตัวชี้วัดความส าเร็จ
ที่ก าหนด และผู้บริหารควรมีด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สอดคล้องกับทฤษฎีของ สถาบันพัฒนาความก้าวหน้า (2553 : 230) การบริการงาน
วิชาการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารจัดการ และด าเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการทาง การศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน และผู้ปกครองและผู้รับบริการ
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ทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม โดยรวมว่า การด าเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนดการประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการป้องกัน ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ และผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
     
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้  
1. ผู้บริหารการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนา และปรับปรุงงานวิชาการ 

และเพ่ิมศักยภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาของตนเอง เพ่ือให้มี
ความโดดเด่น และเป็นแบบอย่างด้านการบริหารงานวิชาการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 

2. สถานศึกษา สามารถน าแนวทางไปส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาครู และบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ และมีศักยภาพในงานวิชาการ เพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนางานที่เป็นเลิศได้ ซึ่งจะ
เป็นการแสดงถึงศักยภาพในภาพรวมให้กับสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถพัฒนาแนวทางการท างาน หรือแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือสู่ความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ โดยมุ่งเน้นผลที่เกิดกับผู้เรียน ผลที่เกิดกับครู เพ่ือ
แสดงถึงศักยภาพความเป็นผู้น าทางวิชาการได้อย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

ชายขอบ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
2. การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มุ่งเน้นการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
3. การศึกษานวัตกรรมการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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แนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                      

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19                                                    

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก 

Guidelines for Developing the Implementation of Internal Quality 
Assurance in covid-19 pandemic situation Tak Special Education Center 

 
จิตฎาภา เรืองสุวรรณ1์ และ นลธวชั ยทุธวงศ์2 

Jitdapa Ruangsuwan and Nontawat Yuttawong                                                     

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจ าจังหวัดตาก ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า
จังหวัดตาก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 55 คน ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือ   
ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แจกแจงความถี ่หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 
1. สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในสถานการณ์        

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก  

2. แนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก ตามแนวคิดของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรเสนอร่างมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตรวจสอบ ทบทวน พิจารณาความครอบคลุม และ
เหมาะสม 2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรก าหนดบทบาทหน้าที่
พร้อมแนวทางในการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง องค์กรหน่วยงาน ชุมชน ท้องถิ่นและผู้เกี่ยวข้อง                                 
ในพัฒนาการศึกษาทั้งด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : jitdapapa2@gmail.com โทร. 089-7035703  
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : nontawat192498@gmail.com  โทร. 085-0349942 
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อย่างชัดเจน 3) ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรด าเนินการ
ศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย 4) ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรมีกระบวนการชี้แจง 
สร้างความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกคน 
5) ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา ควรวางแผนและก าหนดกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตลอดจนการ
มอบหมายงานที่มีความชัดเจน 6) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ควรก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดท าระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
ครอบคลุม มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ สามารถเชื่อมโยง
เครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 7) ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง สถานศึกษาควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยการมีส่วนร่วม
ของผู้เกี่ยวข้องและเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการ
เรียนการสอนสอนอย่างต่อเนื่อง   

ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพการศึกษา, การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19, แนวทางพัฒนา    
 
Abstract 

This research aimed to study the condition of implementation of internal 
quality assurance in the situation of the epidemic of COVID-19 Tak provincial special 
education center. And study about guidelines for developing the implementation of 
internal quality assurance in the situation of the epidemic of COVID-19Tak province 
special education center. The population sample are including with school 
administrators and teachers who work at Tak provincial special education center, in 
academic year 2022, 55 people. The informants were 9 senior experts. Questionnaires 
were used for collecting data and a semi-structured interview. The data were analyzed 
by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and content analysis.  

The results found that 
1. The conditions for conducting educational quality assurance within 

educational institutions in situations of the epidemic of COVID-19 Tak provincial special 
education center. In overall and each part, there was an implementation of 
educational quality assurance with in educational institutions at high level.  
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2. The guidelines for developing the implementation of internal quality 
assurance in the situation of the epidemic of COVID-19Tak province special education 
center. According to the recommendation of senior experts that the educational 
standards of educational institutions should be proposed to all parties involved for 
consideration and examination. Establish the roles and responsibilities and guidelines 
for participation of parents, organizations, agencies, local communities, and relevant 
parties have been clearly defined in educational development. Analyze educational 
management development plans of educational institutions by preparing a form to 
analyze the consistency of the annual action plan and education management 
development plan. In addition, this must be caused by the participation of those 
involved. There is a process for clarifying and creating understanding in the process of 
monitoring the quality of education of educational institutions. Assign responsible 
person and organize the information system into categories, complete, accurate, up-
to-date, convenient to access services providing. Connect the networks with parent 
agencies or other agencies to analyze, synthesize and select the internal quality 
assessment results. Bring the information to take advantage for developing of school 
administration and teaching and learning continuously. 

Keywords : Quality Assurance, Covid-19 Pandemic, Guidelines for Developing 
 

บทน า 

การศึกษาเป็นกระบวนการทางสังคมที่น าบุคคลเข้าสู่การด ารงชีวิตในสังคมด้วยการอบรม

บ่มนิสัย กล่อมเกลาทางสังคม การเตรียมตัวเพ่ือให้บุคคลมีทักษะ ความรู้ความสามารถในการ

ด ารงชีวิตและสามารถประพฤติปฏิบัติตนรวมทั้งประกอบอาชีพในอนาคตได้อย่างเหมาะสม เป้าหมาย

ของการศึกษาจึงมิใช่เพ่ือประโยชน์ของกลุ่มบุคคลและบุคคลเท่านั้น แต่ต้องน าไปสู่สังคมที่เข้มแข็ง         

มีเอกภาพ อันเนื่องมาจากสมาชิกของสังคมมีคุณภาพและร่วมสร้างประโยชน์ให้กับสังคมที่ตนอาศัย 

สถานศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการสร้างเยาวชนที่ดีและสร้างอนาคตของประเทศ หากสถานศึกษา      

มีผลผลิตทางการศึกษาไม่มีคุณภาพสถานศึกษาต้องมีส่วนรับผิดชอบด้วย (พระเมธีปริยัติธาดา และ

คณะ, 2564 : 317) การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพย่อมขึ้นกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและ

ผลกระทบที่ส าคัญจากการสื่อสารไร้พรหมแดนท าให้ประเทศไทยมีการรับรู้และตื่นตัวในเรื่องการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมต่อประเทศตะวันตก ความคาดหวังของสังคม ความต้องการของ

ประชาชน ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมทางด้านการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก ซึ่ง

การประกันคุณภาพถูกระบุในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 หมวด 

6 มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน

และระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้

เป็นไปตามกฎกระทรวง มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริ

หารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้น

สังกัดที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสารธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ (วันทนา เนื้อน้อย, 2560 : 2)   

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้เกิดความมั่นใจ แก่ทุก

ฝ่ายว่าการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน อันน าไปสู่การก าหนดให้มี

มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบกับได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2561 และกระทรวงศึกษาธิการมีการประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 6 

สิงหาคม 2561 ส าหรับให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาและเตรียมการส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งจะท าให้เกิดความม่ันใจแก่ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน และคงรักษาไว้ซึ่ง

มาตรฐานจากการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทุนมนุษย์ และเป็นเป้าหมายส าคัญท่ีสุดที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาต้องรับรู้และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมาย คือ

มาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้น (Accountability) 

(ตัสนีม สะอะ, 2564 : 2) 

ผู้วิจัยตระหนักว่าการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นภารกิจ

หลัก ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาให้มี
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คุณภาพมาตรฐาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจ าจังหวัดตาก ปีการศึกษา 2564 ทั้ง 3 มาตรฐาน เกี่ยวกับจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และ

ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนา ผลการศึกษา พบว่า ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก ควรมีการ

แก้ปัญหา ดังนี้ 1) ควรพัฒนาระบบช่วงเชื่อมต่อและจัดท าแผนเปลี่ยนผ่านเฉพาะบุคคล ( Individual 

Transition Plan : ITP) หรือการส่งต่อ 2) ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมทักษะการด ารงชีวิตอย่าง

พอเพียง เกิดทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างมีคุณธรรมและมีความรู้พ้ืนฐานการประกอบ

อาชีพง่ายๆ 3) ควรมีการจัดบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมทั่วถึงทุก

กลุ่มเป้าหมาย และควรน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนบริหารจัดการในปีต่อไป 4) ควรพัฒนา

กระบวนการวัดผลและประเมินผล จัดท าเครื่องมือการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน

ตามที่ก าหนด ในสถานศึกษา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และความ

ภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย ให้สอดคล้องกับประเภทความพิการหรือประเภทการรับบริการของ

ผู้เรียน (ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก , 2564 : 2) อีกทั้ง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์รายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ผลการประเมินรายการประเมินคุณภาพภายใน ภายใต้สถานการณ์ โควิด-

19 มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) สถานศึกษาควรมีการระบุข้อมูลใน SAR อย่างเป็นระบบ ในแต่ละหัวข้อ

ควรอธิบายให้ชัดเจน แสดงให้เห็นกระบวนการ PDCA ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ชัดเจน                                                

2) สถานศึกษาควรระบุข้อความหรือกิจกรรมในการน าเสนอผลการประเมินคุณภาพของเด็กต่อผู้ที่

เกี่ยวข้อง 3) การเขียนจุดที่ควรพัฒนาควรเชื่อมโยงกับผลการประเมินที่สามารถพัฒนาให้สูงขึ้นได้อีก 

หรือการรักษาระดับที่สูงอยู่แล้วมาเขียนให้ครอบคลุมทุกมาตรฐานของสถานศึกษา 4) สถานศึกษา

ควรระบุกระบวนการการน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการบริหารในปีการศึกษาถัดไป 

(กระบวนการ A) ให้ชัดเจน 5) สถานศึกษาควรระบุกระบวนการน าเสนอผลการบริหารจัดการของ

สถานศึกษาในส่วนนี้ด้วย 6) สถานศึกษาควรระบุข้อความให้ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้นว่าครูใช้กระบวนการ

ใดในการน าผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบโดยอธิบายถึงการน าผล

ประเมินที่ได้ไปวิเคราะห์ถึงสาเหตุและปัญหาที่เกิดขึ้น น าผลประเมินมาวางแผนการจัดการเรียนรู้และ

ด าเนินการตามแผน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) , 

2564 : 4)  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด
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ตาก ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจ าจังหวัดตาก เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน ซึ่งจะเกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่าการ

จัดการศึกษามีคุณภาพและคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก มีเอกสารที่

เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3. บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก 

4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

6. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจ าจังหวัดตาก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 55 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามสภาพการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -

19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 

ตอนที่  2 สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก   

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบปลายเปิด (Open–ended Form) 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา

พิเศษประจ าจังหวัดตาก เพ่ือขออนุเคราะห์ให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล 

2. น าหนังสือเสนอผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก พร้อมชี้แจง

วัตถุประสงค์ในการวิจัยและขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลตามจ านวนผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู 

3. ขอความร่วมมือเพ่ือก าหนดนัดวันเวลาขอเก็บแบบสอบถามคืน 

4. ผู้วิจัยจัดเก็บแบบสอบถามเมื่อถึงก าหนดตามที่นัดหมาย และเก็บข้อมูลได้ 55 ชุด                       

คิดเป็นร้อยละ 100 

5. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มีการด าเนินการดังนี้ 

1. ข้อมูลตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วบันทึกข้อมูลลงในตารางวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ข้อมูลตอนที่ 2 สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป โดยการหาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แล้วน าผลกรอกลงในตาราง

วิเคราะห์และแปลความหมายตามวิธีการที่ก าหนด 
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3. การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก 

แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง คือ กลุ่ม

นักวิชาการ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบ

กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 7 ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 

2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางพัฒนาการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -

19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก ตามขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นแบบค าถามปลายเปิด 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน ด้วยตัวเอง 

โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ขอหนังสือแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  

2. ส่งหนังสือแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิถึงผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมโครงร่างสารนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 

และแบบสัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาล่วงหน้า และขอความอนุเคราะห์พิจารณาอนุญาตให้

สัมภาษณ์ 

3. ผู้วิจัยนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์เพ่ือก าหนดวันเวลา สถานที่ในการ

สัมภาษณ์ 

4. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ บันทึกข้อมูลตามที่ต้องการด้วยตัวเอง 

5. ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือน าไปเขียนรายงานต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแนวทางพัฒนาการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
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19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุป

อุปนัย แจกแจงความถี่ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก มีผลการวิจัย

สรุปได้ดังนี้   

1. สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ ด้านการติดตามผลการ

ด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา และด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   

หากพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก                        

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย คือ สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู  

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุมคุณภาพส าคัญ  3 

ด้าน คือ คุณภาพผู้เรียน คุณภาพการบริหารจัดการคุณภาพการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน เป็นส าคัญ 

อยู่ในระดับมาก และสถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จทุกปีการศึกษาอยู่ในระดับมาก   

1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย คือ สถานศึกษามีการเสนอแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ อยู่

ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาก าหนดและมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการ ตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก และสถานศึกษา

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายด้านต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน และความส าเร็จของการ

พัฒนาไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก          
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1.3 ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย คือ สถานศึกษามีการน าข้อมูลที่ได้

จากรายงานผลการด าเนินงานไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาแผนปฏิบัติการประจ าปีให้มีคุณภาพ

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและน าไปใช้ในการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) อยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวก สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร

ต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อยู่ในระดับมากที่สุด และ

สถานศึกษามีการมอบหมายให้ครู บุคลากรของสถานศึกษาด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

โดยมีผู้รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรม โครงการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก  

1.4 ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย คือ สถานศึกษามีการประเมินผล 

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือสถานศึกษามีการวางแผนจัดท าแผนการด าเนินงานการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก และสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากผู้ที่เก่ียวข้องในสถานศึกษาอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก  

1.5 ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อยคือ 

สถานศึกษามอบหมายให้บุคลากรศึกษามาตรฐานการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษามอบหมายให้บุคลากรศึกษาค่าเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ความส าเร็จของโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และสถานศึกษา 

มีการด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก   

1.6 ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย คือ 

สถานศึกษา น ารายงานผลการประเมินตนเองเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณา

เห็นชอบอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด และสถานศึกษามีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก   
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1.7 ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย คือ สถานศึกษาด าเนินการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นระบบวงจรคุณภาพ PDCA อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีการก าหนดประเด็นการพัฒนาสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบท

และสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาได้อย่างหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ

สถานศึกษามีการน าแนวทางการพัฒนาที่รวบรวมไปปรับหรือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก จากการ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปผลได้ดังนี้  

2.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรเสนอร่าง

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตรวจสอบ ทบทวน พิจารณาความครอบคลุม

และเหมาะสม   

2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรก าหนดบทบาทหน้าที่

พร้อมแนวทางในการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง องค์กรหน่วยงาน ชุมชน ท้องถิ่นและผู้เกี่ยวข้อง                            

ในพัฒนาการศึกษาทั้งด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป

อย่างชัดเจน   

2.3 ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรด าเนินการ

ศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่าย   

2.4 ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรมี

กระบวนการชี้แจงและสร้างความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา

ให้กับผู้เกี่ยวข้อง             

2.5 ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา ควรจัดท าแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการประจ าปีกับแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา ทัง้นี้ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง   
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2.6 ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ควรก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดท าระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม มีความถูกต้อง  เป็น

ปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัดหรือ

หน่วยงานอื่น ๆ           

2.7 ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ควรน าผลการประเมินคุณภาพ

ภายในมาวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศมาใช้

ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนสอนอย่างต่อเนื่อง 

 

การอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา         

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก มีผลการวิจัย

ที่ควรน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาและมาตรฐานการศึกษา มีการด า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามที่

กระทรวงศึกษาธิการก าหนด เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561 : 92) ได้ศึกษาเรื่องการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 

จังหวัดปทุมธานี พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.1  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก มีการวางแผนการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นอย่างดี มุ่งก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่เป็นการก าหนด

ความคาดหวังที่ชัดเจนให้กับ ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุมคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการบริหารจัดการ คุณภาพ
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การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับส านักทดสอบทางการศึกษา (2563ก : 18) ที่

กล่าวว่า สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมายการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาให้

ครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง 

1.2  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก น าแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์

มาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายใน

สถานศึกษา วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของปัจจัยภายนอกสถานศึกษา ประเมินสถานภาพของ

สถานศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ก าหนดกลยุทธ์พัฒนา ก าหนดแผนงาน โครงการ 

กิจกรรมรองรับ พร้อมประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการด าเนินงานของ

สถานศึกษา อีกทั้งให้ความส าคัญกับมีส่วนร่วมและความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา 

สอดคล้องกับส านักทดสอบทางการศึกษา (2563ข : 18) ที่กล่าวว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา  

อย่างเป็นระบบ   

1.3  ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

สถานศึกษา ซึ่งมีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีที่สอดคล้องแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการและ

กิจกรรมที่ตรงตามความรู้ความสามารถของบุคลากร มีการนิเทศติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพให้เกิดแก่ผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัญญา วันลักษณ์ (2564 : 138) 

ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนคลองหนองใหญ่ (ทองค า                       

ปานข าอนุสรณ์) ส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

1.4 ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนและก าหนดแนวทางการประเมิน

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพจากผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา มีการประเมินผลและตรวจสอบการ

ด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนด โดยสถานศึกษาได้เตรียม
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ความพร้อมของครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนมีการกระตุ้นให้มีความตระหนัก และเห็น

ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ สังฆมณี. 

(2565 : 492) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี พบว่า  ด้านการประเมิน และตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หน่วยงานต้นสังกัดและผู้บริหาร

สถานศึกษาให้ความส าคัญในการติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์ สังฆมณี

(2565 : 492) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี พบว่า ด้านการติดตามผล การ

ด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.6 ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท ารายงาน

การประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดท ารายงานผลการ

ปฏิบัติงานของตนเองเป็นประจ าทุกปี เพ่ือน ามาเก็บรวบรวมจัดท าเอกสารตามรูปแบบรายงาน

คุณภาพการศึกษาประจ าปี ให้มีการน ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือรับทราบผลการด าเนินงาน และเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตัสนีม สะอะ (2564 : 94) ได้ศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 

พบว่า ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวม

อยู่ในระดับมาก   

1.7 ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาถือเป็นเครื่องมือการพัฒนาการศึกษาที่

ส าคัญอย่างหนึ่ง เพ่ือให้การจัดการศึกษาทุกระดับมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาต้อง

พัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัด

การศึกษาปกติของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561 : 92) ได้ศึกษา
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เรื่องการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2. แนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก อภิปรายผลได้

ดังนี้  

2.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาควรเสนอร่าง

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตรวจสอบ ทบทวน พิจารณาความครอบคลุม

และเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับส านักทดสอบทางการศึกษา (2563ก : 18) ที่กล่าวว่า สถานศึกษา

ประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมายการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดับ

การศึกษาที่สถานศึกษาจัดการศึกษา เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง

ด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน ผู้ปกครอง 

ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  

2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ ควรก าหนดบทบาท

หน้าที่พร้อมแนวทางในการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง องค์กรหน่วยงาน ชุมชน ท้องถิ่นและผู้เกี่ยวข้อง 

ในพัฒนาการศึกษาทั้งด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารงาน

ทั่วไปอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับส านักทดสอบทางการศึกษา (2563ก : 18) ที่กล่าวว่า การจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาและมี

การจัดท าอย่างเป็นระบบ 

2.3 ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ ควร

ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของ

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักทดสอบทางการศึกษา (2563ก : 19) ที่กล่าวว่า การพัฒนา

สถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดนั้น สถานศึกษาต้องมีระบบกลไกการบริหาร

และจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา ต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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2.4 ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ ควรมี

กระบวนการชี้แจงและสร้างความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา

ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกคน ควรสร้างความตระหนักให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนเห็นความส าคัญและให้

ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับส านักทดสอบทางการศึกษา 

(2563ก : 20) ที่กล่าวว่า การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็น

ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาท่ีด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ กระท า

โดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   

2.5 ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา คือ ควรจัดท าแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการประจ าปีกับ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ทั้งนี้ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับส านัก

ทดสอบทางการศึกษา (2563ก : 21) ที่กล่าวว่า เป็นการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุง

หรือพัฒนา การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.6 ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา คือ ควรก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดท าระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม                            

มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายกับ

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ สอดคล้องกับส านักทดสอบทางการศึกษา (2563ก : 22) ที่

กล่าวว่า รายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาที่ดี ต้องสะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา 

สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลทั่วไป และผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละ

มาตรฐานไปจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษาก าหนด น าเสนอ

รายงานผลการประเมินตนเอง ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่ง

รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     

2.7 ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ สถานศึกษาควรน าผล

การประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง และเลือกสรร
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ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนสอนอย่าง

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561 : 1) ที่กล่าวว่า การพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self- Assessment Report 

: SAR) และตามค าแนะน าของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

1.1 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก ควรด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการจัดท า

แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   

1.2 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก ควรน าแนวทางการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ไปพัฒนาและก าหนดรูปแบบและกระบวนการที่ชัดเจนในการร่วมกัน

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือให้การด าเนินงานด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการวิจัยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาระดับเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 

2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ทราบสภาพและปัญหาการด าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก 
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แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล                                               

ในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด                                            

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 

The way of School Administration followed by the Good Governance 
in Covid-19 period of the Maeramat School Administrators Group 

under The Office of Primary Education Service Areas Tak 2 
 

พรชัย สุรินทร1์, ฐิติมน ฉัตรจรลัรัตน์2 และ สุรพงษ์ แสงสีมขุ3 
Pornchai Surin, Titimon Chadcharunrat and Suraphong Saengseemok 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากรและแหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 189 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย คือ ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
คุ้มค่า ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม 
ตามล าดับ 

แนวทางพัฒนา มีดังนี้ ผู้บริหารควรมีการให้ความรู้และชี้แจงแนวปฏิบัติที่ถูกต้องให้
บุคลากรทราบในการการประชุมประจ าเดือน หรือเมื่อมีโอกาส ควรส่งเสริมให้มีเครือข่ายการส่งเสริม
คุณธรรม ควรให้ครูเขียนโครงการขอใช้จ่ายเงินงบประมาณ จัดท าแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
และมีการติดตามประเมินผล เป็นระยะ น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพ่ือจัดท าแผนการใช้จ่ายเงิน

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
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งบประมาณในปีต่อไป ควรมีการมอบหมายงานให้บุคลากร และมีการติดตาม รับฟังความคิดเห็นของ
ครู เปิดโอกาสให้ครูท างานอย่างเต็มความสามารถ จัดท าโครงการ หรือกิจกรรมแสดงความยินดี และ
ยกย่องชมเชย ตามโอกาสอันควรมีการจัดระบบการบริหารจัดการสถานศึกษา มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานเป็นระยะ เพ่ือให้ความสะดวกรวดเร็ว 

ค าส าคัญ :  การบริหารสถานศึกษา, หลักธรรมาภิบาล, โควิด-19 

Abstract 
This research aims to study the conditions and approaches to school 

management in accordance with the good governance principles in the covid-19 situation 
of school administrators. Mae Ramad School Group, Tak Elementary School District Office, 
District 2 Population and Resources: Luminaries  There were 189 students, school 
administrators, and basic education committee personnel. Analyze the data by 
determining frequency, percentage, average, standard deviation and content analysis. 

The results showed that : School administration according to good governance 
in the situation of COVID-19 of school administrators Mae Ramat School Group Office of 
the Tak Primary Educational Service Area, Region 2, as a whole, was at a high level in all 
aspects, sorted by the average from descending, namely, the principle of participation. 
The main aspect of value Transparency Responsibility rule of law and morality, 
respectively 

Development guidelines are as follows: Executives should educate and explain 
correct practices to personnel in meetings. or when there is an opportunity Administrators 
should encourage a network to promote morality. Teachers should write a budget 
spending project. Prepare a budget spending plan. And there is a follow-up and evaluation 
periodically. The evaluation results are analyzed. in order to prepare a budget 
expenditure plan for the following year There should be assignments to personnel. and 
have tracking listening to teachers' opinions Give teachers the opportunity to work at their 
best, create projects or congratulations activities. and praise according to the occasion 
There is a system for managing educational institutions. Periodic performance appraisals 
are conducted to improve performance. for quick convenience 

Keywords : School Administration, Good Governance, COVID -19 
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บทน า 
ธรรมาภิบาล เป็นมิติของกระบวนทัศน์ใหม่การบริหารงานภาครัฐ ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส าคัญคือ 

การเน้นบทบาทของผู้บริหารงานภาครัฐในฐานะท่ีเป็นผู้ให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงตามท่ีประชาชนต้องการ การ
สนับสนุนให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดับมากขึ้น (ไชยวัฒน์ ค าชู, 2545 : 25) และเป็น
หลักคิดในเรื่องการบริหารองค์กร เพื่อประกันเรื่องฉ้อราษฎร์บังหลวง และความไม่มีประสิทธิภาพการ
บริหารงานอย่างโปร่งใส มีคุณภาพ ระบบธรรมาภิบาล จึงเป็นหัวใจส าคัญยิ่งของ  ทุกองค์กรไม่ว่าหน่วยงาน
ราชการ หรืองานเอกชน แต่ต้องอาศัยการปรับตัวและเตรียมความพร้อมของประชาชน และผู้บริหารในทุก
ระดับ ระบบการศึกษามีปัญหาในทุกระดับท่ีผ่านมากระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนต้อง
โปร่งใส คือ การตรวจสอบได้ และอธิบายได้ทุกขั้นตอนต้องมีผู้รับผิดชอบชอบ (เกษม วัฒนชัย, 2546: 8)  
หลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมท่ีดี ซึ่งเรียกกันโดยท่ัวไปว่า “ธรรมาภิบาล” มาบูรณา
การในการบริหารและจัดการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นนิติบุคคล
หลักการดังกล่าวได้แก่ 1. หลักนิติธรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส  4. หลักการมีส่วนร่วม                       
5. ความรับผิดชอบ 6. หลักความคุ้มค่า หลักธรรมาภิบาลอาจบูรณาการเข้ากับการด าเนินงานของโรงเรียน 
ได้แก่ การด าเนินงานด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ซึ่งเป้าหมายใน
การจัดการศึกษา คือ ท าให้ผู้เรียนเป็นคนดี เก่ง และ มีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 : 1)  

เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนตามหลักหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยจะศึกษาในลักษณะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 
ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลัก
ความคุ้มค่า  เพื่อท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-19 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์ โควิด-19 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-19 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์ โควิด-
19 ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ขอบเขตของเนื้อหา   
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-

19 ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง                        
และสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 (2542 : 26-27) ฉบับแก้ไข 2562  ซึ่งประกอบด้วยหลักพื้นฐาน 6 ประการได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ หลักความ
คุ้มค่า 

ขอบเขตประชากรที่ใช้ในการวิจัย และแหล่งข้อมูล 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มแม่ระมาด 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 197 คน จาก 11 โรงเรียน ปีการศึกษา 2565  
โดยใช้ประชากรท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  9  คน  ได้แก่  กลุ่มนักวิชาการ  กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา  
และกลุ่มครูผู้สอน 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์ 

โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-19 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มแม่ระมาด 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 197 คน จาก 11 โรงเรียน   ปีการศึกษา 2565  
โดยใช้ประชากรท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  โดยน ามาก าหนดเป็นขอบเขตเนื้อหา 6 ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้   



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  759 
 

ตอนท่ี 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)   

ตอนท่ี 2  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2  แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560 : 121) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

2.  ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษาวิทยาลัย
นอร์ทเทิร์น ถึงผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 และพร้อมท้ังขออนุญาตประชุมชี้แจงในการจัดเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

3.  ขออนุญาตผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 แจกแบบสอบถาม ชี้แจงวัตถุประสงค์ และแจ้งก าหนดนัดหมาย เพื่อรับแบบสอบถาม
คืน และเมื่อถึงก าหนดนัด ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

4.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บคืนมาได้ท้ังหมด จ านวน 189 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น ามา
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) และหา
ค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์            
โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 
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แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยก าหนดคุณสมบัติ ตาม

เกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง มี 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มนักวิชาการ  กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา  และกลุ่มครูผู้สอน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) 

ท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 6 ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ   
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ท่ีผู้วิจัย

จัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 6 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์มาจากแบบสอบถามในขั้นตอนท่ี 1  มาสร้างเป็น
แบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการส่วนตัว เพื่อขออนุญาตเสนอชื่อแต่งต้ังเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.  แจ้งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิต่อคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษาวิทยาลัย                   

นอร์ทเทิร์น เพื่อขอหนังสือแต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.  ส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ซึ่งมี

โครงร่างฯ และแบบสัมภาษณ์เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาล่วงหน้าก่อนให้สัมภาษณ์ 
4. ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์ เพื่อขอก าหนดการเข้าสัมภาษณ์ 
5.  เมื่อถึงก าหนดนัดผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์                         

โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่และจัดล าดับ แล้วสรุป
อุปนัย น าเสนอแบบความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-19 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สรุปได้
ดังนี ้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2  โดยรวมรายด้าน พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลใน
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สถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2  โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อจัดอันดับ 3 
อันดับแรก คือ  ด้านหลักความมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  
และด้านหลักความโปร่งใส  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08   

ตอนที่ 2  การหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-19 
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูล จ าแนกรายด้าน มีแนวทาง ดังนี้ 

1. ด้านหลักนิติธรรม  มีแนวทางดังนี้  ควรน ากฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวกับครู และบุคลากร 
จัดท าเป็นคู่มือ หรือเอกสาร เผยแพร่ และมีการประชาสัมพันธ์ให้ครู รับทราบ และถือปฏิบัติ ผู้บริหารควรมี
การให้ความรู้และชี้แจงแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องให้บุคลากรทราบในการการประชุมประจ าเดือน หรือเมื่อมีโอกาส  
และผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตน    

2. ด้านหลักคุณธรรม มีแนวทาง ดังนี้ โรงเรียนควรมีแผนปฏิบัติการในการจัดโครงการส่งเสริม
คุณธรรมของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีเครือข่ายการส่งเสริมคุณธรรม และจัดโครงการ
ยกย่องส่งเสริมบุคลากรท่ีมีการปะพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง  

3.  ด้านหลักความโปร่งใส  มีแนวทาง ดังนี้ควรให้ครูเขียนโครงการขอใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
จัดท าแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และมีการติดตามประเมินผล เป็นระยะ น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
เพื่อจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในปีต่อไป ควรมีการประชุมมอบหมายงาน และก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ จัดท าเป็นเอกสารมอบให้ครูถือปฏิบัติ และจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา อย่าง
น้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง เพื่อรายงานการปฏิบัติงาน และรับฟังความคิดเห็น  

4.  ด้านหลักความมีส่วนร่วม มีแนวทาง ดังนี้ ควรมีการมอบหมายงานให้บุคลากร และมีการ
ติดตาม รับฟังความคิดเห็นของครู เปิดโอกาสให้ครูท างานอย่างเต็มความสามารถ แต่งตั้งคณะกรรมการ
วางแผนพัฒนาสถานศึกษาโดยเชิญตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาเข้าร่วมเป็นกรรมการ แต่งต้ังตัวแทนครู
ให้เข้ามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ มีแนวทาง ดังนี้ ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ ท่ีมาจากการท า
แผนพัฒนาร่วมกันของครูและบุคลากร และผู้บริหารควรด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนท่ีได้จัดท าร่วมกัน ควรจัดท าโครงการ หรือกิจกรรมแสดงความยินดี และยกย่องชมเชย ตาม
โอกาสอันควร และการต าหนิควรต าหนิตัวต่อตัว และการชมเชยความดี ความสามารถให้ควรชมเชยในท่ี
ประชุม และผูบ้ริหารต้องแสดงความจริงใจทุกครั้ง 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า มีแนวทาง ดังนี้ ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานให้มีผู้รับผิดชอบ ดูแล 
อาคาร สถานท่ี ควรมีการจัดท าแผนการใช้จ่าย และควบคุมให้เป็นไปตามแผน และมีการจัดระบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานเป็นระยะ เพื่อให้การความ
สะดวก รวดเรีว   
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อภิปรายผล 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์

โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2  โดยรวมรายด้าน พบว่า โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อจัดอันดับ 3 อันดับแรก คือ ด้าน
หลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักความโปร่งใส ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มโรงเรียน                     
แม่ระมาดปฏิบัติตามนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด าเนินการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลครบท้ัง 6 ด้าน เป็นระบบมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ผลสภาพการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์                     
โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของเหรียญทอง มีชัย และคณะ (2557). ท่ีพบว่า 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนครพนมใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ัง 6 ด้าน และงานวิจัยของ พระปลัดไพรวัลย์ ชาคโร ศรีเมือง 
(2558) ท่ีพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักการศึกษาส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้าน น าผลการวิเคราะห์มาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. ด้านหลักนิติธรรม พบวา่ โดยรวม อยู่ในระดับ มากทุกข้อ ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะว่า มีการก าหนด

ค าสั่ง ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีของครูและบุคลกรทางการศึกษา การปฏิบัติตนต่อครูและบุคลกร
ทางการศึกษามีความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง และการบริหารงานในสถานศึกษา มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ  สอดคล้องกับงานวิจัยของธเนศ  เธียรนนัทน์ (2556) ท่ีพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองท่าช้าง อ าเภอเมือง
จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับดีมาก และด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด  

2. ด้านหลักคุณธรรม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับ มากทุกข้อ ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะว่า มีการเปิด
โอกาสให้บุคลกรทางสถานศึกษาสามารถร้องเรียน ร้องทุกข์เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาด้วยความยุติธรรมและการรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะการท างานของบุคลกรทางการศึกษาด้วยความจริงใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของพระปลัดไพรวัลย์  
ชาคโร ศรีเมือง (2558) ท่ีพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักการศึกษาส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านหลักคุณธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ ส่งเสริม (2559) ท่ีพบว่า ครูมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักคุณธรรมอยู่ในล าดับแรก   

3. ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับ มากทุกข้อ ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะว่ามีการ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบั ติการ มีข้อมูลชัดเจนตรวจสอบได้ การต้ังคณะ กรรมการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม สามารถตรวจสอบการท างานได้ และการบริหาร
งบประมาณเป็นไปตามแผนบริหารงบประมาณ สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา                                   
คงเกษม. (2562)  ท่ีพบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
เครือข่ายพระบางเจ้าพระยา เมือง 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยท่ีได้อยู่ท่ี 4.85  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักความโปร่งใส 
ค่าเฉลี่ยท่ีได้ 4.84   

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับ มากทุกข้อ ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะว่า เปิด
โอกาสให้ครูและบุคลกรทางการศึกษา มีส่วนร่วมในวางแผนพัฒนาสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของครูและบุคล
กรทางการศึกษา ในการตัดสินใจงานท่ีได้รับมอบหมาย และการเปิดโอกาสให้ชุมชน มีส่วนร่วมในการวางแผน
พัฒนาสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของพิษณุ ยงดี (2560)  ท่ีพบว่า  ธรรมาภิบาลของโรงเรียน                               
รัตนราษฎร์บ ารุง โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ หลักความ
เสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม หลักการตอบสนอง หลักความโปร่งใส หลักภาระรับผิดชอบ และหลักนิติธรรม 
ตามล าดับ 

5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะว่า มี
การก าหนดนโยบายและ แผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา การแสดงความรับผิดชอบเมื่อเกิดเหตุการณ์
ต่างๆ และร่วมแก้ปัญหาในสถานศึกษา และการก าหนดโครงสร้างการบริหารและขอบข่ายความรับผิดชอบ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลักการกระจายอ านาจ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชัยรัฐ  หมื่นด้วง 
และนัสพงษ์  กลิ่นจ าปา. (2564). ท่ีพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ 

6.  ด้านหลักความคุ้มค่า พบวา่ โดยรวม อยู่ในระดับ มากทุกข้อ ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะว่า มีการท า
รายงานเพื่อเปรียบเทียบความคุ้มค่า ในการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษา การส ารวจเพื่อจัดท าแผนความ
ต้องการในการใช้วัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ ในสถานศึกษา และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมาใช้ ในการบริหาร
สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกานดา สุไลมาน. (2560). ท่ีพบว่า การใช้หลักธรรมภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากค่าเฉลี่ยสูงไปต่ า ได้แก่ หลัก
ความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
อันดับสุดท้าย ได้แก่ หลักคุณธรรม 

ตอนท่ี 2 การหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-19 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มี  6 ด้าน  
รวมท้ังหมดมี 18 แนวทาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มโรงเรียนแม่ระมาดปฏิบัติตามนโยบายของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 เรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลครบท้ัง 6 ด้าน 
เป็นระบบมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ผลสภาพการปฏิบัติงานการ
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บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนแม่
ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้วิจัยสรุปผล
จากการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูล น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ด้านหลักนิติธรรม มีแนวทาง ดังนี้ ควรน ากฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวกับครู และบุคลากร 
จัดท าเป็นคู่มือ หรือเอกสาร เผยแพร่ และมีการประชาสัมพันธ์ให้ครู รับทราบ และถือปฏิบัติ ผู้บริหารควรมี
การให้ความรู้และชี้แจงแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องให้บุคลากรทราบในการการประชุมประจ าเดือน หรือเมื่อมีโอกาส  
และผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนา สายเชื้อ. (2557). มีผล
การสังเคราะห์งานวิจัย สรุปว่า หลักธรรมาภิบาลเริ่มเข้ามาเป็นประเด็นทางการเมืองและสังคมไทยต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2540 ในช่วงท่ีประเทศไทยอยู่ระหว่างการร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยมีการ
วางระบบบริหารบ้านเมืองให้เป็นประชาธิปไตย เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมมากขึ้น ต่อมาได้มีระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  ก าหนดให้ทุก
หน่วยงานของรัฐ ด าเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ต่อมามีการตราพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 254 ประกอบด้วยหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก 
และต่อมาส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้จัดกลุ่มหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีใหม่ 4 หลักการส าคัญ และ 10 หลักการย่อย 

2. ด้านหลักคุณธรรม มีแนวทาง ดังนี้ โรงเรียนควรมีแผนปฏิบัติการในการจัดโครงการส่งเสริม
คุณธรรมของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีเครือข่ายการส่งเสริมคุณธรรม และจัดโครงการ
ยกย่องส่งเสริมบุคลากรท่ีมีการปะพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ 
ส่งเสริม (2559) ผลการวิจัย เสนอแนวทางการพัฒนาโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม                       
ว่า บุคลากรบางส่วนยังเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมผู้บริหารควรสร้างทัศนคติด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นแก่ ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน มีจิตสาธารณะ 

3.  ด้านหลักความโปร่งใส  มีแนวทาง ดังนี้ ควรให้ครูเขียนโครงการขอใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
จัดท าแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และมีการติดตามประเมินผล เป็นระยะ น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
เพื่อจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในปีต่อไป ควรมีการประชุมมอบหมายงาน และก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ จัดท าเป็นเอกสารมอบให้ครูถือปฏิบัติ และจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาอย่างน้อย
ภาคเรียนละ 2 ครั้ง เพื่อรายงานการปฏิบัติงาน และรับฟังความคิดเห็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ 
ส่งเสริม (2559) ผลการวิจัย เสนอแนวทางการพัฒนาโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความโปร่งใส ว่า 
การบริหารงานไม่มีความชัดเจนในเรื่องของงบประมาณท่ี น าไปใช้ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารน้อย ผู้บริหาร
ควรเปิดเผยการใช้จ่ายงบประมาณให้มีความชัดเจนและ กระบวนการบริหารงานนั้นพร้อมท่ีจะตรวจสอบได้ 

4.  ด้านหลักความมีส่วนร่วม มีแนวทาง ดังนี้ ควรมีการมอบหมายงานให้บุคลากร และมีการ
ติดตาม รับฟังความคิดเห็นของครู เปิดโอกาสให้ครูท างานอย่างเต็มความสามารถ แต่งตั้งคณะกรรมการ
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วางแผนพัฒนาสถานศึกษาโดยเชิญตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาเข้าร่วมเป็นกรรมการ แต่งต้ังตัวแทนครู
ให้เข้ามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวกาญจน์  ค ามูล. 
(2559) ท่ีพบว่า แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลช้างเผือก จังหวัดเชียงใหม่ 
เห็นว่าการสร้างธรรมาภิบาลภายในองค์กรนั้น ควรได้รับคามร่วมมือจากทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นคณะผู้บริหาร 
บุคลากรภายในเทศบาล ประธานชุมชน และประชาชนท่ัวไป และมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามาส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการบ้านเมืองให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ มีแนวทาง ดังนี้ ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ ท่ีมาจากการท า
แผนพัฒนาร่วมกันของครูและบุคลากร และผู้บริหารควรด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนท่ีได้จัดท าร่วมกัน ควรจัดท าโครงการ หรือกิจกรรมแสดงความยินดี และยกย่องชมเชย ตาม
โอกาสอันควร และการต าหนิควรต าหนิตัวต่อตัว และการชมเชยความดี ความสามารถให้ควรชมเชยในท่ี
ประชุม และผู้บริหารต้องแสดงความจริงใจทุกครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา คงเกษม. (2562)                          
ท่ี พบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบ  ในการบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพนั้นต้องได้รับความร่วมมือจาก
ทุกฝ่าย และต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบปฏิบัติตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ของสถานศึกษาอยู่เสมอ 
ท้ังสร้างความเข้าใจในระเบียบการบริหารงบประมาณให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา ท้ังสร้างขวัญและก าลังใจ
แก่บุคลากรท่ีจะส่งเสริมการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน และมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อรายงานต่อต้นสังกัด เป็นการสร้างความมั่นใจแก่สาธารณชนในการ
บริหารงานของสถานศึกษาทีมีประสิทธิภาพ   

6. ด้านหลักความคุ้มค่า  มีแนวทาง ดังนี้ ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานให้มีผู้รับผิดชอบ ดูแล 
อาคาร สถานท่ี ควรมีการจัดท าแผนการใช้จ่าย และควบคุมให้เป็นไปตามแผน และมีการจัดระบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานเป็นระยะ เพื่อให้การความ
สะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา คงเกษม. (2562)  ท่ีพบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า  โรงเรียนได้
มีการจัดการเรียนการสอนโดยพัฒนาสิ่งต่างๆ รอบตัวให้เกิดการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด เป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมี
อยู่ได้อย่างคุ้มค่า ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ ท้ังในชุมชนและสถานศึกษามาพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดการ
เรียนรู้ได้ดี รณรงค์ให้รู้ถึงคุณค่าของทรัพยากร ปลูกฝังจิตส านึกในการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในชีวิตประจ าวันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด ควรส่งเสริมการท างานในรูปแบบของ

คณะกรรมกรอย่างเป็นรูปธรรมและเข้มแข็ง  และใช้รูปแบบคณะกรรมการในการประเมินการท างาน ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของสถานศึกษา 
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2.  ควรจัดท าหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ ตามแนวคิดธรรมาภิบาล จากผู้ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องของ
สถานศึกษา เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบการพิจารณาในการด าเนินงานตามนโยบาย 

3.  สถานศึกษาควรก าหนดเป้าหมาย หลักเกณฑ์และการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรน าหลักการประเมิน แนวคิดหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ก าหนดการพัฒนาตนเอง การปฏิบัติงานในหลายๆด้าน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนแม่ระมาด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพื่อให้ทราบแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนแม่ระมาด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพื่อให้ทราบแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา                               

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก                   

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาตาก 

Personnel management based on Good Government of school 
Administrators during COVID-19 pandemic  of the school in  

Mueang Tak district of the secondary educational service office Tak 
 

อาทิตย์ ถวลิชาวดอย1 และ ฐติิมน ฉัตรจรัลรัตน์2 
Artit Tawinchawdoi and Titimon Chadcharunrat 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมา-    
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมือง
ตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก กลุ่มตัวอย่างและแหล่งข้อมูล ได้แก่ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอเมืองตาก จ านวน  168 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า  

1.  สภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์
โควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ หลักความเสมอภาค หลักนิติ-
ธรรม หลักการตอบสนอง หลักการมีส่วนร่วม หลักประสิทธิผล หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ 
หลักเปิดเผย/โปร่งใส หลักการกระจายอ านาจ หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า ตามล าดับ 

2. แนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์
โควิด-19 คือ ควรยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาคเท่าเทียมกันท้ังหมด ควรมีการนิเทศติดตามผล
การปฏิบัติงานของผู้บริหารในเรื่องความโปร่งใสในการบริหารงานและสร้ างความเชื่อมั่นแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา และควรจัดอบรมผู้บริหารเกี่ยวกับหลักการแนวทางในการงานด้วยความเป็นธรรม      
โดยค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร 
 
ค าส าคัญ : การบริหารงานบุคคล, หลักธรรมาภิบาล, โควิด-19 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยันอร์ทเทิร์น เบอรโ์ทรศัพท์ 0967235578 
2 ดร.,อาจารย์ทีป่รึกษา สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the conditions and guidelines for 

personnel management according to the principles of good governance of school 
administrators in the situation of the COVID-1 9  epidemic. Schools in Mueang Tak District 
Under the Tak Secondary Educational Service Area Office The samples and data sources 
were teachers and educational personnel. secondary school 168 people from Muang Tak 
District and 9  experts. The research tools were questionnaires and interviews. Data were 
analyzed by finding frequency, percentage, mean, and standard deviation. and content 
analysis. The research results  

1 .  Conditions of personnel administration according to good governance 
principles of school administrators in the situation of COVID-1 9  Schools in Mueang Tak 
District Under the Tak Secondary Educational Service Area Office Overall, it was at a high 
level in all aspects. Ranking the average from descending to the top 3  is the principle of 
equality, the rule of law, the principle of response. principles of participation principle of 
effectiveness Principle of accountability / responsibility Disclosure / transparency 
decentralized principle main focus consensus Efficiency/value principles, respectively. 

2 .  Guidelines for personnel administration according to the principles of good 
governance of school administrators in the situation of COVID-1 9  are to adhere to the 
principle of fairness. equality all equality There should be supervision and follow up on 
the performance of the executives in terms of transparency in management and building 
confidence among subordinates. and should organize training for executives about 
principles and guidelines for working with fairness taking into account the rights and 
freedoms of subordinates in the organization 

Keywords : Personal Management, Good Governance, COVID -19 
 
บทน า 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้ ก าหนด
ขอบเขตของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นแนวทางในการปฏิบัติภารกิจของทุกส่วน ราชการว่าต้องมี
ความมุ่งหมายให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐมี  ประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นมีการ ปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการ ตอบสนองความต้องการมีการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ (อรทัย ทวีระวงษ์, 2557 : 3) “ธรรมาภิบาล” ถือว่าเป็นแนวทาง
หนึ่งของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งได้ถูกน ามาใช้ใน การก าหนดแผนพัฒนาและแนวทางในการขับเคลื่อน
ประเทศ ค าว่า “ธรรมาภิบาล” หรือ “Good Governance” ตามท่ีคณะกรรมการบัญญัติศัพท์รัฐศาสตร์แห่ง
ราชบัณฑิตยสถานบัญญัติไว้ว่า วิธีการปกครองท่ีดี อันมีความหมายอย่างละเอียดว่าเป็นระบบการบริหาร
จัดการท่ีดี ท่ีทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งช่วยให้องค์การเกิด
การพัฒนาอย่าง รวดเร็วและยั่งยืนต่อไป ทุกคนมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ มีความซื่อสัตย์
สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติวิชาชีพและการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
เป็นธรรมเสมอภาคเท่าเทียม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดการควบคุมจากส่วนกลาง ตระหนักถึง
ความส าคัญของทรัพยากรท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้ (ขนิษฐา ศรี ปิ่นแก้ว, 2560 อ้างถึงใน 
กรปภัช พงศวิพัฒน์โยธิน, 2563 : 1) 

การบริหารงานบุคคลในการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ของผู้บริหารจ าเป็นท่ีจะต้องยึด
หลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม  มีความโปร่งใสได้รับการยอมรับและเชื่อถือ 
จากบุคลากรภายในสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะต้องน า                                 
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาตาก เพื่อท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัด การศึกษาผู้บริหารโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานมากขึ้น อันน ามาซึ่งประโยชน์ในการพัฒนา สถานศึกษา สังคม และ
ประเทศชาติอย่างสูงสุด  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาตาก 

2. เพื่อหาแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาตาก 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ตากมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาตาก  

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก  สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์ การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตากผู้วิจัย
น าแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) พ.ศ.2555 หลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารบ้านเมืองท่ี ดีมี  10 หลักได้แก่  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลักประสิทธิ ผล 
(Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for money) หลักความเสมอภาค (Equity) 
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) และ หลักนิติธรรม (Rule of Law) (ไชยวัฒน์  ค้ าชู และคนอื่น ,ๆ 2545) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง และแหล่งข้อมูล 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก จ านวน 295 คน 
2. ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอเมืองตาก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก จ านวน 295 คน โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan ,1970, อ้างถึงใน บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560 : 103) และสุ่มแบบง่ายได้ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างเป็นครูและบุคคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 168 คน 

3.  แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยก าหนดคุณสมบัติ ตาม
เกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง มี 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มนักวิชาการทางการศึกษา กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มผู้ปฏิบัติ   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาตาก  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
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1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก จ านวน 295 คน 

2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก จ านวน 295 คน โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan ,1970:อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด
, 2560 : 103 ) สุ่มแบบง่ายและก าหนดสัดส่วนขยาดกลุ่มตัวอย่างเป็นครูและบุคคลากรทางการศึกษา จ านวน 
168 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคลตามหลัก

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรดโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมือง
ตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยน ามาก าหนดเป็นขอบเขตเนื้อหา จ านวน 10 
ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   

ตอนท่ี 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)   

ตอนท่ี 2  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรดโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก  แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
(บุญชม ศรีสะอาด (2560 : 121) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอเมืองตาก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 

2.  ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษาวิทยาลัย
นอร์ทเทิร์น ถึงผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาตากและพร้อมท้ังขออนุญาตประชุมชี้แจงในการจัดเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัย แจก
แบบสอบถามด้วยตนเอง 

3.  ขออนุญาตผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตากแจกแบบสอบถาม ชี้แจงวัตถุประสงค์ และแจ้งก าหนดนัดหมาย เพื่อรับ
แบบสอบถามคืน และเมื่อถึงก าหนดนัด ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

4.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บคืนมาได้ท้ังหมด จ านวน 168 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น ามา
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) และหา
ค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2.  แบบสอบถามตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการศึกษาการบริหารงานบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอเมืองตาก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) ของลิ เคิ ร์ท (Likert’s Five Rating Scale) วิ เคราะห์ โดยการหาค่ าเฉลี่ ยและ                           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก  สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยก าหนดคุณสมบัติ ตาม

เกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง มี 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มนักวิชาการทางการศึกษา  กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่ม                            
ผู้ปฏิบัติ   

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) 

ท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 10 ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ   
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ท่ีผู้วิจัย

จัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 10 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์มาจากแบบสอบถามในขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอน
ท่ี 3 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการส่วนตัว เพื่อขออนุญาตเสนอชื่อแต่งต้ังเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.  แจ้งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิต่อคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษาวิทยาลัย                           

นอร์ทเทิร์น เพื่อขอหนังสือแต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.  ส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ซึ่งมี

โครงร่างฯ และแบบสัมภาษณ์เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาล่วงหน้าก่อนให้สัมภาษณ์ 
4. ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์ เพื่อขอก าหนดการเข้าสัมภาษณ์ 
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5.  เมื่อถึงก าหนดนัดผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
6 คน  และตอบแบบสัมภาษณ์ 3 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเพื่อหาแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรงเรียนในอ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาตาก  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่และจัดล าดับ 
แล้วสรุปอุปนัย น าเสนอแบบความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการปฏิบัติการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 โรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอเมืองตาก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเรียงจากมากไป
น้อย คือ หลักความเสมอภาค หลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง หลักการมีส่วนร่วม หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ หลักเปิดเผย/โปร่งใส หลักการกระจายอ านาจ หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
และหลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 การหาแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 โรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอเมืองตาก  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาตาก  สรุปผลจากการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูล จ าแนกรายด้าน มีแนวทาง ดังนี้ 

1. ด้านหลักการตอบสนอง มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ควรมีการนิเทศติดตาม ผลการปฏิบัติติงานของ
ผู้บริหาร ในเรื่องความโปร่งใส ในการบริหารงานและการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การท างาน
เป็นทีมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนร่วมต่อการจัดการศึกษาได้เสนอความคิดเห็น และผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
กับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นส าคัญ  

2. ด้านหลักประสิทธิภาพ มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์และสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันภายในองค์กร เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกัน ควรมีการติดตามผลด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ และการส่งเสริมความยุติธรรมในทุกหน่วยงาน สร้างความโปร่งใสตรวจสอบได้  

3. ด้านหลักประสิทธิภาพ / คุ้มค่า มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ควรมีการวางแผนก ากับติดตามการ
ด าเนินงานท่ีดีและมีความคุ้มค่า ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในขั้นตอนการท างานแต่ละงาน                             
ความเหมาะสมและตามความถนัดของบุคคล และมีการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในองค์กร โดยให้ทุกคน
มีส่วนร่วม  

4.  ด้านหลักความเสมอภาค มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ควรยึดหลักความเป็นธรรมความเสมอภาค
เท่าเทียมกันท้ังหมด ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ควร มีการก าหนดแนวทาง
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หลักการปฏิบัติติงานท่ีทุกคนมีส่วนร่วมและยอมรับน าไปปฏิบัติเป็นคู่มือ  และควรส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ภายในองค์กรโดยเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  

5. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ควรจัดท าวิสัยทัศน์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ร่วมกันและข้อตกลงภายในองค์กรเพื่อร่วมการตัดสินและแก้ไขปัญหา ควรให้เกียรติผู้ร่วมงาน การประชุมหรือ
การสื่อสารตามช่องทางต่างๆสามารถท าให้ได้รับฉันทามติท่ีเป็นเอกฉันท์ได้ ควรรับฟังความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา และควรมีการก าหนดจินตภาพความส าเร็จในการปฏิบัติงานร่วมกันโดยใช้ข้อมูลและ
ความเป็นไปได้ประกอบการก าหนดเป้าหมาย  

6. ด้านการตรวจสอบได้ / มีภาระรับผิดชอบ มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ควรแต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม ควรมีการประเมินผู้บริหารด้านการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบเพื่อลดความสงสัย การใช้เทคโนโลยีระบบ Padlet ในการตรวจสอบความ
รับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายของครู ควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Plc) ให้เกิดขึ้นใน
องค์กร และองค์กรมีการท างานเป็นทีมท่ีดีรับผิดชอบงานในหน้าท่ีของตน   

7. ด้านหลักการเปิดเผย / โปร่งใส  มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ควรเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอกอย่างสม่ าเสมอ ควรสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีลดการเผชิญหน้าจะช่วยให้
ผู้บริหารได้รับข้อมูลท่ีตรงกับความจริงและเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร ควรก าหนดนโยบายขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และควรแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติของผู้บริหารประกอบด้วย
คณะกรรมการสถานศึกษาต้ังแทนผู้ปกครองครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง   

8.  ด้านหลักการกระจายอ านาจ  มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ควรมีการกระจายอ านาจการบริหารงาน
เป็นฝ่าย หมวด เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ควรสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากร โดยเน้นการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม  ควรแต่งต้ังคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณโดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 
และควรมอบหมายงานต่อผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนและมีการนิเทศติดตามเป็นระยะ 

9. ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ควรเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเป็นการสร้าง
ความส าคัญเพื่อให้เกิดความรักและศรัทธาในองค์กร ควรแต่งต้ังคณะกรรมการการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุก
ส่วนท่ีมีความเกี่ยวข้อง ควรจัดการประชุมหาข้อสรุปการท างานในทุกเดือนเช่นใช้กระบวนการ Plc การ
วิเคราะห์ บริบท SWOT ANALYSIS ควรสร้างการสื่อสารท่ีชัดเจน กับผู้ท่ีมีความสงสัยในกระบวนการท างาน  
และควรระดมความคิดเห็นเพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อให้ผู้ท่ีมีส่วนร่วมได้ร่วมกันตัดสินใจ  

10. ด้านหลักนิติธรรม มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ ควรจัดอบรมผู้บริหารเกี่ยวกับหลักการแนวทางใน
การบริหารงานด้วยความเป็นธรรม โดยค านึงสิทธิและเสรีภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร ควรสร้าง
ข้อตกลงร่วมกัน (MOU) เพื่อให้เกิดการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  ควรมีความเท่ียงธรรมในการบริหารงาน 
ไม่เลือกปฏิบัติ ควรมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน ควรมีการสร้างความสามัคคีในองค์กรเพื่อให้เกิดความรัก
หวงแหนองค์กร และควรมีการคัดสรรผู้บริหารท่ีมีหลักนิติธรรมในการบริหารงานในองค์กร  
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การอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการปฏิบัติการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 โรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก พบว่า โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธัญวกาญจน์ ค ามูล (2559 : 77) ท่ีพบว่า ในแต่ละด้าน ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักความโป่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย). (2556 : 87) ที่พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
นครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติธรรม เมื่อพิจารณารายด้าน                         
น าผลการวิเคราะห์มาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ด้านหลักการตอบสนอง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารเปิดโอกาส
ให้ชุมชนหรือผู้ปกครองติดต่อกับผู้บริหาร สถานศึกษาได้โดยตรงมีให้บริการได้เป็นอย่างดีและ  ผู้บริหาร
ก ากับดูแลงานเสร็จสิ้นตามในเวลาท่ีก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยอัจฉราพร กรึงไกร (2558:127) ท่ีพบว่า 
ด้านหลักการตอบสนอง อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิษณุ ยงดี (2559:78) ท่ีพบว่า ด้าน
หลักการตอบสนอง อยู่ในระดับมาก 

2. ด้านหลักประสิทธิผล  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าพบว่า ผู้บริหารมีการ
ติดตามประเมินผลและพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของครูอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล เล็กบาง (2557:65) ท่ีพบว่า หลัก
ประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก  

3. ด้านหลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
พบว่า  ผู้บริหารใช้เทคนิค เทคโนโลยี กระบวนการท่ีก่อให้เกิด ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม
กับสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันจัดกิจกรรมรณรงค์การใช้ทรัพยากรท่ีมีให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของณรรฐวรรต ก าหัวเรือ (2557:116) ท่ีพบว่า ด้านหลักประสิทธิภาพ /คุ้มค่า อยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของพระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย) (2556:84 ท่ีพบว่า ด้านหลักประสิทธิภาพ /
คุ้มค่า อยู่ในระดับมาก  

4. ด้านหลักความเสมอภาค พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
ให้บริการในการจัดการศึกษาโดยไม่แบ่งแยกความพิการ ให้โอกาสความเท่าเทียมไม่แบ่งแยกเพศ และผู้บริหาร
ให้การสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของปราโมทย์  
แสนกล้า (2562:127) ที่พบว่า ด้านความเสมอภาค อยู่ในระดับมาก   

5.  ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมี
การประชุมเพื่อปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมออีกท้ังสร้างความเข้าใจระหว่างสถานศึกษากับ
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บุคลากร และ ผู้บริหารตัดสินโดยใช้มติในท่ีประชุม สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพรรณ พึ่งด้วง (2560:168) 
ท่ีพบว่า ด้านฉันทามติ อยู่ในระดับมาก  

6.  ด้านหลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารส่งเสริมบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความส านึกในในการปฏิบัติหน้าที่ 
และผู้บริหารสนับสนุนให้มีการตรวจสอบการท างานด้านต่างๆพร้อมท้ังแสดงความรับผิดชอบให้การ
แก้ปัญหารของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ติยานนท์ แสงบุตร (2563:104) ท่ีพบว่า ด้านหลักการ
ตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก 

7.  ด้านหลักเปิดเผย/โปร่งใส พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมี
การจัดประชุมชี้แจงการด าเนินงานด้านต่างๆอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาแก่บุคลากรให้ทุกคนทราบ และ
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีบุคคลฝ่ายต่างๆ มีส่วนร่วม ในการด าเนินงาน หรือสามารถตรวจสอบและประเมินผล 
การบริหารพร้อมท้ัง ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร  สิทธิจันทร์ (2561:86) และ
สุกานดา สุไลมาน (2560:112) ที่พบว่า ด้านหลักเปิดเผย/โปร่งใส อยู่ในระดับมาก   

8.  ด้านหลักการกระจายอ านาจ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นนเพราะว่า 
ผู้บริหารมอบอ านาจในการบริหารให้หัวหน้าฝ่ายต่างๆ ตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลพร้อมท้ังให้
ค าปรึกษา แนะน า แก่ผู้รับมอบอ านาจได้อย่างเหมาะสม สามารถน าไปแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ อีกท้ังให้สิทธิ์ผู้รับผิดชอบตัดสินใจในการด าเนินงาน ตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย และ
ผู้บริหารมีการก าหนดขอบเขตของภารกิจงานท่ีได้มอบอ านาจอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกัสุภาพรรณ                        
ยวนมาลัย (2561: 67) ท่ีพบว่า ด้านหลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับมาก  

9.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารให้
ความร่วมมือกับประชาชนหรือผู้แทน ในการท ากิจกรรมส าคัญต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และผู้บริหารเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้เข้าร่วม ในการรับรู้ และท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ ปัญหา/
ประเด็นท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาส นาคปฐม (2559:89) ท่ี
พบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก  

10.  ด้านหลักนิติธรรม พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารน าหลัก
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆมาปฏิบัติในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติฝ่ายใด ๆ เพื่อ
หวังผลประโยชน์ หรือสิ่งตอบแทนและ ผู้บริหารค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ปกครอง และชุมชน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ขันแก้ว พรมค า (2564:124) ที่พบว่า ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก  

ตอนท่ี 2 การหาแนวทางการปฏิบัติการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 โรงเรียนมัธยมศึกษา ในอ าเภอเมืองตาก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก อภิปรายผล ดังนี้ 

1. ด้านหลักการตอบสนอง  มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ผู้บริหารควรมีการนิเทศติดตาม ผลการ
ปฏิบัติติงานของผู้บริหาร ในเรื่องความโปร่งใส ในการบริหารงานและการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใต้บังคับ 
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บัญชา การท างานเป็นทีมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนร่วมต่อการจัดการศึกษาได้เสนอความคิดเห็น และผู้บริหาร
ควรให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑากาญจน์ เก่งกสิกิจ (2564: 
80) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อหาความรู้ด้าน
ความต้องการ ความคาดหวัง ท าให้ก าหนดกลยุทธ์ในการเข้าถึงผู้รับบริการแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
อีกท้ังท าให้รู้ว่าควรปรับปรุงการบริการอย่างไรเพื่อสร้างความพึงพอใจ ในการใช้บริการของผู้รับบริการ และ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างปฏิสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย มีการรับฟังและ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องน าไปเชื่อมโยงกับการวางแผนกลยุทธ์  

2. ด้านหลักประสิทธิผล มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์และสร้างความ
เข้าใจร่วมกันภายในองค์กร เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกัน ควรมีการติดตามผล
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ และการส่งเสริมความยุติธรรมในทุกหน่วยงาน สร้างความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ ยวนมาลัย (2561:63) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
การหาประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นกับงาน อาจจะต้องลด ทรัพยากรบางอย่างลง และใช้สิ่งท่ีมีอยู่ให้เกิดความ
คุ้มค่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เท่ียงตรง เสมอภาค 
ยุติธรรม เพื่อให้การปฏิบัติงานได้ง่าย  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการบริหารงานเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของครู นักเรียน และชุมชน อย่างแท้จริง 

3. ด้านหลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ควรมีการวางแผนก ากับติดตามการ
ด าเนินงานท่ีดีและมีความคุ้มค่า ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในขั้นตอนการท างานแต่ละงานความ
เหมาะสมและตามความถนัดของบุคคล และมีการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในองค์กร โดยให้ทุกคนมีส่วน
ร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวันทินี ภูธรรมะ (2563:110) พบว่า หน่วยงานควรมีการบริหารโดยการ
ก าหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมกับภาระงานของหน่วยงานซึ่งมีการบริหารทรัพยากร ต้นทุนและงบประมาณ 
เหมาะสมกับองค์กร ควรมีการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบมีการก าหนดรู้รับผิดชอบ และมอบหมาย
งานอย่างชัดเจน 

4. ด้านหลักความเสมอภาค มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ควรยึดหลักความเป็นธรรมความเสมอภาค
เท่าเทียมกันท้ังหมด ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ควร มีการก าหนดแนวทาง
หลักการปฏิบัติติงานที่ทุกคนมีส่วนร่วมและยอมรับน าไปปฏิบัติเป็นคู่มือ และควรส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ภายในองค์กรโดยเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของนพดล เล็กบาง (2557:72) พบว่า
ผู้บริหารทุกคนต้องมีโอกาสในการปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเป็นอยู่ของตน โดยเฉพาะในการ
พิจารณาความดีความชอบต้องพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน คุณธรรมจริยธรรม และ จรรยาบรรณวิชาชีพ
เป็นหลัก โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความยุติธรรมใน
การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 

5. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ควรจัดท าวิสัยทัศน์สร้างความรู้ความ
เข้าใจร่วมกันและข้อตกลงภายในองค์กรเพื่อร่วมการตัดสินและแก้ไขปัญหา ควรให้เกียรติผู้ร่วมงาน การ
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ประชุมหรือการสื่อสารตามช่องทางต่างๆสามารถท าให้ได้รับฉันทามติท่ีเป็นเอกฉันท์ได้ ควรรับฟังความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรในสถานศึกษา และควรมีการก าหนดจินตภาพความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันโดยใช้ข้อมูลและความเป็นไปได้ประกอบการก าหนดเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล                                      
เล็กบาง (2557: 72) พบว่าผู้บริหาร ต้องรับฟังความคิดเห็นซึ่งมีความแตกต่าง อย่างไม่มีทัศนะในด้านลบกับ
ความคิดเห็นท่ีต่างไปจากตน และยอมรับผลการปฏิบัติงานแล้วพร้อมพัฒนางานต่อไป โดยยึดหลัก
ประชาธิปไตยเสมอ  

6. ด้านหลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ควรแต่งต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม ควรมีการประเมินผู้บริหารด้าน
การปฏิบัติงานต่างๆ  ประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบเพื่อลดความสงสัย  การใช้เทคโนโลยีระบบ Padlet ใน
การตรวจสอบความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายของครู ควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Plc)ให้เกิดขึ้นในองค์กร และองค์กรมีการท างานเป็นทีมท่ีดีรับผิดชอบงานในหน้าท่ีของตน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจุฑากาญจน์ เก่งกสิกิจ (2564:95) พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์ปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในการด าเนินงาน แต่ละช่วงของแผนงานหรือโครงการ ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดปัญหาและผลกระทบ
ต่างๆ อีกท้ังร่วมกันวางแผนกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการ ด าเนินงาน และควบคุมความเสี่ยงต่างๆ โดย
การวางแผนกลยุทธ์ ควรก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติ เมื่อโรงเรียนเกิดผลกระทบในด้านต่างๆ  

7. ด้านหลักเปิดเผย/โปร่งใส  มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ควรเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอกอย่างสม่ าเสมอ ควรสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีลดการเผชิญหน้าจะช่วยให้
ผู้บริหารได้รับข้อมูลท่ีตรงกับความจริงและเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร ควรก าหนดนโยบายขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และควรแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติของผู้บริหารประกอบด้วย
คณะกรรมการสถานศึกษาต้ังแทนผู้ปกครองครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ 
ยวนมาลัย (2561:63) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีหลักความโปร่งใสเพื่อสามารถติดตามและตรวจสอบ 
ป้องกันการกระท าผิดท่ีเกิดในองค์กรได้ และ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการด าเนินการการปฏิบัติงานโดย
ความโปร่งใส ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ และยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

8. ด้านหลักการกระจายอ านาจ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ควรมีการกระจายอ านาจการ
บริหารงานเป็นฝ่าย หมวด เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ควรสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากร โดย
เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม ควรแต่งตั้งคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณโดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเป็น
กรรมการ และควรมอบหมายงานต่อผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนและมีการนิเทศติดตามเป็นระยะ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวันทินี ภูธรรมะ (2563:111) พบว่า ผู้บริหารในหน่วยงานควรมีการมอบอ านาจในการตัดสินใจ
การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสมและคล่องตัวในการปฏิบัติติงาน 

9. ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ควรเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเป็นการ
สร้างความส าคัญเพื่อให้เกิดความรักและศรัทธาในองค์กร ควรแต่งต้ังคณะกรรมการการปฏิบัติงานให้
ครอบคลุมทุกส่วนท่ีมีความเกี่ยวข้อง ควรจัดการประชุมหาข้อสรุปการท างานในทุกเดือนเช่นใช้กระบวนการ 
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Plc การวิเคราะห์บริบท SWOT ANALYSIS ควรสร้างการสื่อสารท่ีชัดเจน กับผู้ท่ีมีความสงสัยในกระบวนการ
ท างาน และควรระดมความคิดเห็นเพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อให้ผู้ท่ีมีส่วนร่วมได้ร่วมกัน
ตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขันแก้ว พรมค า (2564:130) พบว่า ซึ่งผู้บริหารจะต้องให้ ผู้ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียกับการจัดการศึกษา ท้ังครู นักเรียน ผู้ปกครอง ตลอดท้ังชุมชนมีส่วนร่วม ด าเนินการจัดการศึกษาใน
โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษาท่ีจัดขึ้นตลอดปีการศึกษา ประสาน ความร่วมมือกับชุมชนในการใช้
แหล่งเรียนรู้ เชิญวิทยากรท้องถิ่นมาให้ความรู้กับนักเรียน   

10. ด้านหลักนิติธรรม มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ควรจัดอบรมผู้บริหารเกี่ยวกับหลักการแนวทาง
ในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม โดยค านึงสิทธิและเสรีภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร ควรสร้าง
ข้อตกลงร่วมกัน (MOU) เพื่อให้เกิดการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ควรมีความเท่ียงธรรมในการบริหารงาน 
ไม่เลือกปฏิบัติ ควรมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน ควรมีการสร้างความสามัคคีในองค์กรเพื่อให้เกิดความรัก
หวงแหนองค์กร และควรมีการคัดสรรผู้บริหารท่ีมีหลักนิติธรรมในการบริหารงานในองค์กร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ขันแก้ว พรมค า (2564:108) พบว่า ผู้บริหารศึกษาค้นคว้าหา ความรู้เกี่ยวกบข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ในกฎระเบียบให้เป็นปัจจุบัน สถานศึกษาน ากฎหมาย การประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายท่ี
ก าหนด จัดท าหลักเกณฑ์ข้อบังคับในสถานศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ให้ชัดเจน   
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในฐานะเป็นหน่วยงานควบคุมก ากับดูแลสถานศึกษาในสังกัด ควร

น าผลการวิจัยมาก าหนดเป็นแนวทางเชิงนโยบายหรือทิศทางการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
2. สถานศึกษาควรจัดโครงสร้างการบริหารงาน โดยมีการกระจายอ านาจการบริหารงานเป็นฝ่าย/

หมวด/กลุ่มงาน เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากร และมีการนิเทศ 
ก ากับติดตามเป็นระยะ อย่างสม่ าเสมอ 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรให้ความส าคัญในเรื่องการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพื่อให้เกิด
ความรัก ความสามัคคี และสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นในองค์กร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอื่น 

เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด สถานศึกษาเอกชน และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา                
2. ควรมีการศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลกับการบริหารงานสถานศึกษายุคใหม่ 
3. ควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน

โมกขละ อ าเภอท่าสองยาง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

Behavioral Leadership in the 21st Century of Educational 
Administrators in Mokkhla School Group Tha Song Yang District Tak 

Primary Educational Service Area Office 2 
 

วีระ อ่อนพรมราช1 และ สมชาย อังสุโชติเมธี2 
Weera Onprommarat and Somchai Angsuchotmetee 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และ หาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
พฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนโมกขละ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 173 คน        
(ไม่รวมผู้วิจัย) และแหล่งข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน   
โมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและ
รายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ ด้าน
พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต และด้านพฤติกรรมผู้น าแบบตาม
สบาย ตามล าดับ ปัญหาพบว่า ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูไว้สูง ไม่ให้ค าแนะน า
แก่ครูเมื่อเกิดปัญหา มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานอย่างไม่เสมอภาค ครู บุคลากรทางการศึกษา 
ชุมชน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานในสถานศึกษาไม่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
และผู้บริหารปล่อยให้ครูตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง แนวทางพัฒนา พบว่า ควรมอบหมายงาน
ต่าง ๆ ให้บุคลากรตามความถนัดและตามความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ควรให้โอกาสครูได้

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก 
Email : weera.onprommarat.1986@gmail.com โทร. 083-8735315 
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรกึษา ประจ าสาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก 
Email : somchaiang63@gmail.com โทร. 095-6326684 
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ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และคอยให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา ควรมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อ
ผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค ควรให้ครู บุคลากรทางการศึกษา ชุมชน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานในสถานศึกษา ได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และควรปล่อยให้ครูปฏิบัติงานแบบ
อิสระโดยผู้บริหารเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the conditions, problems, and ways 
to develop behavioral leadership. of school administrators in the group of Mokkhla 
schools Tha Song Yang District Tak Primary Educational Service Area Office 2  The 
population consisted of teachers of schools in Mokkhla schools group. under the Office 
of Tak Primary Educational Service Area, Region 2 , Academic Year 2022 , totaling 173 
people (excluding the researcher) and the data sources were: There were 9  experts. 
The research tools were questionnaires and semi-structured interviews. The data was 
analyzed by finding frequency, percentage, standard deviation. and content analysis 
The results showed that Behavioral Leadership Conditions of school administrators in 
the group of Mokkhla schools Tha Song Yang District Under the Office of Tak Primary 
Educational Service Area, Region 2 overall and each aspect in all 5 aspects The overall 
condition was at a high level. When considering each aspect, it was found that the 
highest average was relationship with colleagues. was at a high level, followed by team 
leadership behavior at a high level relationship-oriented leadership behavior at a high 
level Moderate leadership behavior at a high level Product-Oriented Leadership 
Behavior at a high level and casual leadership behavior were at a high level, 
respectively The problem is that administrators set high standards of teacher 
performance. Administrators do not give advice to teachers when problems arise. 
Administrators have behaviors that treat colleagues unequally, teachers, educational 
personnel, communities and all parties involved in the administration in educational 
institutions. They do not participate in solving various problems and administrators let 
teachers make decisions and solve problems on their own. Behavioral Leadership 
Development Approaches of school administrators in the group of Mokkhla schools 
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Tha Song Yang District under the Office of Tak Primary Educational Service Area 2 found 
that personnel should be assigned various tasks according to their aptitude and 
knowledge and competency of the operators. Teachers should be given the 
opportunity to work with their full potential. and to give advice when problems arise 
There should be behavior that treats colleagues equally. Teachers, educational 
personnel, communities and all parties involved in the administration of educational 
institutions should Participated in solving various problems. And should let the 
teachers work independently, with administrators giving advice in the work. 

Keywords : Development Guidelines, Behavioral Leadership 
 
บทน า 

โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกของการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีนั้น คือ ต้องเก่งงาน 
เก่งคน เก่งคิด เก่งการด าเนินชีวิตไปพร้อม ๆ กัน และสามารถแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วยการ
กระตุ้นให้บุคคลอื่นเชื่อถือและยอมรับวิธีการท างานของตน (ธงชัย สันติวงษ์ , 2556 : 156) ท าหน้าที่
ประสานการท างานเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย โดยท าให้วัตถุประสงค์ขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยการใช้พลังอ านาจที่ได้รับการยอมรับ และต้องไม่ลืมเรื่องขวัญและก าลังใจของบุคลากรด้วย (มหาวุฒิ
ชัย วชิรเมธี 2555 : 1) ผู้บริหารบางคนไม่สามารถบริหารสถานศึกษาได้ หรือบริหารแล้วบุคลากรไม่ให้
ความร่วมมือ ไม่ศรัทธาผู้บริหาร เป็นต้น เหตุผลเหล่านี้มักเป็นสิ่งที่จะท าให้องค์กรพัฒนาไปค่อนข้างยาก 
เพราะยังไม่มีการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างจริงจัง (Bateman & Snell, 2002 : 380) 
ภาวะผู้น าสามารถสร้าง ฝึกฝน และพัฒนาได้ (Field, Holden & Lawlor, 2000 : 7) และเป็นหัวใจของ
ความส าเร็จในทุกองค์การ อย่างไรก็ตามผู้น าจะต้องได้รับการยอมรับจากกลุ่มหรือสังคมในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งตามวัฒนธรรมของแต่ละองค์การ (ทิศนา แขมมณี, 2555 : 14) รวมทั้งต้องได้รับการสนับสนุน 
มีศิลปะในการใช้คน มีความสามารถในการปรับปรุงองค์การ รู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Owens, 2004 : 
237) ผู้น าจึงต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม (วีระวัฒน์ 
ปันตินามัย, 2557 : 51) 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นการกระท าหน้าที่ตามบทบาทของสถานศึกษา บทบาท
ของ ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ในการชี้น าหรือโน้มน้าวจูงใจข้าราชการครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษาในการปฏิบัติงาน การสร้างความสัมพันธ์รวมถึงการมีวิสัยทัศน์ จินตนาการ และมีความยืดหยุ่น โดย
อาศัยปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมแบบเปิด ด้วยการไว้วางใจ ให้อิสระในการคิดและพร้อมสนับสนุน
ความคิดใหม่ ๆ ด้านแรงจูงใจภายใน และภายนอกด้วยการมีความอยาก ความหวัง ความปรารถนา ความ
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เพียรพยายาม มุ่งมั่น ทุ่มเท เพ่ือให้เป็นคนที่ประสบความส าเร็จ มีทักษะประสบการณ์อันจะส่งผลให้เกิด
แนวทางที่ชาญฉลาดในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งการด าเนินการเหล่านี้เป็นคุณสมบัติของภาวะผู้น า 
(กาญจนา สุระค า, 2562 : 3) 

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น เหมาะสมกับสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย อีกท้ังต้องมีความรู้เชิงทฤษฎี มีทักษะในการท างาน เข้าใจบทบาทหน้าที่ มี
คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือน าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559 : 3) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ พัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ และพร้อมที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของผู้เกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560 : 32) ตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และมาตรฐานของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 เป็นการรวมโรงเรียนประถมศึกษาที่มีพ้ืนที่อยู่ใกล้เคียงกัน จ านวน 9 โรงเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านการบริหารงาน และด้านการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้มีมาตรฐานทัดเทียมกัน  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนโมกขละ 
อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีทั้งผู้บริหารอาวุโส และ
ผู้บริหารรุ่นใหม่ การปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริหาร จึงท าให้คุณภาพของโรงเรียน
แต่ละโรงเรียนแตกต่างกันไป จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน และ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
โมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน

โมกขละ อ าเภอท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า  
2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม  
3. บริบททั่วไปของกลุ่มโรงเรียนโมขละ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 2    
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
6. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
โมกขละ อ าเภอท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ
ดังนี้ 

การศึกษาสภาพและปัญหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่เป็นครูผู้สอนของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนโมกขละ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 173 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการคือ การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  

การศึกษาหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
โมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แหล่งผู้ให้ข้อมูลที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ประกอบด้วย อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
จ านวน 3 คน ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 3 คน ผู้บริหารสถานศึกษาที่น าทักษะการบริหารสถานศึกษา 
มาใช้ในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ จ านวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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ผลการวิจัย 
1. สภาพภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอ                        

ท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง อยู่ในระดับ
มาก ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต อยู่ในระดับมาก และด้านพฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
1.1 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารมีการออกค าสั่ งมอบหมายงานอย่าง
ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ผู้บริหารเชื่อมั่นในความสามารถของครู อยู่ในระดับมากที่สุด และ
ผู้บริหารมีการควบคุมก ากับติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามนโยบายอย่างเคร่งครัด อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสร้างความมีมาตรฐานด้านความเป็นเลิศสูงแก่ครู 
อยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารให้อิสระในการเสนอความคิดเห็นใน
การแก้ปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ด้วย
ตนเอง อยู่ในระดับมากท่ีสุด และผู้บริหารมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรสามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารให้ค าแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหาทันทีที่ครู ขอ
ค าแนะน าและปรึกษา อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารมีการบริหารงานโดยค านึงสภาพการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานและขวัญก าลังใจ
ของครูเท่า ๆ กัน อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารสนับสนุนให้มีการท างานโดยเน้นผลส าเร็จของงาน อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีการปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานอย่างเสมอ
ภาค อยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารมีการประชุม วางแผน ปรึกษาหารือวางแผน
ปฏิบัติงานร่วมกัน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
เสนอแนะในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด และผู้บริหารให้ความส าคัญต่อแนวคิดของทุกคน อยู่ใน
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ระดับมาก ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานจะใช้วิธีประชุมผู้
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาวิธีแก้ไข อยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูทุกคนใช้เสรีภาพได้อย่าง
กว้างขวาง อยู่ในระดับมาก รองลงมา ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูปฏิบัติงานอย่างอิสระ อยู่ในระดับมาก และ
ผู้บริหารให้อิสระกับครูอย่างเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อหลักเกณฑ์และกฎระเบียบ อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการศึกษาปัญหาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ 
อ าเภอท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า ปัญหาทั้ง 5 ด้าน มีผลดังนี้ 

2.1 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าร้อยละจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูไว้สูง รองลงมา 
ผู้บริหารมอบหมายงานไม่ตรงตามความถนัดและความสามารถของครู และผู้บริหารไม่ให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นในการท างาน และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย ผู้บริหาร
มอบหมายภารกิจแบ่งหน้าที่ไม่ชัดเจน 

2.2 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าร้อยละ 
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ผู้บริหารไม่ให้ค าแนะน าแก่ครูเมื่อเกิดปัญหา รองลงมา ผู้บริหารไม่
เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน และเสนอแนะในการท างาน และผู้บริหารไม่สร้างความสัมพันธ์
ที่ดีต่อบุคลากร และไม่กระตุ้นให้ครูเห็นถึงความส าคัญของงาน และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย 
ผู้บริหารไม่ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองสู่ความก้าวหน้า 

2.3 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าร้อยละ จาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ผู้บริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานอย่างไม่เสมอภาค รองลงมา 
ผู้บริหารมอบหมาย หน้าที่ การปฏิบัติงานต่าง ๆ ไม่มีความครอบคลุม และการกระจายอ านาจลงสู่ภายใต้
องค์กรไม่เท่าเทียมกัน และผู้บริหารไม่สร้างความไว้วางใจระหว่างผู้บริหารกับครู และข้อที่มีค่าร้อยละ
ล าดับสุดท้าย ผู้บริหารไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้ง 

2.4 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ ค่าร้อยละ จากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ครู บุคลากรทางการศึกษา ชุมชน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
ในสถานศึกษา ไม่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รองลงมา ผู้บริหารไม่สร้างความตระหนักต่อบทบาท
หน้าที่ของครูในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย และผู้บริหารวางคนไม่เหมาะสมกับงาน และข้อที่มีค่า
ร้อยละล าดับสุดท้าย ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ แต่เพียงผู้เดียว 

2.5 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ ค่าร้อยละ จาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ผู้บริหารปล่อยให้ครูตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง รองลงมา 
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ผู้บริหารไม่ก าหนดบทบาท/หน้าที่ และมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบงานอย่างชัดเจน และผู้บริหาร
ไม่มีการนิเทศ ก ากับ และติดตามงาน และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย ผู้บริหารไม่สร้างความเชื่อมั่น
ระหว่างครูกับผู้บริหาร 

3. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
โมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การแจกแจงความถ่ี
และอันดับความส าคัญ จ านวน 5 ด้าน สรุปผลได้ดังนี้ 

3.1 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต พบว่า ควรมอบหมายงานต่าง ๆ ให้บุคลากรตาม
ความถนัดและตามความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน รองลงมา ควรสร้างความตระหนักต่อบทบาทและ
หน้าที่ของครูในการปฏิบัติงาน อันดับสาม ควรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และแสดงความ
คิดเห็นในการท างาน และอันดับสุดท้าย ควรสร้างความตระหนักถึงประโยชน์ของส่วนรวม และให้
ความส าคัญกับการท างาน 

3.2 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ พบว่า ควรให้โอกาสครูได้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ และคอยให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา รองลงมา ควรยกย่องชมเชยเมื่องานส าเร็จ ให้ก าลังใจ 
และมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัด อันดับสาม ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากร กระตุ้นให้ครู
เห็นถึงความส าคัญของงาน และอันดับสุดท้าย ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและส่งเสริมให้ครูได้
พัฒนาตนเองสู่ความก้าวหน้า 

3.3 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง พบว่า ควรมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน                             
อย่างเสมอภาค รองลงมา ควรมีการกระจายอ านาจการบริหารและสนับสนุนให้ครูมีการประสานงานซึ่งกัน
และกัน อันดับสาม ควรมีมิตรภาพและแสดงความเป็นมิตรต่อครู และอันดับสุดท้าย ควรกระตุ้นให้ครูมี
ความตื่นตัวในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และมีความกระตือรือร้นในการท างาน 

3.4 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม พบว่า ควรให้ครู บุคลากรทางการศึกษา ชุมชน และทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานในสถานศึกษา ได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เมื่อเกิดปัญหา 
รองลงมา ควรสร้างความตระหนักในการท างานแบบเป็นทีมเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรหรือหน่วยงานสู่
ความส าเร็จ อันดับสาม ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กล่าวยกย่องชมเชยเมื่องานส าเร็จ และอันดับ
สุดท้าย ควรวางคนให้เหมาะสมกับงานให้ทุกคนท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 

3.5 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย พบว่า ควรปล่อยให้ครูปฏิบัติงานแบบอิสระโดย
ผู้บริหารเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการท างาน รองลงมา ควรก าหนดบทบาท/หน้าที่ 
และมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบงานอย่างชัดเจน อันดับสาม ควรกระตุ้นให้ครูมีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานและก ากับติดตามงานบ้างเป็นบางครั้ง และอันดับสุดท้าย ควรสร้างความเชื่อมั่นใจให้กับครู 
ให้ความส าคัญในการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
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อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน

โมกขละ อ าเภอท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีผลการวิจัยที่สามารถ
น ามาอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนด ได้ดังนี้ 

1. สภาพภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอ                        
ท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 มีการออกค าสั่งมอบหมายงานอย่างชัดเจน ให้อิสระในการเสนอความคิดเห็นใน
การแก้ปัญหา มีการบริหารงานโดยค านึงสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีการประชุม วางแผน
ปฏิบัติงานร่วมกัน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม รองลงมา ได้แก่ ด้านพฤติกรรม
แบบมุ่งผลผลิต และด้านพฤติกรรมแบบทางสายกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านตามขอบเขตเนื้อหาการวิจัย
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.1 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 มีการออกค าสั่งมอบหมายงานอย่างชัดเจน เชื่อมั่นในความสามารถของครู และมีการควบคุมก ากับ
ติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ริศรา ค าราช (2563 : 100) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า ภาวะผู้น าชิงพฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม รองลงมา ได้แก่ ด้านพฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิต และด้านพฤติกรรม
แบบทางสายกลาง 

1.2 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ให้อิสระในการเสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหา และมีพฤติกรรมที่เป็นมิตร
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นารินทิพย์  สิงห์งอย (2563 : 154) ได้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับการจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิง
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม และด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่ง
ผลผลิต 
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1.3 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 มีการบริหารงานโดยค านึงสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ให้ความส าคัญกับงานและขวัญก าลังใจ
ของครูเท่า ๆ กัน และสนับสนุนให้มีการท างานโดยเน้นผลส าเร็จของงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จุฬาภรณ์ จงวัฒนานุกูล (2563 : 114) ศึกษาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 พบว่าแนวพัฒนา ดังนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
ตามนโยบายของโรงเรียนโดยเน้นความสามัคคีในการอยู่ร่วมกันของบุคลากรในโรงเรียน  

1.4 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีการ
ประชุม วางแผน ปรึกษาหารือวางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
เสนอแนะในการท างาน และให้ความส าคัญต่อแนวคิดของทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ริศรา                        
ค าราช (2563 : 100) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า 
ภาวะผู้น าชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม  

1.5 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 เปิดโอกาสให้ครูทุกคนใช้เสรีภาพได้อย่างกว้างขวาง เปิดโอกาสให้ครูปฏิบัติงานอย่างอิสระ และให้
อิสระกับครูอย่างเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนบงกช  นิพัฒน์ ศิริผล 
(2563 : 88) ศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย พบว่า ภาวะผู้น าเชิง
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ปัญหาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอ                            
ท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต ข้อที่มีปัญหามากที่สุด คือ ผู้บริหารก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูไว้สูง อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารเชื่อมั่นในศักยภาพของครูจึงได้ก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูไว้สูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประธาน ยศรุ่งเรือง (2562 : 93) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาสถาน ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน
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ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัล และให้โอกาสผู้ใต้บังคับ บัญชาที่ท างานได้ต่ ากว่า
มาตรฐานได้พัฒนาตนเอง โดยให้ค าแนะน าแทนการต าหนิร่วมกับผู้ใต้บังคับ บัญชา  

2.2 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ ข้อที่มีปัญหามากท่ีสุด คือ ผู้บริหารไม่ให้
ค าแนะน าแก่ครูเมื่อเกิดปัญหา อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารให้เกียรติครู เชื่อมั่นว่าครูเป็นมืออาชีพ ฝึกให้ครู
กล้าคิด กล้าตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการมีเหตุผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล คูหาแก้ว (2563 : 
105) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ เน้นความยุติธรรม ความเสมอภาคให้
เกียรติกัน ใช้กระบวนการการท างานเป็นทีม กล้าคิด กล้าตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการมีเหตุผล ด้านชักน า
จูงใจ โน้มน้าวใจ บริหารงานแบบกลัยาณมิตร  

2.3 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง ข้อที่มีปัญหามากที่สุด คือ ผู้บริหารมีพฤติกรรมที่
ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานอย่างไม่เสมอภาค อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมองเห็นถึงศักยภาพของการท างานของ
ครูแต่ละคนที่ไม่เหมือนกันจึงบริหารจัดการแบ่งงานตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นฤมล คูหาแก้ว (2563 : 105) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่าข้อเสนอแนะและแนวทางการ
ส่งเสริมสนับสนุนภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
ผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์ในการผูกใจผู้ปฏิบัติงาน ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนางาน  

2.4 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม ข้อที่มีปัญหามากที่สุด คือ ครู บุคลากรทางการศึกษา 
ชุมชน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานในสถานศึกษา ไม่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อาจ
เป็นเพราะว่า การรวมพลังจากบุคคลต่าง ๆ ในสังคมร่วมแสดงความคิดเห็น และก าหนดทิศทางในการ
พัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป สถานศึกษากับชุมชนนั้นจะต้องประสานร่วมมือ
กันจึงจะท าให้ปรัชญาการศึกษาบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Regind (2016 : 134) ศึกษา
ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของครูใหญ่โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในประเทศเคนยา ผลการศึกษา
สรุปได้ว่า ทักษะภาวะผู้น าของครูระดับมัธยมศึกษาที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่ การท างานเป็นทีม การจูงใจครู
บุคลากรและนักเรียน การประสานงานกับชุมชน การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับครู บุคลากรและ
นักเรียน  

2.5 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย ข้อที่มีปัญหามากที่สุด คือ ผู้บริหารปล่อยให้ครู
ตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารเชื่อว่าความล้มเหลวหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น
ชั่วคราวนั้นเป็นบทเรียนในชีวิตที่จะท าให้ครูนั้นได้ความรู้ ความสามารถของตนเองในการแก้ไขปัญหา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชยา สุทธิแสน (2562 : 58) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1                    
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ผลการศึกษาพบว่า ด้านพฤติกรรมแบบตามสบาย ผู้บริหารควรปล่อยให้ครูปฏิบัติงานแบบอิสระ โดย
ผู้บริหารเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 

3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ 
อ าเภอท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เป็นรายด้าน สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

3.1 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต แนวทางที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ามากที่สุด คือ                               
ควรมอบหมายงานต่าง ๆ ให้บุคลากรตามความถนัดและตามความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน อาจ
เป็นเพราะว่า การเลือกคนที่เหมาะสมมารับผิดชอบงานเพ่ือเป็นการประกันความส าเร็จ และลดความเสี่ยง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประธาน ยศรุ่งเรือง (2562 : 93) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าของผู้บริหาสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการประชุม
วางแผน จัดวางตัว บุคลากร มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 

3.2 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ แนวทางที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ามากที่สุด คือ ควร
ให้โอกาสครูได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และคอยให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา อาจเป็นเพราะว่า 
การเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความสามารถและความรับผิดชอบเป็นสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือกระตุ้นให้ครูมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง เมื่อปฏิบัติงานเสร็จจะเกิดความภาคภูมิใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ริศรา                       
ค าราช (2563 : 100) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า 
ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค มีความสุภาพเป็นมิตรต่อ
เพ่ือนร่วมงาน และเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน  

3.3 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง แนวทางที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ามากที่สุด คือ ควรมี
พฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค อาจเป็นเพราะว่า หลักความเสมอภาคถือว่าเป็นหลัก
พ้ืนฐานของศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของริศรา ค าราช (2563 : 100) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มี
พฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค และเสนอแนะในการท างานเพ่ือให้การด าเนินงานภายใน
โรงเรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

3.4 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบทีม แนวทางที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ามากที่สุด คือ ควรให้ครู 
บุคลากรทางการศึกษา ชุมชน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานในสถานศึกษา ได้มีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เมื่อเกิดปัญหา อาจเป็นเพราะว่า การร่วมกันแก้ไขปัญหาจะเกิดแนวคิดที่
หลากหลายจากทุกฝ่ายก าหนดเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชยา                         
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สุทธิแสน (2562 : 58) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า ด้านพฤติกรรมแบบ
ท างานเป็นทีม ผู้บริหารควรให้ครูบุคลากรทางการศึกษา ชุมชน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
ในสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

3.5 ด้านพฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย แนวทางที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ามากที่สุด คือ ควรปล่อย
ให้ครูปฏิบัติงานแบบอิสระโดยผู้บริหารเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการท างานอาจเป็น
เพราะว่า การให้ครูปฏิบัติงานแบบอิสระเป็นการเชื่อมั่น เชื่อใจในตัวครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                       
พิชยา สุทธิแสน (2562 : 58) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่าข้อเสนอแนะ ด้าน
พฤติกรรมแบบตามสบาย ผู้บริหารควรปล่อยให้ครูปฏิบัติงานแบบอิสระ โดยผู้บริหารเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
ต่าง ๆ ในการท างาน กระตุ้นให้ครูมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรก าหนดเป็นนโยบาย หรือระเบียบใน

การจัดอบรมเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ก่อนเข้ารับต าแหน่งให้มีความช านาญคล่องแคล่วในการมี
ภาวะผู้น า โดยน าข้อก าหนดหรือระเบียบนี้ให้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไปปฏิบัติ 

1.2 สถานศึกษา ควรสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิง
พฤติกรรม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับบุคลากรในสถานศึกษา 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรน าผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 ไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรวิจัยเรื่อง รูปแบบแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2   
2.2 ควรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนโมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2  

2.3 ควรวิจัยเรื่อง เชิงคุณภาพเรื่องพฤติกรรม ของผู้ บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน                
โมกขละ อ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21                 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา และหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนและพี่เลี้ยงเด็กพิการ จ านวน 242 คน เลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน สุ่มแบบแบ่งชั้นตามสถานภาพของ
ประชากร และใช้หลักการสุ่มอย่างง่าย แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 กลุ่มเครือข่ายส่ง เสริม

ประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก เรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี และด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 
ตามล าดับ  

2. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรใช้หลักการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดภารกิจและเป้าหมายในการท างานที่จะพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรมตาม
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ก าหนดนโยบายส่งเสริมศักยภาพด้านการสื่อสาร และทักษะการใช้
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เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาโดยวิธีการที่หลากหลาย สร้างโอกาส
ให้กับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงติดต่อกับผู้อ่ืนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาและให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย พร้อมกับสนับสนุนส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม พัฒนา
ทักษะการคิดขั้นสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถคิดสร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกับหลักการหรืออคติ
จากฐานความคิดเดิม และควรยึดจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางการประพฤติตน เพ่ือการบริหารที่
น าไปสู่การบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, คุณลักษณะ, ศตวรรษท่ี 21 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1) To study school administrators’ attributes 
for 21st century of regional special education center, network group 7. 2) To find the 
development guidelines for school administrators’ attributes for 21st century of regional 
special education center, network group 7. The research population samples were 242 of 
teachers and special needs babysitter. They were selected through the Table of Krejcie 
& Morgan, multi-stage sampling, proportional stratified random sampling, and simple 
random sampling. The research instrument were questionnaires and semi-structured 
interview. Data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation and content analysis.  

The result found that:  
1.   School administrators’ attributes for 21st century of regional special education 

center, network group 7 were overall at a high level. 
2.  The development guidelines for school administrators’ attributes for 21st century 

of regional special education center, network group 7 according to the concepts of senior 
experts in each aspect as follows: 

2.1 Vision aspect, it should be used principles of participation in missions 
setting and goals for school development that relate to school vision. 

2.2 Communication and technology skills aspect, it should be set a policy of 
communication potential and technology skills development for school administrators and 
educational personnel with variety method. 
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2.3 Establishing a community network, it should be created opportunities for 
personnels to contact with others who participate in the educational development. 
Giving an importance to the participation of all part while promote the creation of a 
teamwork atmosphere. 

2.4 Analytical thinker and creative skills aspect, it should be developed high-
level thinking skills, especially the ability of creative thinking without principle 
adherence or prejudices from the original idea. 

2.5 Honesty and morality, it should be adhered to professional ethics as a 
guideline for conducting oneself for managing that leads to the administration of 
educational institutions achievement and goals efficiently. 

Keyword : Guideline Development, Attribute, 21st century 
 
บทน า 

การบริหารสถานศึกษา เป็นงานหลักในหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องใช้ความเป็นผู้น าและอ านาจในต าแหน่งในการบริหารจัดการให้การด าเนินงานด้าน
การศึกษาของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย โดยผู้บริหารสถานศึ กษาต้องเป็นผู้ปฏิรูปการเรียนรู้ ใน
สถานศึกษาให้เกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน ทั้งนี้การบริหารงานสถานศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัย
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณลักษณะที่เอ้ือต่อความส าเร็จเพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมาย ดังที่
เบนนิส (Bennis, 2000 : 23) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณลักษณะทางการบริหารจะน าพา
องค์การไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย เนื่องจากคุณลักษณะทางการบริหารเป็นสิ่งที่จะท าหน้าที่กระตุ้น
การท างานของบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคุณลักษณะของผู้น าที่ดีและเหมาะสม
ต้องประกอบไปด้วย ความเฉลียวฉลาด ความกล้าหาญ ความกระตือรือร้น รวมถึงมีลักษณะท่าทางที่ดีสง่า
งาม น่าเลื่อมใส ยุติธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม และสุขภาพแข็งแรง สอดคล้องกับศวัสมน แป้นทิม (2562 
: 41) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา มีความส าคัญและความจ าเป็นในด้านการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพ และมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ เกิดจากการบริหารเพราะ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เพ่ือเป็นการยกระดับการบริหาร
การศึกษา คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาจะสร้างความโดดเด่นการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบน าพา
สถานศึกษา ฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานี้จะ
เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพด้านการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาผู้จะน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารแห่งศตวรรษที่ 21 
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ผู้บริหารแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ประสบความส าเร็จจะต้องเป็นผู้มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของ
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารที่สามารถสนองตอบต่อสังคมการแข่งขัน มีความทันสมัยและเหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลก การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ผลผลิตซึ่งหมายถึงผู้เรียน 
เกิดการพัฒนาตนเองและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่ก าหนด ดังนั้นการบริหารงานของ
โรงเรียนหรือการท าหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา จึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา (ศศิตา  
เพลินจิต, 2558 : 7) ผู้บริหารแห่งศตวรรษที่ 21 ต้องมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงบรรยากาศของหารท างาน ความรับผิดชอบส่วนตัว และความยืดหยุ่นในการบริบทส่วนตัว                   
ทั้งที่ท างานและชุมชน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นผู้น าในทุกด้าน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ชัยยนต์ เพาพาน (2559 : 311-312) ที่พบว่า ผู้บริหารยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีความรู้เชิงทฤษฎี 
ความสามารถมีทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
โลกยุคใหม่ ต้องมีเป็นผู้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีความคิดสร้างสรรค์และรู้จักการใช้นวัตกรรม ตระหนักถึง
ผลกระทบจากภายนอก มีความยืดหยุ่นและมีความพร้อมส าหรับการปรับเปลี่ยน รวมถึงการมีคุณธรรม
และจริยธรรมที่ดี ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาผู้มีคุณลักษณะที่ดีและเหมาะสมจะได้รับความร่วมมือจาก
บุคคลากรที่ส่งผลให้การบริหารในองค์กรหรือสถานศึกษาประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพ แต่
ในทางตรงกันข้ามถ้าสถานศึกษามีผู้บริหารที่ไม่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม ย่อมก่อให้เกิดผลเสียเชิงบริหาร
ต่อสถานศึกษาได้  

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหน้าที่ในการจัด และส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้กับคน
พิการ และผู้ด้อยโอกาสให้มีสิทธิโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ โดยมีสถานศึกษาในสังกัดคือ 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ และศูนย์การศึกษาพิเศษ ในปัจจุบันศูนย์การศึกษา
พิเศษ มีทั้งสิ้น 77 แห่งในสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษทั่วประเทศไทย มีความแตกต่างกันตาม
ลักษณะภูมิประเทศ ภูมิหลัง บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์อ านวยความสะดวก วัตถุดิบและกระบวนการ
จัดการบริหาร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ศูนย์การศึกษาพิเศษบางแห่งไม่ประสบความส าเร็จในการบริหาร
จัดการและการจัดการศึกษาเท่าที่ควรและไม่เปนไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ท าให้ผู้รับบริการและชุมชนบางส่วนขาดความเชื่อมั่นในการท างานขององค์กร ซึ่งจะส่งผลในเรื่องความมี
ประสิทธิผลขององค์กรได้ ดังนั้นผู้บริหารนับว่าเป็นบุคคลที่ส าคัญมากที่จะบริหารองค์กรให้พัฒนา
คุณภาพของการจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  

การด าเนินงานด้านการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษนั้นได้
มีการแบ่งกลุ่มในการด าเนินงานร่วมกันตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของสถานศึกษาศูนย์
การศึกษาพิเศษ จ านวน 12 กลุ่ม ซึ่งมีชื่อเรียกว่า กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
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ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 1-12 ส าหรับกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์
การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 7 นั้น ประกอบไปด้วยศูนย์การศึกษาพิเศษ จ านวน 9 จังหวัด คือ ศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดพิจิตร ศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดก าแพงเพชร ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดตาก ศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจ าจังหวัดสุโขทัย ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดนครสวรรค์ ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด
เพชรบูรณ์ และศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดอุตรดิตถ์ การที่ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษจะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามบทบาทหน้าที่ที่กล่าวข้างต้น และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล
ในยุคศตวรรษที่ 21 สมควรได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการบริหารงานของสถานศึกษา อันเป็น
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมในปัจจุบัน ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องใช้คุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือปฏิบัติภารกิจให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาต่าง ๆ สู่คุณภาพ
มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามจุดเน้นของส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 ของผู้บริหาร เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายส่งเสริม

ประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7  
2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่ม

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7  
ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่ม

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 ผู้วิจัยก าหนดแนวคิดในการวิจัยไว้
ดังนี้ 
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                    ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 
   
                                                                                                                                                                                                                                                                      
 
 
 
 
 
                                                       
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 มีข้ันตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน และพ่ีเลี้ยงเด็กพิการในศูนย์การศึกษา
พิเศษ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 โดยก าหนดขนาดจาก
ตารางเครจซี่และมอร์แกน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสถานภาพของประชากร และสุ่มอย่างง่าย
ตามสัดส่วนที่ก าหนด จ านวน 242 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพของศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)   

ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale)  

 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที ่ 21  กลุ ่ม เครือข่า ยส่ง เ ส ริม

ประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่ม

เครือข่ายที่  7 ใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน ์
2. ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี 
3. ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน 
4. ด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์ และคิด
สร้างสรรค ์
5. ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม 
 

 
แนวทางการพัฒนาคุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21  กลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่ม
เครือข่ายที่ 7 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบปลายเปิด (Open–ended Form) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ขอหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงประธานกลุ่มผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษา
พิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 ทั้ง 9 จังหวัด พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัยและขออนุญาตแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลตามจ านวนครูและพ่ีเลี้ยงเด็กพิการในการจัดเก็บข้อมูล  

3. ผู้วิจัยด าเนินการประสานกับครูแต่ละศูนย์ฯ เพ่ือขอความร่วมมือในการด าเนินการแจก
แบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามมาให้ผู้วิจัย และก าหนดนัดหมายเวลาเพ่ือส่งแบบสอบถามคืน 

4. น าแบบสอบถามที่เก็บคืนมาได้ทั้งหมด จ านวน 242 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น ามา
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency 
distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 แบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง โดยแปลค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 123)  

3. แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended) โดยใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ 
ดังนี้ 

แหล่งข้อมูล 
โดยก าหนดกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับเป็นแหล่งข้อมูล จ านวน 9 คน จาก 3 แหล่ง ดังนี้  
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1. กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่า ปริญญาเอก 
สาขาการบริหารการศึกษาหรือมีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา มีประสบการณ์การสอน
ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 3 คน 

2. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา
พิเศษ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา หรือ เคยเป็นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มี
ความต้องการพิเศษไม่น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 3 คน 

3. กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญา
โท สาขาการบริหารการศึกษา หรือมีวิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ไม่น้อยกว่า 15 ปี จ านวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structured) ที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 5 ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   
ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ   
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ที่

ผู้วิจัยจัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 5 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์มาจากแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2 มา
สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล แล้วเสนอรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มละ 3 คน รวม
จ านวน 9 คน เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเสนอแนะและตรวจสอบคุณสมบัติ  

2. ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการส่วนตัว เพ่ือขออนุญาตเสนอชื่อแต่งตั้งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. แจ้งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิต่อคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษาวิทยาลัย

นอร์ทเทิร์น เพ่ือขอหนังสือแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. ส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ซึ่ง

มีโครงร่างฯ และแบบสัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาล่วงหน้าก่อนให้สัมภาษณ์ 
5. ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์ เพ่ือขอก าหนดการเข้าสัมภาษณ์ 
6. เมื่อถึงก าหนดนัดผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วย

ตนเอง จ านวน 3 คน สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ จ านวน 4 คน และสัมภาษณ์โดยการเขียนแบบสัมภาษณ์
ตอบกลับผู้วิจัย จ านวน 2 คน 
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7. ตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบในการสัมภาษณ์เพ่ือเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลและเขียน
รายงานการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่ม

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่และจัดล าดับ แล้วสรุปอุปนัย น าเสนอแบบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มเครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 มีผลการศึกษาโดยรวมและรายด้าน                            
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากด้านมากที่สุดไปหาค่าเฉลี่ยด้านน้อยที่สุด คือ ด้านการ
สร้างเครือข่ายชุมชน มีคุณลักษณะมากที่สุดรองลงมาคือ ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม และด้านการมี
วิสัยทัศน์ ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี ด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ 
ตามล าดับ  

ตอนที่ 2 ผลการหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ 
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 พบว่า 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรใช้หลักการมีส่วนร่วมในการก าหนดภารกิจและเป้าหมายใน
การท างานที่จะพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรมตามวิสัยทัศน์ วิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา SWOT 
Analysis เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ให้มีเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา เพ่ิมสภาพความยืดหยุ่น เน้นรูปแบบการพัฒนางานสถานศึกษาโดยใช้ข้อมูลและความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนด้านการบริหารการศึกษาสู่ความส าเร็จ ควรส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยม
การกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจร่วมกันกับบุคลากรอย่างเหมาะสม  

ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายส่งเสริมศักยภาพ
ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาโดยวิธีการ
ที่หลากหลาย ควรพัฒนาและส่งเสริมการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กรเพ่ือการสร้างบรรยากาศท างานเป็น
ทีม จัดระบบและก าหนดรูปแบบการใช้เทคโนโลยีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผลงานสถานศึกษาไปสู่
ภายนอกอย่างมีคุณภาพ น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับ
องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ผู้บริหารควรสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงติดต่อกับ
ผู้อ่ืนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย พร้อมกับ
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สนับสนุนส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม สร้างเครือข่ายขับเคลื่อนพัฒนางานด้าน
การศึกษา และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีงามในสถานศึกษา ปฏิบัติตนเป็นผู้ประสานงานเพ่ือสร้าง
เครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กร
ภายในสถานศึกษา  

ด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์  ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถคิดสร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกับหลักการหรืออคติจากฐานความคิดเดิม             
ควรฝึกทักษะด้านด้านการคิดเชื่อมโยงข้อมูลทางการศึกษาอย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการศึกษาอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพ และควรฝึก
ทักษะการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงประยุกต์ใช้นวัตกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม ผู้บริหารควรยึดจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางการ                     
ประพฤติตน เพ่ือการบริหารที่น าไปสู่การบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เปิด
โอกาสให้ครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา และปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด น าหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานมีจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และควรให้ความเคารพศรัทธาในเกียรติของตนเองและ
ผู้อื่น มีความเป็นผู้น ากล้าหาญในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 มีผลการวิจัยที่สามารถน ามา   
อภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดได้ดังนี้ 

1. คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษา
พิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 มีต้นทุนคุณลักษณะเหมาะสมที่ดีอยู่แล้วซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือความมีมาตรฐานในการผลิตบุคลากรของสถาบันการศึกษา กล่าวคือผู้บริหารมี
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการและหลักการบริหารการศึกษา นโยบายการวางแผนการศึกษา การบริหารงาน
ด้านต่าง ๆ ตลอดจนสามารถพัฒนาผู้ร่วมงาน พัฒนาทีมงาน และพัฒนาตนเองได้ จึงเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ
ที่ดีและเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศวัสมน                                  
แป้นทิม (2562 : 94) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษา
พบว่า ระดับคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมเละรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้าน
การบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยี รองลงมา คือ ด้านการประสานงานที่ดีด้านมีวิสัยทัศน์ ด้านควานคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ยังไปสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560 : 33) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม ด้านความมุ่งมั่น
และพากเพียร มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ด้าน
การคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ และด้านการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี มีคุณลักษณะอยู่ในระดับ
มาก และไปสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิพัฒน์ กล้าผจญ (2558 : 91) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู กลุ่มเครือข่ายทัพบดินทร์ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการพัฒนาผู้ร่วมงาน ด้าน
การก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการเรียนการสอน ด้านการท างานเป็นทีมด้านการยึดผลงานเป็นหลัก ด้าน
การท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของตัวเองด้านความสามารถเชิงการวางแผนองค์การ ด้าน
ความยุติธรรม ด้านการสื่อสารด้วยการเขียน ด้านการสื่อสารด้วยวาจา และด้านการตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากร ตามล าดับ  

2. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 7 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

2.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรใช้หลักการมีส่วนร่วมในการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายในการท างานที่จะพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรมตามวิสัยทัศน์ วิเคราะห์ศักยภาพของ
สถานศึกษา SWOT Analysis เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ให้มีเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา เพ่ิมสภาพความยืดหยุ่น เน้นรูปแบบการพัฒนางานสถานศึกษาโดยใช้ข้อมูล
และความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนด้านการบริหารการศึกษาสู่ความส าเร็จ ควรส่งเสริม
และปลูกฝังค่านิยมการกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจร่วมกันกับบุคลากรอย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ อรวดี ไชยเสนา (2557 : 7) ที่ระบุว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นลักษณะส่วนตัวหรือพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
ก าหนดเป้าหมายในการท างาน ก าหนดนโยบาย และวิธีการท างานที่ชัดเจนสามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ภาวะผู้น ามีความฉลาด มีความรู้ความสามารถ มีการตัดสินใจที่ดีสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ มีความอดทนสูง สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  809 
 

2.2  ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายส่งเสริม
ศักยภาพด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา
โดยวิธีการที่หลากหลาย ควรพัฒนาและส่งเสริมการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กรเพ่ือการสร้างบรรยากาศ
ท างานเป็นทีม จัดระบบและก าหนดรูปแบบการใช้เทคโนโลยีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผลงาน
สถานศึกษาไปสู่ภายนอกอย่างมีคุณภาพ น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เบล และโฮเวล (Bell and Howell, 2000 : 1-3) ที่ได้
เสนอการเป็นผู้บริหารมืออาชีพจะต้องน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยด้วยคอมพิวเตอร์ และติดตั้ง
ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ การจัดระบบการ จัดการ การบริหารองค์กรของตนเองเป็นการน าไปสู่
การเรียนรู้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วของโลก รวมถึงน าไปสู่ระบบวิชาการ                          
การบริหารการประชาสัมพันธ์การบริการแก่ชุมชน นอกจากนี้ยังสร้างสรรค์ผลงาน เพ่ิมระดับความช านาญ
แก่ครูอาจารย์ซึ่งจะเป็นการเตรียมการไปสู่ครูมืออาชีพและวิชาชีพครู ในประการสุดท้ายเป็นการสร้าง
ศักยภาพในวงวิชาการก่อให้เกิดความส าเร็จในฐานะผู้น า และประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียน 

2.3  ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ผู้บริหารควรสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพื่อเชื่อมโยง
ติดต่อกับผู้อ่ืนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย พร้อม
กับสนับสนุนส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม สร้างเครือข่ายขับเคลื่อนพัฒนางานด้าน
การศึกษา และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีงามในสถานศึกษา ปฏิบัติตนเป็นผู้ประสานงานเพ่ือสร้าง
เครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กร
ภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ แฟร์ (Fair, 2001 : Abstract) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผล พบว่า 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 1) เป็นผู้มีความสามารถในการติดต่อ
ประสานงาน 2) สร้างบรรยากาศที่ดีในการบริหารจัดการการศึกษาในโรงเรียน 3) เป็นผู้น าชุมชนในด้าน
วัฒนธรรม 4) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 5) บริหารงานแบบมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด                      
6) มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร การบริหารหลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 7) พัฒนาบุคลากรตาม
ความต้องการของแต่ละบุคคล 

2.4  ด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถคิดสร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกับหลักการหรืออคติจากฐานความคิดเดิม            
ควรฝึกทักษะด้านด้านการคิดเชื่อมโยงข้อมูลทางการศึกษาอย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการศึกษาอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพ และควรฝึก
ทักษะการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงประยุกต์ใช้นวัตกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ รัชภูมิ พระพรม (2561 : 55) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความจ าเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะที่
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พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนมเขต 1 พบว่า คุณลักษณะสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย คือ มีความสามารถ และความรอบคอบในการวิเคราะห์สื่อ รองลงมาคือ มีความรู้ในการ
แยกแยะจ าแนกความแตกต่างระหว่างสื่อที่ควรรับ และ ไม่ควรรับได้มีวิจารณญาณ ในการพิจารณาข้อมูล
จากสื่อ มีความสามารถและความรอบคอบในการวิเคราะห์สื่อ ตามล าดับ ส่วนที่น้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ                     
มีความรู้ ความสามารถในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

2.5  ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม ผู้บริหารควรยึดจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางการ
ประพฤติตน เพ่ือการบริหารที่น าไปสู่การบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เปิด
โอกาสให้ครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา และปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด น าหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานมีจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และควรให้ความเคารพศรัทธาในเกียรติของตนเองและ
ผู้อ่ืน มีความเป็นผู้น ากล้าหาญในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2553 : 6) ระบุถึงคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหารประการหนึ่งว่า ต้องมี
ความประพฤติที่มีความซื่อสัตย์ ไม่ใช้อ านาจไปในทางที่ผิด อดทนต่อปัญหาและมีเมตตาที่จะช่วยเหลือ                     
สั่งสอน รวมทั้งมีความอ่อนน้อมถ่อมตน รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนซึ่งจะเป็นแบบอย่างของการสร้าง
วัฒนธรรมที่ดีงามให้เกิดขึ้นในองค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่จะน าแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการก าหนดนโยบาย และทิศทางในการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้บริหารในสังกัด เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการสื่อสารและ
ทักษะการใช้เทคโนโลยี ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ และ
ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรมให้มีประสิทธิภาพได้ 

1.2 ศูนย์การศึกษาพิเศษ สามารถน าแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหาร และสร้างวัฒนธรรมในการท างานในด้านการมี
วิสัยทัศน์ ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ด้านการเป็นนักคิด
วิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ และด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

1.3 ผู้บริหารสามารถน าแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 มาเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองในด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการสื่อสารและ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  811 
 

ทักษะการใช้เทคโนโลยี ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ และ
ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม เพ่ือให้มีคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

1.4 ครูสามารถบูรณาการความรู้ ที่ได้จากคุณลักษณะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 มาพัฒนา
ตนเองและสร้างสรรค์นวัตกรรม การจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ได้อย่าง
มีคุณภาพ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเรื่อง ถึงปัจจัยหรือตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

2.2 ควรศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในลักษณะอ่ืน ๆ หรือศึกษาถึงการ
พัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบต่าง ๆ 

2.3 ควรศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากการรับรู้หรือ
มุมมองของบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย เช่น ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองนักเรียน 
เป็นต้น 
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แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

Guidelines for administering the student support system Schools  
in the Ramkhamhaeng network Under the Office of  

Sukhothai Primary Education Service Area 1 

รัฏธนนท์ จันทร์เสม1 และ ธนกฤต สิทธิราช2 
Ratthanon Junsem and Thanakit  Sittirat 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและครูผู้รับผิดชอบงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปีการศึกษา 2565 จ านวน 77 แหล่งข้อมูลคือผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน เรียงอันดับจาก
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน  

2. ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน 
เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการป้องกันและ การแก้ไข
ปัญหานักเรียน ตามล าดับ 

3. แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรจัดประชุมชี้แจงครูให้ตระหนักถึง
ความส าคัญ มีปฏิทินการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทโรงเรียน ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้
ครูและผู้ปกครอง น าผลการด าเนินงานมาใช้เป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงพัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
และมีการจัดสรรงบประมาณจัดสรรสนับสนุนให้เหมาะสมเพียงพอ 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยันอร์ทเทิร์น เบอรโ์ทรศัพท์ 0857032747 
2 ดร.,อาจารย์ทีป่รึกษา สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ค าส าคัญ : แนวทาง, การดูแลช่วยเหลือนักเรียน, การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล, การคัดกรองนักเรียน, 
การส่งเสริมนักเรียน, การป้องกันและแก้ไข, การส่งต่อ 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the condition of problems and 

Guidelines for administering the student support system Schools in the Ramkhamhaeng 
network Under the Office of Sukhothai Primary Education Service Area 1 The population 
is teachers in the schools of the RAMKHUMHAENG network under the SUKHOTHAI primary 
educational service area office 1, totaling 77 persons. The data source was 15 experts. 
Data were collected using questionnaires and interview form data were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. The research 
results 

1. Conditions of Guidelines for administering  the student support system 
Schools in the Ramkhamhaeng network Under the Office of Sukhothai Primary Education 
Service Area 1 overall, there was practice at a high level. In descending order are: knowing 
students individually, promotion and development of students, student screening, 
protection and support for students and referring students, respectively.  

2. Problems in the administering of the student support system overall, the 
problem was at a low level. In descending order are: student referral, student screening, 
knowing students individually, promotion and development of students and the 
prevention and assistance of students, respectively.. 

3. Guidelines for the administering of the student care system in the 
Ramkhamhaeng network Under the Office of Sukhothai Primary Education Service Area 1, 
there should be a meeting to clarify teachers to realize the importance. There is a 
calendar of activities in accordance with the school context. Public relations to create 
understanding for teachers and parents. Use the results of operations as information to 
improve work efficiency. There is a development training to educate teachers and those 
involved in the whole system, and appropriate and adequate budgets have been set up 
to allocate support. 

Keywords : guidelines, taking care of students,Getting to know the students individually, 
student screening, promoting students, preventing and solving the problems, and 
transferring students. 
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บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ปรับปรุงแก้ไข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ปรับปรุง

แก้ไข (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และปรับปรุงแก้ไข (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดในหมวด 1 ความมุ่งหมาย
และหลักการจัดการศึกษา (มาตรา 6) ว่าหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา คนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ ท้ังร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา (มาตรา 22) การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่าทุกคนมีความสามารถในเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด ต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีการพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพและ (มาตรา 23) การจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญ
ท้ังความรู้ คุณธรรม ซึ่งเรื่องหนึ่งท่ีก าหนดให้ด าเนินงานคือเรื่องความรู้ทักษะ ในการประกอบอาชีพและการ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข โดยให้สถานศึกษามีส่วนส าคัญในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแล
ช่วยเหลือจัดประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อให้นักเรียนได้เจริญเติบโตเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ สามารถ
ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
(2552 : 12) ให้ความตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน จึงได้ประสานความร่วมมือ
กับกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุขจัดท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้นต้ังแต่ปี พ.ศ. 2543 ซึ่งผล
การด าเนินงานท่ีผ่านมาประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี ดังนั้นทุกสถานศึกษา จึงควรน าระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมาประยุกต์ใช้พัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ได้ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตามแนวทางการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนใหญ่ไม่บรรลุเป้าหมายตามแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เนื่องจากสถานศึกษามีความแตกต่างหลากหลาย ท้ังรูปแบบการบริหารจัดการ ช่วงชั้นท่ีเปิดการ
เรียนการสอน ผนวกกับวัยของนักเรียนท่ีต้องใช้จิตวิทยาและทักษะในการท าความเข้าใจนักเรียนซึ่งมีความ
แตกต่างและหลากหลาย ท้ังด้านความรู้ความสามารถของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาแต่ละแห่งซึ่งล้วนแต่
เป็นปัญหา อุปสรรคต่อการด าเนินงานท้ังสิ้น วีระ พุ่มไม้ (สัมภาษณ์ : 2565)  

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ที่ได้ด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่องพบว่า มีข้อนโยบายเสนอแนะ 
ประกอบกับข้อมูลจากการสะท้อนปัญหาร่วมกันของคณะครูท่ีรับผิดชอบงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน พบว่าสิ่งท่ีท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ยังไม่ประสบผลส าเร็จเกิดจากปัจจัย
ภายในองค์กรโดยขาดการสนับสนุนด้านการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพราะผู้ปฏิบัติหน้าที่
รักษาการณ์ในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนขาดความรู้ ทักษะการบริหารจัดการเพื่อการประสานงานกับครู 
ผู้ปกครองและนักเรียนได้อย่างถูกต้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องพฤติกรรมการเอาใจใส่ด้านการเรียน อุไรวรรณ 
โพธิ์นาค (สัมภาษณ์ : 2565) ครูประจ าชั้นหรือครูผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขาด
ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่สามารถติดตามดูแล
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นักเรียนได้อย่างท่ัวถึง ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานเรื่องสภาพเศรษฐกิจของผู้เรียนซึ่ง
จะต้องให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง รังสรรค์ เกิดศรี (สัมภาษณ์ : 2565) จากปัญหาดังกล่าวพอจะสรุปความส าคัญของ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งท่ีจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องให้เป็นระบบ ได้พัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพ มีแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีชัดเจน ยืดหยุ่นและพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเทคโนโลยีในโลกปัจจุบันอยู่เสมอ ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูประจ าชั้นและผู้รับผิดชอบ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมุ่งหวังแนวทางการสนับสนุนด้านการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน จึงมีความสนใจศึกษาสภาพปัญหาแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต1 รวมทั้งสามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาต่างๆ ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง                                         
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดรวมท้ังแก้ปัญหา
ท่ีเกิดในสภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคมสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายรามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

2. เพื่อหาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
รามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย

รามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยยึดแนวด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของกรมอนามัยและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการ
ป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 

2. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยและแหล่งข้อมูล 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร ข้าราชการครูและครูประจ าชั้นผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 77 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) โดยใช้ประชากรท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

แหล่งข้อมูล คือ ผู้บริหาร  ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จ านวน 15 คน 
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1  สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 3.2  ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย

รามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1   
 3.3  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย

รามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
รามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ดังนี ้

                       ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 
 
 

 
  
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
รามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายรามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ด าเนินการดังนี้ ประชากร
ท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร ข้าราชการครูและครูประจ าชั้นผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรี ยน 
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ในปี
การศึกษา 2565 จ านวน 77 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) โดยใช้ประชากรท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูล

สภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน 
ดังนี้ 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 

แนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายรามค าแหง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 
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โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 ตามขอบเขต 5 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม ดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์ความสอดคล้องเนื้อหาเพื่อก าหนดประเด็นและ
ข้อค าถาม แล้วน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญท้ัง 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ ซึ่งมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และน ามาปรับปรุงแก้ไขจัดพิมพ์ใหม่ 

2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพ (tryout) กับผู้บริหารและครูผู้สอน จ านวน 
30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ 
Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความเชื่อมันเท่ากับ 0.821  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้งก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินจากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนโดยเริ่มจากน าแบบสอบถาม                               

ท่ีได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ หาค่าร้อยละของแบบสอบถาม มาหาค่าเฉลี่ย ( μ ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2  การวิเคราะห์สภาพและปัญหาในแต่ละด้านและแต่ละข้อ 
โดยหาค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด 
(2560:103) ดังนี้ 4.51 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด, 3.51 – 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก, 2.51 – 
3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง, 1.51 – 2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย และ 1.00 – 1.50 หมายถึง อยู่
ในระดับน้อยท่ีสุด  

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
รามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี ้

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหาร  ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จ านวน 15 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติ 
ดังนี้ 1) กลุ่มนักวิชาการเป็นศึกษานิเทศก์ผู้ปฏิบัติงานและผู้อ านวยการกลุ่มงาน ท่ีปฏิบัติงานในส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาท่ีมีความรู้ ความเข้าใจและมีประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา จ านวน 7 ท่าน 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีหน้าท่ีในการก ากับติดตามการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของครู คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทการบริหารการศึกษา จ านวน 4 ท่าน และ 3) กลุ่มผู้
ปฏิบัติ  ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีผลงานเชิงประจักษ์ เป็นท่ียอมรับมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี และ
ด ารงต าแหน่งนี้มาไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 4 ท่าน   
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เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างพัฒนาขึ้นตามกรอบกระบวนการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งได้จากผลการวิจัยครั้งท่ี 1 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางการออกแบบสัมภาษณ์ และน าผลการวิจัยท่ีได้จากตอนท่ี 1 ท่ีมี
ระดับสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาอยู่ในระดับมาก มาสร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบข่าย
เนื้อหาท่ีก าหนดตามโครงสร้าง ให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย เพื่อหาแนวทางการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 เสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะ และน าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ตรวจความถูกต้องอีกครั้ง จัดพิมพ์
ฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ต่อไป 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็น 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีประสบการณ์ในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  จ านวน 15 คน ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง โดยมี
ขั้นตอนขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล  ผู้วิจัยติดต่อและขอสัมภาษณ์ด้วยตนเอง จากการ
สัมภาษณ์จากสถานท่ีจริงและสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ โดยมีการก าหนดนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ี เพื่อขอ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล และผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อน าไปเขียน แนวทางการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยการสรุปประเด็น และน าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) และแจกแจงความถี่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
รามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 มีผลการวิจัยโดยสรุป ดังนี้ 

1. สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ตามล าดับ 

2. ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับน้อย 5 ด้าน เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน                                        
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ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้าน
การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน ตามล าดับ  

3.  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรจัดประชุมชี้แจงครูให้ตระหนักถึง
ความส าคัญ มีปฏิทินการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทโรงเรียน ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้ครู
และผู้ปกครอง น าผลการด าเนินการมาใช้เป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงพัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และมี
การจัดสรรงบประมาณจัดสรรสนับสนุนให้เหมาะสมเพียงพอ 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
รามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 สามารถน าผลการวิจัยมา                      
อภิปรายผลได้ ดังนี ้

1. สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง มีการปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 
ขั้นตอนตามกระบวนการต้ังแต่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและการส่งต่อนักเรี ยนสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภา                                                                                   
เชือมทอง (2562 : 67) ท่ีพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก      

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่าโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหงได้สร้างความตระหนักให้บุคลากรสร้างความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล การจัดท าระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคน การใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เพื่อวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ 
(2562 : 70) ท่ีพบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับดังนี้ การจัดท าข้อมูลท่ี
จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน การวางแผนงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีเครื่องมือหรือแบบประเมิน
ท่ีช่วยให้เข้าใจนักเรียนมากขึ้น มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล และมีการ
รายงานและประเมินผลด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อน าไปสู่การช่วยเหลือ 
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1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหงได้สร้างความตระหนักให้บุคลากรมีการด าเนินการคัดกรองนักเรียนตาม
แผนงาน/โครงการ สร้างความเข้าใจในเรื่องหลักเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล การสรุปและรายงาน
ผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายห้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทัปปภา บุตรดี (2562 : 91) 
ท่ีพบว่า การคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมโดยประมาณมีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดับการด าเนินงานสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์
ข้อมูลนักเรียน การวางแผนการคัดกรองนักเรียน การประชุมครูเพื่อก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
ตามล าดับ 

1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหงได้สร้างความตระหนักให้มีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน            
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง แผนงาน/โครงการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียน
และก าหนดปฏิทินการด าเนินงานส่งเสริมนักเรียน การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ (2562 : 70) ท่ีพบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ มีการวางแผนด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีกิจกรรมท่ี
ช่วยให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุดด้อยและการปรับปรุงพัฒนาตนเอง มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้
นักเรียนมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับผู้อื่นและเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิต เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุม
ผู้ปกครอง และมีกระบวนการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา มีความ
ร่วมมือกันระหว่างครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนานักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มท่ีมีปัญหา และมีการ
รายงานประเมินผลด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเพื่อน าไปสู่การพัฒนางาน 

1.4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหงได้สร้างความตระหนักให้มีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนท่ีได้
ช่วยเหลือไว้เป็นความลับ การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่นักเรียน การจัดกิจกรรมสอนซ่อม
เสริมให้กับนักเรียนท่ีมีปัญหาด้านการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ (2562 : 70) ท่ีพบว่า 
ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ มีการก าหนดวิธีการในการช่วยเหลือนักเรียน มีการรายงาน
และประเมินผลด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมและมีการ
วิเคราะห์สาเหตุปัญหาของนักเรียน มีการชี้แจงให้ผู้ปกครองทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนมีการ
ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน มีกระบวนการในการเฝ้าระวัง
และป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลายเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหา มีการชี้แจงให้นักเรียนทราบถึงปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับตัวนักเรียนมีการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาและมีการ
วางแผนด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
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1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหงได้สร้างความตระหนักให้บุคลากรมีการชี้แจงนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน 
ให้เข้าใจเหตุผลของการส่งต่อนักเรียน การจัดท าข้อมูลท่ีจ าเป็นในการส่งต่อนักเรียน แผนงาน/โครงการ การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธารัตน์ มณีรัตน์ (2562 : 
69) ท่ีพบว่า ขั้นตอนการส่งต่อนักเรียนในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งต้องหาทางแก้ไข หาก
พิจารณาหากพิจารณาเป็นรายกิจกรรม เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจะต้องหาทางแก้ไข
ตามล าดับ ดังนี้ โรงเรียนต้องมีการด าเนินงานส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ โรงเรียนต้องมีการด าเนินงานส่ง
ต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ ครูท่ีรับนักเรียนส่งต่อภายในต้องมีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ                        
มีการด าเนินการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกดูแลช่วยเหลือและนักเรียนท่ีได้รับความช่วยเหลือให้
กลับคืนสู่สภาพปกติแล้วโรงเรียนมีการรับนักเรียน กลับเข้าเรียนตามเดิม 

2. ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเป็นระบบอย่าง
ต่อเนื่อง จึงท าให้มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพรรณ แสงน้ าผึ้ง (2562 : 92) ท่ี
พบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 

หากพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่าโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง มีการจัดสรรงบประมาณในการออกเย่ียมบ้านนักเรียน การ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองนักเรียนโดยตรง เพื่อรับทราบข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับนักเรียน การจัดท าปฏิทิน
แผนงาน/โครงการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ (2563 : 91-94) ที่พบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ในภาพรวมมี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ครูให้
ความส าคัญกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง ครูใช้แบบประเมินต่าง ๆ ได้แก่ ระเบียนสะสม 
SDQ ฉบับนักเรียนครู ผู้ปกครอง แบบประเมินความเครียด แบบประเมิน EQ IQ บันทึกการเยี่ยมบ้าน ฯลฯ 
ไปใช้วิเคราะห์นักเรียนจริง ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายบุคคลของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างถูกต้อง ตามล าดับ 

2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายรามค าแหง มีการจัดประชุมครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมก าหนดเกณฑ์การคัดกรอง ท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของทุกฝ่ายและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง การน าข้อมูลการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลไปใช้
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ในการคัดกรองนักเรียน การแจ้งหลักเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อให้มีแนวปฏิบัติ
เดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูษณิศา ม่วงเกษม (2562 : 71) ท่ีพบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน สภาพ
ท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีพบว่า ล าดับท่ี 1 สถานศึกษาจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัด
กรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ล าดับท่ี 2 คือ ครูวิเคราะห์และประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของ
นักเรียนเพื่อประกอบการจัดการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง ล าดับท่ี 3 คือ สถานศึกษาใช้การสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนครบทุกระดับชั้น 

2.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง มีการจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนก่อนด าเนินการประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน การน าผลจากการติดตามประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนมาปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ                                    
ณัฐพรรณ แสงน้ าผึ้ง (2562 : 92) ที่พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับ                       
ปานกลาง อันดับหนึ่ง คือ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
รองลงมาคือการส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อนการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา และอันดับสามคือ
ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

2.4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะว่าโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง มีการให้ครูและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแล
พฤติกรรมนักเรียน มีการติดตามนักเรียนด้วยการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนท่ีมีปัญหาด้านการ
เรียน การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ 
(2563 : 91) ท่ีพบว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหาในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรกคือ การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ของครูประจ าชั้นในการแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน ครูมีความรู้ความเข้าใจและความพร้อม ในการให้ค าปรึกษาเบ้ืองต้นแก่นักเรียนอย่าง
แท้จริง ครูเยี่ยมบ้านติดตามนักเรียนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามล าดับ  

2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายรามค าแหง มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนยานพาหนะในการส่งต่อนักเรียน การประชุม
สรุปผลการด าเนินงานการส่งต่อและการน าผลจากการติดตาม ประเมินผล มาปรับปรุงพัฒนาแนวทางในการ
ส่งต่อนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การแต่งต้ังครูท่ีมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะด้านเพื่อการ
ส่งต่อภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพรรณ แสงน้ าผึ้ง (2562 : 92) ท่ีพบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน มี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อันดับหนึ่ง คือ การแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินการส่งต่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
รองลงมาคือ ความช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มมีปัญหาเป็นรายกรณีจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง และอันดับสามคือ 
การจัดท าข้อมูลสารสนเทศการส่งต่อนักเรียนท้ังภายในและภายนอก 
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3. แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบว่ามีแนวทางการด าเนินงาน  5 ด้าน ดังนี้ 

3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรจัดประชุมชี้แจงครูให้ตระหนักถึงความส าคัญ
จัดท าปฏิทินกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนให้สอดคล้องกับบริบทโรงเรียนและแนวทางท่ี สพฐ.ก าหนด มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ใช้การสื่อสารออนไลน์ระหว่างครูประจ าชั้นกับผู้ปกครองนักเรียนเช่น ไลน์กลุ่มเพื่อใช้นัดหมาย
การพบกัน และโรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเป็นค่าพาหนะแบบเหมาจ่ายตามระยะทางหรือราย
หัวของนักเรียน ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทัปปภา บุตรดี (2562 : 91) ท่ีพบว่า แนวทางพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรด าเนินการดังนี้ โรงเรียนควร
ก าหนดการด าเนินกิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลให้เป็นงานหลักท่ีครูต้องปฏิบัติ มีการจัดเวลา และ
เครื่องมือหรือเอกสารเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับครูในการปฏิบัติตามแผนงานเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล มีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย สะดวกในการกรอกข้อมูล และ
ครอบคลุมกับการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้ครูและ
ผู้ปกครองในการจัดเก็บข้อมูลตามสภาพจริงตามเกณฑ์การคัดกรองที่ได้มาตรฐาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ                         
มีคณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิสร้างเกณฑ์การคัดกรองตามกระบวนการวิจัย มีการทดลองใช้และปรับปรุง
จนมีความเชื่อมั่นได้มาตรฐานก่อนน าไปใช้ และจัดประชุมเพื่อรับฟังปัญหาจากครูผู้รับผิดชอบและหาแนวทาง
แก้ปัญหาร่วมกัน ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธารัตน์ มณีรัตน์ (2562 : 75) ท่ีพบว่า การคัดกรอง
นักเรียนภาพรวม หากพิจารณารายกิจกรรม พบว่า ต้องการพัฒนา ตามล าดับดังนี้ ครูท่ีปรึกษามีข้อมูล
ระเบียนสะสมนักเรียนอย่างครบถ้วน โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทุกด้านของนักเรียน 
ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือร่วมกับทุกฝ่าย เพื่อให้ มีส่วนร่วมในการ                                  
คัดกรองนักเรียน โรงเรียนมีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียนไปยังผู้ปกครอง เพื่อให้การช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเหมาะสม โรงเรียนมีการประชุมและวางแผนร่วมกับทุกฝ่ายเพื่อดูแลนักเรียนได้อย่างถูกวิธีครูท่ีปรึกษา
ให้ความช่วยเหลือนักเรียนแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม โรงเรียนใช้มาตรฐานเดียวกันในการคัดกรองนักเรียน 
และครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียน เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กับกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  

3.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ควรมีการน าผลการด าเนินการท่ีผ่านมาใช้เป็นข้อมูล
เพื่อปรับปรุงพัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพให้มากขึ้น มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีนโยบายจัดท า
แผนงาน/โครงการ แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงาน และมีการ
ประชุมเพื่อเตรียมการจัดเตรียมรวบรวมข้อมูล วิธีการน าเสนอและรูปแบบการประชุมให้สอดรับกับเวลาท่ีจะ
ใช้ในการประชุม ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระ มีมาก (2563 : 84-86) ท่ีพบว่า ด้านการส่งเสริม
นักเรียน พบว่า งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ฤทธิยะวรรณาลัย 2 มีแนวทางในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยโรงเรียนมีการแต่งต้ังค าสั่งมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ซึ่งการ
ด าเนินกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นหน้าท่ีหลักของครูท่ีปรึกษา และกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนเป็น
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หน้าท่ีของครูแนะแนว จะต้องด าเนินการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมระเบียบวินัย กิริยามารยาท 
และเรื่องอื่น ๆ ตามสมควร เช่น การศึกษา อาชีพ ส่วนตัว และสังคม 

3.4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน โรงเรียนควรมีการอบรมให้ความรู้ครูท่ี
รับผิดชอบครูแนะแนว ครูประจ าชั้นหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นระยะและต่อเนื่อง มากท่ีสุด รองลงมา
คือ จัดประชุมผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องเพื่อชี้แจงความส าคัญและหาแนวทางดูแลพฤติกรรมนักเรียนท้ังใน
โรงเรียนและขณะอยู่บ้านโดยการสร้างข้อตกลงร่วมกันและครูควรสร้างแรงจูงใจ กับญาติผู้ปกครองให้รู้จัก
และเข้าใจนักเรียนให้มากขึ้น ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภา เชือมทอง (2562 : 69) ท่ีพบว่า ด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรหาวิธีในการขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรแสวงหาวิธีการร่วมมือจากนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน และโรงเรียนควรมีมาตรการให้ครูท่ีปรึกษาด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนท่ีชัดเจนโดย
เน้นการปฏิบัติตามล าดับ 

3.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน บุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูอื่น
ควรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องท้ังระบบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ควรมีการต้ัง
งบประมาณจัดสรรสนับสนุนให้เหมาะสมเพียงพอ เพื่อเป็นการช่วยเหลือดูแลส่งต่อนักเรียนอย่างมีคุณภาพ
และมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามช่วยเหลือครูขณะท างานเพื่อให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องและติดตามพฤติกรรมหลัง
การช่วยเหลือ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัย ณัฐพรรณ แสงน้ าผึ้ง (2562 : 94) ท่ีพบว่า ด้านการส่งต่อ
นักเรียน แนวทางการด าเนินงาน คือ โรงเรียนมีการประชุมวางแผน และจัดต้ังคณะกรรมการติดตามผลการส่ง
ต่อนักเรียน มีการช่วยเหลือและประสานความร่วมมือในการส่งต่อนักเรียนกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายใน
และภายนอก ประชุมชี้แจงให้ผู้ปกครองรับทราบขั้นตอนวิธีการในการส่งต่อนักเรียน จัดท าบันทึกการส่งต่อ
นักเรียนและจัดเก็บข้อมูลสาระสนเทศด้านการส่งต่อนักเรียนท่ีเป็นระบบ ติดตามและรายงานผลการส่งต่อให้
ผู้บริหารและผู้ปกครองทราบเป็นระยะ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรจัดกิจกรรมอบรมบุคลากร ใน

สถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา
นั้น ๆ 

2. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรก าหนดการสร้างเครื่องมือหรือ
นวัตกรรม เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของ
นักเรียน ตอบสนองความต้องการและความสนใจของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ และ
ป้องกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
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3. สถานศึกษาควรสร้างเครือข่าย การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อขอความร่วมมือ
ช่วยเหลือนักเรียน ในกรณีท่ีมีการส่งต่อนักเรียน และควรมีช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพื่อท าความ
เข้าใจในการช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูบุคลากรทางการศึกษา และผู้ปกครองนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการ
วางแผนป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน มีการก ากับ ติดตาม และช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอ มีการ
รายงานผลเป็นระยะ และปรับปรุงพัฒนารูปแบบวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ในการส่งต่อนักเรียนท้ังภายในและ

ภายนอกของสถานศึกษาต้นแบบ หรือ สถานศึกษาดีเด่นด้านการบริหารจัดการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 หรือ สังกัดอื่น ๆ 

2. ควรมีการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิ
ผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรามค าแหง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

3. ควรมีการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้              
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บทคัดย่อ 

การวิจัยแบบผสมผสานครั้งนี้ เพ่ือศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางการ
สร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก กลุ่มตัวอย่างการศึกษาเชิงปริมาณ 
ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา จ านวน 258 คน จากการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่นักศึกษาหลักสูตรต่าง ๆ ของวิทยาลั ย
จ านวน 7 คน กลุ่มอาจารย์จ านวน 4 คน เลือกแบบเจาะจง ก าหนดคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ที่ทีมผู้วิจัยพัฒนาขึ้น     
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีคะแนนเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับสูง 
โดยมีทกัษะการท างานเป็นทีมสูงที่สุด ( x =4.19 , SD = 0.67) และมีค่าคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะการมี
ความคิดสร้างสรรค์น้อยที่สุด  ( x =3.70 , SD = 0.52) การศึกษาแนวทางการสร้างเสริมทักษะการ
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษา 4 ทักษะหลัก ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร และทักษะด้านอาชีพ ซึ่งผลการศึกษาสอดรับ
กับการศึกษาเชิงปริมาณ แนวทางในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ การจัดการ

                                                           
1,2,3 อาจารยป์ระจ า ,วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา, คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์, สถาบันพระบรมราช
ชนก. อีเมล์  : ubontip20@hotmail.com โทรศัพท์ ( 073-212863) 
1,2,3 Lecturer, Sirindhorn College of Public Health Yala Province, Faculty of Public Health and Allied Health 
Sciences, Royal Institute of Medicine. Email : (ubontip20@hotmail.com) Tel : (073 -212863) 
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เรียนรู้ที่เน้นทั้งทฤษฎี และปฏิบตัิฝึกความคิดสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหา ควรจัดให้มีการอบรม     
มีเวทีการประกวดหรือการแข่งขันที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งต้องเริ่มตั้ งแต่ในระดับรายวิชา ระดับวิทยาลัย คณะ และ
สถาบันพระบรมราชชนก  

ค าส าคัญ :  ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  แนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ 
 

Abstract  
This mixed method research aimed to study 21th century skills and ways of 

learning skills enhancement of undergraduate students at Sirindhorn College of Public 
Health, Yala, Faculty of Public Health and Allied Health Sciences, Praboromarajchanok 
Institute.  The participants used for the collection of the quantitative data were 258 
undergraduate students at Sirindhorn College of Public Health, Yala, using Stratified 
Random Sampling, while 7 undergraduate students from different programs and 4 
teaching staffs were the participants for the collection of the qualitative data, using 
purposive sampling method in accordance with the predetermined criteria. The 
research instruments for data collection included interview and questionnaire which 
were developed by the expert team. The data analyzed using descriptive statistic and 
content analysis.  

The findings revealed that every domain of 21th century skills were considered 
“High”, which collaboration skill was found “The Highest” ( x =4.19, SD = 0.67), while 
creativity skill was found “The Least” ( x =3.70, SD = 0.52). In addition, ways of learning 
skills enhancement of undergraduate students consisted of 4 major skills including 
creativity, critical thinking, computer literacy, and communication and career skills. The 
findings indicated that the 4 major skills found were in accordance with quantitative 
study, and ways of 21th skills enhancement were learning management concentrating 
on theory and creativity and problem-solving skills should be trained, providing stages 
or competitions for students according to 21th century skills, and offer students the 
opportunity to practice which are considered necessary to be initiated from course, 
college, faculty and institute degrees respectively.  

Keywords : 21th century skills, ways of learning skills enhancement 
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บทน า 
ระบบการศึกษาในปัจจุบันต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมโลก 

สถานศึกษาต้องเตรียมพร้อมผู้เรียนส าหรับโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยจ าเป็นต้องเปลี่ยนวิธีการท่ีจะให้ความรู้
แก่ผู้เรียนด้วยการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสูงท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนในภาพรวมมากกว่าความส าเร็จทาง
วิชาการแต่เพียงอย่างเดียว การเรียนรู้ด้วยวิธีการแก้ปัญหาและการควบคุมตนเอง ผู้เรียนทุกคนในศตวรรษท่ี 
21 ต้องสามารถคิดแก้ปัญหา คิดวิเคราะห์ สื่อสารได้ และตระหนักรู้สิ่งต่างๆได้ (สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์, 
2560) 

การศึกษาในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยนไป โดยเน้นการใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย และลึกขึ้น เช่น 
วิธีแบบปฏิสัมพันธ์ การลงมือปฏิบัติ การโต้ตอบแบบร่วมมือ เป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของผู้เรียน โดย
ครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถประเมิน ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของ
ตนเองได้ส าเร็จการศึกษาให้มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ สังคมในปัจจุบัน และพร้อมจะ
ออกไปด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพ (ทศา ชัยวรรณวรรต และคณะ, 2563) งานวิจัยท่ีผ่านมาได้มีการศึกษา
ทักษะศตวรรษท่ี 21 ท้ังในกลุ่มผู้เรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา รวมถึง
นักศึกษาด้านการสาธารณสุข ซึ่งพบว่าทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล ในศตวรรษท่ี 21ของนักศึกษา
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับสูง ซึ่งด้านท่ีสูงท่ีสุดคือ ทักษะด้านความ
เข้าใจ ความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ รองลงมาคือ ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ส่วนด้านท่ี
มีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดคือ ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (รุ่งนภา จันทราและ อติญาณ์ ศรเกษตริน, 
2560)  

จากผลการศึกษาวิจัย ท าให้เห็นได้ว่ามีการศึกษาทักษะศตวรรษท่ี 21 มาอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การศึกษาทักษะด้านท่ีแตกต่างกันออกไป การพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการจัดการศึกษา
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิด ของ Trilling & Fadel (2009) ประกอบด้วย การเรียนรู้ คือ Reading 
(การอ่าน) Writing (การเขียน) Arithmetic (คณิตศาสตร์) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารญาณและการแก้ไข
ปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 
ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ 
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ซึ่ง
ในปัจจุบันมีทักษะท่ีจ าเป็นเพิ่มขึ้น คือ ทักษะความรู้ด้านจริยธรรม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2563)  

ดังนั้นสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตบุคลากรด้านสาธารณสุข ซึ่งต้องจัด
กระบวนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะทางอาชีพในการท างาน จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการ
เรียนการสอนในสถานการณ์จริง ท าให้นักศึกษา เรียนรู้ในการปรับตัว มีการปลูกฝังความเป็นวิชาชีพ และมี
ความรับผิดชอบ ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงจ าเป็น และมีความส าคัญส าหรับนักศึกษาซึ่งจะจบไปเป็น
บุคลากรสาธารณสุข เนื่องจากส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาให้สามารถคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ ริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีความรู้ในสาขาวิชาและมีมาตรฐานจริยธรรมของวิชาชีพ มีความสามารถในการคิด แก้ไขปัญหา
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เข้าใจตนเอง สามารถปฏิบัติงาน และด ารงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
มืออาชีพ เป็นทีมสุขภาพ สามารถแก้ไขปัญหาสุขภาพหรือการเจ็บป่วยท่ีซับซ้อนได้และมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าเป็นสมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขท่ีส าคัญ 

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบัน
พระบรมราชชนก เป็นสถาบันอุดมศึกษาผลิตก าลังคนด้านสุขภาพ ซึ่งมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีทักษะการเรียนรู้ให้
สามารถคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ ริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ในสาขาวิชาและมีมาตรฐานจริยธรรมของวิชาชีพ เน้น
การคิดเชิงวิเคราะห์ให้มีการจ าแนกข้อมูลเพื่อไตร่ตรองวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และน่าเชื่อถือ
อย่างมีวิจารณญาณ โดยเชื่อมโยงเข้าสู่การตัดสินใจเพื่อการแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการในอนาคต ( สถาบัน
พระบรมราชชนก, 2563)  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ 
สถาบันพระบรมราชชนก เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนานักศึกษาตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี ซึ่งเป็นเรื่องท่ีท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ก าลังให้ความส าคัญ ส่งผล
ให้เกิดแนวทางหรือรูปแบบนวัตกรรม ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งจะ
ส าเร็จไปเป็นบุคลากรด้านสาธารณสุขบุคคลท่ีมีคุณค่ากับสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาวิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สังเคราะห์ตาม
แนวทฤษฎีของTrilling and Fadel (2009) และจากส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ตามแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ตามหลักการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 มุ่งพัฒนาผู้เรียน
ให้มีทักษะท่ีสอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะ                              
ในการแก้ปัญหา 2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่าง
กระบวนทัศน์ 4) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 5) ทักษะด้านการสื่อสาร 
สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7) 
ทักษะอาชีพ และ 8) ทักษะการเรียนรู้และทักษะความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)  
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed Method Research) โดยใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณน าการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบเชิงอธิบายเป็นล าดับ (Sequential Explanatory)  ผู้วิจัยแบ่งการ
วิจัยออกเป็นระยะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณก่อนในระยะท่ีหนึ่ง แล้ว
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เชิงคุณภาพในระยะท่ีสอง การบูรณาการจะเกิดขึ้นในขั้นตอนของ
การตีความและการอภิปรายผล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย แบ่งประชากร และกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะ
รูปแบบของการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ในภาคการศึกษาที่ 1                                 

ปีการศึกษา 2565 จ านวนท้ังสิ้น 782 คน ( กลุ่มงานทะเบียนและวัดผลการศึกษา วิทยาลัยการสาธารณสุข                       
สิรินธร จังหวัดยะลา, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
จ านวน 258 คน จากสูตรค านวณประมาณค่าเฉลี่ยกรณีทราบประชากร (Weiers, Ronald M.,  2005)                            
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Systematic Random Sampling) ตามสัดส่วนประชากรให้กระจายทุกหลักสูตร 
ทุกชั้นปี แบบเป็นสัดส่วน และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยน ารายชื่อนักศึกษาจับสลากโดยไม่ใส่คืน จนได้จ านวนครบตามสัดส่วนแต่ละหลักสูตร แต่ละ
ชั้นปี ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มผู้ใหข้้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
1. กลุ่มตัวแทนนักศึกษาจากทุกหลักสูตรการศึกษา จ านวน อย่างน้อย 7 คน หรือจนกว่าข้อมูลท่ี

สัมภาษณ์จะอิ่มตัว ผู้วิจัยจึงจะหยุดเก็บข้อมูล จากการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีก าหนด  
2. กลุ่มตัวแทนผู้บริหาร ผู้ที่เก่ียวข้องด้านการศึกษา และด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลัยการ

สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา จ านวนอย่างน้อย 4 คน คน หรือจนกว่าข้อมูลท่ีสัมภาษณ์จะอิ่มตัว ผู้วิจัย
จึงจะหยุดเก็บข้อมูล จากการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีก าหนด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ก าหนดเครื่องมือการวิจัยตาม
ลักษณะรูปแบบของการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิด และ
งานวิจัยเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  โดยมีประเด็นค าถามประกอบด้วย 

1) ข้อมูลส่วนบุคคล  
2) แบบวัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ลักษณะของแบบวัดเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

จาก “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” จนถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” แปลผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยตามหลักการแปลผล
ค่าเฉลีย่ในการให้ความหมายเฉลี่ยของแบบวัดระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
การหาความตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

แก้ไขและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหากับความครอบคลุมกรอบแนวคิดและความ
ชัดเจนของภาษาได้ค่า IOC ระหว่าง .67 - 1.00 จากนั้นจึงน าเครื่องมือมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะให้มี
ความถูกต้องเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข และน าเครื่องมือไปทดลองใช้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ค านวณค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท้ังฉบับเท่ากับ .88 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่ง

น าผลจากการศึกษาเชิงปริมาณในระยะท่ี 1 ประกอบเข้าด้วยกัน โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
นิยามศัพท์ในการก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1) สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธร จังหวัดยะลา ตามการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล 

2) วิธีการ และแนวทางในการด าเนินการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
นักศึกษา 

3) ประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากท่ีก าหนดท่ีเกิดขึ้นระหว่างสัมภาษณ์ 
และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และน าไปปรับปรุง

แก้ไขก่อนไปใช้จริง 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลการวิจัยตามลักษณะ

รูปแบบของการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในนักศึกษาท่ีพักอยู่ในวิทยาลัย และผู้ช่วยวิจัยช่วยเก็บข้อมูล 

และจัดส่งในรูปแบบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาท่ีไม่ได้พักอาศัยอยู่ในวิทยาลัย ในช่วงของการเก็บข้อมูล ซึ่งใน
แต่ละขั้นตอนจะมีการชี้แจงรายละเอียด และพิทักษ์สิทธิ์ในการท าวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่าง 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) และสนทนากลุ่ม 
(Focus group) พร้อมท าการชี้แจงผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย การเก็บ
รวบรวม การน าเสนอข้อมูล และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการศึกษาครั้งนี้  พร้อมขออนุญาตบันทึกข้อมูลการ
สัมภาษณ์โดยผู้วิจัย และผู้ช่วยวิจัยจดบันทึก ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ครั้งละ 30 - 45 นาที 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยตามลักษณะรูปแบบของการวิจัยออกเป็น 

2 ระยะ ดังนี ้
ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ใช้สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ ได้แก่ จ านวนร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบน มาตรฐาน 
2. วิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่งมีขั้นตอน (Crabtree & 

Miller (1992) ได้แก่ การจัดแฟ้มข้อมูล การลงรหัสข้อมูล การจัดประเภทของข้อมูล การพัฒนาและการสร้าง
หมวดหมู่  การเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ของหมวดหมู่ การตรวจสอบความถูกต้อง น าข้อมูลท่ีวิเคราะห์แล้วมา
ตรวจสอบซ้ าเพื่อให้เกิดความถูกต้อง และการสรุปและรายงานการวิจัย  

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผลการวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยวิธีวิเคราะห์แบบสามเส้า (Tri-

angulation) โดยทีมผู้วิจัย 3 คน บุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาเพื่อสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21  จังหวัดยะลา 3 คน ตัวแทนอาจารย์ด้านการจัดการศึกษา 3 คน และอาจารย์ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ 1 คน และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน  
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed Method Research) โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณน าการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบเชิงอธิบายเป็นล าดับ (Sequential Explanatory) โดย น าเสนอ
ตามระยะ และวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  

เพื่อศึกษาระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้    
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ  89.92 มีอายุเฉลี่ย                        
19.59 ปี นับถือศาสนาอิสลามมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 88.37  
ส่วนที่ 1 ระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

ตารางที่  1 คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 รายด้าน
ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ 
สถาบันพระบรมราชชนก ( n = 258 ) 

 
ทักษะ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.กลุ่มทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม     

       1.1 ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 3.70 .52 สูง 
       1.2 นวัตกรรม (Innovation)  3.86 .62 สูง 

2. กลุ่มทักษะการคดิวิเคราะห์ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และทักษะการ
เรียนรู ้(Critical thinking,complex problem solving,learning skills) 

   

       2.1 การคิดวิเคราะห ์(Critical thinking) 3.78 .59 สูง 

       2.2 การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex problem solving ) 3.84 .57 สูง 

       2.3 ทักษะการเรยีนรู้ (Learning skills)  3.91 .57 สูง 
3. การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง (Communication and 
negotiation) 

3.72 .62 สูง 

4. กลุ่มทักษะการร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า 
(Collaboration, teamwork and leadership) 

   

      4.1 ภาวะความเป็นผู้น า (Leadership) 3.86 .59 สูง 

      4.2 การท างานเป็นทีม (Teamwork) 4.19 .67 สูง 

5. ทักษะคอมพิวเตอร์ ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสือ่ 
(Computing, information, technology and Digital literacy) 

3.97 .59 สูง 

6. ทักษะชีวิตและอาชีพ (Career and life skills ) 4.03 .60 สูง 

7.ทักษะการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม(Cross-cultural 
understanding)  

3.97 .62 สูง 

8. ทักษะด้านความเมตตากรุณา วินัย คุณธรรม และจรยิธรรม 
(Compassion) 

4.10 .63 สูง 
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จากตารางท่ี 1 พบว่าทักษะในศตวรรษท่ี 21 ทั้ง 8 ด้าน ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุข 

สิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก พบว่ามีระดับ

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยมีทักษะการท างานเป็นทีมสูงท่ีสุด  ( =4.19 , SD = 0.67) และ

มีค่าคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะการมีความคิดสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด  ( =3.70 , SD = 0.52) 

ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม จากนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตร

ต่าง ๆ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบัน
พระบรมราชชนกจ านวน 7 คน  ผู้ให้ข้อมูล เพศหญิงร้อยละ 100 อายุเฉลี่ย 19.22 ปี และกลุ่มตัวแทน
อาจารย์ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้านการศึกษา และด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ยะลา จ านวน 4 คน พบข้อมูลตามประเด็นท่ีต้องการศึกษา ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 สภาพปัจจุบันของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  การคิดอย่างเป็นระบบตามล าดับ

ขั้นตอนและใช้เหตุผลในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้ แต่ยังมีข้อคิดเห็นท่ี
สอดคล้องกันจากผู้ให้ข้อมูลทุกคนท้ังกลุ่มของบุคลกร และนักศึกษา เกี่ยวกับการมีทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และการแก้ปัญหาว่าเป็นทักษะท่ียาก ด้วยบริบท และวัฒนธรรมของพื้นท่ีประกอบด้วย 

เพราะหลายครั้งการแก้ปัญหาไม่ได้ด าเนินการด้วยตนเอง  เป็นการให้ผู้อื่นช่วยคิด ช่วยท า อาจด้วยว่า
เข้าใจว่าตนเองยังไม่มีวุฒิภาวะท่ีสามารถคิด และแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองท้ังหมด ดังตัวอย่างข้อมูล 

“ คิดว่าบางครั้งมันเป็นเรื่องยากที่จะต้องคิดโดยเฉพาะในเรื่องที่ยากๆ เรื่องส าคัญ ๆ กลัวว่าจะตัดสินใจ
ผิดพลาด” นักศึกษาคนท่ี 8 

ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์เชิงบวก  เปิดกว้างในความคิดเห็นสร้างความเข้าใจ

ร่วมกัน ในการวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการท างานด้วยแนวคิดหรือวิธีการใหม่  ๆ ในการ
ประยุกต์สู่นวัตกรรมท่ีมีการลงมือปฏิบัติตามความคิดสร้างสรรค์ให้ได้ผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม  อย่าง
สร้างสรรค์ จากการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลพบว่า  ยังมีการแสดงออกไม่ชัดเจนมากนัก มีการแสดงออกที่
ถูกก าหนดอยู่ในกรอบ เว้นแต่จะมีเวทีให้ได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ออกมา เช่น กิจกรรมต่าง ๆ ของ
วิทยาลัย  ดังตัวอย่างข้อมูล 

 “ คิดว่าพวกเราอยู่ในระดับกลางๆ ไม่มากไม่น้อยนะคะ ส าหรับความคิดเชิงสร้างสรรค์ ท าได้นะคะ แต่
ต้องจัดตามโอกาสที่มี เช่น กิจกรรมต่าง ๆ ของวิทลัยค่ะ” นักศึกษาคนท่ี 9 
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ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์  

ความเข้าใจในความแตกต่างของบุคคล  ยอมรับและให้เกียรติ ให้ความเคารพผู้ท่ีมีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ซึ่งผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม คิดเห็น

ตรงกันว่าทักษะด้านนี้นักศึกษาของวิทยาลัยสามารถด าเนินการได้ดี เนื่องจากพื้นท่ีของวิทยาลัยเป็น

จังหวัดชายแดนใต้ ท่ีมีท้ังไทยพุทธ มุสลิม และคนไทยเชื้อสายจีนท่ีอยู่ร่วมกัน และผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่ก็เป็นคนในพื้นท่ีชายแดนใต้ซึ่งมีทักษะเหล่านี้เป็นทุนเดิม รวมถึงนักศึกษาต่างพื้นท่ีเมื่อ

เข้ามาศึกษาในวิทยาลัย จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อสร้างทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่าง

กระบวนทัศน์ ดังตัวอย่างข้อมูล 

 “ นักศึกษาของเราอยู่ในพื้นที่ที่เป็นพหุวัฒนธรรมอยู่แล้ว  ความเข้าใจกันเรื่องความแตกต่างด้าน

วัฒนธรรม จึงเป็นเรื่องที่กลายเป็นธรรมชาติของนักศึกษาของเราทั้งเรื่องของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น พิธีการไหว้

ครูของเราก็แตกต่างจากพื้นที่อ่ืน หรือเรื่องของการเคารพให้เกียรติ และเข้าใจความแกต่างทางวัฒนธรรมก้เป็นเรื่อง

ที่โดดเด่นส าหรับนักศึกษาของเรา” อาจารย์คนที ่3 

ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า  

ความสามารถวางตัวได้เหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในการร่วมมือปฏิบัติงานเคารพ

และให้เกียรติ เห็นคุณค่าของผู้ร่วมทีม ซึ่งพบว่าผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันในประเด็นของทักษะด้านนี้ท่ีมีความ

โดดเด่น เช่น การวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  การให้เกียรติกันในการ

ท างานเป็นทีม รวมถึงเป็นวัฒนธรรมร่วมกันในการท างานระหว่างรุ่นพี่  รุ่นน้อง ซึ่งวิทยาลัยมีในเรื่องของ

การเคารพซึ่งกันและกันระหว่างชั้นปีท่ีชัดเจน ดังตัวอย่างข้อมูล  

 “ เหมือนเป็นวัฒนธรรมด้วยค่ะ รุ่นพี่รุ่นน้อง คือท างานต้องท าเต็มที่เต็มศักยภาพ โดยเฉพาะถ้ารุ่นพี่

มอบหมายมาคือต้องจัดเต็ม ไม่มีขี้เกียจ ไม่มีไม่ท างาน ” นักศึกษาคนท่ี 7 

ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ  

ความสามารถในการเข้าถึงค้นหาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ จากสื่อสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีน่าเชื่อถือ 

สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนมีประสิทธิภาพต้ังแต่ การเรียบเรียงความคิดและมุมมอง  

สื่อสารเข้าใจง่ายบรรลุเป้าหมายการท างาน โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  วัฒนธรรม 

จริยธรรมและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มเห็นสอดคล้อง ด้วยคิดเห็นว่า นักศึกษาของ

วิทยาลัยด้านการสื่อสาร สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ สืบเนื่องจากความจ าเป็นของการต้องพึ่งพาสื่อ

ดิจิทัล จากช่วงสถานการณ์โควิดที่ผ่านมา ท้ังการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ และการติดต่อสื่อสาร

ต่าง ๆ แต่ก็ยังมีนักศึกษาบางส่วนได้รับผลกระทบจากไม่รู้เท่าทันสื่อเช่นกัน ดังตัวอย่างข้อมูล 
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“ เด็กเดี๋ยวนี้เก่งมาก เช่น มอบหมายรายงานต่างๆ ไป คือสื่อ และสื่อสารการน าเสนอดีมาก สวยงามมาก 

อาจเพราะเด็กนักศึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะนี้โดยเฉพาะในช่วงโควิดระบาด  แต่ในความที่เข้าถึงง่ายก็มีบางส่วนที่ถูก

หลอกลวงผ่านกลุ่มมิจฉาชีพ ก็เป็นเรื่องที่น่ากังวลเช่นกัน ” อาจารย์คนที ่4 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ความสามารถทางด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมหรือถูกกฎหมาย  มีการประเมินข้อมูล

อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ ความสามารถในการติดต่อสื่อสารได้หลากหลายอย่างเหมาะสมเข้าใจ

ความหมาย การจัดการกระจายข้อมูลจากหลากหลายแหล่งอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งพบว่าผู้ให้ข้อมูลทุก

กลุ่มสนับสนุนความคิดเห็นเรื่องของการมีทักษะทางคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาโดยเฉพาะโปรแกรม

คอมพิวเตอร์พื้นฐาน รวมถึงการใช้สื่อสารสนเทศอื่น ๆ แต่อาจมีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับความขาดแคลน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น นักศึกษาบางส่วนขาดคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเพื่อสะดวกต่อการท างาน หรือความ

ไวของสัญญาณอินเตอร์เนต็เพื่อการสืบค้นข้อมูล ดังตัวอย่างข้อมูล 

 “ ทักษะด้าน IT คือมีกันนะคะ เพราะต้องใช้ประกอบการเรียนต่าง ๆ ด้วย เสียตรงที่เรื่องของการขาด

แคลนอุปกรณ์ค่ะ เช่นหนูค่ะ ที่บ้านฐานะล าบากก็ไม่มีโน้ตบุ๊กส่วนตัวค่ะ” นักศึกษาคนท่ี 6 

ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้  

ความสามารถในการปรับตัวมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน  รวมท้ังมีทักษะด้านการเรียนรู้

และมีคุณลักษณะใฝ่รู้ ความสามารถปรับตัวได้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมในภาวการณ์

ปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มเห็นพ้องกันว่า นักศึกษาวิทยาลัยการ

สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา มีการเรียนรู้ และมีคุณลักษณะของการเรียนรู้ด้านอาชีพอยูในระดับดี 

ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุถึงลักษณะของวิทยาลัย ซึ่งผลิตก าลังคนด้านสุขภาพ จึงมีการฝึกฝนปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อการประกอบอาชีพทางด้านสาธารณสุขต่อไปในอนาคต  ในมุมมองของนักศึกษายังมีความ

จ าเป็นต้องใฝ่รู้เรื่องอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากงานอาชีพหลัก เช่น ทักษะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ดังตัวอย่างข้อมูล 

“ ในการเรียนเพื่อประกอบอาชีพในอนาคต เหมือนหนูเรียนทันตะก็จ าเป็นต้องฝึกฝนทักษะเหล่านี้อยู่

เสมอ แต่หนูก็ยังศึกษาอย่างอื่นด้วยนะคะ เช่น การแต่งหน้าไปท างาน หรือทักษะการขายของออนไลน์ หนูมองว่าวัน

หนึ่งอาจเป็นอาชีพเสริมต่อไปได้ค่ะ” นักศึกษาคนท่ี 2 

ทักษะด้านความเมตตากรุณา วินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

ความสามารถในการสร้างความไว้วางใจและเพิ่มคุณค่าในสายตาคนอื่นด้วย  การประพฤติตัว 

การท างานอย่างสร้างสรรค์และประพฤติตนเหมาะสมตามระบบระเบียบของสังคม  ซึ่งพบว่าผู้ให้ข้อมูล
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ส่วนใหญ่มองถึงทักษะด้านนี้ว่าเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นเนื่องจากลักษณะของการปฏิบัติงานจะเกี่ยวข้องกับการ

ดูแลสุขภาพของประชาน และตามอัตลักษณ์ของวิทยาลัย ของสถาบันท่ีเน้นเรื่องของการบริการสุขภาพ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ท่ีนักศึกษาจะได้รับการปลูกฝังต้ังแต่เข้าศึกษาในวิทยาลัย  ส่งผลต่อทักษะด้าน

ความเมตตากรุณา วินัย คุณธรรม และจริยธรรม ดังตัวอย่างข้อมูล 

 “ นักศึกษาของเราจบไปต้องท างานด้านการดูแลสุขภาพของมนุษย์ วิทยาลัยก็มีการปลูกฝังให้นักศึกษา

เห็นคุณค่าของการให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญของสถาบันพระบรมราชชนก  การมี

ความเมตตา และเข้าใจผู้อื่นจึงเป็นเรื่องส าคัญเท่าที่สังเกตนักศึกษาของเราก็เป็นผู้ประพฤติที่แสดงออกถึงการมี

เมตตา กรุณา และความมีคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในเกณฑ์ที่ดีนะคะ” อาจารย์คนที ่4  

ประเด็นที่ 2 แนวทางในการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 

ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นท่ีหลากหลายเกี่ยวกับแนวทางในการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุข สิรินธร จังหวัดยะลา ซึ่งขอน าเสนอข้อมูลตาม

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 บางประการท่ีผู้ให้ข้อมูลเห็นพ้องต้องกัน ดังนี ้

ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ผู้ให้ข้อมูลคิดเห็นเหมือนกันทุกกลุ่มเกี่ยวกับการเร่งส่งเสริมให้

เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21  ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากพบว่าในสภาพปัจจุบัน

นักศึกษายังไม่สามารถแสดงออกได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยมีข้อเสนอแนะถึงแนวทางการสร้างเสริมการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้านทักษะความคิดเชิงสร้างสรรค์เน้นการเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาได้มีโอกาส

แสดงศักยภาพด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ในเวทีต่าง ๆ ต้ังแต่ระดับของรายวิชา และเปิดโอกาสเข้าสู่การ

แข่งขันในภาพรวมของท้ังในระดับของวิทยาลัย และเครือข่ายของคณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวช

ศาสตร์ รวมถึงในระดับของสถาบันพระบรมราชชนกเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงสร้างสรรค์                             

ดังตัวอย่างข้อมูล 

“ ส าคัญอย่างยิ่งคือจะมีเวทีเพื่อการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ เพราะหากไม่มี

เวทีส าหรับการแสดงออกนักศึกษาส่วนใหญ่ก็จะติดอยู่ในกรอบเดิม  ๆ ของการด าเนินชีวิตประจ าวัน คิดว่าต้องท า

ตั้งแต่ในระดับรายวิชา ไปจนถึงระดับสถาบันเลย” อาจารย์คนที่ 1 

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่าทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะ

ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นทักษะเบื้องต้นต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในด้านอื่น ๆ หรือการ

แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน และการท างานในอนาคต ผู้ให้ข้อมูลเสนอความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะ
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การคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้อย่างน่าสนใจ เกี่ยวกับการพัฒนาโดยการจัดประสบการณ์ให้กับนักศึกษา  

ต้ังแต่ระดับรายวิชา ซึ่งต้องท าความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อไปในทิศทางเดียวกัน  และก าหนดเป็น

นโยบายส าคัญของสถาบันการศึกษา ซึ่งได้แสดงข้อคิดเห็นไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี ้

 “ เรื่องพวกนี้ต้องปลูกฝัง ต้องช่วยให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตั้งแต่ในระดับของรายวิชา เช่น การให้

โจทย์เพื่อตัดสินใจ การแก้ปัญหาต่าง ๆ ในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง และในวิชาทั่ว ๆ ไป ก็สามารถด าเนินการได้ โดยอาจจะ

ต้องเตรียมความพร้อมส าหรับผู้สอน และก าหนดเป็นนโยบายที่ส าคัญของวิทยาลัยต่อไป” อาจารย์คนที ่3  

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่าทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร เป็นทักษะท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นทักษะเบื้องต้นต่อการพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 ในด้านอื่น ๆ  เช่น การเรียนการสอน และการท างานในอนาคต ผู้ให้ข้อมูลเสนอความ

คิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้อย่างน่าสนใจ  

เกี่ยวกับการพัฒนาโดยการจัดประสบการณ์ให้กับนักศึกษา  เช่น การมีบริการให้ยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

การจัดการเรื่องของเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เนต การจัดการฝึกเรื่องภาษาและการสื่อสารโดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้ท้ังในการเรียน และการปฏิบัติงานในอนาคต ซึ่งได้แสดงข้อคิดเห็นไว้

อย่างน่าสนใจ ดังนี ้

“ ควรมีการจัดประสบการณ์ที่เหมาะสม และเอื้อต่อการเรียนรุ้ของนักศึกษา เช่น การมอบหมายงาน

ต่างๆ การจัดกิจกรรมที่เอื้อต่อการเกิดทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซึ่ง

ภาษาอังกฤษก็เป็นเรื่องที่ส าคัญเช่นกัน” อาจารย์คนที ่3 

ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 

ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่าทักษะอาชีพ และทัษะการเรียนรู้ เป็นทักษะ

ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นทักษะท่ีจะใช้ต่อยอดในการท างานของนักศึกษาในอนาคต รวมถึงมีการ

เสนอถึงทักษะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานอาชีพ เช่น ทักษะการแต่งหน้า ทักษะอินโฟกราฟฟิค ทักษะการ

ขายของออนไลน์ ทักษะการตัดต่อวาดภาพ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลโดยเฉพาะนักศึกษามองว่าจะเป็นข้อได้เปรียบ

ส าหรับการหางานในอนาคต ซึ่งมีประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้

ไว ้ดังตัวอย่างข้อมูล 

“ คือนอกเหนือจากการเรียนเพื่อท างานในวิชาชีพ ซึ่งวิทยาลัยได้จัดประสบการณ์ให้เป็นอย่างดีแล้ว                                    

ก็ควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้เรียนด้วย เช่น ทักษะการขายของออนไลน ์การแต่งหน้า

ท าผม ซึ่งอาจเป็นอาชีพเสริมให้กับนักศึกษาได้ต่อไปในอนาคต” อาจารย์คนที่ 4 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุข                      
สิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ผลการศึกษา
พบว่า ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 8 ด้าน ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุข สิรินธร จังหวัดยะลา 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์  สถาบันพระบรมราชชนก พบว่ามีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูงทุกด้าน โดยมีทักษะการท างานเป็นทีมสูงท่ีสุด ( =4.19 , SD = 0.67) ท้ังนี้เนื่องจากวิทยาลัย
การสาธารณสุข  สิรินธร จังหวัดยะลามีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการสร้างประสบการณ์จริงในการ
ท างานเน่ืองจากเป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นผลิตบุคลากรทางสาธารณสุข และมีการจัดกิจกรรมท่ีมีการ
มอบหมายงานการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะในระบบของการมอบหมายงานตามระดับของรุ่นพี่รุ่นน้อง  
นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกฝน ภาวะความเป็นผู้น า (Leadership) อยู่ในระดับสูง ท้ังในด้านการรับฟังและ
เห็นคุณค่าของผู้อื่น การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลมีคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและผู้อื่น การท างานมีกระจายงานและมอบหมายหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม ส่วนทักษะด้านการ
ท างานเป็นทีม (Teamwork) จะพบว่า นักศึกษามีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับสูง ในด้านการ
ยอมรับกฎกติกาของทีม การเปิดใจยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นและความคิดใหม่ ๆ ให้ความร่วมมือ
อย่างเต็มท่ีในการท างานของทีม การยอมรับความแตกต่างของสมาชิกในทีม การท าหน้าท่ีของตนเองท่ี
ได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมทีม เช่น การแบ่งปัน ช่วยเหลือ ห่วงใย เอื้อ
อาทร ให้อภัย ร่วมแรง ร่วมใจการคิดถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตน การมองเป้าหมายของทีมเป็นหลัก และ
การปฏิบัติตนเป็นท่ีไว้วางใจของทีม สอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติมา ไชยเสน ( 2563) ท าการศึกษา
เรื่องการศึกษาทักษะท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปี
การศึกษา 2562 ซึ่งพบว่า ระดับทักษะท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จ าแนกตามรายด้าน ทุกด้านโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ ยสูงสุด
คือ ด้านการร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และการศึกษา
ของกัลย์ ป่ินเกษร (2558) พบว่า ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณในครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว่าความสามารถวางตัว
ได้เหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในการร่วมมือปฏิบัติงานเคารพและให้เกียรติ เห็นคุณค่าของผู้
ร่วมทีม ซึ่งพบว่าผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันในประเด็นของทักษะด้านนี้ท่ีมีความโดดเด่น เช่น การวางตัวได้
อย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การให้เกียรติกันในการท างานเป็นทีม รวมถึงเป็น
วัฒนธรรมร่วมกันในการท างานระหว่างรุ่นพี่ รุ่นน้อง ซึ่งวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดยะลา มีใน
เรื่องของการเคารพซึ่งกันและกันระหว่างชั้นปีท่ีชัดเจน รวมถึงทักษะในศตวรรษท่ี 21 ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
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ด้านทักษะการมีความคิดสร้างสรรค์น้อยท่ีสุด อาจเนื่องจากวิทยาลัยมีการก าหนดกรอบการเรียนรู้ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดรวมถึงกิจกรรมส าหรับนักศึกษาท่ีเป็นรูปแบบเดิมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจไม่ส่งผลสนับสนุน
การคิดเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา และเนื่องจากการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ยังเป็นวิธีการสอนแบบ
บรรยายหรืออธิบาย ผลเช่นเดียวกับการศึกษาเชิงคุณภาพในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลให้ข้อคิดเห็น
ว่าเกิดจากการก าหนดกรอบของการเรียนรู้ และวิธีการสอนส่วนใหญ่ยังเป็นในเชิงของการอธิบาย และ
การปฏิบัติตาม สอดคล้องกับการวิจัยของเหงียน ถิ ทูฮ่า และ สิรินาถ จงกลกลาง ( 2561) ท าการศึกษา
เรื่องการศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดกาวบั่ง 
ประเทศเวียดนาม ซึ่งพบว่าทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดได้แก่ ทักษะด้านการคิดเชิงสร้างสรรค์  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา คณะสาธารณสุขศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระ
บรมราชชนก พบว่าแนวทางในการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษา ท่ีส าคัญ
ประกอบด้วย 4 ทักษะหลัก ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะ
ด้านคอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร และทักษะด้านอาชีพ ผลการศึกษาสอดรับกับการศึกษาเชิงปริมาณที่
พบว่าทักษะดังกล่าวยังเป็นทักษะในด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้านอื่น ๆ 
ซึ่งได้มีการเสนอแนวทางในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21คือ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นท้ัง
ทฤษฎีและปฏิบัติฝึกความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ไขปัญหาควรจัดให้มีการอบรม มีเวทีการประกวด
หรือการแข่งขันที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง ซึ่งต้องเริ่มต้ังแต่ในระดับรายวิชา ระดับวิทยาลัย คณะ และสถาบันพระบรมราชชนก 
สอดคล้องกับการวิจัยของเหงียน ถิ ทูฮ่า และ สิรินาถ จงกลกลาง (2561) ท าการศึกษาเรื่องการศึกษา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดกาวบั่ง ประเทศเวียดนาม 
ซึ่งเน้นการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการเปิดโอกาสให้ได้ปฏิบัติจริง และงานวิจัยของ                   
อติพร เกิดเรือง, ไชยวัฒน์ ค้ าชู และชัยพัฒน์ พันธุ์วัฒนสกุล (2564) ท าการศึกษาเรื่องแนวทางการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งเสนอแนะแนวทางของการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งส่งเสริมการเรียนรู้จากยุคเดิมสู่
ยุคศตวรรษท่ี 21ต้องจัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน การท างานและการ
ด ารงชีวิต เน้นการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเองโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การจัดการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทางในการเรียนรู้ตามหลักสูตรเท่านั้นการ
ส่งเสริมการเรียนในรู้ศตวรรษท่ี 21 ต้องค านึงถึงการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ควรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ แบ่งปันความรู้และเนื้อหาผ่านเครือข่ายออนไลน์ เน้นการ
สร้างสรรค์ และการคิดเชิงวิพากษ์เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
เนื้อหาการเรียนรู้ สามารถสร้างองค์ความรู้ และส่งเสริมความรู้จากการได้ลงมือปฏิบัติจริงมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 สถาบันการศึกษาควรให้ความส าคัญเร่งด าเนินการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์แก่นักศึกษา ให้มีนโยบายบรรจุเนื้อหา และกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องลงไปในระดับรายวิชา เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 อย่าง
เป็นรูปธรรม 

1.2 พัฒนาการจัดการรูปแบบการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะ 
4 ทักษะหลัก ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร และทักษะด้านอาชีพส าหรับนักศึกษา เช่น การส่งเสริมโอกาสต่าง ๆ ด้าน
การแข่งขันทักษะการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หรือ การเสริมสร้างทักษะชีวิตใน
การจัดการสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บริบท หรือ

สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษาต่อไป 

2.2 ควรศึกษา รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองเกี่ยวกับรูปแบบเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 

2.3 ควรศึกษาผลการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ปัจจัย

ส่วนบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 
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แนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ                                          

ของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 

Ways of leading the national education standard to practice 
for primary schools in Phran Kratai District, Kamphaeng Phet Province 

 
สกรรจ์  มณีเขยีว1 และ สเุนตร ทองค าพงษ์2 

Sakarn Maneekhiew and Sunate Thongkampong 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการ
น ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัด
ก าแพงเพชร และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 44 โรงเรียน รวม 88 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยการน าผลการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารมา
ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา การเรียงล าดับความส าคัญ 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านค่านิยมร่วม ด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร และแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การ
ปฏิบัติ ของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร มีการก าหนดแนวทางที่
มุ่งพัฒนาผู้ เรียนตามมาตรฐานและบริบทของสถานศึกษา จัดโครงสร้างการบริหารที่สะดวก  
เหมาะสม ต่อการพัฒนาผู้เรียน จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ มีการประสานภาคีเครือข่าย ความ

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : sapoymuay@gmail.com โทร. 093-3552497 
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรกึษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์นตาก  
Email : zunato7@gmail.com  โทร. 096-9455953 
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ร่วมมือจากบุคลากร การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้   (PLC) การสร้างความสามัคคีในองค์กร           
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพการศึกษา, มาตรฐานการศึกษาของชาติ, โรงเรียนประถมศึกษา 
 
ABSTRACT 

The purposes of this study were: 1) to study the condition of leading the national 
education standard to practice for primary schools in Phran Kratai District, Kamphaeng 
Phet Province and 2) to study ways of leading the national education standard to practice 
for primary schools in Phran Kratai District, Kamphaeng Phet Province. The sample of this 
study consisted of 88 school administrators and teachers who are responsible for 
educational quality assurance from 44 primary schools in Phran Kratai District, Kamphaeng 
Phet Province including 5 experts with knowledge and understanding of educational 
quality assurance. The research instrument was semi-structured interview by synthesizing 
results from the study of conditions and management problems as interview topics. Data 
was analyzed by content analysis and prioritization.  

The results of the study were as follows: 
1. The condition of leading the national education standard to practice for 

primary schools in Phran Kratai District, Kamphaeng Phet Province was at a high level.     
The side with the highest mean was organizational strategy, followed by skills, knowledge, 
competency, organizational structure, management leadership, shared values, 
operational system and employee engagement, respectively. 

2. Ways of leading the national education standard to practice for primary 
schools in Phran Kratai District, Kamphaeng Phet Province were aimed to develop learners 
according to the standards and contexts of educational institutions. The convenient and 
proper administrative structure, allocation of sufficient budget, network associates 
coordination, learning community creation (PLC) and building unity in organization were 
set to develop the quality of learners for desired characteristics based on the national 
educational standards. 

Keywords : educational quality assurance, national education standard,  
                 primary schools 
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บทน า 
ปัจจุบันสังคมโลกและสังคมไทยก าลังก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความสลับซับซ้อนและมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
เพื่อให้การศึกษาสามารถสร้างและพัฒนาก าลังคนให้มีคุณลักษณะตามท่ีสังคมต้องการ รัฐบาลจึงให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศแบบองค์รวมท่ีเชื่อมโยงกับมิติเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม ศาสนาและการเมือง เพื่อสร้างศักยภาพของคนไทยให้เป็นก าลังคนคุณภาพ  มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีความสมบูรณ์ทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมท้ังสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ตลอดจนเป็นผู้ท่ีมีทักษะ ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน เพื่อให้
คนไทยเป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมต่อการด ารงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 โดยการบูรณาการความร่วมมือจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาไทยสู่สากลอย่างยั่งยืน คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี 2 
ตุลาคม 2561 เห็นชอบ “มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561” เพื่อเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
คุณภาพ ท่ีพึงประสงค์ของคนไทย เพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นกรอบส าหรับสร้างคนไทย 4.0 ท่ีแม้
แตกต่างตามบริบทของท้องถิ่นและของสถานศึกษา แต่มีจุดหมายร่วมคือ “ธ ารงความเป็นไทยและแข่งขันได้
ในเวทีโลก” สามารถเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติการเมือง 
ต่อไปได้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562 : 5) 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบการบริหารจัด
การศึกษาใน 5 อ าเภอ จ านวนโรงเรียน 203 โรงเรียน 1 สาขา ประกอบด้วย อ าเภอเมืองก าแพงเพชรจ านวน 
84 โรงเรียน อ าเภอพรานกระต่าย จ านวน 44 โรงเรียน อ าเภอไทรงาม จ านวน 29  โรงเรียน อ าเภอลาน
กระบือ จ านวน 29 โรงเรียน และ อ าเภอโกสัมพีนคร จ านวน 17 โรงเรียน 1 สาขา โดยในแต่ละอ าเภอจะมี
ศึกษานิเทศก์ประจ าอ าเภอในการให้ค าแนะน า ก ากับ ติดตาม และช่วยเหลือสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยในอ าเภอพรานกระต่าย มีจ านวนสถานศึกษาท้ังหมด 44 
โรงเรียน แบ่งการบริหารจัดการออกเป็น 5 กลุ่มโรงเรียน ได้แก่ กลุ่มโรงเรียนท่าไม้วังควง จ านวน 12 โรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนพรานกระต่าย จ านวน 7 โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนหนองหัววัว จ านวน 8 โรงเรียน กลุ่มโรงเรียน                     
คุยตะแบก จ านวน 9 โรงเรียน และกลุ่มโรงเรียนคลองคีรี จ านวน 8 โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1, 2563) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จึงสนใจ
ศึกษาสภาพการน ามาตรฐานชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียน เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวทางการน ามาตรฐาน
การศึกษาชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียน อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อให้การน ามาตรฐานการศึกษาชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน และมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา                      

ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา                                  

ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มุ่งศึกษาสภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษา
ของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร รวบรวมกรอบ
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน ามาจัดเป็นขอบแขตการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย 7 
ด้าน ดังนี ้

1. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
2. ด้านโครงสร้างองค์กร 
3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
4. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
5. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
6. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
7. ด้านค่านิยมร่วม 

               ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 

สภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของ
โรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัด
ก าแพงเพชร 

1. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
2. ด้านโครงสร้างองค์กร 
3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
4. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
5. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
6. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
7. ด้านค่านิยมร่วม 

 
 

 

 

แนวทางการน ามาตรฐาน

การศึกษาของชาต ิสู่การ

ปฏิบัติ ของโรงเรียน

ประถมศึกษา ในอ าเภอ

พรานกระต่าย จังหวัด

ก าแพงเพชร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร มีวิธีการตามล าดับ ดังนี้  
ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถม

ศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 
ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบั ติของโรงเรียน

ประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 
ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา                                 
ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 44 โรงเรียน รวม 468 คน  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดจากคุณสมบัติของผู้ท่ีผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 44 โรงเรียน รวม 88 คน รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง ดังตาราง 

ตารางการแสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับที่ ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

1 ผู้บริหารสถานศึกษา 44 
2 ครูผู้รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 44 

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 88 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง สภาพการน ามาตรฐาน
การศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัย
สร้างเครื่องมือโดยใช้แนวคิด 7S ของ McKinsey (McKinsey 7S Framework) (Ovidijus Jurevicius, 2013) 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบด้วยเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ ในการท างาน 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม                     
ศรีสะอาด, 2560 : 143-148) ดังนี ้
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ระดับ 5 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดแสดงข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ี
เชื่อมโยงการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดก าแพงเพชร 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 44 โรงเรียน เพื่อ
ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล  

2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือของวิทยาลัยนอร์ทเทิร์นและแบบสอบถามไปยังผู้อ านวยการ
โรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 44 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 ชุด 
ทางไปรษณีย์ เพื่อขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามท่ีก าหนดไว้และขอความอนุเคราะห์ส่งคืนแบบสอบถาม
กลับคืน โดยสอดซองเปล่าติดแสตมป์ถึงผู้วิจัย   

3. น าแบบสอบถามท่ีรับคืนมาได้ จ านวน 88 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 มาตรวจความถูกต้อง
ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 เกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับสภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของ
โรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ

หาค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยรวมและรายด้าน น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป
ตารางและแปลผลตามเกณฑ์ก าหนด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 123) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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3. แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ี
เชื่อมโยงการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดก าแพงเพชร  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) หาค่าร้อยละ 
(Percentage) จัดล าดับแล้วน าเสนอแบบความเรียง 

ตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา                           
ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร    

การศึกษาแนวการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอ
พรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขอบเขตแหล่งข้อมูล 
การศึกษาแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา                       

ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง เพื่อเป็นการตรวจสอบสามเส้า (data triangulation) ดังนี ้

1. กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นอาจารย์ในสถาบัน อุดมศึกษา จ านวน 
1 คน ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นคือมีคุณวุฒืไม่ต่ ากว่าปริญญาดุษฎีบัณฑิต และมีประสบการณ์เกี่ยวกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

2. กลุ่มผู้นิเทศ ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน 
ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นคือ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญามหาบัณฑิตท่ีเกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์ไม่น้อย
กว่า 3 ป ี

3. กลุ่มผู้ปฏิบัติการ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นคือ                              
มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญามหาบัณฑิตท่ีเกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์บริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา                         

ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง แบ่งเครื่องมือออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) ข้อ

ค าถามเพื่อการสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งได้จากผลการศึกษาสภาพการน ามาตรฐาน
การศึกษาชาติสู่การปฏิบัติ ในขั้นตอนท่ี 1 ที่มีระดับของการปฏิบัติต่ าและรายด้าน ๆ ละ 3 ข้อ น ามาสรุป
อุปนัยเป็นค าสัมภาษณ์รายด้าน ๆ ละ 3 ข้อ รวม 21 ข้อ  
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การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม รวม 5 ท่าน 
2. ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการส่วนตัวก่อน เพื่อขออนุญาตเสนอชื่อต่อคณะศึกษาศาสตร์ 

วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เพื่อแต่งต้ังเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. แจ้งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิต่อคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เพื่อขอหนังสือแต่งต้ัง

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. ส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น โครงร่างงานวิจัยและเครื่องมือท่ีจะใช้

เก็บข้อมูลให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใช้ศึกษาล่วงหน้าก่อนให้สัมภาษณ์พร้อมก าหนดการเข้าสัมภาษณ์เมื่อถึง
ก าหนดนัดผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

5. ตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบในการสัมภาษณ์เพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลและเขียน
รายงานการวิจัยต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา                           

ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์
ความสอดคล้อง (Consistency Analysis) แล้วสรุปอุปนัย แจกแจงความถี่ (Frequency distribution) หาค่า
ร้อยละ (Percentage) จัดล าดับแล้วน าเสนอแบบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ ของโรงเรียนประถมศึกษา
ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของ
ชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร และ เพื่อศึกษาแนว
ทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัด
ก าแพงเพชร น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครู

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอ                                    
พรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 88 คน รายละเอียด ดังตาราง 
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ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
(n=88) 

ร้อยละ 

1. สถานภาพ 
 - ผู้บริหาร           
 - ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 
44 
44 

 
50.00 
50.00 

             รวม 88 100.00 

2. เพศ  
 - ชาย 
 - หญิง 

 
40 
48 

 
45.45 
54.55 

             รวม 88 100.00 

3. อายุ 
-  20 – 25 ปี 
-  26 – 30 ปี 
-  31 – 35 ปี 
-  36 – 40 ปี 
-  41 ปีขึ้นไป 

 
0 
6 

18 
30 
34 

 
0 
6.82 

20.45 
34.09 
38.64 

            รวม 88 100.00 

4. วุฒิการศึกษา 
-  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
-  ปริญญาตรี 
-  สูงกว่าปริญญาตรี  

 
0 

40 
48 

 
0 

45.45 
54.55 

            รวม 88 100.00 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
- ต่ ากว่า 5 ปี 
- 6 – 10 ปี 
- 11 – 15 ปี 
- 16 – 20 ปี 
- 21 ปีขึ้นไป 

 
0 
6 

18 
30 
34 

 
0 
6.82 

20.45 
34.09 
38.64 

             รวม 88 100.00 

จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 88 คน มีสถานภาพเป็นผู้บริหารสถานศึกษา                    
ร้อยละ 50.00 และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็น
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ร้อยละ 54.55 เป็นเพศชาย ร้อยละ 45.45 ด้านอายุส่วนใหญ่มีอายุ 41ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 38.64 ด้านวุฒิ
การศึกษา ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.55 และระดับปริญญาตรี                      
คิดเป็นร้อยละ 45.45 และด้านประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 21 ปีขึ้นไป                     
คิดเป็นร้อยละ 38.64 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติ สู่การปฏิบัติของของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร   

ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของ
โรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร โดยรวมและรายด้าน 

สภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติ 
สู่การปฏิบัติ 

ระดับการปฏิบัติ 
(n=88) 

 
แปลผล 

x̅ S.D. 
1. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 4.49 0.53 มาก 
2. ด้านโครงสร้างองค์กร 4.29 0.58 มาก 
3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน 4.05 0.73 มาก 
4. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 4.18 0.65 มาก 
5. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 3.65 0.59 มาก 
6. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 4.34 0.56 มาก 
7. ด้านค่านิยมร่วม 4.10 0.64 มาก 

โดยรวม 4.15 0.66 มาก 
 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา
ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 

การจัดท าแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษาใน
อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชรได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจงตามคุณสมบัติโดยเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 5 คน 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  การแจกแจงความถี่ จัดล าดับแล้ว
น าเสนอแบบความเรียง จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

1. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
1.1 สถานศึกษาควรมีการก าหนดแผนงาน โครงการท่ีสอดคล้องต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
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1.2 สถานศึกษาควรมีการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติก าหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนาใน
แผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

1.3 สถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุน น ามาตรฐานการศึกษาของชาติมาประยุกต์ใช้ใน
โรงเรียน และขยายโอกาสเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

2. ด้านโครงสร้างองค์กร 
2.1 สถานศึกษาควรมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อน
มาตรฐานการศึกษาชาติสู่การปฏิบัติ 

2.2 สถานศึกษาควรมีกรอบก าหนดบทบาท หน้าท่ีรับผิดชอบ เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีชัดเจน รวมถึงก าหนดมาตรฐาน
ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

2.3 สถานศึกษาควรมีกลไก การประสานงาน และการติดต่อ สื่อสาร ที่สะดวกและเหมาะสมต่อ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีชัดเจน 

3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
3.1 สถานศึกษาควรมีการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
3.2 สถานศึกษาควรมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และสื่อทรัพยากรทางการศึกษาท่ีเพียงพอต่อการ

พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
3.3 สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมเพื่อให้ผู้สอนท าความเข้าใจในภาระหน้าท่ีการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจน และจัดท าแผนการรองรับการปฏิบัติงาน 
4. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

4.1 ผู้บริหารควรมีการประสานภาคีเครือข่ายเพื่อความร่วมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี มีภาวะผู้น าสูง มีวิสัยทัศน์และนักพัฒนา                       
มีคุณธรรมและจริยธรรม และยอมรับฟังความคิดของผู้ร่วมงาน 

4.3 ผู้บริหารควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

5. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
5.1 สถานศึกษาควรแสวงหาภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพให้มีคุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
5.2 สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม และสามารถแสดงความคิดเห็น

ท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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5.3 การมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความเต็มใจของบุคคลท่ีมีส่วนร่วม ควรมีการค านึงถึงความรู้
ความสามารถและความถนัดแต่ละคนเพื่อสามารถแบ่งงานได้อย่างตรงความสามารถ 

6. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
6.1 สถานศึกษาควรมีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อให้ผู้สอนมีความรู้

ความเข้าใจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
6.2 ครูผู้สอนควรน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการสอนและการพัฒนาผู้เรียน

ให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
6.3 ครูผู้สอนควรจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ วัดและประเมินผลการเรียนสอดคล้อง

กับการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
7. ด้านค่านิยมร่วม 

7.1 สถานศึกษาควรเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพให้มีคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

7.2 บุคลากรในสถานศึกษาควรร่วมแรงร่วมใจ มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อร่วมพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน ร่วมกันท างานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้เกิดความส าเร็จ 

7.3 บุคลากรในสถานศึกษาควรตระหนักในความรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าท่ีของตน                           
เพื่อเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษา 
ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังนี ้

สภาพการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ                          
พรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก สถานศึกษามี
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน พบว่า การใช้ OKRs ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา เกิดจากปัญหาในเรื่องระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในอดีต ท่ีหลายครั้งมีการ
วัดผลท่ีอาจไม่ตรงกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน
หลาย ๆ แห่ง กลายเป็นงานเอกสาร สถานศึกษาแต่แห่งอาจจะไม่มีความพร้อมการน าเสนอแนวทางการสร้าง
ระบบการประกันศึกษาเพื่อใช้เป็นตัวอย่าง ก็จะมีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเหล่านั้น 
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลักของฝ่ายงานและขององค์กรการศึกษานี้จึงได้น าเสนอแนว
ทางการออกแบบ OKRs ส าหรับสถานศึกษาในแต่ละระดับ โดยยึดเอามาตรฐานการศึกษาของชาติมาเป็น
จุดเริ่มต้น รวมท้ังเสนอแนวทางในการใช้ OKRs ส าหรับสถานศึกษาเหล่านั้น อย่างไรก็ตามผลการศึกษานี้เป็น
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เพียงแค่ “แนวทาง” เท่านั้นไม่ได้มีจุดประสงค์ท่ีจะต้องให้สถานศึกษาทุกแห่งท าตามในรูปแบบนี้ท้ังหมด ซึ่ง
โดยหลักการแล้ว OKRs ของแต่ละองค์กรจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันอยู่แล้วเนื่องจากวัตถุประสงค์ของแต่ละ
องค์กรก็จะมีความแตกต่างกัน ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรจะน าไปใช้เป็นแบบอย่างในการออกแบบระบบ OKRs 
ของตนเองรวมถึงสามารถปรับใช้ OKRs ได้ตามความเหมาะสมต่อไป 

2. ด้านโครงสร้างองค์กร เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก สถานศึกษามี
กลไกการประสานงานและการติดต่อสื่อสารท่ีสะดวกและเหมาะสมต่อการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ได้รวบรวมผลการด าเนินงานผ่านการจัดประชุมหารื อการขับเคลื่อน
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พบว่า เนื่องจากช่องทางการสื่อสารยังไม่หลากหลายครอบคลุมและท่ัวถึง 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีห่างไกล ดังนั้น ผู้ก าหนดนโยบายหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้าง
การมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมเพียงพอ และก าหนดแผนการติดตาม แต่อย่างไร
ก็ตาม พบว่ากลไกในการขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาของชาติสู่สถานศึกษา ยังไม่ครอบคลุมสถานศึกษาทุก
แห่ง สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564 : 5) ได้วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานด้านมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ 2563 มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ คือ 
การชี้แจงแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการติดตามผลการด าเนินงาน พบว่า ยังมี
สถานศึกษาอีกหลายแห่งท่ียังไม่รับทราบข้อมูลดังกล่าว เนื่องจากช่องทางการสื่อสารยังไม่ท่ัวถึง โดยเฉพาะใน
พื้นท่ีห่างไกล  

3. ด้านระบบปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก สถานศึกษามี
ระบบการบริหารงานบุคคลท่ีสนับสนุนในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ ธนาภรณ์ จันทร์เกษม และคณะ (2563) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารจัดการ ด้านระบบการประกันคุณภาพ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ อย่างไรก็ดี สถานศึกษายังสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่เพียงพอ ควรมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนเพิ่มขึ้น 

4. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก
ครูผู้สอนจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักสูตรพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ แต่การสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกคนเป็นเรื่องท่ียังปฏิบัติได้
ยาก สองคล้องกับการวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564 : 5) ได้วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
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ด้านมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ 2563 มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ ว่าการด าเนินงาน
ด้านมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ในระดับสถานศึกษายังไม่มีความพร้อมในการจัดท า
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เนื่องจากบุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และความเชื่อมโยงของมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัดและมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ แนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติของโรงเรียนประถมศึกษาใน
อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผลดังนี ้

1. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหารควรมีการประสานภาคีเครือข่ายเพื่อความร่วมมือเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มนต์นภัส มโนการณ์ และสุบัน  พรเวียง (2564 :151-163) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาน าร่องในพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 
สถานศึกษาควรมีการประสานความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา ภาคีเครือข่าย ในการหนุนเสริม เติมเต็ม 
การพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการ นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ
ผู้เรียน  

2. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรและด้านค่านิยมร่วม สถานศึกษาควรเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ บุคลากร
ในสถานศึกษาควรร่วมแรงร่วมใจ มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อร่วมพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ร่วมกัน
ท างานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้เกิดความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนต์นภัส มโนการณ์ และสุบัน  
พรเวียง (2564 :151-163) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาน าร่อง
ในพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาน าร่องควรมีการสร้างการรับรู้ 
ความเข้าใจ และการปรับชุดความคิด (Mindset) เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน เพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์มาตรฐานการศึ กษาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน ท่ีสอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นท่ีและความต้องการของสังคมและชุมชน
อย่างแท้จริง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุบัน  พรเวียง และ มนต์นภัส  มโนการณ์ (2564 : 38-57) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานาร่องท่ีมีเป้าหมายเฉพาะ ส าหรับพื้นท่ี
นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ว่า สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีเป็นระบบ พร้อมท้ังพัฒนาเครื่องมือส าหรับการประเมินมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน การบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถลดภาระการท างานของผู้บริหารและครูผู้สอนได้อย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ระดับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

1. ให้ความช่วยเหลือ แนะน า เป็นพี่เลี้ยงในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ประเด็นการ
พิจารณา และค่าเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละปีการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ง 

 2. หนุนเสริม เติมเต็ม ติดตามและตรวจสอบ การขับเคลื่อนมาตรฐานการศึกษาชาติสู่การ
ปฏิบัติ รวมถึงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในทุกขั้นตอน 

ระดับสถานศึกษา 
1. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร สถานศึกษาควรมีการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติก าหนดเป็น

เป้าหมายในการพัฒนาในแผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา อีกท้ังยังต้องพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายใน ก าหนดแผนงานโครงการท่ีสอดคล้องต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ี                         
พึงประสงค์ 

2. ด้านโครงสร้างองค์กร สถานศึกษาควรมีกลไก การประสานงาน และการติดต่อสื่อสาร                          
ท่ีสะดวกและเหมาะสมต่อการบริหารจัดการ และมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน สถานศึกษาควรมีการจัดสรรงบประมาณ จัดหาวัสดุ อุปกรณ์และ
สื่อทรัพยากรทางการศึกษาท่ีเพียงพอต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ จัดบรรยากาศการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาผู้เรียน และจัดระบบ
การบริหารงานบุคคลท่ีสนับสนุนในการพัฒนาผู้เรียน 

4. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหารควรมีความสามารถในการบริหารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรม นิเทศ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน และประสานภาคีเครือข่ายเพื่อความร่วมมือเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน 

5. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากร ชุมชน ภาคีเครือข่าย 
และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

6. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ครูผู้สอนควรน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการสอนและการพัฒนาผู้เรียน มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและ
หลากหลาย 

7. ด้านค่านิยมร่วม สถานศึกษาต้องมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
และชุมชน ภาคีเครือข่ายควรให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 
2. ควรมีการวิจัยเรื่อง คู่มือการพัฒนาระบบปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา 
3. ควรมีการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน ามาตรฐานการศึกษาชาติสู่การปฏิบัติในแต่ละ

ประเภทและรดับการศึกษา 
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แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน                                  

ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก                             

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

Guideline of school based – management of director in 
Umphang school group, Tak province under the office 

of Tak Primary Educational Service Area 2 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนอุ้มผาง อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน และขั้นตอนท่ี 2 หาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของกลุ่มโรงเรียนอุ้มผาง 
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้อ านวยการสถานศึกษาจ านวน 14 คน ครูผู้สอน จ านวน 128 คน รวมท้ังสิ้น 142 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมไปถึงวิเคราะห์เนื้อหาแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของกลุ่มโรงเรียนอุ้มผาง อ าเภออุ้มผาง 
จังหวัดตาก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาครวมพบว่า โดยรวมทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย คือ หลักการกระจายอ านาจ , หลักการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม, หลักการบริหารตนเอง, หลักการคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน , และด้านหลักการ
ตรวจสอบและถ่วงดุล ในเรื่องของแนวทางการด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ของกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภออุ้มผาง อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
พบว่ามีแนวทางดังนี้  หลักการกระจายอ านาจ ควรท าตามวัตถุประสงค์ นโยบาย และมาตรการท่ีชัดเจน 
ส่วนของหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนและ บุคลากร

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เบอร์โทรศัพท์ 0801246814 
2 ดร.,อาจารย์ทีป่รึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 ดร.,อาจารย์ทีป่รึกษารว่ม  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ภายนอกสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนปฏิบัติการ หน้าท่ี ภารกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา และหลักการบริหารตนเอง สถานศึกษามีการสรุปผลการปฏิบัติงานและ
แผนการปฏิบัติงานตามโครงการท่ีเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หลักการคืนอ านาจการจัด
การศึกษา สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษามาจากตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย และมีองค์ประกอบท่ีครอบถ้วน และท้ายท่ีสุด หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล สถานศึกษา
ควรจัดระบบ และพัฒนาข้อมูลระบบข้อมูลสารสนเทศเพียงพอต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

ค าส าคัญ : การบริหารสถานศึกษา, แนวทางการพัฒนา, การบริหารโรงเรียนเป็นฐาน  

Abstract 
The objective of this study is to study the condition and guideline of school 

administration using the school as the base of Umphang School, Umphang District, Tak 
Province. The Office of Primary Education Area Tak 2 There are two steps: Step 1. Studying 
the operating conditions using school as the base management.  Step 2.is about studying 
based on the school's approach to managing schools under the Umphang School group, 
Umphang-district, Tak Province. Two groups were used in this study. 14 school directors, 
128 teachers, totaling 142 teachers. The tools to collect information are 5-level Analyzes 
data with basic statistics, including percentages, averages and standard deviations, and 
analyzes of questionnaires and interviews. 

Result of research, The management of Umphang school groups Umphang 
District Tak province of Tak Primary Educational Service Area 2 .founded almost of points 
is good by ranking from less to more. Decentralization, Participation or collaboration or 
Involvement, Return Power to People, Self-managing, Check and Balance. In the other 
hand for Guideline of  solving problem in School based management of Umphang Groups 
Umphang District Tak province of Tak Primary Educational Service Area 2 found that 
Decentralization should be follow the clearing purpose or indicator  Participation should 
be get the people who doesn’t work in school to join and give some guideline for worker 
in school. Self-managing for school based management should summarize self-
assessment and the last point is Check and Balance should organize and develop 
information systems enough to ensure the school's quality of education system. 

Keyword : School Administration, Guidelines Development, School Based management 
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บทน า 
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School -Based Management: SBM) เป็นแนวคิดท่ี

เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980 เมื่อมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจนเกิดความส าเร็จในการพัฒนา
องค์การทางอุตสาหกรรมและการพาณิชย์ กลยุทธ์ในการท าให้องค์การมีประสิทธิภาพในการท างาน เน้น
การกระจายความรับผิดชอบ ท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ และได้รับความพึงพอใจจากลูกค้า
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก ความส าเร็จจากภาคอุตสาหกรรมท าให้นักการศึกษาเห็นว่า การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้น จ าเป็นต้องปรับกระบวนการและวิธีการทางการศึกษา โดยน าแนวคิดนี้มาใช้ใน
การจัดการศึกษา (อุทัย บุญประเสริฐ, 2545 : 2-3)  

เพื่อการบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 โดยสอบถามจากความคิดเห็นจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการ
บริหารการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อน าข้อมูลท่ีค้นพบจากกระบวนการวิจัยครั้งนี้หาเป็นแนวทางการ
บริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานน าไปใช้ในการด าเนินวางแผนการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทของสังคมต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอ
อุ้มผาง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

2. เพื่อหาแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอ
อุ้มผาง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
         ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 

 
 
 

        
             ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

ของสถานศึกษา ม ี5 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านการกระจายอ านาจ 

2. ด้านการมีส่วนร่วม 
3. ด้านการคืนอ านาจการจัดการศึกษา
ให้แก่ประชาชน 
4. ด้านการบริหารตนเอง 
5. ด้านการตรวจสอบและถ่วงดุล 
 

แนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุ้มผาง 
สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาตาก เขต 2 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ด าเนินการศึกษาสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน

อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บข้อมูล โดยมีประชากร 226 คน และกลุ่มตัวอย่างจ านวน 142 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน ตามขอบเขตเนื้อหา 5 ด้าน วิเคระห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมไปถึงวิเคราะห์เนื้อหาของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่ม

โรงเรียนอุ้มผาง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 142 คน จาก 14 โรงเรียน 
ปีการศึกษา 2565  โดยจ าแนกอย่างง่าย เป็นกลุ่ม่ตัวอย่าง 142 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐานของสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยน ามาก าหนดเป็นขอบเขตเนื้อหา 5 ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)   

ตอนที่ 2  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด (2560 : 121) 

การสร้างเคร่ืองมือ 
1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยใช้ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องเนื้อหา เพื่อ

ก าหนดประเด็นและข้อค าถาม แล้วน าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ น าแบบสอบถามมาปรับแก้จัดพิมพ์ใหม่  

1.2 น าแบบสอบถามไปหาประสิทธิภาพ try-out  กับครูผู้สอนจ านวน 30 คนในสถานศึกษาท่ี
ไม่ใช่กลุ่มที่จะศึกษา แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตาม
วิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.96 

1.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง ก่อนน าไปเก็บข้อมูลต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
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1. ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนอุ้มผาง ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษาวิทยาลัย
นอร์ทเทิร์น ถึงผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนอุ้มผาง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 และพร้อมท้ังขออนุญาตประชุมชี้แจงในการจัดเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง 

3. ขออนุญาตผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนอุ้มผาง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2  แจกแบบสอบถาม ชี้แจงวัตถุประสงค์ และแจ้งก าหนดนัดหมาย เพื่อรับ
แบบสอบถามคืน และเมื่อถึงก าหนดนัด ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

4.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บคืนมาได้ท้ังหมด จ านวน 142 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  น ามา
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert’s Five Rating Scale) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค านวณโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยก าหนดคุณสมบัติ ตาม

เกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง มี 3 กลุ่ม ดังน้ี กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มครูผู้สอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi-

Structured) ท่ีผู้วิจัยจัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา  ดา้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ   
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ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ท่ีผู้วิจัย
จัดท าขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา 5 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์มาจากแบบสอบถามในขั้นตอนท่ี 1 มาสร้าง
เป็นแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการส่วนตัว เพื่อขออนุญาตเสนอชื่อแต่งต้ังเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. แจ้งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิต่อคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษาวิทยาลัย                    

นอร์ทเทิร์น เพื่อขอหนังสือแต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. ส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ซึ่งมี

โครงร่างฯ และแบบสัมภาษณ์เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาล่วงหน้าก่อนให้สัมภาษณ์ 
4. ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์ เพื่อขอก าหนดการเข้าสัมภาษณ์ 
5. เมื่อถึงก าหนดนัดผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษา 

ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่และจัดล าดับ แล้วสรุป
อุปนัย น าเสนอแบบความเรียง 
   
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาตาก เขต 2 สรุปได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนอ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน นอกนั้นอยู่ในระดับมาก เรียง
อันดับจากมากไปหาน้อย คือ หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 หลักการตรวจสอบ
และถ่วงดุล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 หลักการกระจายอ านาจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 หลักการบริหาร
ตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และ ด้านหลักการคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 

ตอนที่ 2 การแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ของกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภออุ้มผาง อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูล จ าแนกเป็นรายด้าน มีแนวทางดังนี้  
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1. ด้านหลักการกระจายอ านาจ มีแนวทางดังนี้ โรงเรียนมีการบริหารงานท่ีชัดเจน อีกท้ัง
บุคลากรสามารถปฏิบัติเป็นท่ียอมรับของผู้เรียน ครู และ ผู้ปกครอง พร้อมท้ังใช้ความรู้ร่วมกับชุมชนและ
ท้องถิ่น การกระจายอ านาจ ควรท าตามวัตถุประสงค์ นโยบาย และมาตรการท่ีชัดเจน แต่ท้ังนี้ แต่ละ
โรงเรียนสามารถมีวิธีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน การปฏิบัติงานของสถานศึกษาควรมีคู่มือและการ
ปฏิบติังาน ก าหนดภาระงานแต่ละคน แต่ละผ่าย ตามอ านาจหน้าท่ี รวมถึงมีการก ากับ ติดตามงานตลอด   

2. ด้านหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
โรงเรียนและ บุคลากรภายนอกถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนปฏิบัติการ หน้าท่ี 
ภารกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา สถานศึกษาสร้างความรู้ และอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ในการตะหนักถึงบริบท วัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมท้ัง
ภายในโรงเรียนและชุมชน  

3. ด้านหลักการบริหารตนเอง มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษามีการสรุปผลการปฏิบัติงานและ
แผนการปฏิบัติงานตามโครงการท่ีเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา เมื่อสถานศึกษาท างานส าเร็จ ต้อง
มีการวางแผนติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมท่ีได้วางไว้ในแผนปฏิบัติการ 
ท้ังนี้เพื่อให้ทราบว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด เสร็จแล้วจึงรายงานผลให้ต้นสั งกัดหรือ
คณะกรรมการสถานศึกษารับทราบและให้ความเห็นชอบ และการบริหารงบประมาณของสถานศึกษานั้น
ต้องท าอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ แนวทางการบริหารสถานศึกษา  

4. ด้านหลักการคืนอ านาจการจัดการศึกษา มีแนวทางดังนี้ คณะกรรมการสถานศึกษามา
จากตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ อย่างหลากหลาย และมีองค์ประกอบท่ีครอบถ้วน ท่ีมาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาควรมีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ กล้าให้ข้อมูล มีการก ากับการด าเนินกิจกรรม และโครงการของ
โรงเรียงอย่างสม่ าเสมอ สถานศึกษาควรใช้หลักประชาธิปไตยในการสรรหาคณะกรรมการสถานศึกษา 
แนวทางการบริหารสถานศึกษา  

5. ด้านการตรวจสอบและถ่วงดุล มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรจัดระบบ และพัฒนาข้อมูล
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพียงพอต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควร
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือ่งร่วมกันทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังการประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอก สถานศึกษาควรบริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของกลุ่มโรงเรียน
อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ 
มาก มี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน นอกนั้นอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับ
จากมากไปหาน้อย คือ หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม, หลักการตรวจสอบ, และหลักการกระจายอ านาจ 
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, ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้น เป็นการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียน 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนภารกิจ เป้าหมายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา การจัดท าสาระส าคัญหลักสูตรสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ เพชรัตน์ สีหาทัพ 
(2561: 23-49 ) การบริหารท่ีส่วนกลางมีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย ควบคุมมาตรฐาน สถานศึกษาร่วมกัน
วางแผนและด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มีการควบคุมคุณภาพ เพื่อก าหนด
มาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน มีการตรวจสอบคุณภาพและติดตามผล
การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและ
เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษา  

เมื่อพิจารณารายด้าน น าผลการวิเคราะห์มาอภิปรายผล ดังนี้  
1. ด้านหลักการกระจายอ านาจ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ มากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 

มีฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารท่ัวไป และฝ่ายงบประมาณ ,ผูบ้ริหารสถานศึกษา
แต่งต้ังคณะกรรมการการบริหารงานตามโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจนโดยมีค าสั่งเป็นลายลักษณ์
อักษร , สถานศึกษามอบหมายงาน บทบาท หน้าท่ีการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการสถานศึกษา และครู
ได้อย่างเหมาะสมตรงตามความถนัดและความสามารถ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษามีการจัด
โครงการบริหารภายในชัดเจน โดยมี 4 ฝ่าย ข้างต้นได้แก่ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ บริหารบุคคล บริหาร
ท่ัวไป และ งบประมาณ จึงท าให้เห็นการแบ่งงานกันท่ี สอดคล้องกับ สุวรรณรา นาทอง (2562:27 -41) 
กล่าวว่า การกระจายอ านาจนั้น คือ การมอบอ านาจในการบริหารต่าง ๆ จากองค์กรปกครองส่วนกลาง
ให้กับชุมชน หรือท้องถิ่น หรือหน่วยงานระดับล่างรับผิดชอบร่วมท้ังด้านการศึกษาผู้บริหารระดับล่างมี
อิสระในการตัดสินใจ  

2. หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ มากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า  สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการได้หลากหลายวิธีตามบริบทของสถานศึกษา , สถานศึกษามี
การปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันเหตุการณ์และเหมาะสมตรงตามความต้องการของทุกฝ่าย ท้ังนี้
อาจะเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการจัดระบบการบริหารงาน ท่ีตอบสนองต่อสภาพชุมชน ท้องถิ่นท่ีต้ัง
ของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามบริบทและสอดคล้องกับหลักสูตรความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชนและท้องถิ่น สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554 : 3 -4) กล่าวว่า 
หลักการบริหารตนเอง สถานศึกษาจะมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเองมากขึ้นภายใต้การบริหารในรูป
ขององค์คณะบุคคล คือ คณะกรรมการโรงเรียนหรือคณะกรรมการสถานศึกษา 

3. หลักการคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ มากทุก
ข้อ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการก ากับและติดตามการด าเนินงานตามแผนของ
สถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา , สถานศึกษากับชุมชนร่วมก าหนดแนวทางในการระดม
ทรัพยากร ท้ังภายในและภายนอกท้องถิ่น เพื่อน ามาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ,ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดท าสาระส าคัญหลักสูตรสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการกับบริบทของ
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สถานศึกษา และบริบทท้องถิ่น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า มีการจัดต้ังคณะกรรมการท่ีให้ความเห็นชอบใน
เรื่องของหลักสูตร ความต้องการของโรงเรียน ท่ีบุคคลภายนอก มีส่วนในการ ให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง
ให้ หลักสูตร นโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนพัฒนาของสถานศึกษาเป็นท่ีสอดคล้องกับ 

4. ด้านหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ มากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า สถานศึกษามีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามท่ีกฏหมายก าหนด , สถานศึกษามีการ
จัดประชุมชี้แจงบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อสร้างความ
เข้าใจในการจัดการศึกษาร่วมกัน ,คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะ สถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียน และชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนภารกิจ เป้าหมายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาได้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน และเพื่อให้การบริหารงานในด้าน 
วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารท่ัวไปให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

5. ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ มากทุกข้อ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการก ากับและติดตามการด าเนินงานตามแผนของสถานศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษา , สถานศึกษากับชุมชนร่วมก าหนดแนวทางในการระดมทรัพยากร ท้ังภายใน
และภายนอกท้องถิ่น เพื่อน ามาพัฒนาคุณภาพการศึกษา , ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าสาระส าคัญ
หลักสูตรสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการกับบริบทของสถานศึกษา และบริบท
ท้องถิ่น สอดคล้องกับ เพชรัตน์ สีหาทัพ (2561: 23-49) กล่าวว่า การบริหารท่ีส่วนกลางมีหน้าที่ก าหนด
นโยบาย ควบคุมมาตรฐาน สถานศึกษาร่วมกันวางแผนและด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา มีการควบคุมคุณภาพ เพื่อก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่
มาตรฐาน มีการตรวจสอบคุณภาพและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษา  

ตอนที่ 2 การหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของกลุ่มโรงเรียน
อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาตาก เขต 2 มี 5 ด้าน ได้แนวทางท้ังหมด 31 
แนวทาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มโรงเรียนอ าเภออุ้มผาง มีระบบการด าเนินงานและปฏิบัติงานท่ีชัด
แจนและสอดคล้องกับตัวชี้วัดในการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ จึงท าให้เกิดแนวทางการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของกลุ่มโรงเรียนอ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยสรุปผลจากการสัมภาษณ์จากแหล่งข้อมูล น ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้  

1. ด้านหลักการกระจายอ านาจ มีแนวทางดังนี้ โรงเรียนมีการบริหารงานท่ีชัดเจน อีกท้ัง
บุคลากรสามารถปฏิบัติเป็นท่ียอมรับของผู้เรียน ครู และ ผู้ปกครอง พร้อมท้ังใช้ความรู้ร่วมกับชุมชนและ
ท้องถิ่น การกระจายอ านาจ ควรท าตามวัตถุประสงค์ นโยบาย และมาตรการท่ีชัดเจน แต่ท้ังนี้ แต่ละ
โรงเรียนสามารถมีวิธีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน การปฏิบัติงานของสถานศึกษาควรมีคู่มือและการ
ปฏิบัติงาน ก าหนดภาระงานแต่ละคน แต่ละผ่าย ตามอ านาจหน้าท่ี รวมถึงมีการก ากับ ติดตามงานตลอด  
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สอดคล้องกับ กานต์พิชชา ชูวงษ์ (2561 : 28) กล่าวว่า การถ่ายโอนอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบการจัด 
การศึกษาจากส่วนกลางไปสู่โรงเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา ให้มี อ านาจ
อิสระในการบริหารงาน ท้ังด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน 
งบประมาณ การบริหารงานทั่วไป และมีอิสระรับผิดชอบการแก้ปัญหาด้วยตนเอง สร้างการยอมรับ และ
ความเชื่อมั่นในระบบการบริหารงาน เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน และ
ท้องถิ่น  

2. ด้านหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
โรงเรียนและ บุคลากรภายนอกถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนปฏิบัติการ หน้าท่ี 
ภารกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา สถานศึกษาสร้างความรู้ และอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ในการตะหนักถึงบริบท วัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมท้ัง
ภายในโรงเรียนและชุมชน สอดคล้องกับ เพชรัตน์ สีหาทัพ (2561 : 23-49) กล่าวว่า การบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วม โดยใช้หลักการบริหารคุณภาพ มีการวางแผนร่วมกันของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องใน
สถานศึกษาเพื่อก าหนดเป็นแนวพัฒนาองค์กรสู่ เป้าหมาย การร่วมตัดสินใจ ท่ีมีต่อแผนงานท่ีร่วมกัน
ก าหนด ไว้เพื่อค้นหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ด้านหลักการบริหารตนเอง มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษามีการสรุปผลการปฏิบัติงานและ
แผนการปฏิบัติงานตามโครงการท่ีเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา เมื่อสถานศึกษาท างานส าเร็จ ต้อง
มีการวางแผนติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมท่ีได้วางไว้ในแผนปฏิบัติการ 
ท้ังนี้เพื่อให้ทราบว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด เสร็จแล้วจึงรายงานผลให้ต้นสังกัดหรือ
คณะกรรมการสถานศึกษารับทราบและให้ความเห็นชอบ และการบริหารงบประมาณของสถานศึกษานั้น
ต้องท าอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ แนวทางการบริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับ เพชรัตน์                    
สีหาทัพ (2561 : 23-49) กล่าวว่า การท่ีสถานศึกษามีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการให้มีความคล่องตัวตามศักยภาพของสถานศึกษา สามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการการศึกษา
ตามภารกิจของสถานศึกษาด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป พัฒนา
ไปสู่องค์กรการเรียนรู้ พัฒนาวิชาชีพ พัฒนาบุคคล และพัฒนาทีมงาน 

4. ด้านหลักการคืนอ านาจการจัดการศึกษา มีแนวทางดังนี้ คณะกรรมการสถานศึกษามา
จากตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ อย่างหลากหลาย และมีองค์ประกอบท่ีครอบถ้วน ท่ีมาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาควรมีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ กล้าให้ข้อมูล มีการก ากับการด าเนินกิจกรรม และโครงการของ
โรงเรียงอย่างสม่ าเสมอ สถานศึกษาควรใช้หลักประชาธิปไตยในการสรรหาคณะกรรมการสถานศึกษา 
แนวทางการบริหารสถานศึกษา ตามล าดับ สอดคล้องกับ สุวรรณรา นาทอง (2562 : 27-41) กล่าวว่า 
การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสถานศึกษา ในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อให้สถานศึกษามีการพัฒนาจากแนวคิดของคนกลุ่มต่าง ๆ ท าให้ได้สภาพข้อมูลของชุมชน
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ว่าเป็นอย่างไร และมีความต้องการในเรื่องใด อย่างไร เมื่อสถานศึกษาได้ทราบข้อมูลเหล่านั้นแล้ว จะ
สามารถด าเนินการได้ตามความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  

5. ด้านการตรวจสอบและถ่วงดุล มีแนวทางดังนี้ สถานศึกษาควรจัดระบบ และพัฒนาข้อมูล
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพียงพอต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควร
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือ่งร่วมกันทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังการประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอก สถานศึกษาควรบริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ นุชจรีย์ มาลัยเรือง (2563 : 44-50) กล่าวว่า การท่ีผู้ปกครอง ชุมชน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาได้ สามารถตรวจสอบความ
ถูกต้อง ยุติธรรม พร้อมท้ังจัดให้มีการประเมินภายใน และการประเมินภายนอก และการจัดการศึกษา
เพื่อให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ด้านหลักการกระจายอ านาจ   
คณะกรรมการสถานศึกษาควรมีส่วนในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาของ

สถานศึกษาในทุกด้าน โดยเฉพาะในเรื่องของแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งถือว่าแผนปฏิบัติการเป็นเหมือน
เข็มทิศของการบริหารสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ควรวางกรอบ
แนวทาง และพัฒนางานจุดนี้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน ชุมชน และบริบทตาม
สภาพแวดล้อมท่ีสถานศึกษาตั้งอยู่  

2. ด้านหลักการบริหารตนเอง  
ผู้บริหารควรมอบหมายให้ คณะครู มีส่วนร่วมในการบริหารงานใน สถานศึกษามากขึ้น 

โดยให้ครูได้ท างานอย่างอิสระ มีแนวความคิดท่ีสามารถตัดสินใจได้ มีความคล่องตัวในการท างาน ท้ังนี้ 
อาจจะต้องมีการวางคน ให้ถูกกับงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยคณะกรรมการ มีส่วนร่วมในการประเมินและ
ตรวจสอบ โดยมีการเข้าร่วม ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมของทางโรงเรียน ประเมิน และมีส่วนส าคัญใน
การช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียน 

3. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
คณะกรรมการ ต้องมีการก าหนดบทบาทท่ีชัดเจนในการบริหาร เข้าใจวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชัดเจน และเป็นไปในทางเดียวกัน เพื่อให้ การพัฒนาสถานศึกษาในทุกด้าน
มีความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยเสนอวิธีการหรือบอกความต้องการในเรียนการ
สอนท่ีผู้เรียนสนใจ เพื่อให้โรงเรียนน าข้อเสนอแนะท่ีได้ไปปรับประยุกต์ใช้เข้ากับบริบทของโรงเรียน และ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
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4. หลักการคืนอ านาจการศึกษาให้แก่ประชาชน  
สถานศึกษา ควรมีบทบาทในการรับฟังความคิดเห็นของ บุคคลภายนอก นักเรียน  เพื่อหา

แนวทาง หรือช่องทางในการตอบสนองการเรียนรู้ และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้อง 
เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน  

5. ด้านการตรวจสอบและถ่วงดุล 
ผู้บริหารควรมีการชี้แจงให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทราบว่า การบริหารนั้น จะต้องมีการ

รายงาน ก ากับการด าเนินงานให้โปร่งใส ตรวจสอบได้ และต้องมีการสรุปผลการด าเนินการพัฒนา
สถานศึกษาประจ าปี รวมไปถึงรายงานผลต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผ่านในท้ังระบบ และผ่านทางช่องทาง โซเชียลมีเดียต่างๆ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ

หน่วยงานทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
ควรมีการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานหน่วยงานทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
ควรมีการวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ในการ

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักเรียน ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในสถานการณ์            

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 
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OF TEACHERS UNDER THE OFFICE OF NON - FORMAL AND INFORMAL 

EDUCATION IN TAK PROVINCE 
 

เสกสรร ใจตรง1 และ สุเนตร ทองค าพงษ์2 
Seksan Jaitong and Sunate Thongkampong                                                                                                                           

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาหา                     
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ตาก ประชากรและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 337 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ   

โรคโควิด 19 ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ภาวะผู้น าแบบการบริหารที่มีการร่วมมือกันทุกฝ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
ภาวะผู้น าแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ปัญหาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ         

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : sek.san.j28@gmail.com โทร. 095-8644985 
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นตาก  
Email : zunato7@gmail.com  โทร. 096-9455953 
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โรคโควิด 19 ของครู โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้าน ภาวะผู้น าแบบการบริหารที่มีการร่วมมือกันทุกฝ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใ น
ระดับ ปานกลาง รองลงมาคือ ภาวะผู้น าแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
น้อย ส่วนด้านภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ น้อย มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด       
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ของครู คือ ผู้บริหารควรน าระบบการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาใช้ใน
การบริหารจัดการ สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 
รับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของครูเพ่ือรวบรวมข้อมูลน าไปใช้ในการตัดสินใจในกา ร
ปฏิบัติงาน และกระตุ้นให้ครูได้มีส่วนรวมในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา 

 ค าส าคัญ : ภาวะผู้น า, แรงจูงใจ, โรคโควิด-19 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the problems and ways to develope 
leadership that promotes motivation to work in the Covid-19 epidemic situation of 
teachers under the Office of Non-formal Education and Informal Education in Tak 
province.The population and data source  for this research are. Qualified persons, 
Administrators  and Teahers  under the Office of Non-formal Education and Informal 
Education in Tak province, Academic  Year 2022. A total of 175 people were used 
questionnairs and interviews to collect  data, data were analyzed by percentage, 
frequency, mean and standard deviation. 

The research found that Leadership condition that promotes motivation to 
work  among teachers in the Covid-19 epidemic as a whole and each aspect was a 
high level. The problem of leadership that promotes motivation to work during           
the Covid-19 epidemic situation. It was found that. 1. Autocratic leadership executives 
should adopt the PDCA quality cycle management system to use in management, 
adhering to the principles of good governance in conducting their work                         
with determination and attention to perform duties with careful consideration.               
2. Compassionate  Leadership.. Executives should create a good working environment  
during the Covid-19 pandemic. Always  give advice on "How to work in order to achieve  
the goals for teachers? 3. Consultative management leadership style. Administrators  
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should listen to the opinions  and participation of teachers to gather informative for 
use in decision  making  for work, gjving teachers the opportunity to meet  to discuss 
both work and personal matters, giving advise "How to work for teachers to achieve 
their goals? 4. Management style leadership with co-operation from all parties. 
Administrators should encourage  teachers to participate in decision-making to solve 
problems, give teachers the opportunity to show their knowledge and competency  
and quality in the performance  of teachers, praising success in the teachers practice 
administration. 

Keywords : Leadership, Motivation,  Covid-19. 
 
บทน า 

องค์กรที่จะประสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ได้ นอกจากพฤติกรรมของผู้บริห าร
จะต้องประกอบด้วยการจูงใจซึ่งความส าคัญต่อการท างานของบุคคล เพราะแรงจูงใจกระตุ้นให้การ
ท างานของแต่ละคนจะผลักดันให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการได้ แรงจูงใจก าหนดแนวทางของ
พฤติกรรมชี้ว่าควรเป็นไปในรูปแบบใดน าพฤติกรรมให้ตรงทิศทางเพ่ือที่จะบรรลุเป้าประสงค์คือ
ความส าเร็จของหน่วยงานหรือองค์กร การสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับสมาชิกในองค์กรเป็นทักษะส าคัญ
ประการหนึ่งของผู้บริหาร ต้องเรียนรู้ฝึกฝน และน าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์กรเพราะคนที่มี
ขวัญและก าลังใจดีย่อมน าไปสู่การเพ่ิมผลผลิต ในขณะเดียวกันแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็เป็ นสิ่ง
ส าคัญในการที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจเกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นเสริมแรง 
สร้างก าลังใจแก่บุคคลเพ่ือก้าวไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ที่จะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส านั กงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต3, 2563 : 8) 

ผู้บริหารถือว่าเป็นผู้น าที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารสถานศึกษา เพราะการบริหารจะ
ด าเนินการไปได้ด้วยดี บรรลุจุดประสงค์และประสบผลส าเร็จได้นั้นจะต้องขึ้นอยู่กับคุณลักษณะหลาย
ประการของผู้บริหาร เนื่องจากปัจจุบันสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการบริหารสถานศึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับยุคสมัย และทันเหตุการณ์เพราะผู้บริหาร
เป็นผู้ทีมีอ านาจหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายตามกฎหมายในการใช้ความรู้ความสามารถและทักษะของ
ตนเพ่ือน าบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ตามแผน และนโยบายที่ได้วางไว้ให้บรรลุผลส าเร็จ 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้บริหารทีมีคุณภาพ มีทักษะทีสามารถจัดการบริหารการศึกษาได้อยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่เป็น
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ความท้าทายให้ผู้บริหารใช้ความสามารถและทักษะที่หลากหลายในการแก้ปัญหาและบริหาร
สถานศึกษา ในการบริหารสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 นั้น 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าในการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 (โชษิตา ศิริมั่น, 2563 : 407 - 416) 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ได้จัดตั้งศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดตาก รามทั้งสิ้น 9 อ าเภอ 
และมีภารกิจจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้แก่ประชาชน เสริมสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ โดยให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ขจัดปัญหาการไร้โอกาสและความไม่เสมอภาคทาง
การศึกษาสร้างความเข้มเข็งเละมาตรฐานทางวิชาการ โดยเสนอทางเลือกแห่งการเรียนรู้ไว้
หลากหลาย สนองความต้องการของบุคคลและชุมชน ทั้งนี้เพ่ือให้บุคคลมีศักยภาพในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองมีความสุขในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สามารถพ่ึงตนเองได้และมีคุณภาพ
ชีวิตอันน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชน ในการจัดการศึกษาต้องมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
สังคม เศรษฐกิจของแต่ละท้องถิ่น โดยอาศัยวิทยากร แหล่งวิทยากรที่ส าคัญในท้องถิ่นนั้นเป็นการ
ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งมีการถ่ายทอดความรู้ ความช านาญที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาอยู่ในรูปของ
การจัดการศึกษาให้เป็นระบบ โดยอาศัยสถานศึกษาในท้องถิ่นเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้เพ่ือให้
ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญา และ
วิทยาการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องความต้องการในการจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมตัวบุคคล
ในการออกไปประกอบอาชีพ ที่ผ่านมานั้นสามารถจัดได้ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน แต่ทั้งนี้ใน
ระบบโรงเรียนมีข้อจ ากัดเรื่องของอายุ และการเรียนนั้นต้องมีการเรียนต่อเนื่อง ใช้เวลายาวนาน ท า
ให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าศึกษาในระบบโรงเรียนได้ จึงพลาดโอกาสทางการศึกษาที่จะหา
ความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพที่จ าเป็นซึ่งมีผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างมาก เพ่ือให้ประชาชนที่
พลาดโอกาสทางการศึกษาได้มีโอกาสได้รับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือให้การบริการทาง
การศึกษาแก่ประชาชนมีความกว้างขวางขึ้น (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย. 2561 : 3) 

สภาพปัญหาการใช้อ านาจของผู้บริหารและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ในปีการศึกษาที่ผ่านมา
มีครู ยื่นค าร้องขอย้ายและลาออกในหลายอัตรา และบางสถานศึกษาต้องรอการบรรจุหรือรับย้ายโอน
ต าแหน่ง อีกทั้ง บางสถานศึกษายังเกิดปัญหาการจัดการเรียนการสอน โดยปฏิบัติการสอนไม่ตรงเอก
สาขาวิชา เนื่องจากขาดบุคลากร ท าให้เกิดปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการปฏิบัติงาน 
อ่ืน ๆ ในสถานศึกษา ส่งผลให้เกิดปัญหาอีกหลายอย่างตามมา (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก, 2565) 
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ด้วยเหตุผลและความส าคัญของภาวะผู้น าดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก โดยการเข้าสู่ต าแหน่งของผู้บริหารนั้นใช้วิธีการสอบคัดเลือกและเข้ารับการอบรม
หลักสูตรผู้บริหาร ซึ่งแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารจะส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูหรือไม่
อย่างไรนั้น ยังไม่ชัดเจนนัก ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและทั้งนี้ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลในการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก อันจะมีผลในการ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ตลอดทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาค้นคว้าต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดตาก  

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศยัจังหวัดตาก  

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน มีขอบเขตด้านเนื้อหา กลุ่มเป้าหมายและตัวแปร ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก  

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพปัญหาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทฤษฎีแบบภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของ ลิเคิร์ท (Likert, 1961 อ้างถึงใน สุทธิชา สมุทวนิช, 2563 
: 17-18 ) แล้วก าหนดเป็นขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี้ 

1.1 ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ (Exploitative authority)  
1.2 ภาวะผู้น าแบบการใช้อ านาจอย่างเมตตากรุณา (Benevolent authority)  
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1.3 ภาวะผู้น าแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือ (Consultative)  
1.4 ภาวะผู้น าแบบการบริหารที่มีการร่วมมือกันทุกฝ่าย (Participative group)  

2. ขอบเขตด้านประชากร 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 9 สถานศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหารจ านวน 9 คน ครูผู้สอนจ านวน 328 คน รวมทั้งสิ้น 337 
คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร   
3.1 สภาพของภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก  

3.2 ปัญหาของภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก 
 

ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและ
เก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
การหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดตาก โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามทฤษฎี
แบบภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของ ลิเคิร์ท (Likert, 1961 อ้างถึงใน สุทธิชา สมุทวนิช, 2563 : 17-18) 
แล้วก าหนดเป็นขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี้ 

1.1 ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ (Exploitative authority)  
1.2 ภาวะผู้น าแบบการใช้อ านาจอย่างเมตตากรุณา (Benevolent authority)  
1.3 ภาวะผู้น าแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือ (Consultative)  
1.4 ภาวะผู้น าแบบการบริหารที่มีการร่วมมือกันทุกฝ่าย (Participative group)  

2.  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล  



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  880 
 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 กลุ่ม จ านวน 9 คน เป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
Tiangulation) โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 

1.1 กลุ่มนักวิชาการทางการศึกษา ได้ แก่  คณาจารย์ผู้ปฏิบัติ งานการสอนใน 
สถาบันอุดมศึกษาตั้งแต่ระดับวิทยาลัยขึ้นไป จ านวน 3 คน  

1.2 กลุ่มผู้รู้ ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษาที่ท าหน้าที่การบริหารการศึกษานอกสถานศึกษา
ตั้งแต่เหนือระดับสถานศึกษาขึ้นไป ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายมาสู่การบริหารสถานศึกษา ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จ านวน 3 คน 

1.3 กลุ่มผู้ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้น าในสถานศึกษาที่จะน านโยบายมาสู่การ
บริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จ านวน 3 คน 

1. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

         ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม               

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในสถานการณ์การ

แพรร่ะบาดของโรคโควิด 19  ของคร ู ก าหนดเป็นขอบเขตด้าน

เนื้อหา 4 แบบ ดังนี ้

1 ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ (Exploitative authority)  

2 ภาวะผู้น าแบบการใช้อ านาจอยา่งเมตตากรุณา (Benevolent 

authority)  

3 ภาวะผู้น าแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือ (Consultative)  

4 ภาวะผู้น าแบบการบริหารที่มีการร่วมมือกันทุกฝ่าย 

(Participative group)  

 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด 19 ของครู  สั งกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดตาก 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาของภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 9 อ าเภอ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอแกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล , 
2543) ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยรวมทั้งสิ้น จ านวน 175 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นโดยมีขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 1) แบ่งประชากรออกเป็นชั้นภูมิโดยใช้ กศน.อ าเภอเป็นตัวแปรในการ
แบ่งชั้นภูมิ 2) ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิตามสัดส่วน 3) สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
สุ่มอย่างง่ายให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนด  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาตามแนวคิด ทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งและสังกัด 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert's Five Rating scale อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 123)   

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale)  

การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ มีวิธีการดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู โดยการวิเคราะห์รายงานการ
วิจัยก าหนดเป็นประเด็นหลักและข้อค าถาม ได้ขอบเขตด้านเนื้อหา 4 แบบ 
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2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ตามขอบเขตด้านเนื้อหา 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง 
ครอบคลุม และข้อเสนอแนะ ก่อนน ามาปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

4. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โ ดย ใช้ วิ ธี ก า รหาค่ า ดั ชนี ค ว ามสอดคล้ อ ง  ( Index of Item-Objective  
Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

5. น าเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และ
ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไว้ 3 ระดับ คือ สอดคล้อง = +1 ไม่แน่ใจ = 0 และไม่
สอดคล้อง = 1 โดยก าหนดค่า IOC รายข้อต้องมีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป 

6. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาและแก้ไขปรับปรุง
แล้วน าไปทดลองใช้ (Ty out) กับผู้บริหารสถานศึกษา และครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองก าแพงเพชร  จ านวน 30 คน เพ่ือพิจารณาหาค่าความเชื่อมั่นของ 
(Reliablity) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าความเที่ยง แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 
AIpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2557 : 161) ที่
ก าหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไว้ที่ระดับ 0.70 ขึ้นไป สรุปได้ ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.965 

7. น าแบบสอบถามที่ได้ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง
เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

8. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ านวน 175 ฉบับ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

แล้วน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทาง
สถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. แบบสอบถามตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 
distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก วิ เคราะห์ ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และ                      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 

แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ประกอบด้วย กลุ่มนักวิชาการทางการศึกษา 
ได้แก่ คณาจารย์ผู้ปฏิบัติงานการสอนในสถาบันอุดมศึกษาตั้งแต่ระดับวิทยาลัยขึ้นไป จ านวน 3 คน 
กลุ่มผู้รู้ ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษาที่ท าหน้าที่การบริหารการศึกษานอกสถานศึกษาตั้งแต่เหนือระดับ
สถานศึกษาขึ้นไป ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายมาสู่การการบริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จ านวน 3 คน กลุ่มผู้ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้น าใน
สถานศึกษาที่จะน านโยบายมาสู่การการบริหารสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค                
โควิด-19 จ านวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างได้จากการน าผลการวิจัยที่ได้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยและปัญหาที่ค่าร้อยละสูง มาสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาทั้ง 4 ด้านคือ ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ ภาวะผู้น าแบบการใช้
อ านาจอย่างเมตตากรุณา ภาวะผู้น าแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือ และ ภาวะผู้น าแบบการ
บริหารที่มกีารร่วมมือกันทุกฝ่าย โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่  1  แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ตอนที่  2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (Semi-

structured) ข้อค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์หาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์จากรายงานการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาสภาพภาวะผู้น าที่ส่งเส ริม
แรงจูงใจในการปฏิบัติติงาน ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยและปัญหาการด าเนินงานที่มีค่าร้อยละสูง มาสร้างเป็น
แบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาทั้ง 4 ด้าน 

3.  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก เพ่ือก าหนดขอบเขตเนื้อหาและสร้างค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ 
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2. น าผลการศึกษาในแบบสอบถามตอนที่ 2 การศึกษาสภาพภาวะผู้น าที่ส่งเสริม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในด้านนั้น 
และแบบสอบถามตอนที่ 3 การศึกษาปัญหาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ที่มีค่าร้อยละสูงในแต่ละด้าน มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือหา
แนวทางพัฒนาแต่ละด้าน ดังนี้       

3.  น าผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                       
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก จากตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มาก าหนดเป็นกรอบข้อค าถาม 

4.  น าผลการศึกษาสภาพปัญหาของภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                       
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก มาสรุปอุปนัยเพื่อใช้เป็นข้อสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น ารายข้อ 

5.  น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง การใช้ภาษา และความครอบคลุมด้านเนื้อหา น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

6. จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้เก็บข้อมูล  
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้วย 

ทั้ง 9 คน ด้วยตนเอง 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือแจกแจงความถี่          

หาค่าร้อยละ จัดล าดับ สรุปอุปนัยและน าเสนอแบบความเรียง 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                           

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก สรุปได้ดังนี้ 

1. สภาพภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ภาวะผู้น าแบบการบริหารที่มีการร่วมมือกันทุกฝ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
ภาวะผู้น าแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด  
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2. ปัญหาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ของครู โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านภาวะผู้น าแบบการบริหารที่มีการร่วมมือกันทุกฝ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ภาวะผู้น าแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 
ส่วนด้านภาวะผู้น าแบบเผด็จการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู คือ ผู้บริหารควรน าระบบการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ PDCA 
เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด รับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของครูเพ่ือรวบรวมข้อมูลน าไปใช้ในการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน และกระตุ้นให้ครูได้มีส่วนรวมในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา 

อภิปรายผล    
ผลการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                         

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. สภาพภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ตาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือภาวะผู้น าแบบเผด็จ
การ ภาวะผู้น าแบบการบริหารที่มีการร่วมมือกันทุกฝ่าย ภาวะผู้น าแบบการใช้อ านาจอย่างเมตตา
กรุณา ภาวะผู้น าแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ภาวะผู้น าที่
ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ภาวะผู้น าแบบเผด็จ
การ การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผู้บริหารใช้
วิธีจับผิดและต าหนิ ภาวะผู้น าแบบการบริหารที่มีการร่วมมือกันทุกฝ่าย ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าครู
สามารถปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตามที่ก าหนดไว้ได้เป็นอย่างดี 
ภาวะผู้น าแบบการใช้อ านาจอย่างเมตตากรุณา ผู้บริหารให้ความเสมอภาคในการปฏิบัติงานภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ช่วยเหลือครูในการพัฒนาวิชาชีพ ภาวะผู้น าแบบการ
บริหารแบบปรึกษาหารือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรทัย สุวรรณมณี (2563: 
68) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสตูล เมื่อพิจารณาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาต่อ
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดอาชีวะจังหวัดสตูล โดยภาพรวมในแต่ละแบบของภาวะผู้น า
เชิงพฤติกรรมกับภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า ภาวะผู้น าแบบทีมในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับคอนข้างสูงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู    

2. ปัญหาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ตาก ด้านภาวะผู้น าแบบการบริหารที่มีการร่วมมือกันทุกฝ่าย ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ครูได้แสดง
ความคิดเห็นและไม่ให้ความส าคัญต่อแนวคิดของครู ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยไม่ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และไม่มีความม่ันใจว่าครูจะ
สามารถปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้
ได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นและไม่ให้ความส าคัญต่อ
แนวคิดของครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรทัย สุวรรณมณี (2563 : 68) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิง
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
สตูล พบว่า พบว่ามีปัญหาภาวะผู้น าแบบการบริหารที่มีการร่วมมือกันทุกฝ่าย ลักษณะเดียวกัน  

3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาว่า ผู้บริหารควร
น าระบบการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ ยึดหลักธรรมาภิบาล
ในการประพฤติปฏิบัติตน ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ เอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ ไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบ และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล มีความจริงใจ เที่ยงตรง ยุติธรรม รับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน เสียสละ มีน้ าใจ และเป็นแบบอย่างที่ดี ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย มีใจเป็นกลาง ประสานกับ
ทุกคนด้วยความเสมอภาค และตัดสินปัญหาบนพ้ืนฐานของข้อมูล ข้อเสนอแนะเป็นไปตามความ
คิดเห็นของ ริศรา ค าราช (2563 : 114) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารถึงแม้จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่แล้ว แต่ขาดความสามารถ
ในการเข้ากับคน และไม่สามารถจูงใจให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานให้ได้ผลดีแล้ว ย่อมเป็นที่แน่นอนว่าจะไม่
สามารถบริหารงานให้องค์การนั้นด าเนินการ ไปด้วยดีหรือมีประสิทธิภาพได้  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                         

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ที่พบว่า สภาพภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้องค์กรและบุคลากรที่เกี่ยวข้อ
น าไปปฏิบัติเบื้องต้น ดังนี้ 

1.1  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก ควร
น าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ของครู ไปก าหนดแผนงาน ในการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และมีการก ากับ ติดตาม นิเทศ ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงานมีการขับคลื่อนสู่
สถานศึกษา  

1.2  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าที่
ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของครู ไปเป็น
แนวทางในการปฏิบัติตน และปฏิบัติงานในหน้าที่    

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
2.1 ควรมีการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน  
2.2 ควรมีการวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

2.3 ควรมีการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

2.4 ควรศึกษารูปแบบการมอบหมายงานที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

2.5 ควรศึกษาเรื่องภาวะผู้น าแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
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แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุม่โซนตะวันตก) 

Guidelines for the implementation of Internal Quality Assurance 
according to the Non-formal and Informal Education standards 
of Educational Institutions under the Office of the promotion 

of Non-formal and Informal Educational  
Tak province ( West Zone group) 

 
ณัฐพงษ์ น้องศิลา1 และ สุเนตร ทองค าพงษ์2 

Nattapong Nongsila and Sunate Thongkampong                                                                                                                           

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และ หา
แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยของสถานศึกษา ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 5 คน ครูผู้สอน 130 คน 
รวม 135 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) โดยรวมทุกมาตรฐาน อยู่ในระดับ มาก ปัญหาการ
ด าเนินงาน พบว่า มีปัญหาด้านคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน
คุณภาพการจัดการเรียนรู้การศึกษาต่อเนื่อง และด้านคุณภาพของผู้เรียนการศึกษาต่อเนื่อง ตามล าดับ 
แนวทางการด าเนินงาน พบว่า ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาคือ สถานศึกษาควรมีการ
ด าเนินการประชุมเพื่อวางแผนการด าเนินงาน ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านคุณภาพการจัดการเรียนรู้
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : harley-kuang@hotmail.com โทร. 085-6173450 
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรกึษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : zunato7@gmail.com  โทร. 096-9455953 
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การศึกษาต่อเนื่อง คือ สถานศึกษาควรด าเนินการตามแผนงาน โครงการกิจกรรม ปฏิทิน ด้านคุณภาพ
ของผู้เรียนการศึกษาต่อเน่ือง สถานศึกษาควรมีการประเมินผล ติดตาม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ อย่างเป็น
ระบบ 

ค าส าคัญ : การด าเนินงาน, การประกันคุณภาพการศึกษา 

Abstract 
A research Guidelines for the implementation of Internal Quality Assurance 

according to the Non-formal and Informal Education standards of Educational Institutions 
under the Office of the promotion of Non-formal and Informal Educational, Tak province 
( West Zone group). Objective to study the condition problems and finding the guidelines 
for internal quality assurance operations according to Non-formal and Informal Education 
standard of formal education and Informal Education of educational Institutions under 
the Office of Non-formal Education and Informal Education in Tak province (West Zone 
group). The population used in the research were 5 schools administrators, 130 teachers 
under the Office of Non-Formal Education and Internal Education(West Zone group)1 35 
people in total and 9  experts. The research tool were questionnaires, interview format 
forms. Data were analyzed by percentage, standards deviation and content analysis. 

The results of the research revealed that the operational conditions of Internal-
Quality assurance in accordance with the Non-formal and Informal Education standards 
of schools under the Office of Non-formal Education and Informal Education in Tak 
province (Western Zone group) were overall. The standards is at a high level. The problem 
of the operation found that there are problems with the quality of management of 
Educational Institutions the most. Followed by the problem of the Quality of continuing 
education learning management respectively. Operational guideline found that the 
quality of management of educational Institutions is Educational Institution should 
conduct meeting to plan operation with those involved in the quality of continuing 
education learning management.That is educational Institutions should proceed 
according to the plan. Calendar activities project. On the quality of continuing education 
learners. Educational Institution should be evaluate, Follow-up, Supervise, Supervise and 
check systematically. 

Keywords : Operation, Educational Quality Assurance 
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บทน า 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐานผู้ท่ีจบ
การศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการท่ีรับช่วงผู้ จบ
การศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน แม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนท่ีจบ
การศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ี
หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษา (ซึ่งหมายถึง ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ต้องค านึงถึงตลอดเวลา ไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือ
โครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นท้ังโดยตรงและโดยอ้อม นอกจากนี้ในการ
จัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพตามท่ีคาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง(กระทรวงศึกษาธิการ , 
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา, 2561) 

นอกจากนั้น กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ได้ให้ความหมายของ 
“การประกันคุณภาพการศึกษา”ว่าเป็นการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบ
การบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และตามกฎกระทรวงนี้ ข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
พร้อมท้ังจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาเป็น
ประจ าทุกปี ดังนั้นจะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นเหมือนแผนท่ีในการ
เดินทางพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความส าคัญ 
และใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ , 
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา, 2561) 

จากการรายงานการประกันคุณภาพภายนอก ผลการรายงานการประเมินตนเองหรือ SAR ท่ี
ผ่านมาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
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ผลการประเมินรายมาตรฐาน 3 มาตรฐาน มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ผลการประเมิน 
SAR. (2565) : 8-16) 

มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สถานศึกษาควรระบุข้อมูลใน SAR ให้ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถใน

การสร้างสรรค์งาน ชิ้นงาน หรือนวัตกรรม ให้เป็นแนวทางท่ีปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังขยาย
ความถึงวิธีการน าผลประเมินคุณภาพผู้เรียนไปพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพสูงขึ้น ครูควรมีการวางแผนการ
จัดการเรียนรู้รายปีครบทุกรายวิชา ทุกระดับการศึกษา มีการน า แผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้
ผู้เรียนอย่างหลากหลาย ควรระบุเป้าหมายคุณภาพโดยเน้นในเรื่องการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ควรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี 
และแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา  

มาตรฐานการศึกษาต่อเน่ือง  
สถานศึกษาควรระบุข้อมูลใน SAR ให้ชัดเจนเกี่ยวกับการแสดงจ านวนผู้จบการศึกษาหลักสูตร

การศึกษาต่อเนื่องในแต่ละหลักสูตร และจ านวนผู้จบการศึกษาหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องท่ีน าความรู้ท่ี
ได้รับไปใช้หรือประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต โดยอาจน าเสนอในรูปแบบตัวเลข ค่าร้อยละ ตาราง กราฟ 
แผนภาพ หรือความเรียงเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป ควรมี
การคัดสรรวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน มีการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ในชุมชนอย่างหลากหลาย มีการตรวจสอบและประเมินการจัดการเรียนการ
สอนของวิทยากรอย่างเป็นระบบ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาปรับปรุงการ
จัดกิจกรรม มีการน าความต้องการของผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น มาจัดการเรียนการสอนตามความต้องการ 
สถานศึกษาควรระบุข้อมูลให้ชัดเจนในเรื่องการบริหารจัดการศึกษาโดยส่งเสริมผู้เรียนมีทักษะอาชีพ 
ทักษะการด ารงชีวิต โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามขั้นตอนกระบวนการคุณภาพของ                 
เดมมิ่ง (PDCA) ในการด าเนินโครงการการศึกษาต่อเนื่องทุกโครงการ พร้อมระบุกิจกรรมวิธีด าเนินงาน 
วิธีการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน  

มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย  
สถานศึกษาควรระบุข้อมูลใน SAR ให้ชัดเจนเกี่ยวกับการต้ังเป้าหมายความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการการศึกษาตามอัธยาศัยให้ครอบคลุมประเด็นการพิจารณาให้ครบทุกด้าน เพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมาย ควรมีการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย
อย่างมีคุณภาพต่อทุกกลุ่มเป้าหมาย มุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นส าคัญสนองตอบต่อความต้องการ เกิดการ
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ผู้รับบริการได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ตามสถานการณ์ปัจจุบัน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการจัดกิจกรรม และมีแนวทางการรักษาผลการ
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พัฒนาท่ีสูงขึ้น มีการจัดท าแบบอย่างท่ีดี (Best Practice) หรือนวัตกรรม ( Innovation) ส่งเสริมให้
ผู้รับบริการเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยจัดท าโครงการ เช่น โครงการและกิจกรรมการศึกษาตาม
อัธยาศัย ระบุวิธีด าเนินงาน วิธีการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน เช่น แบบส ารวจ แบบสอบถาม 
แบบประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด มีการต้ังคณะกรรมการ
ประเมินผลของโครงการหรือกิจกรรม การน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารจัดการในปี
การศึกษาถัดไป (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). รายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอก ผลการประเมิน SAR. (2565) : 8-16) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) เพื่อการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก)  

2.  เพื่อหาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน มีขอบเขตด้านเนื้อหา กลุ่มเป้าหมายและตัวแปร ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  ผู้วิจัยน าเกณฑ์มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ดังนี้        

มาตรฐาน 1) การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐาน 2) การศึกษาต่อเน่ือง 
มาตรฐาน 3) การศึกษาตามอัธยาศัย 

2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังนี้  
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ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 5 แห่ง รวม 135 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) ประกอบด้วย ผู้บริหาร 5 คน และครูผู้สอน 130 คน  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร    
3.1  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก)      

3.2  ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา   
ผู้วิจัยน าเกณฑ์มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วย  3 

มาตรฐาน ได้แก่        
มาตรฐาน 1) การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐาน 2) การศึกษาต่อเน่ือง 
มาตรฐาน 3) การศึกษาตามอัธยาศัย 

2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
การหาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 9 คน ประกอบด้วย  

1. กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ คณาจารย์ ซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จ านวน 3 คน 

2. กลุ่มผู้รู้ ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีหน้าท่ีในการน านโยบายสู่การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา 
จ านวน 3 คน  

3. กลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีหน้าท่ีในการน านโยบายสู่การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศกึษา 
จ านวน 3 คน 
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3.  ขอบเขตด้านตัวแปร    
ตัวแปรศึกษาได้แก่ แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

          

 

 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) แบ่งขั้นตอนด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก)                                             
ปีการศึกษา 2565 จ านวน 5 แห่ง รวม 135 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) ประกอบด้วย ผู้บริหาร 5 คน และ
ครูผู้สอน 130 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 
(questionnaire) จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบ

สภาพ ปัญหา การด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายใน ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย 3 มาตรฐาน คือ  

มาตรฐาน 1) การศึกษานอกระบบระดับการศึกษา

       ขั้นพื้นฐาน  

มาตรฐาน 2) การศึกษาต่อเน่ือง    

มาตรฐาน 3) การศึกษาตามอัธยาศัย  

 

แนวทางการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อั ธ ย า ศั ย จั ง ห วั ด ต า ก  ( ก ลุ่ ม โ ซ น

ตะวันตก) 
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แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (check list) เพื่อสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน, ประสบการณ์ในการ
ท างาน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน คือมาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานการศึกษาต่อเนื่อง และมาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย เป็น
แบบสอบถามลักษณะ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน
ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) ประกอบด้วย 3 
มาตรฐาน คือมาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 2 
มาตรฐานการศึกษาต่อเนื่อง และมาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และได้ก าหนดน้ าหนักคะแนนตามวิธีของ                       
ลิเคิร์ท (Likert) และตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบปลายเปิด (Open–ended Form)  

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ มีวิธีการดังนี้ 
1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการวิเคราะห์รายงานการวิจัย ก าหนด
เป็นประเด็นหลักและข้อค าถามตามกรอบมาตรฐานการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย                                           
ได้ขอบเขตด้านเนื้อหา 3 มาตรฐาน  

2.  ยกร่างโครงสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย    
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม, ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพการด าเนินงาน, 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาการด าเนินงาน และตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบปลายเปิด 
(Open–ended Form)  

3.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบมาตรฐานการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ตามขอบเขตด้านเนื้อหา 3 มาตรฐาน 

4.  น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์พิจารณาความ
ถูกต้องของภาษา ความสอดคล้องของค าถามกับจุดประสงค์และให้ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

5.  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับใหม่เพื่อด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ของแบบสอบถาม ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ก าหนดความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญเป็น 3 ระดับ คือ สอดคล้อง =+1 ไม่แน่ใจ =0 และไม่เห็นด้วย =-1 โดยหาค่า IOC ต้องมี
ค่าต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
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6.  น าแบบสอบถามผ่านการตรวจประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยเลือกข้อท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป 

7.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วเสนอ
ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะอีกครั้งหนึ่ง ก่อนน าไป
จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับใหม่ 

8.  น าแบบสอบถามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ให้ข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุ งแล้ว
น าไปทดลองใช้ (Try out) ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีคุณสมบัติเหมือน
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันออก) จ านวน 30  คน เพื่อ
พิจารณาและหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีหาค่าความเท่ียงแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach,1970 : 156 อ้างถึงในสุวิมล                    
ติรกานนท์, (2557 : 161) ที่ก าหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไว้ท่ีระดับ 0.70 ขึ้นไป ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.929 

9.  น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ
ตรวจความถูกต้อง สมบูรณ์และขออนุญาตให้น าไปใช้จัดเก็บข้อมูล  

10.  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ านวน 135 ฉบับ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป  

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
แล้วน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก)   

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (ตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว้) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างท่ีผู้ศึกษาจัดท าขึ้นตามกรอบ
แนวคิดในการสัมภาษณ์ โดยน าผลการวิจัยสภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) ตามกรอบมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ แบบสอบถาม
สถานภาพท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวข้องกับ
แนวทางการด าเนินงาน 
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การสร้างและการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและการทดสอบ
เครื่องมือ โดยด าเนินการ ดังน้ี 

1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาและสร้าง
ค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

2.  น าผลการวิจัยสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) ในขั้นตอนท่ี 1 ท่ีมีสภาพปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด
ของแต่ละด้าน มาสร้างเป็นค าถามรายด้าน 

3.  น าผลการวิจัยปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) ในขั้นตอนท่ี 1 ท่ีมีสภาพปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด
ของแต่ละมาตรฐาน มาก าหนดเป็นกรอบข้อค าถาม 

4.  น าผลการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) มาสรุปอุปนัยเพื่อใช้เป็น
ข้อสัมภาษณ์แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก)  

5.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง การใช้ภาษา และความครอบคลุมด้านเนื้อหา น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

6.  จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูล  
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยขอหนังสือแต่งต้ังจาก

คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ นัดหมายวัน
และเวลา รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดย
การน าข้อมูลจากผลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์และสรุปอุปนัย เพื่อน าไปจัดท าแนว
ทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) ต่อไป 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) สรุปได้ดังนี้ 

1.  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) โดยรวมทุกมาตรฐาน อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย รองลงมา คือมาตรฐาน
การศึกษาต่อเน่ือง และมาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามล าดับ  

2.  ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมาตรฐานท้ังหมดโดยการเรียงล าดับ
ปัญหาจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา รองลงมาคือ ด้าน
คุณภาพการจัดการเรียนรู้การศึกษาต่อเน่ือง และด้านคุณภาพของผู้เรียนการศึกษาต่อเน่ือง ตามล าดับ 

3.  แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) คือ สถานศึกษาควรมีการด าเนินการประชุมเพื่อวางแผนการ
ด าเนินงาน ร่วมกับบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา และชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการจัดการศึกษา การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยการ 
SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มีการด าเนินการตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ปฏิทินท่ี
สอดคล้องกับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการจัดการศึกษา โดยความร่วมมือกับบุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สถานศึกษาควรมีการประเมินผล  ติดตาม ก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบ อย่างเป็นระบบ มีการรายผลการด าเนินงานอย่างถูกต้อง การปรับปรุงแก้ไข การน าผล
การด าเนินงานมาเพื่อพัฒนางานในครั้งต่อไป 

อภิปรายผล    
ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1.  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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อันดับแรก คือ มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย มาตรฐานการศึกษาต่อเนื่อง และมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีผู้รับบริการท่ีมี
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือกิจกรรมมีการก าหนดโครงการ 
กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้จัดกิจกรรมมีความรู้ ความสามารถในการจัดกิจกรรมการศึกษาตาม
อัธยาศัย มีการใช้สื่อ นวัตกรรม และสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีการก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา มีการส่งเสริม สนับสนุนภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นาลิน เทียมแก้ว (2560 : 74-78) การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ส านัก
วิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560 พบว่าผู้ใช้บริการยืม-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศมากท่ีสุด มีการบริการสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเว็บไซต์ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศเพราะมีเนื้อหาครอบคลุม ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อ ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อขอใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน า และช่วยเหลือ และมีบุคลิกภาพ กิริยามารยาท และการ
สื่อสารท่ีเหมาะสมมีสภาพแวดล้อมสะอาดเป็นระเบียบเอื้อต่อการเรียนรู้   

2.  ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษามาตรฐาน
การศึกษาต่อเนื่อง มีปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการจัดการเรียนรู้การศึกษา
ต่อเนื่อง มีปัญหาอยู่ในระดับมาก และด้านคุณภาพของผู้เรียนการศึกษาต่อเน่ือง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขาดการบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีเน้นการมีส่วนร่วม ครู 
และบุคลากรของสถานศึกษาไม่ได้รับการพัฒนา มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการท่ีน้อย การก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในด้านการศึกษา
ต่อเนื่องท่ีไม่สม่ าเสมอ คณะกรรมการสถานศึกษา และภาคีเครือข่าย ไม่ได้เข้ามามีบทบาทในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ขาดการส่งเสริมการวิจัยเพื่อการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาในด้านการศึกษา
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี วรวรรณ (2562 : 82-84) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม พบว่าการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ด าเนินการโดยให้ผู้มีเกี่ยวข้องท้ังภายในและ
องค์กรภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน เพื่อสะท้อนปัญหา และหาวิธีแก้ไขปรับปรุง
พัฒนาโรงเรียน น าครูท่ีขาดความรู้ ขาดประสบการณ์ สร้างความตระหนัก เห็นความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เข้าอบรม สัมมนา จัดกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความรักความ
สามัคคีในการเป็นอันหนึ่งอันเดียวในองค์กรเดียวกัน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 
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3.  แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) สถานศึกษาควรมีการด าเนินการประชุมเพื่อวางแผนการ
ด าเนินงาน ร่วมกับบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา และชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการจัดการศึกษา การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยการ 
SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
คุณภาพการจัดการเรียนรู้การศึกษาต่อเนื่อง และคุณภาพของผู้เรียนการศึกษาต่อเนื่อง ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า สถานศึกษาขาดการด าเนินการประชุมเพื่อวางแผนการด าเนินงาน ร่วมกับบุคลากร 
คณะกรรมการของสถานศึกษา และชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การจัดการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561 : 136-138) ศึกษาการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้เกิดประสิทธิภาพ พบว่า การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้เกิดประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 1) การบริหารจัดการ 2) การจัดการเชิงคุณภาพด้านวิชาการ 3) การ
จัดระบบการเงินและการจัดสรรทรัพยากร 4) การส่งเสริมบุคลากรเพื่อการท างานอย่างมีคุณภาพ 5) การ
บริหารด้านความสัมพันธ์ชุมชน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก (กลุ่มโซนตะวันตก) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อให้องค์กรและบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้อน าไปปฏิบัติเบ้ืองต้น ดังนี้          

1.  สถานศึกษาควรด าเนินการประชุมเพื่อวางแผนการด าเนินงาน ร่วมกับบุคลากร 
คณะกรรมการของสถานศึกษา และชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การจัดการศึกษา การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยการ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค  

2.  สถานศึกษาควรน าผลการประเมิน SAR ในประเด็นท่ีเป็นข้อปรับปรุงน ามาเพื่อพัฒนา
และการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด   

3.  บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ติดตาม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ อย่างเป็นระบบ มีการรายผลการด าเนินงานอย่างถูกต้อง      
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  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาและแนวทางการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก และหน่วยงานทางการศึกษาอื่น 

2.  ควรมีการวิจัยเรื่อง แนวทางการมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียน ชุมชน และผู้ปกครองใน
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 

3.  ควรมีการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ในด้าน
คุณภาพการจัดการเรียนรู้การศึกษาต่อเนื่องของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตาก 
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แนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน                     

พบพระ – วาเล่ย์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ADMINISTRATION OF SUFFICIENCY SCHOOLS OF EDUCATIONAL 
INSTITUTIONS IN THE PHOP PHRA-VALLEY SCHOOL GROUP UNDER TAK 

PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 
 

อาทิตย์ ใจด1ี และ สุเนตร ทองค าพงษ์2                                                                                        
Arthid Jaidee and Sunate Thongkampong                                                                                                                           

 
บทคัดยอ่ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและหาแนวทางการบริหารสถานศึกษา
พอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครู จ านวน 184 คน เครื่องมือ
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน
พบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษามีการปฏิบัติ
สูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านบริหารจัดการสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการ
บริหารสถานสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ - วาเล่ย์ มีดังนี้ 2.1) ด้าน
การบริหารจัดการสถานศึกษาผู้บริหารควรจัดให้มีการวิเคราะห์แผนงานที่สอดคล้องกับปลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงแล้วจัดท าแผนงานบูรณาการ 2.2) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้บริหารควร
ประสานหน่วยงานที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและควรด าเนินการ
อย่างมีส่วนร่วม 2.3) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ควรส่งเสริมให้ครูประยุกต์ใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา และกิจกรรมชุมนุม 2.4) ด้านการพัฒนา
บุคลากรของสถานศึกษา ควรวิเคราะห์ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมและการจัดการเรียนรู้ตาม

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : Nicekakung2499@gmail.com โทร. 088-2731336 
2 ดร. , อาจารย์ที่ปรกึษา ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : zunato7@gmail.com  โทร. 096-9455953 
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หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือวางแผนการพัฒนาบุคลากรได้ตรงตามความต้องการ 2.5) ด้าน
ผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ ควรส่งเสริมให้ครูมีพ้ืนที่ในการเผยแพร่ความรู้ต่อบุคคลภายนอก  

ค าส าคัญ : การบริหารสถานศึกษา, สถานศึกษาพอเพียง 

Abstract 
The purpose of this research were to study and find the guideline                     

for sufficiency school administration of schools in the Phop Phra – Valley School Group 
Under Tak Primary Educational Service Area Office 2 . The sample group                               
were administrators and teachers, totaling 184  people. The research tools were the 
questionnaire and  in-depth interview. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The qualitative research used 
nine key informants.  

The results of the research were as follows: 1 )  The sufficiency school 
administration status of the schools in the group of Phop Phra-Vale Schools under the 
Tak Primary Educational Service Area Office 2; Overall, the average was at a high level. 
When considering each aspect, the personnel development of educational institutions 
had the highest practice at a high level, followed by educational institution 
management at a high level. The organization of learner development activities had 
the lowest level of practice at the high level. 2 )  Guidelines for the management of 
sufficiency educational institutions of the schools were: 2 . 1 )  In terms of educational 
institute management, administrators should provide an analysis of plans that are in 
line with the Sufficiency Economy Philosophy 2 . 2 )  In terms of learning activities, 
administrators should coordinate with agencies that will promote learning according 
to the Sufficiency Economy Philosophy. 2 . 3 )  In terms of student development 
activities, teachers should be encouraged to apply the philosophy of sufficiency 
economy 2 . 4 )  In terms of personnel development, educational institutes should 
analyze the success of activities and learning management. 2 . 5 )  In terms of 
results/success, administrators should encourage teachers to have space to 
disseminate knowledge to outsiders 

Keywords : School administration, institute of sufficiency 
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บทน า 
ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกมีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อการพัฒนาประเทศ                          

ในอนาคตและสถานะของประเทศไทยได้สะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจสังคม 
สิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการประเทศท่ีไม่สมดุลไม่ยั่งยืน ความฟุ้งเฟ้อท าให้สังคมไทยขาดจิตส านึก 
ในเรื่องของความพอดีและพอเพียง มีการจับจ่ายใช้สอยอย่างฟุ่มเฟือยท้ังในองค์กรของภาครัฐ 
ภาคเอกชนและประชาชน จากสถานะของประเทศและบริบทการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท าให้การก าหนด 
วิสัยทัศน์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 ยังคงมีความต่อเนื่องจากวิสัยทัศน์ เป็น
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 และกรอบหลักการของการวางแผนท่ีน้อมน าและ
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม 
การพัฒนาท่ียึดหลักสมดุลยั่งยืน โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเป็นหลักคิดและหลัก
ปฏิบัติในการด าเนินชีวิตท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทร์มหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระด ารัส ชี้แนะและ
ทรงเน้นย้ าแก่พสกนิกรชาวไทยถึงแนวทางการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนบนหลักแนวคิด ท่ีพึ่งตนเองเพื่อให้
เกิดความพอมีพอกินพอใช้และมีความสุข โดยใช้หลักความพอประมาณการค านึงถึง ความมีเห ตุผล                   
การสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวและทรงเตือนสติประชาชนคนไทยไม่ให้ประมาท ตระหนัก ถึงการพัฒนาท่ี
ก้าวหน้าไปอย่างสมดุลในแต่ละขั้นตอนอย่างถูกต้องตามหลักวิชาและการมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นกรอบ
ในการคิดและการกระท าสามารถประยุกต์ใช้ในทุกมิติชีวิต ทุกภาคส่วนและ ทุกด้านของการพัฒนา ซึ่งใน
ปัจจุบันมีการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 เป็นไปเพื่อให้ประเทศ
สามารถก้าวข้ามความท้าทายต่าง ๆ เพื่อให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนา
แล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ ได้
อาศัยหลักการและแนวคิด 4 ประการ ซึ่งหลักการอันดับแรกคือ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย
สืบสาน รักษา ต่อยอดการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาประเทศอย่างมีเหตุผล ความพอประมาณ ภูมิคุ้มกันบนฐานของความรู้ คุณธรรม และความเพียร 
โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับสถานการณ์และเงื่อนไขระดับประเทศและระดับโลกท้ังในปัจจุบันและ
อนาคตอันใกล้ และศักยภาพของทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคมและทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความสมดุล ด้วยเหตุผลหลักดังกล่าวจึงน ามาสู่
การพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (sufficiency economy) ซึ่งหมายถึงการพัฒนาท่ีต้ังอยู่บน
พื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาทโดยค านึงถึงความพอประมาณความมีเหตุผลการสร้าง
ภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวตลอดจน ใช้ความรู้ความรอบคอบและคุณธรรม ประกอบการวางแผนการตัดสินใจการ
เน้นคนเป็นจุดมุ่งหมายหลักของการพัฒนาแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 ซึ่ง
ครอบคลุมระยะเวลาระหว่างปี2555-2559 ได้สิ้นสุดลงในเดือน กันยายน 2559 ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรี (สศช.) จึงได้จัดท าร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 (สกุลรัตน์ กมุทมาศ, 2560 : 67)   
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มูลนิธิยุวสถิรคุณ โดยศูนย์สถานศึกษาพอเพียง (ศสพ.) เป็นหน่วยงานภายใต้ก ากับของ 
ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีวัตถุประสงค์การด าเนินงานเพื่ อพัฒนาคุณภาพของ 
สถานศึกษาพอเพียงให้สามารถเป็นแบบอย่างในการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การจัดการศึกษาได้อย่างยั่งยืน จึงได้ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการ
พัฒนาคุณภาพคนของประเทศ ขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึ กษา เพื่อสร้าง 
กระบวนการเรียนรู้ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับเพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาสถาบัน 
ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา และองค์กรภาคส่วนต่าง ๆ ท้ังรัฐและเอกชนให้ ร่วมกันพัฒนา 
ผู้เรียนให้ตระหนักและเห็นคุณค่าของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และพัฒนาสถานศึกษาให้ เป็น
แหล่งเรียนรู้ท่ีจะบ่มเพาะผู้เรียนให้เป็นผู้มีอุปนิสัยอยู่อย่างพอเพียง โดยทางมูลนิธิยุวสถิรคุณ มุ่งหวังท่ีจะ
ส่งเสริมให้สถานศึกษาพอเพียงได้มีการพัฒนาคุณภาพ มีความเข้มแข็งและเกิดความยั่งยืน ในการคง
สภาพความเป็นสถานศึกษาพอเพียงต่อไปเพื่อเป็นแบบอย่างการน าผลงานไปปฏิบัติ ในการด าเนินชีวิต
และการจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จนขยายสู่ชุมชน และสังคมได้อย่างยั่งยืน 
ปัจจุบันมีสถานศึกษาพอเพียงจากทุกสังกัดท่ัวประเทศ ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2560 – 2564 จ านวน 23,796 แห่ง 
และโรงเรียนศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา (ศรร.) จ านวน 205 
แห่ง และสถานศึกษาพอเพียงท่ีมีผลงานการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice : BP) ประจ าปีพ.ศ. 2564 
จ านวน 346 แห่ง (มูลนิธิยุวสถิรคุณ, 2564 : 79 ) 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ได้รับนโยบายการขับเคลื่อน หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา และได้ประชาสัมพันธ์มายังกลุ่มโรงเรียนพบพระ – วาเล่ย์  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ตามท่ีกระทรว ง ศึกษาธิการ โดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดให้นโยบายการขับเคลื่อนหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่สถานศึกษาเป็นนโยบายส าคัญอันดับแรก และให้หน่วยงานเร่งด าเนิน การอย่างเร่งด่วน
ต่อเนื่องและในปี 2564 ทุกโรงเรียนต้องเป็นสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรม เรี ยนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สถานศึกษาพอเพียง) และเป็นศูนย์การเรียนรู้ตาม หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา รวมถึงการพัฒนาเป็นสถานศึกษาพอเพียงท่ีมี ผลงานการปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2564 : 44)  

บริบทสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพบพระ – วาเล่ย์กลุ่มโรงเรียนพบพระ - วาเล่ย์ เป็นหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 กลุ่มโรงเรียนพบพระ – วาเล่ย์ มีสมาชิก
กลุ่มโรงเรียนอยู่ 11 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนชุมชนบ้านพบพระ  2) โรงเรียนตชด.บ้านแม่ออกฮู                         
3) โรงเรียนบ้านมอเกอ 4) โรงเรียนบ้านยะพอ 5) โรงเรียนบ้านวาเล่ย์ 6)  โรงเรียนบ้านหมื่นฤาชัย                             
7) โรงเรียนรวมไทยพัฒนา 1 8) โรงเรียนรวมไทยพัฒนา 2 9) โรงเรียนรวมไทยพัฒนา 4 10) โรงเรียน
รวมไทยพัฒนา 5  11) โรงเรียนห้วยน้ านักวิทยา ซึ่งปัจจุบันจากการจัดท าแผนปฏิบัติการส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประจ าปี 2565 ยังพบว่า สถานศึกษาจ านวน 116 แห่งได้รับการ
นิเทศ ติดตามสถานศึกษาพอเพียงแต่ยังขาดความยั่งยืนและมีอีกจ านวน 7 โรงเรียนโดยบางโรงเรียนอยู่
ในกลุ่มโรงเรียนพบพระวาเล่ย์ รวมไทย ท่ียังไม่ได้รับการประเมินศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2, 2565 : 106) 

ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา การบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบ
พระ – วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ตามกรอบ การประเมิน
สถานศึกษาพอเพียงต้นแบบและศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านบริหารจัดการสถานศึกษา 2) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 3) ด้านการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4) ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 5) ด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ - 

วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2 
2.เพื่อหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ -            

วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน มีขอบเขตด้านเนื้อหา ประชากรและตัวแปร ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน

พบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ สังเคราะห์ร่วมกับการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้

ขอบเขตการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน คือ   
1.1 ด้านบริหารจัดการสถานศึกษา        
1.2 ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
1.3 ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา  
1.5 ด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร   
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในกลุ่มโรงเรียน                    

พบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
11 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 22 คน ครูผู้สอน 292 คน รวมทั้งสิ้น 314 คน 
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในกลุ่มโรงเรียน

พบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
11 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 19 คน ครูผู้สอน จ านวน 165 คน รวมท้ังสิ้น 
184 คน ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejci & Morgan  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร   
ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่  สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน

พบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2  
ขั้นตอนที่ 2 เพื่อหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน

พบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา   
แนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ-วาเล่ย์ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2 ก าหนดขอบเขตการวิจัยจากการวิเคราะห์สภาพที่
พบในขั้นตอนท่ี 1 ท้ัง 5 ด้าน คือ  

1.1 ด้านบริหารจัดการสถานศึกษา        
1.2 ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
1.3 ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา  
1.5 ด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ  

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
การหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ -                         

วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่งเป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) ดังนี ้

2.1 กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายระดับสถานศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายระดับ
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 3 คน โดยก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นคือ คุณวุฒิไม่ต่ ากว่า
ปริญญาโททางการศึกษา และมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

2.2  กลุ่มเชี่ยวชาญ  ได้แก่ คณาจารย์ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีจัดการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไม่
ต่ ากว่าวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชน จ านวน 3 คน ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้น คือ คุณวุฒิไม่ต่ ากว่า
ปริญญาเอกทางการศึกษา และมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
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2.3  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านสถานศึกษาพอเพียงจ านวน 3 คน ก าหนดคุณสมบัติเบ้ืองต้น คือ 
เป็นครูผู้สอนหรือครูผู้รับผิดชอบโครงการเศรษฐกิจพอเพียง ในกลุ่มโรงเรียนพบพระวาเล่ย์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ แนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน

พบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2       

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ 

– วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด าเนินการวิจัยด้วยการวิจับแบบ
ผสมผสาน โดยด าเนินการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative Research)และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน                        
พบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาสภาพและ

ปัญหาการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2   

     ทักษะการบริหารสถานศึกษาพอเพียง 

มีขอบเขต 5 ด้าน คือ  

1. ด้านบริหารจัดการสถานศึกษา        
2. ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
3. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
4. ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา  
5. ด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ  
 

แนวทางการบริหารสถานศึกษา
พอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียน พบพระ – วาเล่ย์  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 
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ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในกลุ่มโรงเรียนพบพระ -                            
วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2 ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 22 คน ครูผู้สอน 292 คน รวมทั้งสิ้น 314 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1  แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ รายการ (Check List) ได้แก่ 
เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับงานเศรษฐกิจพอเพียง ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s five rating scale)  และตอนที่ 3 ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใช้ข้อค าถามปลายเปิด            

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ มีวิธีการดังนี้  
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารสถานศึกษา

พอเพียงของสถานศึกษา ในขอบข่ายการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา 5 
ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3) ด้าน
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 5) ด้านผลลัพธ์/ภาพ
ความส าเร็จ 

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียง
ของสถานศึกษา ในขอบข่ายการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา 5 ด้าน คือ                        
1) ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 5) ด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ 

3. น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์พิจารณาความถูกต้อง
ของภาษา ความสอดคล้องของค าถามกับจุดประสงค์และให้ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

4. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับใหม่เพื่อด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ของแบบสอบถาม ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ก าหนดความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญเป็น 3 ระดับ คือ สอดคล้อง =+1 ไม่แน่ใจ =0 และไม่สอดคล้อง =-1 โดยหาค่า IOC ต้อง
มีค่าต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

5. น าแบบสอบถามผ่านการตรวจประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยเลือกข้อท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป 

6. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์อีกครั้ง เพื่อให้ได้แบบทดสอบถามท่ีสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
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7. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนแม่สอด-มหาวัน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 30 คน เพื่อ
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีหาค่าความเท่ียงแบบสัมประสิทธิ์                   
แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.968 

8. น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจ
ความถูกต้อง สมบูรณ์และขออนุญาตให้น าไปใช้จัดเก็บข้อมูล 

9. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ านวน 165 ฉบับ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

แล้วน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 

ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน                 
พบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (ตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว้)   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างท่ีผู้ศึกษาจัดท าขึ้นตามกรอบ
แนวคิดในการสัมภาษณ์ โดยน าผลการวิจัยสภาพและปัญหาในขั้นตอนท่ี 1 ท้ัง 5 ด้าน มาเป็นกรอบ
แนวคิดให้ครอบคลุมกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ 
- วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2  

การสร้างและการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและการทดสอบ
เครื่องมือ โดยด าเนินการ ดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียง เพื่ อ
ก าหนดขอบเขตเนื้อหาและสร้างค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

2. น าผลการวิจัยแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน                       
พบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในขั้นตอนท่ี 1 ท่ีมีสภาพ
ปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุดของแต่ละด้าน มาสร้างเป็นค าถามรายด้าน 

3. น าผลการวิจัยปัญหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนพบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จากตอนท่ี 2 ใน
ขั้นตอนท่ี 1 มาก าหนดเป็นกรอบข้อค าถาม 

4. น าผลการศึกษาสภาพและปัญหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนพบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มาสรุป
อุปนัยเพื่อใช้เป็นข้อสัมภาษณ์แนวทางการบริหารรายข้อ 
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5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
การใช้ภาษา และความครอบคลุมด้านเนื้อหา น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

6. จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูล 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยขอหนังสือแต่งต้ังจากคณะ

ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ นัดหมายวันและ
เวลา รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อแจกแจงความถี่ หาค่า
ร้อยละ จัดล าดับ สรุปอุปนัยและน าเสนอแบบความเรียง 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน                     

พบพระ - วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2 ผู้วิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 
1. สภาพของการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา รองลงมาคือด้าน
การบริหารจัดการสถานศึกษา ด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามล าดับ 

2. ปัญหาของการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษา พบว่า มีปัญหาด้านการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รองลงมาคือ ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านผลลัพธ์/ภาพ
ความส าเร็จ ด้านบริหารจัดการสถานศึกษาและด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ตามล าดับ 

3. แนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษา คื อ ผู้บริหารควรประสาน
หน่วยงานท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงควรเป็นหน่วยงานท่ีมีการ
เผยแพร่หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริง
ได้ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายท่ีมีการส่งเสริมให้ครูบูรณาการหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงอย่างชัดเจนและค านึงถึงความแตกต่างด้านศาสนาและวัฒนธรรม พัฒนาบุคลากรของ
สถานศึกษา จากนั้นผู้บริหารควรวิเคราะห์ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมและการจัดการเรียนรู้ตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแล้วจัดให้มีการประชุมสรุปผลการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากการปฏิบัติ
กิจกรรม การปฏิบัติตนของครูและบุคลากร ตลอดจนส่งเสริมให้มีการประเมินผลอย่างมีส่วนร่วมท้ัง
บุคลากรภายใน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

อภิปรายผล    
ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน                    

พบพระ – วาเล่ย์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สามารถน าผลการวิจัยมา
อภิปรายผลได้ ดังนี ้
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1. สภาพของแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ 
– วาเล่ย์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา รองลงมาคือบริหาร
จัดการสถานศึกษา ด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และด้านการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า แนวทางการ
บริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ – วาเล่ย์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการ
จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจและตระหนักในคุณค่าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ผู้บริหารจัดให้มีการประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาครูและบุคลากรน้อมน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงาน ด้านบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติงานโดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาขับเคลื่อน ผู้บริหารจัดประชุมครูเพื่อจัดสรรงบประมาณเพื่อขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม 
ด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ ผู้บริหารมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีดีตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ผู้บริหารมีข้อมูลท่ีแสดงถึงการปฏิบัติตนท่ีพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมของ
ผู้เรียน ผู้บริหารมีรายงานผลการด าเนินงาน/รางวัลสถานศึกษาที่สอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
โดยภาพรวม ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้บริหารส่งเสริมให้มีหน่วยการเรียนรู้หลั ก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามมาตรฐานการเรียนรู้ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูใช้แห่งเรียนรู้/ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพื่อพัฒนาคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของผู้เรียน ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีหลากหลาย ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหาร
มีการวิเคราะห์ผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมของครูผู้สอน ผู้บริหารก ากับ 
ติดตาม การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของครูผู้สอน ผู้บริหารส่งเสริมให้มีแผนงานแนะแนวและระบบดูแล
ช่วยเหลือท่ีสอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และผู้บริหารสนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนาทักษะชีวิตผู้ เรียนท่ีสอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สอดคล้องกับ สุดารัตน์ อุปปะ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพและแนวทางการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า แนวทางในทางการบริหารจัดการ สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ผู้บริหาร
ควรควรมีหลักสูตรหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา แทรกในวิชาสังคมศึกษา ด้าน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมตามหลักสูตรปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
สถานศึกษา แทรกในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

2. ปัญหาของแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ 
– วาเล่ย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  มีปัญหาด้านการจัดกิจกรรมพัฒนา
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ผู้เรียนมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในการ
คิดหากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้วยวิธีการใหม่ ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับ ณัฐพร เอี่ยมหรุ่น 
(2561) ท่ีได้ท าการวิจัยการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิต
การท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดยพบว่า มีปัญหาด้านการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในลักษณะเดียวกัน 

3. แนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพบพระ – วาเล่ย์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการบริหารว่า การบริหารสถานศึกษาพอเพียงด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารควร
ก าหนดนโยบายท่ีมีการส่งเสริมให้ครูบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างชัดเจนและค านึงถึง
ความแตกต่างด้านศาสนาและวัฒนธรรม ควรสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกับครูในการน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินงานภายในสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้ครูประยุกต์ใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงท้ังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา และกิจกรรมชุมนุม  ควรส่งเสริมให้ครูได้เข้า
ร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องและได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้อาจสืบเนื่องมาจาก การบริหาร
สถานศึกษาพอเพียงนั้นควรต้องมีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเข้ามาเป็นความรู้เสริมนอกเหนือจากการจัด
กิจกรรมในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก เพื่อให้นักเรียนได้เห็นภาพการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ สุดารัตน์ อุปปะ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพและแนว
ทางการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า แนวทางในทางการบริหารจัดการ สถานศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดกาฬสินธุ์ผู้บริหารควรควรมีหลักสูตรหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา แทรกใน
วิชาสังคมศึกษา ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมตามหลักสูตรปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา แทรกในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1.1 ผู้บริหารควรใช้แนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงในการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนท่ีสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจในการน าความรู้สู่การ
ปฏิบัติจริง 

1.2 ครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมสถานศึกษาพอเพียงควรได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

2.1 ควรเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาพอเพียงตามขนาดของสถานศึกษา  
2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาพอเพียง  



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  915 
 

2.3 ควรขยายขอบเขตด้านประชากรให้กว้างขึ้นจากระดับกลุ่มโรงเรียน   
2.4 ควรศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาพอเพียงระดับสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
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ผลของการใช้เทคนิคการสอน 5S เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียน                        

เร่ือง กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ของนักศึกษาครู                            

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

The effect of applying 5S teaching techniques to improve  
academic achievement. Subject: process of research and  

development on innovation of student teachers  
Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat  University. 

 
 นพวรรณ จ านวน1 

 Noppawan Jumnuan 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาหลังการเรียนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S กับเกณฑ์ร้อยละ 75   
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครูระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เทคนิค
การสอน 5S 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่มีต่อเทคนิคการสอน 5S ประชากร คือ 
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาครู ภาคเรียนที่  1               
ปีการศึกษา 2565 จ านวน 25 คน  ได้กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม โดยใช้                   
ปีการศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค
การสอน 5S แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test Dependent 

ผลวิจัยสรุปดังนี้  
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครู หลังการเรียนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S 

ค่าเฉลี่ยร้อยละเท่ากับ 77.07 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75    
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครู หลังการเรียนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S สูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

                                                           
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา, พระนครศรีอยุธยา 13000  
เบอร์โทร 0891660399 
Lecturer in Mathematics. Faculty of Education. Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University. 
 Phranakhon Si Ayutthaya 13000 E-mail Noppawan@aru.ac.th 
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3) นักศึกษาครูมีความพึงพอใจมากต่อการเรียนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S ค่าเฉลี่ยภาพรวม
คือ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97   
 
ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, เทคนิคการสอน, เทคนิคการสอน 5S, วิจัยและพัฒนา, 
              เทคนิคเพ่ือนคู่คิด 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to compare the learning achievement 
of teacher students at Rajabhat University. Ayutthaya after learning using the 5S 
teaching technique with the criteria of 75 percent 2) comparing the learning 
achievements of 2) to study the satisfaction of teacher students towards the 5S 
teaching technique. The population was Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
teachers students. The sample group was 25 teachers students in the first semester of 
the academic year 2022. The sample group was obtained by stratified random 
sampling. The academic year was used as a random sampling unit. The research tools 
were the learning management plan using the 5S teaching technique, the learning 
achievement test, and the satisfaction questionnaire. The data were analyzed using 
percentage mean. mean and standard deviation, t-test Dependent.  

The results were summarized as follows:  
1) Teacher students' learning achievement after learning using 5S teaching 

techniques, the mean percentage was 77.07, higher than the criterion of 75% 
2) The learning achievement of the teacher students after learning using the 

5S teaching technique was higher than before using the 5S teaching technique 
Statistically significant at the .01 level. 

3) Teacher students were very satisfied with learning using the 5S teaching 
technique, the overall mean was 4.08 and the standard deviation was 0.97 
 
Keywords : learning achievement, Teaching techniques, 5S teaching techniques,  
                 Research and Development, Think-pair-share techniques 
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บทน า 
กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิด ความคิ ด
ริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล คิดเป็นระบบมีแบบแผนสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้
อย่างรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ และวางแผนการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้กระบวนการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม ยังเป็นกระบวนการในการศึกษาศาสตร์อื่น ๆ อันเป็นรากฐานในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพ และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

ท้ังนี้ผู้วิจัยได้การศึกษาการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ผู้วิจัย
พบว่าการเรียนการสอนแบบร่วมมือเทคนิคเพื่อนคู่คิด (Think-Pair-Share) เป็นการจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้น
พัฒนาการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทักษะการคิดของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นเทคนิคการ
เรียนท่ีกระตุ้นให้เรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้จากผู้อื่น ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเพื่อนคู่คิด
(Think-Pair-Share)  ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความช่วยเหลือ ซึ่งกันและกัน เทคนิคเพื่อนคู่คิดเป็น
เทคนิคโดยเริ่มจากปัญหา หรือโจทย์ค าถาม ซึ่งนักศึกษาแต่ละคนคิดหาค าตอบด้วยตนเอง แล้วน า
ค าตอบไปอภิปรายกับเพื่อนเป็นคู่ จากนั้นจึงน าค าตอบท่ีเป็นคู่น าเสนอหน้าชั้นเรียน ซึ่งมีขั้นตอนส าคัญ
อยู่ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การคิด (Think) นักศึกษามีเวลา 30 วินาที หรือมากกว่าเพื่อท่ีจะคิดให้ได้ค าตอบ
ท่ีเหมาะสม 2) การจับคู่ (Pair) หลังจากได้ค าตอบแล้วให้นักศึกษาจับคู่เพื่อแบ่งปันค าตอบของตนเองและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันและกัน 3) การแบ่งปัน (Share) ค าตอบของนักศึกษาสามารถน ามาแบ่งปัน
ภายในกลุ่มเดียวกันหรือในห้องเรียนในช่วงการอภิปรายเพื่อติดตามผลเทคนิคนี้ให้โอกาส แก่นักเรียนทุก
คนที่จะแสดงออกถึงตนเอง รวมถึงสะท้อนให้เห็นถึงค าตอบของตนเอง (Lyman, 1981 : 109-113)  

และจากการศึกษาเทคนิคเพื่อนคู่คิด (Think-Pair-Share) เป็นการจัดการเรียนรู้ ที่เริ่มจาก
ก าหนดประเด็นปัญหาหรือข้อค าถามให้ผู้เรียนเกิดการคิดแก้ปัญหาด้วยตัวเองก่อน หลังจากนั้นให้ผู้เรียน
จับคู่กับเพื่อน เพื่อร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนรู้ค าตอบกันและกัน แล้วลงข้อสรุปของปัญหานั้น และน า
ข้อสรุปนั้นมาร่วมกันอภิปรายท้ังชั้นเรียน (เทพบุตร หาญมนตรี , 2563) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 น าเข้าสู่บทเรียน ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียนโดยการความพร้อมให้ผู้เรียน ก่อนเริ่มจัดการเรียนรู้ 
ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม ผู้สอนน าเสนอบทเรียนหรือเนื้อหาใหม่ หลังจากนั้นก าหนดประเด็น
ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับบทเรียน (Think) จากนั้นให้นักเรียนแต่ละคนหาค าตอบด้วยตนเองก่อน แล้วจึงน า
ค าตอบท่ีได้นั้นไปอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคู่ของตนเอง (Pair) เพื่อหาข้อสรุปหรือค าตอบท่ี
เหมาะสมท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นสรุปบทเรียน ผู้สอนสุ่มผู้เรียนบางคู่มาเสนอค าตอบในชั้นเรียน (Share) 
ซึ่งจะมีครูคอยให้ความช่วยเหลือและเสนอแนะในสิ่งท่ีขาดหายไป ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นประเมินผล ผู้สอน
ประเมินพฤติกรรมนักเรียนขณะปฏิบัติกิจกรรมตรวจสอบความถูกต้องของใบงานหรือผลงาน การตอบ
ค าถามของผู้เรียน  
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จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยจึงได้น า การเรียนรู้เเบบร่วมมือเทคนิคเพื่อนคู่คิด(Think-Pair-
Share) ของเทพบุตร หาญมนตรี พัฒนาเป็นเทคนิคการสอน 5S โดยมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นท่ี 1) Start 
Intro ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียนโดยการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน ครูผู้สอนกระตุ้น
ความสนใจของนักเรียน โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ จากนั้นทบทวนความรู้เดิม ก่อนเริ่มจัดการเรียนรู้ ขั้นท่ี 2) 
Set Goals ( Think) ขั้นก าหนดปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา แล้วให้นักเรียนค้นหาค าตอบด้วยตนเอง 
ขั้นท่ี 3) Search (Think- pair) นักเรียนจับคู่/กลุ่ม ร่วมกันแลกเปลี่ยนความความคิดเห็นเกี่ยวกับค าตอบ
ของตนเอง และท าความเข้าใจปัญหาร่วมกันหลังจากนั้นศึกษาค้นคว้าข้อมูล เพื่อหาค าตอบ ขั้นท่ี  4) 
Synthetic (Think- pair) ขั้นสังเคราะห์ความรู้นักเรียนจับคู่/กลุ่ม ร่วมกันแลกเปลี่ยนความความคิดเห็น
เกี่ยวกับค าตอบร่วมกันและสรุปค าตอบท่ีดีท่ีสุดในกลุ่ม ขั้นท่ี 5) Share ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน 
โดยนักเรียนน าค าตอบของนักเรียนมาแบ่งปันภายในกลุ่มเดียวกันหรือในห้องเรียนในช่วงการอภิปราย
เพื่อติดตามผล เทคนิคนี้ให้โอกาสแก่นักเรียนทุกคนท่ีจะแสดงออกถึงตนเอง รวมถึงสะท้อนให้เห็นถึง
ค าตอบของตนเอง หลังจากนั้นผู้สอนประเมินผลงานของนักเรียน 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าวิจัย ผลของการใช้เทคนิคการสอน 5S เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย                            
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้รายวิชาการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกครูให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา หลังการเรียนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S กับเกณฑ์ร้อยละ75    
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครู ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน

โดยใช้เทคนิคการสอน 5S      
3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครูท่ีมีต่อเทคนิคการสอน 5S              

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครู หลังการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S สูงกว่า

เกณฑ์ ร้อยละ 75 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครูโดยใช้เทคนิคการสอน 5S หลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียน 
3. นักศึกษาครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอน 5S อยู่ในระดับมาก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิด 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 
ผลของการใช้เทคนิคการสอน 5S เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง กระบวนการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรม ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
ทดลองโดยใช้แบบแผนของการทดลอง One Group Pretest -  Posttest Design โดยการจัดให้มีการ
ทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลังเรียนดังแผนภาพต่อไปน้ี 

ทดสอบก่อนเรียน ท าการทดลอง ทดสอบหลังเรียน 

T1 X T2 

เมื่อ  T1 หมายถึง การทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน 
 X หมายถึง การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอน 5S 
 T2  หมายถึง การทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 
 
 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) 

เทคนิคการสอน 5S ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 Start Intro   ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน  

ขั้นที่ 2 Set Goals  ( Think) ขั้นก าหนดปัญหาและหา

ค าตอบด้วยตนเอง 

ขั้นที่ 3 Search (Think-pair)ขั้นจับคู่/กลุ่ม และศึกษา

ค้นคว้าข้อมูลเพื่อหาค าตอบ 

ขั้นที่ 4 Synthetic (Think-pair) ขั้นสังเคราะห์ความรู ้

ขั้นที่ 5 Share ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน 

( พัฒนามาจากการเรียนรู้เเบบร่วมมือเทคนิคเพื่อนคู่คิด 

(Think-Pair-Share) ของเทพบุตร หาญมนตรี, 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 

เรื่อง กระบวนการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษา 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาครู ภาคเรียนท่ี1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 25 คน  ได้กลุ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม(Cluster Random Sampling) โดยใช้ปีการศึกษาเป็น
หน่วยในการสุ่ม  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้วิชาการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

การเรียนรู้ เรื่อง กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยใช้เทคนิคการสอน 5S จ านวน 4 แผน และ
ประเมินหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00                             
ทุกแผนการสอน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ก่อนเรียนและหลังเรียน ส าหรับนักศึกษาครู แบบปรนัย 4 
ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ ได้การวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรง โดยการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่น คือ 70% และแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับ
นักศึกษาครู ได้วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรง โดยการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)=1 ทุกข้อ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 4 สัปดาห์   
วิธีการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

1. ขั้นก่อนการใช้นวัตกรรม ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม จ านวน 15 ข้อ                        
ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ใช้เวลา 1 คาบ แล้วตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์วัดผลท่ีต้ังไว้ 

2. ขั้นใช้นวัตกรรม ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S ไปใช้
สอนกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาครู จ านวน 25 คน โดยใช้เทคนิคการสอน 5S สัปดาห์ละ 1 คาบเรียน 
คาบเรียนละ 60 นาที เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ ซึ่งมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
เทคนิคการสอน 5S มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นท่ี 1) Start Intro ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียนโดยการเตรียมความ
พร้อมให้ผู้เรียน ครูผู้สอนกระตุ้นความสนใจของนักเรียน โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ จากนั้นทบทวนความรู้
เดิม ก่อนเริ่มจัดการเรียนรู้  

ขั้นท่ี 2) Set Goals ( Think) ขั้นก าหนดปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา แล้วให้
นักเรียนค้นหาค าตอบด้วยตนเอง  
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ขั้นท่ี 3) Search (Think- pair)นักเรียนจับคู่/กลุ่ม ร่วมกันแลกเปลี่ยนความความ
คิดเห็นเกี่ยวกับค าตอบของตนเอง และท าความเข้าใจปัญหาร่วมกันหลังจากนั้นศึกษาค้นคว้าข้อมูล                         
เพื่อหาค าตอบ  

ขั้นท่ี 4) Synthetic (Think- pair)  ขั้นสังเคราะห์ความรู้นักเรียนจับคู่/กลุ่ม ร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความความคิดเห็นเกี่ยวกับค าตอบร่วมกันและสรุปค าตอบท่ีดีท่ีสุดในกลุ่ม   

ขั้นท่ี 5) Share ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน โดยนักเรียนน าค าตอบของนักเรียนมา
แบ่งปันภายในกลุ่มเดียวกันหรือในห้องเรียนในช่วงการอภิปรายเพื่อติดตามผล เทคนิคนี้ให้โอกาสแก่
นักเรียนทุกคนท่ีจะแสดงออกถึงตนเอง รวมถึงสะท้อนให้เห็นถึงค าตอบของตนเอง หลังจากนั้นผู้สอน
ประเมินผลงานของนักเรียน 

3. ขั้นหลังการการใช้นวัตกรรม หลังจากเรียนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S แล้วการทดสอบ
หลังเรียน (Posttest) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง กระบวนการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม จ านวน 15 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ใช้เวลา 1 คาบ แล้วตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์วัดผลท่ีต้ังไว ้

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 หาค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนสอบนักศึกษาครู หลังได้รับการสอนโดย

ใช้เทคนิคการสอน 5S เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
2.วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่าง ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักศึกษาครู

ท่ีเรียนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S โดยใช้ สถิติ t-test Dependent 
3.วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้เทคนิคการสอน 5S เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                  

เรื่อง กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา                          
ได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง น าคะแนนมาวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลการศึกษาวิจัย 
แบ่งเป็น 3 ตอน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้

ตอนที่1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังได้รับการสอนเทคนิคการสอน 5S เทียบเกณฑ์ร้อยละ 75 
ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครู หลังการสอนโดยใช้

เทคนิคการสอน 5S เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
การทดสอบ N x̅ SD ค่าเฉล่ียร้อยละ 

หลังการทดลอง 25 11.56 2.62 77.67 

จากตารางท่ี 1 พบว่า หลังการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S ของนักศึกษาครู พบว่ามีร้อยละ
ของค่าเฉลี่ยร้อยละเท่ากับ 77.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 75 แสดงว่าเทคนิคการสอน 5S 
สามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาครู เรื่อง กระบวนการวิจัยและพัฒนาได้ 
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ตอนที่2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาครูท่ีเรียนโดยใช้
เทคนิคการสอน 5S  

ตารางที่ 2 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาครูระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดย
ใช้เทคนิคการสอน 5S 

P ≤0.01** 
จากตารางท่ี2 พบว่านักศึกษาครู ก่อนการเรียนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S มีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.12 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.59 และหลังการเรียนโดยใช้เทคนิค
การสอน 5S มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.56 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.62                             

เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 สรุปได้ว่าหลังการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน5S นักศึกษาครูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม สูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ดังนั้นการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาครูได้ 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาครูท่ีต่อเทคนิคการสอน 5S 
ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครูต่อการเรียนโดยใช้เทคนิคการ

สอน 5S 

รายการ 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 

x̅ SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. เนื้อหาและกิจกรรมสอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ

ผู้เรียน 

4.02 1.03 

 

มาก 

2. นักศึกษาร่วมกันท างานกับเพื่อน ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 4.28 0.89 มาก 

3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคดิ วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 4.17 0.92 มาก 

4. นักศึกษาได้ฝึกการคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง 4.15 0.90 มาก 

5. ใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 3.98 1.05 มาก 

การทดสอบ N x̅ SD t df p 

ก่อนการทดลอง 25 8.12 2.59 
5.73 24 .000** 

หลังการทดลอง 25 11.56 2.62 
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รายการ 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 

x̅ SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

6. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 4.04 1.02 มาก 

ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ 

7. นักศึกษาได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในระหว่างเรียน 

 

4.23 

 

0.91 

 

มาก 

8. บรรยากาศในการเรียนผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียด 4.13 1.00 มาก 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม 

9. นักศึกษาได้ฝึกคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน 

 

4.04 

 

0.99 

 

มาก 

10. สามารถคิดแก้ปัญหาได้ 4.12 0.97 มาก 

ด้านสื่อการเรียนรู้    

11. สื่อการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนเข้าใจในเน้ือหามากขึ้น 4.01 0.91 มาก 

12. ให้ข้อมูล ชี้แนะ แหล่งค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 3.86 1.01 มาก 

13. ใช้ส่ือการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 3.97 1.03 มาก 

รวม 4.08 0.97 มาก 

จากตารางท่ี 3 พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษาครูมีความพึงพอใจมากต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้

เทคนิคการสอน 5S (x̅= 4.08, SD = 0.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาครูพึงพอใจมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับ ดังนี้  นักศึกษาได้ร่วมกันท างานกับเพื่อน ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน                              

(x̅= 4.28,SD = 0.89) รองลงมาคือ นักศึกษาได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในระหว่างเรียน (x̅= 4.23, SD = 

0.91) ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล (x̅= 4.17, SD = 0.92) นักศึกษาได้ฝึกการคิด

แก้ปัญหาด้วยตนเอง (x̅= 4.15, SD = 0.90 )และบรรยากาศในการเรียนผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียด                               

(x̅= 4.13,SD = 1.00) 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย เรื่อง ผลของการใช้เทคนิคการสอน 5S เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                  

เรื่อง กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
น ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ดังนี้  
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1. หลังการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S ของนักศึกษาครู พบว่าค่าเฉลี่ยร้อยละเท่ากับ 
77.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 75 แสดงว่า เทคนิคการสอน 5S สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาครู เรื่อง กระบวนการวิจัยและพัฒนาได้ ซึ่งเป็นเพราะนักศึกษาได้ร่วมกัน
ท างานกับเพื่อนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในระหว่างเรียน ผู้เรียนได้ฝึกคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง สอดคล้องกับเทพบุตร หาญมนตรี.  (2563) และ                  
สุภาภรณ์ สดวกดี (2565) ท่ีพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ เ เบบร่วมมือเทคนิคเพื่อนคู่คิด ส่งเสริ ม
ความสามารถในการเเก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ และ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อมรรัตน์ เตยหอม. (2563) ท่ีพบว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิดมีผลต่อความสามารถใน
การให้เหตุผลและสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้ 

2. หลังการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน5S นักศึกษาครูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม สูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ดังนั้นการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน 5S สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาครูได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์ สดวกดี 
(2565) ท่ีได้ท าวิจัยเรื่อง การใช้เกมคณิตศาสตร์เป็นสื่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเพื่อน
คู่คิด เรื่อง พีระมิด กรวย เเละทรงกลม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ 
เทพบุตร หาญมนตรี. (2563) ท่ีพบว่า  นักเรียนท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเพื่อน
คู่คิด มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. นักศึกษาครูมีความพึงพอใจมาก ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอน 5S และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาครูพึงพอใจมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ ดังนี้ นักศึกษาได้ร่วมกัน
ท างานกับเพื่อน ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน รองลงมาคือ นักศึกษาได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
ระหว่างเรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ,นักศึกษาได้ฝึกการคิดแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง และบรรยากาศในการเรียนผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิระประภา                               
ค าภาเกะ (2563) พบว่า การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ปริซึมและทรงกระบอก 
โดยใช้เทคนิคเพื่อนคู่คิดร่วมกับเกมคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยรวมนักเรียนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก และผลงานของงานวิจัยของสุภาภรณ์ สดวกดี (2565) ท่ีพบว่า การใช้เกม
คณิตศาสตร์เป็นส่ือการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง พีระมิด กรวย เเละทรงกลม 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงว่าเทคนิคการสอน 5S ท่ี
พัฒนามาจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อนคู่คิด(Think-Pair-Share) ช่วยท าให้บรรยากาศใน
ห้องเรียนมีความสุขมากยิ่งขึ้น เนื่องจากนักศึกษาได้ท ากิจกรรมร่วมกันกับเพื่อนในห้องเรียน ด้วยการ
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จับคู่กับเพื่อนหรือกลุ่มเพื่อน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน ช่วยกันค้นคว้าหาค าตอบ จนกระท่ัง
นักศึกษาสามารถแก้ปัญหาและสรุปเป็นองค์ความรู้ของตนเองได้ 

องค์ความรู้การวิจัย  
องค์ความรู้การวิจัยครั้งนี้ เป็นการจัดการเรียนรู้วิชาการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

โดยใช้เทคนิคการสอน 5S ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  ท่ีสามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง
กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมได้ ท้ังนี้ได้พัฒนามาจากการเรียนรู้เเบบร่วมมือเทคนิคเพื่อนคู่คิด
(Think-Pair-Share) ของเทพบุตร หาญมนตรี (2563) สรุปองค์ความรู้การวิจัย ดังในภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2  แสดงองค์ความรู้การวิจัย 

จากภาพท่ี 2 องค์ความรู้การวิจัย อธิบายได้ว่า เทคนิคการสอน 5S สามารถช่วยพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 Start Intro   ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน  
ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียนโดยการความพร้อมให้ผู้เรียน ครูผู้สอนกระตุ้นความสนใจของนักศึกษา 

โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ จากนั้นทบทวนความรู้เดิม ก่อนเริ่มจัดการเรียนรู้ 
ขั้นที่ 2 Set Goals (Think) ขั้นก าหนดปัญหาและหาค าตอบด้วยตนเอง 
ก าหนดปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา แล้วให้นักศึกษาค้นหาค าตอบด้วยตนเอง  
ขั้นที่ 3 Search (Think- pair) ขั้นจับคู่/กลุ่ม และศึกษาค้นคว้าข้อมูล เพื่อหาค าตอบ 
นักศึกษาจับคู่/กลุ่ม ร่วมกันแลกเปลี่ยนความความคิดเห็นเกี่ยวกับค าตอบของตนเอง และท า

ความเข้าใจปัญหาร่วมกันหลังจากนั้น ให้นักศึกษาร่วมกันศึกษาค้นคว้าข้อมูล เพื่อหาค าตอบท่ีถูกต้อง 
ขั้นที่ 4 Synthetic (Think- pair) ขั้นสังเคราะห์ความรู้ 
นักศึกษาจับคู่/กลุ่ม ร่วมกันแลกเปลี่ยนความความคิดเห็นเกี่ยวกับค าตอบของแต่ละคน และ

ร่วมกันสรุปค าตอบท่ีดีท่ีสุดในกลุ่ม 
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ขั้นที่ 5 Share ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน 
นักศึกษาน าค าตอบของกลุ่ม มาแบ่งปันในห้องเรียน ในช่วงการอภิปรายเพื่อติดตามผล เทคนิค

นี้ให้โอกาสแก่นักศึกษาทุกกลุ่มท่ีจะแสดงออกถึงค าตอบของตนเอง รวมถึงสะท้อนให้เห็นถึงค าตอบของ
ตนเอง โดยขณะผู้สอนฟังการน าเสนอของนักศึกษาในชั้นเรียน นักศึกษาสามารถยกมือถามได้ เพื่อแสดง
ความคิดเห็นต่อค าตอบหรือน าเสนอค าตอบของตนเอง ซึ่งครูคอยให้ความช่วยเหลือ เสนอแนะ และ
อธิบายเพิ่มเติมในสิ่งท่ีขาดหายไป และขั้นประเมินผล ผู้สอนประเมินพฤติกรรมนักศึกษาขณะปฏิบัติ
กิจกรรม ตรวจสอบความถูกต้องของใบงาน หรือผลงาน การตอบค าถามของนักศึกษา การท าแบบฝึกหัด
และแบบทดสอบของนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอน 5S ควรวางแผนในการจัดการเรียนรู้                     

อย่างดี โดยเลือกกิจกรรมให้สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

2. การจับคู่/กลุ่มของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาต้องการเลือกคู่หรือกลุ่มด้วยตนเอง ซึ่งผู้สอน
ควรอธิบายเพื่อให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจการเรียนรู้เเบบร่วมมือเทคนิคเพื่อนคู่คิด (Think-Pair-Share) 
ควรจัดคู่หรือกลุ่มท่ีมีท้ังนักศึกษาเก่ง ปานกลาง อ่อน คละกันไปในกลุ่ม เพื่อให้การสอนเทคนิค 5S เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และนักศึกษาเก่งได้ช่วยเพื่อนในกลุ่มร่วมกันคิดวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อหาค าตอบได้ถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรน าเทคนิคการสอน 5S ไปใช้ในรายวิชาอื่นๆ 
2. ควรพัฒนาการเรียนรู้เเบบร่วมมือเทคนิคเพื่อนคู่คิด (Think-Pair-Share) ให้เกิดเทคนิคใหม่

ตามสภาพจริงของรายวิชาอื่นๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและหาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 กลุ่มตัวอย่างและแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน
และผู้ทรงคุณวุฒิ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ในปีการศึกษา 2565 จากกลุ่มตัวอย่าง
และผู้ทรงคุณวุฒิ รวมท้ังสิ้น จ านวน 327 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลสุโขทัย 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับ มาก  

2. แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล โรงเรียน
อนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 สรุปได้ดังนี้ 2.1) ด้านการบริหาร
วิชาการ โรงเรียนควรให้ความรู้ ส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรของโรงเรียน เพื่อให้ผู้ปกครอง ครู เข้าใจถึงนโยบายของโรงเรียน 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง และครู 2.2) ด้านการบริหารงบประมาณ 
โรงเรียนควรชี้แจงให้ผู้ปกครองทราบถึงสถานการณ์ทางด้านการเงินของโรงเรียนท่ีมีไม่เพียงพอ จึงมี
ความจ าเป็นในการระดมทุนและควรให้ผู้ปกครอง นักเรียน ครูเข้ามาร่วมในการระดมทุน และ 2.3) ด้าน
การบริหารงานท่ัวไป โรงเรียนควรแจ้งข่าวสารกิจกรรมหรือปฏิทินกิจกรรมตลอดท้ังปีการศึกษาให้
ผู้ปกครองได้รับรู้ เพื่อได้รับทราบถึงประโยชน์ท่ีนักเรียนและผู้ปกครองจะได้รับ ควรจัดกิจกรรมท่ีสืบสาน
และรักษาวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น  

ค าส าคญั : แนวทางการส่งเสริม, การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง, การจัดการศึกษายุคดิจิทัล  
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยันอร์ทเทิร์น Email : jaiklom2526@gmail.com 
2 อาจารย์ ดร. ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยันอร์ทเทิร์น Email : thanakrit@hotmail.com 
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Abstract 
The purposes of the research were to investigate and explore the approaches 

to the promotion of parent participation in educational management in the digital age 
of Anubansukhothai School under Sukhothai Primary Educational Service Area Office 
1. The samples and data sources of the research were 327 student parents and experts, 
which collected data using questionnaires and interviews of academic year 2022 from 
the samples and experts. The research instruments were questionnaires and 
interviews. The collected data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis. 

The findings of the research indicated that;  
1) Parent participation in educational management in the digital age of 

Anubansukhothai School under Sukhothai Primary Educational Service Area Office 1, 
as a whole was at the high level.  

2) In terms of the approaches to the promotion of parent participation in 
educational management in the digital age of Anubansukhothai School under 
Sukhothai Primary Educational Service Area Office 1, they were as follows; 2.1) for 
academic administration, the school should communicate, support, and publicize to 
the parents to participate in providing learning activities according to school curriculum 
to improve the understanding of parents and teachers on school policies to learn 
together among students, parents, and teachers. 2.2) In terms of budget administration, 
the school should clarify school financial situations to parents that were not sufficient; 
therefore, the school had to raise funds and should also give parents, students and 
teachers the opportunity to raise funds. In terms of general administration, the school 
should inform the parents about the activities or activity calendar all academic year 
round to help students and parents realize the benefits of the activities, and the school 
should provide the activities that carried on local tradition. 
 
Keywords : The Approaches to the Promotion, Parent Participation,  
                 Management of education in the digital age 
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บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 ระบุว่าการศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้

เป็นคนดีมีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตนและมีความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยก าหนดให้รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
และบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย (ราชกิจจานุเบกษา , 2560 : 14-17) 
และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ก าหนดหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม 
(All for Education) ไว้ว่าการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพให้กับประชาชนทุกคน
เป็นพันธกิจที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสังคมทุกภาคส่วน เนื่องจากรัฐต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก
ในการจัดการศึกษาที่ต้องครอบคลุมทุกช่วงวัย ทุกระดับการศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย ด้วยรูปแบบ
วิธีการที่หลากหลาย สนองความต้องการและความจ าเป็นของแต่ละบุคคลและสนองยุทธศาสตร์ชาติ
และความจ าเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รัฐจึงต้องให้ความส าคัญและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนในการจัดการศึกษา 
โดยบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรต่าง ๆ จะได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมจัดการศึกษา เสนอแนะ 
ก ากับติดตาม และสนับสนุนการจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ตามความพร้อมเพ่ือประโยชน์ของ
สังคมโดยรวม กระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 77) ซึ่งสอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (มาตรา 43) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 8 
(2) ที่ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจะต้องมีองค์คณะบุคคลที่เรียกว่าคณะกรรมการสถานศึกษา                            
ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับการสรรหาและแต่งตั้งจากชุมชน ผู้ปกครอง ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน               
ท าหน้าที่บริหารควบคุมการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับแนวทางและนโยบายการศึกษาของชาติ                
แต่ในความเป็นจริง สังคม ชุมชน สมาชิกของครอบครัว สถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษายัง
ขาดแนวทางในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้น 

การพัฒนาองค์กรให้เติบโตเข้มแข็งและทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ต้อง
อาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานที่บุคคลนั้น ๆ รับผิดชอบ การสนับสนุน
ให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น การพัฒนาบุคลากรจะท าให้องค์กรนั้นพัฒนาไปด้วย 
เนื่องจากองค์ความรู้ที่ได้รับจะมีการถ่ายทอดสู่บุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กร หากขาดการถ่ายทอดแบ่งปันก็
ถือว่าเป็นการลงทุนที่สูญเปล่า เพราะเมื่อบุคลากรนั้นโยกย้ายที่ท างานหรือเกษียณอายุไป ความรู้
ความเชี่ยวชาญนั้นก็จะหายไปจากองค์กรนั้นไปด้วย การเรียนรู้ในองค์กรจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญ
ต่อองค์กรในปัจจุบันที่ต้องมีการพัฒนาตนเองให้อยู่รอด การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์ การพูดคุยกัน ร่วมกันแก้ไขสภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถก้าวเดินไปข้างหน้า และ
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ได้ (วีรยา สัจจะเขตต์, 2564 : 2) การจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาและแผนการศึกษาแห่งชาติ จะต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญของปัจจัย
ทางการบริหารการศึกษา นั่นคือ ผู้บริหารสถานศึกษา กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันนั้น 
จะต้องมีลักษณะของการเป็นผู้น า ที่สามารถเชื่อมโยงและน าเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา
ได้ ทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้ของครู และด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร 
ต้องมีการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่ อง 
ซึ่งแตกต่างจากการจัดการศึกษาในอดีตที่ภายในสถานศึกษาจะมีครูและต าราเรียนเป็นแหล่งความรู้
ของผู้เรียน ในขณะท าการสอนครูจะเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนจะได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้วยการบอก
กล่าวจากครูหรือความรู้จากการเปิดต ารา ที่มีข้อจ ากัดการใช้งานทั้งในด้านเวลาและสถานที่ ข้อจ ากัด
ดังกล่าวท าให้ผู้เรียนมีองค์ความรู้และทักษะที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตาม
ศักยภาพที่ควรจะเป็นได้ (สุกัญญา แช่มช้อย , 2561 : 5-6) การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้
สามารถเลือกใช้ในการบริหารได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาให้คุ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (จิณณวัตร ประโคทัง, 2561 : 238) และต้องจะมีภาวะผู้น าแบบดิจิทัล เพ่ือให้
สามารถใช้อิทธิพล พฤติกรรมและอ านาจที่มี ในการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย (กนกอร สมปราชญ์, 2562 : 181) 

โรงเรียนอนุบาลสุโขทัยเป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ซึ่งตั้งอยู่ในเขตเมืองใหญ่                        
มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1,500 คนข้ึนไปมีการรับนักเรียนในเขตบริการมีการแข่งขันสูงและผู้ปกครองมี
ความหลากหลายทั้งด้านการศึกษา ฐานะ อาชีพ และสภาพความเป็นอยู่ ความเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
จะส่งผลในเชิงบวกในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัศนคติและพฤติกรรมของเด็กอย่างชัดเจน  และ
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบว่าผู้ปกครองที่ให้ความร่วมมือกับท างโรงเรียนด้วยดี                        
จะส่งผลให้นักเรียนในการปกครองของตนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่มีผู้ปกครองให้
ความร่วมมือกับทางโรงเรียนน้อย แต่ทั้งนี้ก็อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายปัจจัย เช่น ภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันของผู้ปกครอง การมีทัศนคติหรือ มีประสบการณ์ที่ไม่ดีเกี่ยวกับโรงเรียน ตลอดจนบรรยากาศ
ที่บ้านและที่โรงเรียนไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ปกครองเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะมีส่วนช่วยให้การเสริมสร้างทักษะวิชาการของนักเรียนให้ประสบความส าเร็จ 
แต่ก็ยังมี ผู้ปกครองอีกจ านวนมากที่ยังไม่มีความเข้าใจ ที่ชัดเจนในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาในฐานะที่ตนเองเป็นผู้ปกครอง  

จากสภาพดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสุโขทัย ซึ่งมีประเด็น
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การศึกษาเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นว่าสาเหตุที่ท าให้การมีส่วนร่วมมี
น้อยเกิดจากสาเหตุใด และในสถานศึกษาที่สามารถเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษามีแนวทางการปฏิบัติอย่างไรบ้าง เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนในด้านการบริหารวิชาการ 
ด้านการบริหารงบประมาณ เช่น การระดมทรัพยากร และการบริหารงานทั่วไป ในส่วนของงาน
กิจการนักเรียน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในล าดับต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล โรงเรียน

อนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
2. เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล 

โรงเรียนอนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล 

โรงเรียนอนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
3. บริบทของโรงเรียนอนุบาลสุโขทัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุโขทัย เขต 1 
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
6. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล 

โรงเรียนอนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล โรงเรียน

อนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสุโขทัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 ในปีการศึกษา 2565 ช่วงชั้นที่ 1 จ านวน 159 คน ช่วงชั้นที่ 2 จ านวน 159 คน รวม
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ทั้งสิ้น จ านวน 318 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา             
ยุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุค
ดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 สรุปได้ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลสุโขทัย 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ช่วงชั้นที่ 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก                                      
( X = 3.57, S.D. = 0.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการบริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับมาก ( X = 3.69, S.D. = 0.41) 
รองลงมาคือ ด้านการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.61, S.D. = 0.48) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ด้านการบริหารวิชาการ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.42, S.D. = 0.48) 
และช่วงชั้นที่ 2  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.56, S.D. = 0.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการบริหารงานทั่วไป 
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.67, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ ด้านการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก 
( X = 3.60, S.D. = 0.46) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ด้านการบริหารวิชาการ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.42, S.D. = 0.46)  

หากพิจารณาแต่ละด้านสามารถสรุปได ้ดังนี้ 
1.1 ด้านการบริหารวิชาการ ช่วงชั้นที่ 1 โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ( X = 3.42, 

S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ด้าน พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 10 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด าเนินการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง

เรียนรู้ในชุมชน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.14) รองลงมาคือข้อ 11 การมีส่วนร่วมในการ

รับประโยชน์จากการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97,                            

S.D. = 0.18) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ข้อ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.01, S.D. = 0.11) ข้อ 9 การมี
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ส่วนร่วมในการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน อยู่ในระดับ ปานกลาง                         

( X = 3.01, S.D. = 0.11) และข้อ 12 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนาและส่งเสริมให้มี

แหล่งเรียนรู้ในชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.01, S.D. = 0.08) ด้านการบริหารวิชาการ ช่วง

ชั้นที่ 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.42, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 10 การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจด าเนินการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ในชุมชน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97,                                 

S.D. = 0.16) ข้อ 11 การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ใน

ชุมชน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = 0.18) รองลงมาคือข้อ 3 การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์

จากการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = 0.27)                    

ข้อ 5 การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้แก่นักเรียนของ

โรงเรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = 0.28) ข้อ 6 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด าเนินการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้แก่นักเรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = 0.28) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ล าดับสุดท้ายคือ ข้อ 9 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้

ในชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.01, S.D. = 0.11) ข้อ 12 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.01, S.D. = 0.08) 

1.2 ด้านการบริหารงบประมาณ ช่วงชั้นที่ 1 โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 3.61,                          

S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ด้าน พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเกี่ยวกับการระดมเงินทุนเพ่ือการศึกษาของ

โรงเรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. =  0.16) ข้อ 5 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเกี่ยวกับการ

จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = 0.18) 

รองลงมาคือข้อ 3 การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการระดมเงินทุนเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน 

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. =  0.19) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ข้อ 6 การมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจด าเนินการจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนของโรงเรียน อยู่ในระดับ                            

ปานกลาง ( X = 3.03, S.D. = 0.16) ข้อ 7 การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการจัดหาสื่อ วัสดุ 

อุปกรณ์การเรียนการสอนของโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03, S.D. = 0.18) ด้านการ

บริหารงบประมาณ ช่วงชั้นที่ 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.60, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 5 การมี
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ส่วนร่วมในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนของโรงเรียน อยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.96, S.D. = 0.21) รองลงมาคือข้อ 1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเกี่ยวกับการระดม

เงินทุนเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.24) ข้อ 8 การมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลการจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอน อยู่ในระดับ มาก ( X = 3.94, S.D. = 0.24) 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ข้อ 6 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด าเนินการจัดหาสื่อ วัสดุ 

อุปกรณ์การเรียนการสอนของโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03, S.D. = 0.16) ข้อ 7 การมี

ส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนของโรงเรียน  อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.03, S.D. = 0.18) 

1.3 ด้านการบริหารงานทั่วไป ช่วงชั้นที่ 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 3.69,                             

S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ด้าน พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 3 การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการจัดกิจกรรมของโรงเรียน อยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.22) รองลงมาคือข้อ 2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด าเนินการจัด

กิจกรรมของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = 0.28) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ 

ข้อ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดกิจกรรมของโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03, 

S.D. = 0.16) ข้อ 7 การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการด าเนินงานระบบงานช่วยเหลือดูแล

นักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03, S.D. = 0.18) 1 ด้านการบริหารงานทั่วไป ช่วงชั้นที่ 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.67, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย 3 ด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ข้อ 3 การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จาก

การจัดกิจกรรมของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = 0.28) รองลงมาคือข้อ 2 การมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจด าเนินการจัดกิจกรรมของโรงเรียนอยู่ในระดับ มาก ( X = 3.90, S.D. = 0.30) 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ ข้อ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03, S.D. = 0.16) ข้อ 7 การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์

จากการด าเนินงานระบบงานช่วยเหลือดูแลนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03, S.D. = 0.18) 

2. แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล โรงเรียน

อนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

2.1  ด้านการบริหารวิชาการ โรงเรียนควรให้ความรู้  ส่งเสริม สนับสนุน และ

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรของโรงเรียน 
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เพ่ือให้ผู้ปกครอง ครู เข้าใจถึงนโยบายของโรงเรียน โดยให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 

ด าเนินการ ตรวจสอบประเมิน และปรับปรุง ตามความเหมาะสมรวมไปถึงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของ

ชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยให้ผู้ปกครองที่เป็นปราชญ์ชาวบ้านร่วมกันเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่

นักเรียน ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง และครู 

2.2  ด้านการบริหารงบประมาณ โรงเรียนควรชี้แจงให้ผู้ปกครองทราบถึงสถานการณ์

ทางด้านการเงินของโรงเรียนที่มีไม่เพียงพอ จึงมีความจ าเป็นในการระดมทุนและควรให้ผู้ปกครอง 

นักเรียน ครูเข้ามาร่วมในการระดมทุน นอกจากนี้ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนควรเข้ามามีส่วนร่วมใน

การคิดค้นจัดท าสื่อการเรียนรู้โดยใช้วัสดุในท้องถิ่น เพ่ือลดปัญหางบประมาณที่มีไม่เพียงพอ โดยให้

ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบประเมิน และปรับปรุง ตามความ

เหมาะสม นอกจากนี้ยังเป็นการคิดค้นนวัตกรรมใหม่โดยอาศัยพ้ืนฐานของวัฒนธรรม รวมทั้งการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

2.3  ด้านการบริหารงานทั่วไป โรงเรียนควรแจ้งข่าวสารกิจกรรมหรือปฏิทินกิจกรรม

ตลอดทั้งปีการศึกษาให้ผู้ปกครองได้รับรู้ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และควรแจ้งกิจกรรมที่

ผู้ปกครองต้องเข้าร่วม รวมทั้งสรุปสาระส าคัญของแต่ละกิจกรรมให้ผู้ปกครองได้รับทราบถึงประโยชน์

ที่นักเรียนและผู้ปกครองจะได้รับ ควรจัดกิจกรรมที่เป็นการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น 

โดยน านักเรียนเข้าไปร่วมท ากิจกรรมกับชุมชน ผู้ปกครอง เพ่ือสร้างความส าคัญและการตระหนักถึง

การรักษาวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามให้คงอยู่  โดยให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 

ด าเนินการ ตรวจสอบประเมิน และปรับปรุง ตามความเหมาะสม และมีการไปเยี่ยมบ้านนักเรียน                      

มีการคัดกรองนักเรียนแต่ละคน เพ่ือวางแผนในการช่วยเหลือดูแล และพัฒนานักเรียนอย่างเป็นระบบ 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุค

ดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 สามารถน า
ผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลสุโขทัย 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ช่วงชั้นที่ 1 และช่วงชั้นที่ 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครูภายในโรงเรียนทุกคนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง
นักเรียนทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข ท าให้
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ผู้ปกครองนักเรียนเกิดความพึงพอใจ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ รัตน์ฐาภัทร์ ธนโชติสุขสบาย (2561 : 21) ที่กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การ
บริหารงานที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการบริหาร ร่วมในการวางแผน ก าหนด
เป้าหมาย ร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ร่วมรับผิดชอบและร่วมในการรับผลประโยชน์ 
(Benefits) ร่วมด าเนินการตลอดจนร่วมประเมินผล (Evaluation) ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกันโดยความร่วมมือและช่วยเหลือกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร ยังไปสอดคล้องกับแนวคิดของ                         
ธรสุนทรายุทธ (2562 : 541 - 542) ที่ได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 4 ประการ คือ                        
1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมรั ตน์                 
พงษ์ทอง (2562 : 100-103) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ จัดการศึกษาปฐมวัย
ของโรงเรียนในเขตอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
ผลการวิจัยผลว่า 1) ผู้ปกครองมีแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโดยรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่
ด้านการเรียนรู้ที่บ้าน ด้านการเลี้ยงดู ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน ด้านอาสาสมัคร ด้านการ
สื่อสาร และด้านการตัดสินใจ ตามล าดับ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจ าแนกตามระดับชั้นเรียนของเด็ก อาชีพ และฐานะทางเศรษฐกิจโดยรวม
และรายด้าน พบว่า 2.1) ผู้ปกครองที่มีลูกเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 และปีท่ี 2 มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาโดยรวมและด้านการเลี้ยงดู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการ
สื่อสาร ด้านอาสาสมัครด้านการเรียนรู้ที่บ้าน ด้านการตัดสินใจ และด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 2.2) ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา โดยรวมและ รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 2.3) ผู้ปกครองที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   

2. แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล โรงเรียน
อนุบาลสุโขทัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
สามารถน าแนวทางมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

2.1  ด้านการบริหารวิชาการ โรงเรียนควรให้ความรู้  ส่งเสริม สนับสนุน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรของโรงเรียน 
เพ่ือให้ผู้ปกครอง ครู เข้าใจถึงนโยบายของโรงเรียน โดยให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 
ด าเนินการ ตรวจสอบประเมิน และปรับปรุง ตามความเหมาะสมรวมไปถึงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของ
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ชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยให้ผู้ปกครองที่เป็นปราชญ์ชาวบ้านร่วมกันเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่
นักเรียน ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง และครู สอดคล้องกับแนวคิดของ 
เสาวนีย์ เดือนเด่น และคณะ (2561 : 8) ได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 5 ประการ คือ 
1) การมีส่วนร่วมในด้านการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล และ 5) การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

2.2 ด้านการบริหารงบประมาณ โรงเรียนควรชี้แจงให้ผู้ปกครองทราบถึงสถานการณ์
ทางด้านการเงินของโรงเรียนที่มีไม่เพียงพอ จึงความจ าเป็นในการระดมทุนและควรให้ผู้ปกครอง 
นักเรียน ครูเข้ามาร่วมในการระดมทุน นอกจากนี้ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนควรเข้ามามีส่วนร่วมใน
การคิดค้นจัดท าสื่อการเรียนรู้โดยใช้วัสดุในท้องถิ่น เพ่ือลดปัญหางบประมาณที่มีไม่เพียงพอ โดยให้
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบประเมิน และปรับปรุง ตามความ
เหมาะสม นอกจากนี้ยังเป็นการคิดค้นนวัตกรรมใหม่โดยอาศัยพ้ืนฐานของวัฒนธรรม รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้อ งกับแนวคิดของ จรัส                                 
อติวิทยาภรณ์ (2563 : 262-263) ได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 5 ประการ คือ                        
1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมใน
การลงทุนและปฏิบัติ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมิน และ 5) การมีส่วนร่วมในการหาแนว
ทางแก้ไข 

2.3  ด้านการบริหารงานทั่วไป โรงเรียนควรแจ้งข่าวสารกิจกรรมหรือปฏิทินกิจกรรม
ตลอดทั้งปีการศึกษาให้ผู้ปกครองได้รับรู้ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และควรแจ้งกิจกรรมที่
ผู้ปกครองต้องเข้าร่วม รวมทั้งสรุปสาระส าคัญของแต่ละกิจกรรมให้ผู้ปกครองได้รับทราบถึงประโยชน์
ที่นักเรียนและผู้ปกครองจะได้รับ ควรจัดกิจกรรมที่เป็นการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น 
โดยน านักเรียนเข้าไปร่วมท ากิจกรรมกับชุมชน ผู้ปกครอง เพ่ือสร้างความส าคัญและการตระหนักถึง
การรักษาวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามให้คงอยู่ โดยให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 
ด าเนินการ ตรวจสอบประเมิน และปรับปรุง ตามความเหมาะสม และมีการไปเยี่ยมบ้านนักเรียน                      
มีการคัดกรองนักเรียนแต่ละคน เพ่ือวางแผนในการช่วยเหลือดูแล และพัฒนานักเรียนอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ประสาร พรหมณา (2563 : 5-7) ได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมไว้ 4 ประการ คือ 1) มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเสนอแนะเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร                           
2) มีส่วนร่วมปฏิบัติงาน 3) มีส่วนร่วมตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร คณะครู และ 
4) การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางใน
การส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้กับโรงเรียนในสังกัด ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น    

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน า
ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้กับ
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.3 ครูผู้สอนสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้กับโรงเรียนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัด

การศึกษาให้กับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหรือหน่วยงานการศึกษาอ่ืนๆ 
2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัด

การศึกษาให้กับโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา อ่ืน ๆ   
2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หรือหน่วยงาน
การศึกษาอ่ืน ๆ 
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การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา                               

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา                                                 

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

The Development of Mathematics Learning Activities Set Based on 
Polya's Concept to strengthen the ability to solve math problems  

For students in grade 6 
 

ปรางทิพย์ ขุนเทพ1, ศุกลรัตน์ มิ่งสมร2 และ มงคล หมู่มาก3 
                                                              Prangtip Khunthep, Sukulrat Mingsamorn and Mongkol Moomak 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรม
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา ตามเกณฑ์ 80/80 2) เพ่ือทดลองใช้ชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา โดยศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และ
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านฝายนาแซง ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตาม
แนวคิดของโพลยา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 5 ชุด 2) แบบประเมินความ
เหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 4) แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และ5) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ ได้แก่ 
สถิติทดสอบที (t-test dependent) 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : PKpang1204@gmail.com  โทร. 095-8090299 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : dr.rat2499@gmail.com  โทร. 089-4392293 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
โทร. 093-1931212 
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ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของ          

โพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
พบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.83,                              
S.D. = 0.29)  และประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
80.67/81.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 

2. ผลการทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยาเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6   

2.1 ผลเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ โจทย์ปัญหาขอ งนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  

2.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที ่6 ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

2.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อ
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหา พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.86, S.D. = 0.34)  

ค าส าคัญ : ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์, แนวคิดโพลยา, ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา   
 
Abstract 

This research has the objectives to 1. To create and find the efficiency of the 
mathematics activity set Learning based on the concept of Polya’s to compare abilities 
problem solving Achievement before and after with a set of mathematics learning 
activities to study the satisfaction of students towards the set of activities. The sample 
group was Prathomsuksa 6 , Ban Fai Nasang School, Educational Service Area Office.  
Phetchabun Primary Education Area 2  by purposive sampling. (Purposive sampling),                     
7  people Research tools consisted of: 1 .  Mathematics learning activity set for grade                              
6  students, 5  sets 2 .  Assessment of the appropriateness of the learning activity set                     
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3 .  The ability to measure problem-solving abilities 4 .  Achievement Test learning 
mathematics 5 .  Satisfaction questionnaire of students in Grade 6  Per activity set and 
statistics used for analysis were mean ( x ), standard deviation (s.d.) and statistics used 
in testing.statistical t-test (t-test dependent) 

The results were as follow. 
1. The results of creating and finding the effectiveness of a set of mathematics 

learning activities based on the concept of Polya’s to strengthen the ability to solve 
problems. For Grade 6  students, a series of math learning activities It is most 
appropriate ( x = 4 . 8 3 , S.D. = 0 . 2 9 )  and the effectiveness of a set of mathematics 
learning activities. It has an efficiency value of 80.67/81.33, which meets the specified 
criteria of 80/80. 

2 .  The results of a series of mathematics learning activities based on Polya's 
concept to strengthen the ability to solve problems. For Prathomsuksa 6.  

2 . 1  Comparison of problem solving abilities of Prathomsuksa 6  before 
and after school with a set of math learning activities.  

2 . 2  Comparison of Math Achievement of Prathomsuksa 6  Before and 
After Learning with Mathematics Learning Activity Set It was found that Prathomsuksa 
6 had scores in mathematics achievement.  

2.3 The results of a study on the satisfaction of Prathomsuksa 6 towards 
the set of mathematics learning activities according to the concept of Polya to 
strengthen their problem-solving abilities. Overall satisfaction was highest ( x = 4.86 , 
S.D. = 0.34) 

Keywords : The Development of Mathematics Learning Activities, Polya's Concept,  
                 ability to solve 
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บทน า 

การศึกษานับเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง ส าหรับการสร้างสรรค์ความ  

เจริญก้าวหน้าและการแก้ปัญหาในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งคณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อ ความส าเร็จใน

การเรียนรู้เนื่องจากคณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิด อย่างมีเหตุผล เป็นระบบ 

มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่าง รอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ 

วางแผน ตัดสินใจแก้ปัญหา ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็น เครื่องมือในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

ศาสตร์อื่น ๆ อันเป็นรากฐานในการ พัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศให้เทียบเท่า กับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือให้ทันสมัย และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ 

เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทค โนโลยี, 

2560)    

การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในปัจจุบันยังไม่ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของ  

หลักสูตร ยังคงพบปัญหาในการจัดการเรียนการสอน คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ที่ ต่ ากว่าเกณฑ์ เนื่องจากนักเรียนเกิดความสับสนในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และ

ขาดการคิดอย่างมี เหตุผลและการคิดอย่างมีระบบในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ทั้งนี้สาเหตุมา

จากตัวนักเรียนเอง คือ นักเรียนวิเคราะห์โจทย์ปัญหาไม่ได้ ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ได้ อีกทั้งยังขาดกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลและการคิดอย่างเป็นระบบ และสภาพปัญหาคุณภาพ

การสอนของครูผู้สอน คือ ผู้สอน ขาดเทคนิคการสอนที่เหมาะสมและเอ้ืออ านวยที่จะท าให้นักเรียน

เกิดการคิดอย่างมีเหตุผลและการคิด อย่างมีระบบตามกระบวนการทางคณิตศาสตร์ จึงท าให้นักเรียน

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ที่ต่ ากว่าเกณฑ์ซึ่งปัญหาดังกล่าวต้องได้รับการแก้ไข 

(นพชัย ยอดโยม, ดลชนก พัชนีและอุไรวรรณ ปานทโชติ, 2562) 

จากผลรายงานการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562-2564 พบว่าคะแนนเฉลี่ยรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับประเทศ 

ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 32.90 และ 29.99 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการประเมินพบว่ามีคะแนนเฉลี่ย

ลดลงและรายงานระดับสังกัด พบว่าค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 31.60 และ 28.59 ซึ่งพบว่ามีคะแนน

เฉลี่ยลดลงจากครั้งแรก ในส่วนของระดับโรงเรียนบ้านฝายนาแซงอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์                     
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ปีการศึกษา 2562-2563 และเมื่อพิจารณาจากคะแนนที่นักเรียนสอบไม่ผ่านมากที่สุด คือ สาระที่ 1 

จ านวนและพีชคณิต มาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจ ความหลากหลาย ของการแสดงจ านวน ระบบจ านวน 

การด าเนินการของจ านวน ผลที่เกิดขึ้นจาก การด าเนินการ สมบัติของการด าเนินการ และน าไปใช้  

การพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนจะประสบ

ความส าเร็จหรือไม่ นั้นกระบวนการแก้ปัญหาถือว่ามีความส าคัญ ส าหรับกระบวนการแก้ปัญหา

คณิตศาสตร์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสูงขึ้นซึ่งเป็นที่ยอมรับและน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย 

ได้แก่ กระบวนการสอนแก้ปัญหาตาม แนวคิดของโพลยา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซึ่งกระบวนการ

สอนโดยใช้แนวคิดของโพลยาเป็นวิธีการสอนที่ ส่งเสริมให้นักเรียนคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

ระเบียบ มีข้ันตอนชัดเจน คือ ขั้นที่ 1 การท าความเข้าใจปัญหา นักเรียนต้องท าความเข้าใจโจทย์ขั้นนี้

เป็นการช่วยให้นักเรียนรู้จักวิเคราะห์โจทย์ที่พบว่าโจทย์ก าหนดอะไรให้บ้าง และสิ่งที่ก าหนดให้มี

ความสัมพันธ์กันอย่างไรมีเงื่อนไขอะไรบ้างในการที่จะช่วยหาสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ ขั้นที่  2 การ

วางแผนแก้ปัญหา นักเรียนต้องรู้จักการวางแผนการแก้ปัญหาโดยจะคิดหาวิธีการวางแผนการ

แก้ปัญหา ว่าจะใช้วิธีการหรือหลักการใดมาคิดแก้ปัญหานั้นๆ ขั้นที่ 3 การด าเนินการตามแผน 

นักเรียนจะต้องด าเนินการ ค านวณตามแผนที่วางไว้นั้น ขั้นที่ 4 การตรวจสอบ เมื่อนักเรียนแก้ปัญหา

ส าเร็จก็จะตรวจสอบดูว่าผลที่ได้นั้น ถูกต้องมีความเป็นไปได้ส าหรับโจทย์นั้นหรือไม่ จะเห็นว่าการ

แก้ปัญหาตามรูปแบบของโพลยามีขั้นตอนที่ชัดเจน ท าให้นักเรียนฝึกคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน 

ถ้านักเรียนได้ใช้การแก้ปัญหาตามขั้นตอนของโพลยาน่าจะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์           

ดีขึ้น (Polya, 1957: 87 อ้างถึงใน โสมภิลัย สุวรรณ์, 2554: 16–17) 

จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าและสนใจที่จะพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 อีกทั้งเพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในการเรียนรู้ เพ่ือเข้าสู่

ยุคศตวรรษที่ 21 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา 

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ให้มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
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2. เพ่ือทดลองใช้การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยศึกษา 

2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียน   

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับ

การจัดการเรียนรู้ด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ก่อนเรียนและหลังเรียน   

2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหา ได้แก่ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

การแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ แนวคิดของโพลยา แนวทางการพัฒนาความสามารถในการแก้

โจทย์ปัญหา ความพึงพอใจ พร้อมทั้งศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด าเนินการตามลักษณะ

ของกระบวนการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามแนวคิด

ของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

การสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และการหาประสิทธิภาพของชุด

กิจกรรมการเรียนรู้จากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) และหลักสูตรสถานศึกษา กลุ่มสาระการ
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เรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านฝายนาแซง จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

2. น าข้อมูลเนื้อหามาจัดจ าแนกให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) โดยใช้เนื้อหาจากมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้

แกนกลางในมาตรฐาน มาตรฐาน ค 1.1 :  สาระที่ 1 จ านวนและพีชคณิต  มาตรฐาน ค. 1.1                                 

เข้าใจความหลากหลายของการแสดงจ านวน ระบบจ านวน การด าเนินการของจ านวนผลที่เกิดขึ้นจาก

การด าเนินการสมบัติของการด าเนินการและน าไปใช้ จ านวน 4 ตัวชี้วัด  

3. สร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 5 ชุด  คือ ชุดที่ 1 

เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ชุดที่ 2 เรื่อง อัตราส่วน  ชุดที่ 3 เรื่อง อัตราส่วนที่เท่ากัน ชุดที่ 4 เรื่อง 

มาตราส่วน ชุดที่  5 เรื่อง โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับอัตราส่วนและมาตราส่วน  ซึ่งในแต่ละเล่มมี

องค์ประกอบ ดังนี้   1) ค าชี้แจงในการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  2) จุดประสงค์การเรียนรู้                                  

3) ค าแนะน าการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  4) แบบทดสอบและเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน                                    

5) ใบความรู้ประจ าชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

4. จัดท าเอกสารประกอบการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ได้แก่ คู่มือการใช้ชุด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และแผนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เรื่อง 

ร้อยละและอัตราส่วน จ านวน 5 แผน ใช้เวลาสอน จ านวน 20 ชั่วโมง  

5. ตรวจสอบคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์และเอกสารประกอบชุด

กิจกรรมการเรียนรู้  โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน ด้าน

การจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์และด้านการวัดและประเมินผล  ตรวจสอบความเหมาะสมของชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบประเมินความความเหมาะสมของชุด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ซึ่ง

พบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X  =  4.83 , S.D. = 0.29 )  

6. หาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ด าเนินการหาประสิทธิภาพ โดยน า

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ที่แก้ไขจนสมบูรณ์ถูกต้องแล้ว ไปทดลองหา
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ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 5 ชุด แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 30 ข้อ 

เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก วิเคราะห์ข้อมูลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยาวิเคราะห์จากสูตร E1/E2 โดยค านวณ 

หาร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการท าแบบทดสอบย่อย ในแต่ละชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (E1) และ

ค านวณหาร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

(E2) ค านวณหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้และน าไปเทียบกับเกณฑ์ 80/80 เพ่ือแปลผล

การด าเนินการ ดังนี้ 

6.1 ทดลองใช้ครั้งที่ 1 การทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) จากการ

ทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนผดุงวิทย์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2565 จ านวน 3 คน เพ่ือ

ปรับปรุงด้านการใช้ภาษาและกิจกรรม พบว่า มีประเด็นที่ต้องด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขค าชี้แจงที่

ให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรม บางชุดกิจกรรมไม่สามารถสื่อความหมายให้นักเรียนเกิดความเข้าใจได้  

เพ่ิมรายละเอียดค าชี้แจง เพ่ิมเติมภาพ และแก้ไขค าผิด ฉีกค า ตัดค า ผู้วิจัยได้ปรับปรุงภาษาที่ใช้ให้มี

ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

6.2 ทดลองใช้ครั้งที่ 2 การทดลองกับกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) กับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนผดุงวิทย์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน                   

ปีการศึกษา 2565 จ านวน 9 คน โดยความร่วมมือของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/2 นักเรียนที่

ใช้แบ่งเป็นนักเรียนที่เรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน กลุ่มละ 3 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 

ตามเกณฑ์  80/80 พบว่า ประสิทธิภาพ E1 / E2 เท่ากับ 80.89/81.85 

6.3 ทดลองใช้ครั้งที่  3 การทดลองกับกลุ่มใหญ่ (Filed Testing) กับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6/3 โรงเรียนผดุงวิทย์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน                        

ปีการศึกษา 2565 จ านวน 30 คน โดยความร่วมมือของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/ เพ่ือยืนยัน

ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้าง
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ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า ประสิทธิภาพ E1 / E2 เท่ากับ 

80.67/81.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ขั้นตอนที่ 2  ทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา  เพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โดยน าชุด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา และแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปทดลอง

ใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านฝายนาแซง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 7 คน กลุ่มตัวอย่างได้มา

โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One-Group Pretest-

Posttest  Design โดยผู้วิจัยด าเนินการทดลองด้วยตนเองตามขั้นตอนโดยท าการทดสอบก่อนเรียน 

(Pre-test) ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน แล้วด าเนินการสอนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 5 แผน ใช้เวลาใน                       

การสอน 20 ชั่วโมง ขณะด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้มีการวัดและประเมินผลหลังจบการเรียนรู้แต่ละแผน  

หลังจากด าเนินการสอนครบ 5 ชุดกิจกรรมแล้ว ให้นักเรียนท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดย

ใช้แบบทดสอบชุดเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน พร้อมทั้งให้นักเรียนตอบแบบสอบถามวัดความ                     

พึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของ

โพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6   

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อ

การเรียนรู้ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา  เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบที แบบไม่อิสระ                                   

(t-test  Dependent)   ส าหรับแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามแนวคิดของโพลยา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

หาค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของ                    

โพลยา เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตาม

เกณฑ์ 80/80  

ผลการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ผู้วิจัยด าเนินการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาส าหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที ่6 จ านวน 5 ชุด คือ ชุดที่ 1 เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ชุดที่ 2 เรื่อง อัตราส่วน ชุด

ที่ 3 เรื่อง อัตราส่วนที่เท่ากัน ชุดที่ 4 เรื่อง มาตราส่วน และชุดที่ 5 เรื่อง โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับ

อัตราส่วนและมาตราส่วน ซึ่งในแต่ละชุดมีองค์ประกอบ คือ 1) ค าชี้แจงในการใช้ชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้ 2) จุดประสงค์การเรียนรู้ 3) ค าแนะน าการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 4) แบบทดสอบและเฉลย

แบบทดสอบก่อนเรียน 5) ใบความรู้ประจ าชุดกิจกรรมการเรียนรู้  และมีผลการพิจารณาความ

เหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา ที่ประเมินโดยผู้เชี่ย วชาญ 

จ านวน 5 ท่าน มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.83 – 5.00 และส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าตั้งแต่  0.00 - 

0.80 และภาพโดยรวมทั้งหมด พบว่า ความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตาม

แนวคิดของโพลยา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X   =  4.83 , S.D. = 0.29 ) 

ส าหรับผลการหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จากการทดลองใช้ครั้งที่ 

1 แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนผดุงวิทย์ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน พบว่า มีประเด็นที่ต้อง

ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขค าชี้แจงที่ให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรม บางชุดกิจกรรมไม่สามารถสื่อ

ความหมายให้นักเรียนเกิดความเข้าใจได้ เพ่ิมรายละเอียดค าชี้แจง เพ่ิมเติมภาพ และแก้ไขค าผิด                      

ฉีกค า ตัดค า ผู้วิจัยได้ปรับปรุงภาษาที่ใช้ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และทดลองใช้ครั้งที่ 2 ทดลอง

กลุ่มเล็ก (Small Group Testing) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนผดุงวิทย์ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ านวน 9 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามเกณฑ์  80/80 พบว่า ประสิทธิภาพ E1 / E2 เท่ากับ 80.89/81.85 และ

ทดลองใช้ครั้งที่ 3 ทดลองกับกลุ่มใหญ่ (Filed Testing) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/3 โรงเรียน

ผดุงวิทย์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 30 คน เพ่ือยืนยัน
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ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า ประสิทธิภาพ E1 / E2 

เท่ากับ 80.67/81.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

โรงเรียนบ้านฝายนาแซง  มีคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ก่อนและหลังการเรียนด้วยชุด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา มีค่าเท่ากับ 27.00 คะแนน และ 48.14 

คะแนนตามล าดับ เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติทดสอบที   พบว่า  ค่าเฉลี่ยของคะแนน

วัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังการเรียนด้วยชุด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา มีค่าสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับ

นักเรียนชั้นประถม ศึกษาปีที่ 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านฝายนาแซงก่อนและหลังการเรียนด้วยชุดกิจกรรมกาเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา มีค่าเท่ากับ 14.14 คะแนน และ 19.29 คะแนนตามล าดับ เมื่อท า

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติทดสอบที พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ของนักเรียนหลังการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา มีค่าสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียน

ที่มีต่อการเรียนโดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความ 

สามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านฝายนาแซงในภาพ

รวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( X = 4.86, S.D. = 0.34) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ ข้อสอบสอดคล้องกับเนื้อหา ( X = 4.97, S.D. = 0.18) 

รองลงมา คือ ช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในบทเรียนดีขึ้น ศึกษาเข้าใจง่าย ( X = 4.93, S.D. = 0.25) 

ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าสุด คือ  ทุกคนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (X = 4.57,                        

S.D.= 0.50) 
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อภิปรายผล 

จากผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญ

ที่ค้นพบมาอภิปรายได้ ดังนี้ 

1. การสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา 

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตามเกณฑ์ 

80/80 ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ให้ความคิดเห็นว่าชุดกิจกรรมมีความเหมาะสม                        

ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  และเมื่อน าไปทดลองใช้เ พ่ือหาประสิทธิภาพ พบว่า มีค่า

ประสิทธิภาพ E1 / E2 เท่ากับ 80.89/81.85 และ 80.67/81.33 ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 

80/80  แสดงว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์สามารถน าไปใช้จัดกิจกรรมการ  เรียนการสอน 

เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  ผู้วิจัยได้สร้าง

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีการออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบตาม วิธีการที่เหมาะสม 

โดยเริ่มจาการก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างชุดกิจกรรม วิเคราะห์หลักสูตร  แกนกลางการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) วิเคราะห์เนื้อหา การแบ่งหน่วยเนื้อหาออกเป็น

ส่วนย่อย และศึกษาเอกสารต่างๆ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างชุดกิจกรรม                 

จนได้เนื้อหาแบ่งเป็นชุดกิจกรรมจ านวน 5 ชุด ดังที่ อุษณีย์ เสือจันทร์ (2553 : 26) ได้กล่าวว่า 

หลักการสร้างชุดกิจกรรมผู้สร้างต้องศึกษาปัญหาของเนื้อหาที่น ามาสร้าง โดยน ามาตั้ง วัตถุประสงค์

ตลอดจนรูปแบบ และวางแผนขั้นตอนการใช้ชุดกิจกรรม การสร้างต้องสอดคล้องกับ เนื้อหาและชุด

กิจกรรมที่ต้องการฝึก ต้องน าหลักจิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาพัฒนาการมาเป็น แนวทางในการ

สร้างชุดกิจกรรม ก่อนน าไปใช้ควรมีการทดลองใช้เพ่ือหาข้อบกพร่องของชุดกิจกรรม  นอกจากนี้                       

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ผ่านตรวจสอบความเหมาะสมของชุดกิจกรรม 

ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไป  ทดลองใช้กับ

กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาประสิทธิภาพ E1/E2 กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งได้ 

ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองจันทร์ ปะสีรัมย์ 

(2555) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้าง
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ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  พบว่า มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 80.67/81.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ซึ่งเป็นไปในท านองเดียวกันกับงานวิจัยของประเทือง 

ชนะพันธ์ (2552, หน้า 54- 60) ได้ท าการพัฒนาการเรียนรู้ เรื่อง ร้อยละและอัตราส่วน กลุ่มสาระการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยใช้ชุดกิจกรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนผดุงวิทย์                               

ผลการศึกษาพบว่าชุดกิจกรรมที่สร้างข้ึน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.67/81.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 

ที่ตั้งไว้ 

2. การทดลองใช้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา                              

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

2.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางการเรียนก่อนเรียนและ

หลังเรียน ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน

การแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น พบว่า มีคะแนนความสามารถ

ในการแก้โจทย์ปัญหา หลังการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา มีค่า

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัย

สร้างข้ึนได้ยึดหลักในการ สร้างชุดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน มีการ

ก าหนดจุดหมายที่จะฝึก เนื้อหาตรงกับจุดหมายที่วางไว้ ค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียน และชุด

กิจกรรมมีหลายรูปแบบ ท าให้ นักเรียนเกิดทักษะความช านาญและนักเรียนได้รับการฝึกหลาย ๆ ครั้ง

และหลายรูปแบบ เมื่อนักเรียน ได้รับการฝึกแล้ว นักเรียนสามารถพัฒนาตนเอง และชุดกิจกรรม

คณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีประโยชน์ต่อครูผู้สอนในการแก้ปัญหาของนักเรียนที่ปัญหามากต่างๆ 

กันได้ดี ประกอบกับกิจกรรม การเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมจริง

และแสดงความคิดเห็นภายใน กลุ่ม และเนื้อหาเหมาะสมกับการท าชุดกิจกรรมตรงกับความสนใจของ

นักเรียน ดังที่ ทิวากร วงษ์เสน (2560, หน้า 58) กล่าวว่า ชุดกิจกรรม คือ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เป็น

สื่อการเรียนส าเร็จรูปสอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียน ซึ่งประกอบด้วยอุปกรณ์หลายชนิด

ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในชุดเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี
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ประสิทธิภาพ โดยพ่ึงครูน้อยที่สุด ผู้ เรียนสามารถเรียนได้อย่างอิสระด้วยความสะอาดตาม

ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการพ่ึงพาตนเองในการศึกษาหาความรู้ 

และเป็นเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนหลังจบบทเรียนแต่ละครั้ง อีกด้วย ส่งผลให้นักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของพรพรรษา 

เชื้อวีระชน (2553) ได้ท าการวิจัยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัย  

พบว่า ผลการเรียนรู้หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา                          

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรม

คณิตศาสตร์ เรื่องร้อยละและอัตราส่วน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  อยู่ในระดับความ                         

พึงพอใจมากที่สุด (X = 4.85) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก

ถึงมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น เพราะชุดกิจกรรมครอบคลุมเนื้อหาจึงท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้นักเรียน ทุกคนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ชุดกิจกรรมมีความน่าสนใจและเป็น

ประโยชน์ต่อผู้เรียน ภาษาที่ใช้ ศึกษาแล้วเข้าใจง่าย เนื้อหาเรียงล าดับจากง่ายไปยาก และช่วยให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจในบทเรียนดีขึ้น สอดคล้องกับสมพร ตอยยีบี (2554 : 39) ได้กล่าวว่า การสร้างชุด

กิจกรรมต้องมีหลักการ และ แนวทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดชุดกิจกรรมที่ชัดเจน แน่นอน และ

ภาษา ที่เข้าใจง่ายเหมาะสม กับวัยควรมีความยากง่ายแตกต่างกัน และต้องมีหลายรูปแบบ เพ่ือให้

นักเรียนมีโอกาสในการใช้ภาษา อย่างมีประสิทธิภาพ แบบฝึกนั้นมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมาก 

ไม่ว่าจะเป็นด้านผู้เรียนท าให้เด็ก เกิดความเข้าใจในบทเรียนดียิ่งขึ้น และในด้านครูผู้สอนเกี่ยวกับ

เนื้อหาวิธีการสอน และกิจกรรม เพ่ือ พัฒนาทักษะของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงส่งผลให้

การวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียน ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง ร้อยละและ

อัตราส่วน อยู่ในระดับมากที่สุด  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  

คณิตศาสตร์ตามแนวคิดของโพลยา เรื่อง ร้อยละและอัตราส่วน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น พัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ สูงขึ้น น าความรู้และ

ประสบการณ์ในการเรียนไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน เกิดการเรียนรู้อย่าง  เป็นสุข มีความ                         

พึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   

1.1 ควรสร้างชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมการเรียนการสอนในทุกสาระการเรียนรู้ เพ่ือเป็นการ

ส่งเสริมให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

1.2 ใช้เป็นแนวทางในการเสริมการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ  

1.3 ควรให้ผู้ เรียนน าชุดกิจกรรมไปศึกษาด้วยตนเองเป็นการซ่อมเสริมเนื้อหาใน

จุดประสงค์การเรียนรู้นั้น ๆ ส่วนนักเรียนที่ขาดเรียนก็น าไปศึกษาด้วยตนเองได้ซึ่งจะเป็นประโยชน์  

ต่อระบบการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อท าการศึกษาค้นคว้าในครั้งต่อไป  

2.1 ควรสนับสนุนให้หาวิธีการสอนแบบต่าง ๆ ร่วมกับการใช้กระบวนการแก้ปัญหาของ

โพลยา เพ่ือหาวิธีการสอนที่ดีท่ีสุดที่สามารถพัฒนาการเรียนรู้เรื่อง ร้อยละและอัตราส่วน พร้อมทักษะ

อ่ืน ๆ ที่ต้องการ 

2.2 ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของโพลยาวิชา

คณิตศาสตร์ในระดับชั้น อ่ืน และในรายวิชาอ่ืนๆ ที่มีการจัดการเรียนรู้ เป็นขั้นตอน เช่น วิชา

วิทยาศาสตร์ 

2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ด้วยการจัดการ

เรียนรู้ตาม แนวคิดของโพลยากับรูปแบบการสอนอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัย โดยใช้กิจกรรมการ

วาดภาพระบายสี และเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมวาดภาพระบายสี กลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กปฐมวัย ชาย - หญิง อายุ 5 - 6 ปี ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาล 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนบ้านปางส้าน จ านวน 17 คน 
ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดกิจกรรมการวาดภาพ
ระบายสี และแบบทดสอบวัดความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 
ก่อนการจัดกิจกรรมวาดภาพระบายสี อยู่ในระดับปานกลาง หลังการจัดกิจกรรมวาดภาพระบายสี 
นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 3 มีความสามารถในการใช้กล้ ามเนื้ อมัด เล็กอยู่ ในระดับมาก                                  
2) ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 หลังการจัดกิจกรรมวาดภาพ
ระบายสี นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 3 มีความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กสูงขึ้นทุกคน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ : การพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 3 , ทักษะด้านร่างกาย,  
              กิจกรรมการวาดภาพระบายสี 
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Abstract 
This research aims to develop fine motor skills of preschool children. Using 

painting activities and to compare the ability to use fine motor skills of preschool 
children who received drawing and painting activities. The sample was 17 male and 
female early childhood children aged 5-6 years old studying in Kindergarten 3, 
semester 2, academic year 2022, by purposive sampling method. 

The research tool was a drawing and painting activity plan. and a test to 
measure the ability to use fine motor skills of preschool children. 

The results of the research revealed that 1) the ability to use fine motor skills 
of kindergarten 3 students before drawing and painting activities; moderate After the 
painting activity Kindergarten 3 students had fine motor skills at a high level. 2) Fine 
motor skills of kindergarten 3 students after drawing and painting activity. All students 
in Kindergarten 3 had higher fine motor skills. Statistically significant at the .05 level. 

Keywords : Fine motor development of preschool children, kindergarten grade 3,  
                 physical skills, drawing and painting activities 
 
บทน า 

เด็กปฐมวัยเป็นวัยที่ส าคัญที่สุดส าหรับพัฒนาการของชีวิตมนุษย์  สิ่ งที่ เด็กได้ รับ
ประสบการณ์และการเรียนรู้ในช่วง 6 ปีแรกของชีวิตจะมีผลต่อการวางรากฐานที่ส าคัญต่อบุคลิกภาพ
ของเด็กที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ เด็กปฐมวัยมีการพัฒนาช่วงอายุระหว่าง 0 - 6 ปี ถือว่าเป็นช่วงโอกาส
ทองของการเรียนรู้ ในวัยนี้สมองเติบโตอย่างรวดเร็ว ถ้าเด็กได้รับการพัฒนาและได้รับการกระตุ้นด้วย
วิธีการที่ถูกต้อง จะช่วยสร้างเสริมให้มีความพร้อมสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ - จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา เด็กอายุ 3 - 6 ปี เป็นวัยที่ร่างกายและสมองของเด็กก าลังเจริญเติบโต เด็กต้องการความรัก 
ความเอาใจใส่ ดูแลอย่างใกล้ชิด เด็กวัยนี้มีโอกาสเรียนรู้จากการใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้ส ารวจ เล่น 
ทดลอง ค้นพบด้วยตนเอง ได้มีโอกาสคิดแก้ปัญหา เลือกตัดสินใจ ใช้ภาษาสื่อความหมาย คิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข ทั้งนี้การวางรากฐานของพัฒนาการทุกด้านควรเริ่ม
ตั้งแต่ระดับปฐมวัยเพราะการปูพ้ืนฐานให้เด็กมีความพร้อมนั้นขึ้นอยู่กับการฝึกอบรมเลี้ยงดูเด็กตั้งแต่
เยาว์วัยการจัดการศึกษาและการพัฒนาเด็กปฐมวัยจึงควรมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เด็กระดับปฐมวัยทุก
คนเจริญเติบโตและเรียนรู้อย่างมีความสุขเปิดโอกาสให้เด็กได้สัมผัสและคุ้นเคยกับสิ่งแวดล้อมด้วย
ตนเอง โดยเด็กวัยนี้มีพัฒนาการการเรียนรู้ที่เริ่มจากการรับรู้การเข้าใจเฉพาะสิ่งที่เห็นและจับต้องได้ 
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ดังนั้นการจัดการศึกษาให้แก่เด็กปฐมวัยหากได้รับการส่งเสริมและช่วยเหลืออย่างถูกวิธี และเป็นไป
ตามขั้นตอนของพัฒนาการเด็กแล้ว จะท าให้เด็กเหล่านั้นมีความพร้อมและมีศักยภาพที่จะพัฒนา
ต่อไปอย่างสูงสุด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2556: 16) 

ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 
โดยกล้ามเนื้อมัดเล็กเป็นอวัยวะหนึ่งในการประกอบกิจวัตรประจ าวันด้วยตนเอง เช่น การใส่ - ถอด
กระดุม รูดซิป การแปรงฟัน ผูกเชือกรองเท้า งานศิลปะ รวมทั้งการขีดเขียน ถ้าเด็กใช้กล้ ามเนื้อเล็ก
ได้คล่องแคล่ว จะช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ และการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยควร
ส่งเสริมให้ใช้กล้ามเนื้อสายตาร่วมกับมือ เพราะการประสานงานของกล้ามเนื้อเล็กของเด็กยังไม่พร้อม
เท่าท่ีควร การเล่นและการจัดกิจกรรมศิลปะต่าง ๆ จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เด็กได้พัฒนาความพร้อม
ทางมือและตามากที่สุดเด็กจะเรียนรู้อย่างสนุกสนาน เด็กจะใช้มือในการหยิบจับวัสดุต่าง ๆ ท าให้
เข้าใจวิธีการใช้นิ้วจับดินสอได้อย่างถูกวิธี  

การวาดภาพระบายสีเป็นกิจกรรมซึ่งช่วยในการท างานประสานกันระหว่างมือและตา                         
เด็กจะรู้จัก สีเส้น รูปทรง พ้ืนผิวขนาดที่จะต้องพบในชีวิตประจ าวัน การให้เด็กเล่าเรื่องจากภาพที่เด็ก
วาดจะเป็นการฝึกพูดใช้ภาพในการสื่อสาร แสดงจินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ลวดลายและเส้น
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในภาพของเด็กประกอบด้วย เส้นพ้ืนฐานที่น าไปสู่การเขียนตัวเลข ตัวหนังสือทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยไม่จ าเป็นต้องท าแบบฝึกหัดลีลามือขีดเส้นตั้ง เส้นนอน และอ่ืน ๆ เลย
เพราะในการวาดภาพของเด็กจะประกอบด้วยเส้นเหล่านี้อยู่ เพียงแต่ให้เด็กวาดภาพมาก ๆ นอกจาก
เด็กจะสนุกสนานเพลิดเพลิน ไม่เบื่อหน่ายแล้วยังท าให้กล้ามเนื้อมือแข็งแรงสามารถควบคุมการใช้มือ
และจับดินสอเขียนหนังสือได้ในที่สุด (สิริพรรณ ตันติรัตนไพศาล. 2555: 13) ครูควรให้เด็กคุ้นเคยกับ
การลากเส้น เข้าใจความหมายของเส้น โดยความเข้าใจจากภาพ เช่น วงกลม เส้นโค้ง ซึ่งการจูงใจครู
อาจให้เด็กฝึกวาดรูปหน้าคน หน้ากลม ๆ ตากลม ๆ จะท าให้เด็กเรียนรู้การลากเส้นตัวพยัญชนะ 
(นิตยา วิยาภรณ์. 2557: 16) การแสดงออกของเด็กวัยนี้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความคิด อารมณ์ความม่ันใจ 
จะแสดงออกผ่านมาทางเส้นขีดเข่ียยิ่งขีดเขี่ยมากเท่าไร โอกาสที่เด็กจะพัฒนาในการเรียนรู้ 

นักเรียนชั้นอนุบาล 3 ในโรงเรียนบ้านปางส้าน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาครั้งนี้ 
และเป็นเด็กในโรงเรียนของผู้วิจัยเอง ในขณะที่ผู้วิจัยก าลังจัดการเรียนการสอนอยู่นั้น ผู้วิจัยพบว่า 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับเด็กปฐมวัยนั้น เด็กส่วนใหญ่มีปัญหาด้านความสามารถใน
การใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก และเนื่องจากเด็กในระดับปฐมวัยยังไม่มีความคล่องตัว ไม่มีทักษะในการ
ประสานการใช้มือและสายตากล้ามเนื้อเล็กไม่แข็งแรง ไม่สามารถใช้มือได้อย่างคล่องแคล่ว ตลอดจน
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการด้วย อาจเป็นเพราะเด็กไม่ได้รับการส่งเสริมการพัฒนา
กล้ามเนื้อมัดเล็กเท่าที่ควร เนื่องจากสภาพการอบรมเลี้ยงดูจากทางบ้านที่มักไม่ปล่อยให้เด็กท า
กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งท าให้มีผลเสียต่อพัฒนาการของเด็ก ในขณะเดียวกันผู้ปกครองมีค่านิยม
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ในการเร่งให้เด็กเขียนหนังสือได้โดยไม่ค านึงถึงความพร้อมของเด็ก และกระบวนการจัดกิจกรรมของ
ครูผู้สอนในโรงเรียน ยังขาดกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กเฉพาะด้าน จากเหตุผล
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัย โดยใช้กิจกรรมการ                      
วาดภาพระบายสี โดยผ่านการจัดกิจกรรมการวาดภาพระบายสี เพ่ือพัฒนาความสามารถในการใช้
กลา้มเนื้อมัดเล็กในเวลาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 3 

และหลังการจัดกิจกรรมวาดภาพระบายสี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่3 โดยใช้กิจกรรมการวาดภาพ

ระบายสีโรงเรียนบ้านปางส้าน อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
การพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่3 โดยใช้กิจกรรมการวาดภาพ

ระบายสีโรงเรียนบ้านปางส้าน อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเด็กปฐมวัย ชาย - หญิง อายุ 5 - 6 ปี ที่ก าลังศึกษาอยู่

ในชั้นอนุบาล 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ 1. แผนการจัดกิจกรรมการวาดภาพระบายสี จ านวน 12 แผน 2. แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัย  

 

 

กิจกรรมการวาดภาพระบายสี 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

การพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของ 

เด็กปฐมวัย 
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ผลการวิจัย 
การพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่3 โดยใช้กิจกรรมการวาดภาพ

ระบายสีโรงเรียนบ้านปางส้าน อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนชั้น
อนุบาล 3 ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมวาดภาพระบายสี โดยใช้สถิติ T - test dependent พบว่า 
ภายหลังการจัดกิจกรรมวาดภาพระบายสี นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 3 มีความสามารถในการใช้
กล้ามเนื้อมัดเล็กสูงขึ้นทุกคน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยความสามารถใน
การใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กก่อนการจัดกิจกรรมและหลังการจัดกิจกรรม เท่ากับ 3.71 คะแนน และ 7.06 
คะแนน ตามล าดับ    

สรุปและอภิปรายผล  
เพ่ือพัฒนาทักษะในด้านการวาดภาพระบายสี โดยเสริมสร้างกล้ามเนื้อมัดเล็ก ของนักเรียน

ชั้นอนุบาล 3 ผลการวิจัยพบว่า  
ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 หลังการจัดกิจกรรมวาด

ภาพระบายสี นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 3 มีความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กสูงขึ้นทุกคน               
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการวิจัยนี้สอดคล้องกับโอภาส บุญครองสุข (2555: 89) 
กล่าวไว้ว่า ความส าคัญในการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ทางศิลปะให้กบเด็ก คือ การพัฒนาให้เกิด
ความงอกงามทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ซึ่งในการจัดกิจกรรมศิลปะนั้นควรเน้นการ
พัฒนาประสาทสัมผัสทั้ง 5 และควรเป็นกิจกรรมที่กระตุ้นให้เด็กได้คิด ตลอดจนการลงมือปฏิบัติ และ
สอดคล้องกับ แลนเดอส์ (Landers. 2016: Online) กล่าวถึง ความส าคัญของความสามารถในการใช้
กล้ามเนื้อมัดเล็กว่า การประสานสัมพันธ์ของกล้ามเนื้อตาและมือจะท าให้สามารถพัฒนาทักษะในการ
เขียน การวาด และการจับวัตถุเล็ก ๆ หรืออุปกรณ์ เด็กวัยก่อนเรียนเรียนรู้ที่จะจับต้องวัตถุผ่าน
กระบวนการมอง ซึ่งจะบอกเขาให้ท าหรือไม่ท าอะไรที่เด็กก าลังท ากับวัตถุ และรุ่งรวี กนกวิบูลย์ศรี 
(2555: 190) กล่าวว่า การส่งเสริมความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก นอกจากกิจกรรมการ
ระบายสียังมีกิจกรรมอีกหลายรูปแบบที่สามารถพัฒนากล้ามเนื้อมือและตา เช่น กิจกรรมปั้น กิจกรรม
การร้อยลูกปัด ร้อยหลอดกาแฟ กิจกรรมการเล่นเครื่องเล่นพลาสติกสร้างสรรค์ที่ต้องมีไม้เสี ยบต่อ 
ฯลฯ กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้จะส่งเสริมให้เด็กแสดงความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างมือและสายตาควบคู่กันไปด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวภา บุญอุไร (2564: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์แบบวาดภาพต่อเติมที่มีต่อความสามารถในการ
ใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยโรงเรียนบ้านหนองเสือช้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) เด็กปฐมวัยที่ได้รับ
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การจัดกิจกรรมกสร้างสรรค์แบบวาดภาพต่อเติมมีความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กสูงกว่าก่อน
การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์แบบวาดภาพต่อเติม ทั้งในด้านการประสานสัมพันธ์ระหว่ างมือกับตา                      
ด้านความยืดหยุ่นในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก ด้านความสามารถในการควบคุมการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก 
และด้านความคล่องแคล่วในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก ตามล าดับ และ 2) ผลการเปรียบเทียบของ
ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก ในภาพรวมและรายด้านหลังการจัดกิจกรรมสรรค์แบบ                    
วาดภาพต่อเติมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. การส่งเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กอายุ 5 - 6 ปี ครูจะต้องให้เวลากับ

เด็กในการปรับตัวในการท ากิจกรรม ครูควรกระตุ้นเร้าความสนใจให้เด็กเกิดความมั่นใจที่จะท า
กิจกรรม 

2. ครูผู้สอนควรใช้ค าสั่งหรือค าอธิบายที่ง่าย สั้นกระชับและชัดเจนกับนักเรียนเพ่ือให้
นักเรียนเข้าใจและปฏิบัติตามได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการเสริมสร้างกล้ามเนื้อมัดเล็ก โดยการจัดกิจกรรมการวาดภาพระบายสี

ในกลุ่มเด็กพิเศษ เช่น เด็กท่ีมีพัฒนาการกล้ามเนื้อไม่แข็งแรง เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสมอง 
2. ควรมีการศึกษาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยจากการท า

กิจกรรมกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์อ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาและเปรียบเทียบการพัฒนาการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก
ของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนชาย-หญิง อายุระหว่าง 4-5 ปี ก าลังศึกษาอยู่ชั้น
อนุบาลปีที่ 2/1 ปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ และแบบประเมินคะแนนการใช้
กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัย  

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ 
ของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก โดยใช้แบบ
ประเมินกลุ่มประชากรจ านวน 17 คน ที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์มีคะแนนความสามารถ
ในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง โดยก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนเท่ากับ 8.88 และหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนน เท่ากับ 12.94 ซึ่งมีผลต่างของคะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 4.06 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาเด็กปฐมวัย, ทักษะการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก, กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ 
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Abstract 
The purpose of this research is To develop and compare the development of 

fine motor skills of early childhood children through creative arts activities. 
Kindergarten 2 / 1  level, Taksin Rachanusorn School, Muang District, Tak Province. The 
sample group is male and female students, aged between 4 - 5  years old, studying in 
Kindergarten 2/1. Academic Year 2022 of Taksin Rachanusorn School, 17 students. The 
tools used in this research consisted of creative arts activity plan and a record form for 
recording the use of fine motor skills of preschool children. 

The results showed that small muscle development before and after using 
creative arts activities of preschool children, kindergarten grade 2 / 1 , Taksin 
Rachanusorn School, Muang District, Tak Province, by using a population assessment 
form of 17  people who were given creative arts activities. Trial is higher than before. 
The percentage of scores before the experiment was 8.88 and the percentage of scores 
after the experiment was 12.94 with a mean score difference of 4. 

Keywords : Development of Young Children, Fine motor skills, Creative art activities 
 

บทน า 
 การศึกษาปฐมวัยเป็นการพัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปีบริบูรณ์ อย่างเป็นองค์รวมบน
พ้ืนฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติและพัฒนาการตาม
วัยของเด็กแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพ ภายใต้บริบทสังคมและวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่ ด้วยความ
รัก ความเอ้ืออาทร และความเข้าใจของทุกคน เพ่ือสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่ความ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2560 : 2) 
           การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยจึงเป็นการจัดการศึกษาในลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูและ
ให้การศึกษา เด็กจะได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ตามวัยและ
ความสามารถของแต่ละบุคคลและมุ่งเด็กมีพัฒนาการตามวัยเต็มตามศักยภาพ และมีความพร้อมใน
การเรียนรู้ต่อไป(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560 : 26) 
           กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็กได้หลายด้าน เพราะธรรมชาติ
ของกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ส่งเสริมให้เด็กได้แสดงออกทางความคิดและจินตนาการอย่างอิสระเปิด
โอกาสให้เด็กเป็นผู้ริเริ่ม มีการยืดหยุ่นได้ตามความต้องการและความสนใจของเด็ก โดยการจัด
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ส าหรับเด็กปฐมวัย ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการออกแบบการจัดกิจกรรม
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เพ่ือกระตุ้นให้เด็กเกิดพัฒนาการอย่างเต็มศักยภาพ ควรเน้นให้มีสื่อของจริงให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริง 
มีโอกาสสังเกต ส ารวจ ค้นคว้า ทดลอง แก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยครูเป็นผู้ก ากับดูแลกระตุ้นให้แรง
เสริม ดังนั้น การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก ซึ่งการ
เรียนรู้เหล่านี้ของเด็กจะพัฒนาให้เด็กด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ส่งเสริมให้เด็กได้เข้าใจ
ตนเองและผู้อ่ืน มีความคิดอิสระ รู้จักที่จะให้การช่วยเหลือ การแบ่งปัน ความร่วมมือ และเรียนรู้ที่จะ
คิดและตัดสินใจ (รุ่งรวี กนกวิบูลย์ศรี, 2555 : 199) 
           การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับเด็กปฐมวัยนั้น เด็กส่วนใหญ่มีปัญหาด้าน
ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก และเนื่องจากเด็กในระดับปฐมวัยยังไม่มีความคล่องตัว ไม่มี
ทักษะในการประสานการใช้มือและสายตา กล้ามเนื้อเล็กยังไม่แข็งแรง ไม่สามารถใช้มือได้อย่าง
คล่องแคล่ว ตลอดจนการใช้ ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ อาจเป็นเพราะเด็กไม่ได้รับการ
ส่งเสริมการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กเท่าที่ควร เนื่องจากสภาพการอบรมเลี้ยงดูจากทางบ้านที่มักไม่
ปล่อยให้เด็กท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งท าให้มีผลเสียต่อพัฒนาการของเด็ก ในขณะเดียวกัน
ผู้ปกครองมีค่านิยมในการเร่งให้เด็กเขียนหนังสือได้ โดยไม่ค านึงถึงความพร้อมของเด็ก และ
กระบวนการจัดกิจกรรมของครูผู้สอนในโรงเรียนยังขาดกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก
เฉพาะด้าน (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ,์ 2557 : 29) 
           จากสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับนักเรียน
ปฐมวัยระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 ปีการศึกษา 2565  โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ได้พบสภาพปัญหา
ดังเช่นกล่าวข้างต้น ครูผู้สอนจึงหาวิธีการที่จะแก้ปัญหา โดยใช้ชุดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วยกิจกรรม การระบายสี การพิมพ์ภาพ การขย ากระดาษ การฉีก ตัด ปะ การติดวัสดุ                    
การปั้น และการสร้างภาพ ซึ่งครูผู้สอนคาดหวังว่าจะน าชุดกิจกรรมมาจัดเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนปฐมวัยระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียน                  
ตากสินราชานุสรณ์ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ 
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ 
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

สมมติฐานในการวิจัย 
เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์จะมีพัฒนาการก่อนและหลังการจัด

กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ แตกต่างกัน 
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะ 

สร้างสรรค์ ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอเนื้อหาออกเป็นดังนี้   

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัย 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก 
บริบทของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะ

สร้างสรรค์ นักเรียนชั้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก แสดงดัง
ภาพประกอบที่ 1 ดังนี้ 

                      ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิ จกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้
ด าเนินการ ดังนี้ 

ทักษะในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กมี 5 ด้านดังนี้   

1. ความคล่องแคล่ว         

2. ความยืดหยุ่น   

3. ความสัมพันธ์ในการควบคุม   

4. การประสานสัมพันธ์ระหว่างมือกับตา 

5. การรับรู้โดยการใช้สัมผัส                                                                                                                                                                                     

การพัฒนาการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก

ของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะ

สร้างสรรค์ ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 

โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ 
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 การพัฒนาการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ระดับชั้น
อนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย                
ครั้งนี้ ได้แก่ เด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 ของ โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์  อ าเภอเมือง จังหวัด
ตาก ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
1) แผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็ก
ปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ จ านวน 12 แผน และ 2) แบบประเมินพัฒนาการกล้ามเนื้อ
มัดเล็กของเด็กปฐมวัยระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 ด้านความคล่องแคล่ว ความยืดหยุ่น ความสัมพันธ์ใน
การควบคมุ การประสานระหว่างมือกับตา การรับรู้โดยการสัมผัส จ านวน 1 ชุด 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก สรุปผลได้ 
ดังนี้    
          ตอนที่ 1 ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของประชากร เด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2/1            
ของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มีทั้งสิ้น 
จ านวน 17 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 และเพศหญิง จ านวน              
7 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 
          ตอนที่ 2 ผลการการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก ก่อนและหลังการ
ใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดตาก โดยใช้แบบประเมินกลุ่มประชากรจ านวน 17 คน ที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์มีคะแนนความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
โดยก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 8.88 และหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนน 
เท่ากับ 12.94 ซึ่งมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.06  

อภิปรายผล  
 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็ก
ปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อ             
มัดเล็กของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์หลังการทดลองเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
51.71 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดผล
ในการพัฒนาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัย ซึ่งสอดคล้องกับ ผกากานต์ 
น้อมเนียม (2556) กล่าวว่า ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเด็ก 
กล่าวคือ กล้ามเนื้อมัดเล็กเป็นอวัยวะที่ส าคัญ การเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อตา มือ นิ้วมือ และแขนที่
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สัมพันธ์กัน ช่วยในการพัฒนาการของการรับรู้และสติปัญญาที่ว่องไว และสามารถท ากิจกรรม
ประจ าวันได้คล่องแคล่ว ตลอดจนพ้ืนฐานความสามารถในการเขียนของเด็กต่อไป และ อธิษฐาน                         
พูลศิลป์ศักดิ์กุล (2556) กล่าวว่า กล้ามเนื้อมัดเล็กเป็นอวัยวะที่ส าคัญหนึ่งในการประกอบกิจวัตร
ประจ าวันด้วยตนเอง เช่น การติดกระดุม การรูดซิป แปรงฟัน ผูกเชือกรองเท้า งานศิลปะ รวมทั้งการ
ขีดเขียน ถ้าเด็กใช้กล้ามเนื้อเล็กได้อย่างคล่องแคล่ว จะช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆ เช่น                       
ด้านสติปัญญาให้ดีขึ้นเพราะกล้ามเนื้อมัดเล็กมีส่วนท าให้เด็กได้ใช้มือส ารวจ สังเกต จากการสัมผัส                     
จับต้องในทุกๆ กิจกรรม 
           การพัฒนาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัย หลังการจัดกิจกรรม
ศิลปะสร้างสรรค์พบว่า ผลการการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก ก่อนและ
หลังการใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก โดยใช้แบบประเมินกลุ่มประชากรจ านวน 17 คน ที่ได้รับการจัดกิจกรรม
ศิลปะสร้างสรรค์มีคะแนนความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง โดยก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 8.88 และหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนน เท่ากับ 12.94 ซึ่งมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.06 ทั้งนี้ เนื่องจากกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่เหมาะสมกับความสนใจของเด็ก ช่วยให้เด็กมีความสุข สนุกสนาน และ
เพลิดเพลินไปกับการลงมือปฏิบัติจริง อีกทั้งยังเป็นการฝึกกล้ามเนื้อมัดเล็กได้ดียิ่งขึ้ น ซึ่งการจัด
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ มีความสอดคล้องกับพัฒนาการและธรรมชาติของเด็กปฐมวัย เด็กได้สัมผัส 
สื่อวัสดุ การประสานสัมพันธ์ระหว่างมือกับตาให้มีความสัมพันธ์กันจนเกิดความคล่องแคล่วของ
กล้ามเนื้อมือทั้งสองข้างมากขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้
ด้วยตนเอง 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. การก าหนดให้มีกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ที่มีผลต่อการพัฒนาความสามารถในการใช้
กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัย ควรให้มีการท าซ้ าบ่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เด็กได้ฝึกการใช้
กล้ามเนื้อมัดเล็กให้มากข้ึน จะท าให้เห็นผลชัดเจนว่า เด็กมีความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กที่ดี
มากขึ้น  
          2. การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ครูควรมีการจัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ให้มีความ 
หลากหลายและเพียงพอต่อจ านวนนักเรียน  
          3. ผลการวิจัยที่ได้รับสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของ 
โรงเรียน น าผลการวิจัยมาปรับปรุงการสอนของโรงเรียนให้มีการจัดการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ส าหรับเด็กปฐมวัยที่มีผลต่อ
พัฒนาการในด้านอ่ืนๆ เช่น พัฒนาการด้านสังคม พัฒนาการด้านการคิดแก้ปัญหา พัฒนาการทาง
ภาษา ฯลฯ  
          2. การพัฒนาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัย ควรใช้กิจกรรมอ่ืนที่
นอกเหนือจากกิจกรมศิลปะสร้างสรรค์ เช่น การท ากิจกรรมพลศึกษา โยน - รับลูกบอล การท า
กิจกรรมเสรี ด้านการคีบ ด้านการตักฯลฯ 
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การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย                                
โดยใช้รูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพื่อการเรียนรู้ช้ันอนุบาล 2/3                     

โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
The development of basic math skills for early childhood children. 

Using the form of creative art activities for learning in Kindergarten 2/3 
Taksin Rachanusorn School, Muang District, Tak Province 

 

 อภิญญา มโหฬาร1, ไพรินทร์ บุหลัน2, โอไออารญา รตะจารุก3,  
จินดามณ ีเลิศมโนกุล4 และ ฐิติมน ฉัตรจรัลรัตน์5 

 Apinya Mahoran, Pairin Bulan, Oiaraya Ratajaruk,  
Chindamanee Lertmanokul and Titimon Chadcharunrat 

 

บทคัดย่อ   
การค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและเปรียบเทียบการพูดของเด็กปฐมวัย 

ชั้น 2/3 ก่อนและหลังการใช้นิทาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2/3 
ของโรงเรียนโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 16 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนด
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมาเองดังนี้  1) แผนการจัดประสบการณ์ (กิจกรรมเสริม
ประสบการณ์) จ านวน 5 แผน ซึ่งเป็นแบบทดสอบ จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ ชุดที่ 1 การบอกต าแหน่ง                                                   
ชุดที่ 2 การจ าแนก ชุดที่ 3 การนับปากเปล่า 1 – 30 ชุดที่ 4 การรู้ค่ารู้จ านวน ชุดที่ 5 การเพ่ิม – การ
ลด 1 – 10 2) แบบสังเกตประเมิน ก่อน-หลัง การใช้รูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ 

ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้
รูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้รายสัปดาห์ ตลอด 6 สัปดาห์ ก่อนการจัดกิจกรรม
การใช้รูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้เด็กได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 60 และหลังการจัด
กิจกรรมการเล่านิทาน เด็กได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 90 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมการเล่านิทาน 
ส่งผลให้เด็กมีพัฒนาการทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น 
 

ค าส าคัญ : กิจกรรมการเล่านิทาน, การพัฒนาเด็กปฐมวัย, การพูดของเด็กปฐมวัย 
  

                                                           
1 นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : pongsakornjaicom@gmail.com  โทร. 092-8893899 
2,3,4,5 อาจารยป์ระจ า คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก 
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Abstract 
This independent research The objectives were to study the state and 

compare the speech of early childhood grade 2/3 children before and after using the 
story. The sample group used in the research were 1 6  preschool children in 
kindergarten grade 2 / 3  of Taksin Rachanusorn School, Muang District, Tak Province in 
the first semester, academic year 2022, obtained by purposive sampling. tools used in 
this research The researcher has defined the research tools developed by himself as 
follows: 1)  Experience plan. (experience-enhancing activities) of 5  plans, consisting of 
5 tests, namely Set 1: Positioning, Set 2, Classification, Set 3, Oral counting 1-30, Set 4, 
Recognition of numbers, Set No. 5  Increasing – Decreasing 1  –  1 0  2 )  Observational 
assessment form before and after the use of creative art activities for learning. 

The research results showed that the development of basic mathematics 
skills for preschool children By using the form of creative arts activities for learning 
weekly for 6  weeks before the activity, using the form of creative arts activities for 
learning children received an average score of 60%. and after storytelling activities The 
children received an average score of 9 0  percent. which shows that storytelling 
activities As a result, children develop basic math skills higher. 

Keywords : Storytelling Activities, Development of Young Children,  
                 Speaking of Young Children 
 
บทน า 
 ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ ประเทศใดที่คนในชาติมี
ความรู้ ประเทศนั้นย่อม มีความเจริญรุ่งเรือง ดังนั้นประเทศต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคน
ในชาติของตน โดยการให้ความส าคัญต่อการให้การศึกษา แก่คนในชาติเพราะการศึกษาคือการพัฒนา
ให้คนมีความรู้ที่สามารถสร้างตนให้มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงขึ้น สร้างชาติให้อยู่อย่างมี
ความสุขและรุ่งเรืองได้ (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2542 : 86) ซึ่งการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ควรต้องเริ่มต้นตั้งแต่ปฐมวัย เด็กจึงเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่ายิ่งเป็นผู้สืบทอดมรดก
ทางวัฒนธรรมและความเป็นมนุษย์เป็นพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ อนาคตของชาติจึงขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของเด็ก เด็กท่ีสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ มีพัฒนาการทุกด้านท่ีเหมาะสมกับวัยจะเป็น
ผู้ที่สามารถด ารงชีวิต อยู่ในสังคมใดอย่างมีความสุข และเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ                
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เด็กในวัยเริ่มแรกของชีวิต หรือที่เรียกว่า “เด็กปฐมวัย” คือวัยตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี จัดได้เป็น
ระยะที่ส าคัญที่สุดของชีวิต ทั้งนี้เพราะพัฒนาการทุกๆ ด้านของมนุษย์ทั้ง ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
บุคลิกภาพโดยเฉพาะด้านสติปัญญาจะเจริญมากที่สุดในช่วงนี้(เยาวพา เดชะคุปต์ , 2542 : 12) ซึ่ง
ในช่วงอายุ 0 – 4 ปี จะพัฒนาได้ถึงร้อยละ 50 จะเพ่ิมอีกร้อยละ30 ในช่วงอายุ 4 – 8 ปี และที่เหลือ
อีกร้อยละ 20 จะพัฒนาระหว่างอายุ 8 – 17 ปี โดยประมาณ(ภรณี คุรุรัตนะ, 2540 : 46) ดังนั้นการ
จัดประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมทักษะและพัฒนาการให้กับเด็กในช่วงนี้จึงมีความส าคัญมากการพัฒนา
เด็กต้องครอบคลุมทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา คณิตศาสตร์นับเป็นความสามารถทาง
สติปัญญา และเป็นทักษะด้านหนึ่งที่ควรส่งเสริมและจัดประสบการณ์ให้กับเด็กเนื่องจากคณิตศาสตร์
เป็นวิชาที่มีความเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตประจ าวัน ถ้ามองไปรอบๆ ตัวจะเห็นว่าชีวิตเราเกี่ยวข้อง
กับคณิตศาสตร์มากมาย เริ่มตั้งแต่เลขที่บ้าน ทะเบียนบ้าน ทะเบียนรถปฏิทิน นาฬิกา เวลา การซื้อ
ขาย การคมนาคม และการติดต่อสื่อสาร สิ่งเหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ด้วยทั้งสิ้น (นิตยา 
ประพฤติกิจ, 2537 : 241) ซึ่งในชีวิตประจ าวันของเด็กวัยก่อนประถมศึกษาจะต้องเกี่ยวข้องกับ
คณิตศาสตร์อยู่ตลอดเวลา นับตั้งแต่ตื่นนอนในตอนเช้าเด็กรู้จักค าว่า“เช้า”ซึ่งเป็นค าบอกช่วงเวลา 
เมื่อจะแปรงฟันเด็กจะต้องใช้การสังเกต เพ่ือจ าแนกให้ได้ว่าแปรงสีฟันอันไหนเป็นของตน เด็กต้อง
สังเกตและจดจ าต าแหนงของสีของที่ต้องใช้อยู่เป็นประจ านอกจากนี้เด็กต้องนับจ านวนสิ่งของของใช้ 
ความคิดเกี่ยวกับการเปรียบเทียบจ านวนสิ่งของว่ากลุ่มใดมีจ านวนมากว่ากลุ่มใดน้อยกว่า เป็นต้น 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, 2532 : 616) ดังนั้นการฝึกให้เด็กเกิดทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ เพราะหลักการทางคณิตศาสตร์จะท าให้เด็กรู้จักคิดเป็นท าเป็น แก้ปัญหาเป็น รู้จัก
ค้นคว้าหาค าตอบด้วย ตนเอง สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ในการด ารงชีวิตประจ าวันและเป็นพ้ืนฐานของ
การเรียนรู้ในระดับต่อไปได้ ในปัจจุบันได้มีการจัดประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 
โดยใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย จากการศึกษางานวิจัยพบว่า ได้มีผู้น าวิธีการสอนแบบต่างๆ มาใช้ใน
การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย เช่น การจัดกิจกรรมการเล่านิทานคณิต
เพ่ือส่งเสริมทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย ขวัญนุช บุญยู่ฮง (2546) การจัด
ประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สรรพมงคล จันทร์ด้ง (2544) การจัด
ประสบการณ์แบบโครงการเพ่ือพัฒนาความสามารถทางคณิตศาสตร์ อ าพวรรณ์ เนียมค า (2545) เป็น
ต้นจะเห็นได้วิธีการสอนคณิตศาสตร์มีความหลากหลาย แต่ในการจัดการเรียนการสอนซึ่งพบว่ามีการ
กระตุ้นการเรียนรู้ด้วยความเพลิดเพลิน และความสนใจของเด็กต่อมาระยะหนึ่งได้มีผู้น าศิลปะมาใช้
เป็นสื่อการเรียนรู้ เช่น การจัดกิจกรรมศิลปะการวาดภาพนอกห้องเรียนเพ่ือศึกษาทักษะพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตร์ของเด็ก จิตทนาวรรณ เดือนฉาย (2541) การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เป็นกลุ่มเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของเด็ก กรรณิการ์ โยธาวินทร์ (2545) การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์
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โดยใช้ทรายสีเพื่อศึกษาการคิดเชิงเหตุผลของเด็ก วราภรณ์ นาคะศิริ (2546) ศิลปะช่วยให้เด็กสื่อสาร
และบูรณาการประสบการณ์ที่มี เด็กสามารถผสมผสานความรู้ วิทยาศาสตร์ สังคม คณิตศาสตร์ 
ภาษาไทย ลงในศิลปะที่เด็กแสดงออกเด็กได้เรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมและเรียนรู้อย่างอิสระ สื่อศิลปะ
เป็นรูปแบบโดยธรรมชาติที่ท าให้มีการแสดงออกและค้นคว้าที่น าไปสู่การเรียนรู้ของเด็กและเข้าใจโลก 
ซึ่งท าให้เด็กได้คิดพัฒนาสร้างสรรค์จากการถ่ายโยงภาพที่เห็นเป็นศิลปะของการเรียนรู้ที่ส าคัญ เด็กได้
ทั้งสุนทรียภาพในงานศิลปะควบคู่ไปกับการเรียนสาระวิชา ซึ่งศิลปะจะเป็นแก่นของการพัฒนาได้ 
เพราะเด็กได้แสดงออกดังพุทธิปัญญาทั้งหมดที่มีและกระบวนการการเรียนรู้ผ่านทางศิลปะเด็กเล็ก
ต้องการสัมผัสและการกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม (กุลยา ตันติผลาชีวะ , 2547ก : 35) การเรียนรู้ศิลปะ
เป็นกิจกรรมที่เด็กสัมผัสได้ สามารถระบายความคิดความรู้ และสื่อบอกให้ผู้อ่ืนรู้นอกจากนั้นศิลปะยัง
เป็นกิจกรรมที่เพลิดเพลินที่กระตุ้นการเรียนรู้ทักษะคณิตศาสตร์เป็นทักษะที่แทรกอยู่ได้ทุกกิจกรรม
ศิลปะ เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้เด็กได้ส ารวจค้นคว้า เปิดโอกาสให้เด็กได้ใช้ความคิดริเริ่มและ
จินตนาการ อันจะส่งผลให้เด็กมีคุณลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ ความเป็นเหตุเป็นผล รู้จักการสังเกต ซึ่ง
สอดคล้องกับพีระพงษ์ กุลพิศาล ที่กล่าวว่า กิจกรรมศิลปะจะช่วยให้เด็กรู้จักสังเกตสิ่งรอบๆ ตัว                 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสี รูปทรง รูปร่าง พื้นผิว พ้ืนที่ว่าง น้ าหนัก อ่อน – แก่ของสี การที่เด็กได้วาดภาพ
ซักภาพก็เป็นสิ่งที่ท าให้ทราบว่า เขาได้เรียนรู้แล้วมีประสบการณ์ต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัวในระดับใด 
เป็นการเรียนรู้จากการใช้ความรู้สึกสัมผัสอย่างแท้จริง (พีระพงษ์ กุลพิศาล , 2536 : 9 – 29) การจัด
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เป็นการเรียนรู้ ถูกพัฒนาขึ้นมาโดย ดร.กุลยา ตันติผลาชีวะ ที่เน้นว่าศิลปะ
เป็นการเรียนรู้ ด้วยการกระท า ท าให้เด็กรับรู้เข้าใจ จ าได้สนุกเพลิดเพลินกับสิ่งที่เรียน เด็กได้สังเกต 
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ สนทนาสื่อความหมาย สรุปแสดงความคิดเห็นจากข้อมูลที่เด็กเรียนรู้การ
เรียนรู้ถ้าครูกระตุ้นให้เป็นการเรียนรู้จากผลงานวิจัยของ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2546) พบว่าสามารถ
จัดศิลปะเพ่ือการเรียนรู้ได้ จ าแนกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 1) ศิลปะย้ า เรียกว่า การย้ าการเรียนรู้ด้วย
ศิลปะ 2) ศิลปะถ่ายโยง เรียกว่า ถ่ายทอดการเรียนรู้เป็นศิลปะ 3) ศิลปะปรับภาพ เรียกว่า ปรับภาพ
การเรียนรู้เป็นงานศิลปะ 4) ศิลปะเปลี่ยนแบบ เรียกว่า เปลี่ยนสิ่งเรียนรู้สู่งานศิลปะ 5) ศิลปะ                        
บูรณาการ เรียกว่า บูรณาการเรียนรู้ที่สู่ศิลปะ 6) ศิลปะค้นหา เรียกว่า ค้นหาความรู้จากศิลปะ 
 จากการศึกษารูปแบบศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ พบว่าศิลปะเปลี่ยนแบบ ศิลปะ                        
บูรณาการ และศิลปะค้นหา สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาทักษะคณิตศาสตร์ได้ โดยศิลปะเปลี่ยน
แบบหมายถึง การเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรู้มาสร้างเป็นงานศิลปะ ด้วยการเปลี่ยนรูปแบบและเลือกใช้ในการ
สร้างเป็นผลงาน ศิลปะบูรณาการหมายถึง การน าความรู้ที่ได้รับมาเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนางาน
ศิลปะเป็นภาพหรือสิ่งประดิษฐ์โดยใช้การสังเกต การเปรียบเทียบ และการนับจ านวนจากนั้นให้
เพ่ิมเติมตกแต่งได้ตามจินตนาการ และศิลปะค้นหาหมายถึงการใช้ศิลปะเช่นภาพวาดหรือผลผลิตจาก
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งานศิลปะมาให้เด็กค้นคว้าค้นหาความรู้จากงานศิลปะ ที่น ามากระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งแต่ละแบบ
ของศิลปะเด็กจะต้องใช้พ้ืนฐานทักษะทางคณิตศาสตร์ไปด้วยเสมอเช่นการเปรียบเทียบ การจ าแนก                    
การสังเกต การบอกต าแหน่ง การนับ การรู้ค่ารู้จ านวนหรือแม้แต่การเพ่ิมการลดจ านวน ดังนั้นผู้วิจัย
จึงเห็นว่าควรน าไปทดลองใช้เพ่ือศึกษาดูว่าเด็กสามารถพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็ก
ปฐมวัยได้จริงหรือไม่ และผลการวิจัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้เป็น
อย่างไร จะเป็นแนวทางของการใช้นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของเด็กปฐมวัยมาใช้ ในการ
พัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยหรืออาจน าไปประยุกต์ในกับการพัฒนาทักษะ
อ่ืนๆ ส าหรับเด็กปฐมวัยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังได้รับการจัด
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพื่อการเรียนรู้ 

 สมมติฐานในการวิจัย 
 เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะรูปแบบต่างๆมีทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์หลัง
การทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
ในการวิจัย เรื่องการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้รูปแบบ

กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ชั้นอนุบาล 2/3 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและได้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 

แนวคิดทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์  
แนวคิกเดียวกับกิจกรรมศิลปะ 
แนวคิดทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ 
บริบทของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้รูปแบบ
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์โรงเรียน 
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ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การทดลองครั้งนี้ด าเนินการในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โดยใช้ทดลองสัปดาห์ละ 3 
วัน เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ มีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยสร้างความคุ้นเคยกับนักเรียน เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ 
 2. ผู้วิจัยจัดเตรียมสภาพแวดล้อมภายในสถานที่ท่ีท าการทดลองให้เหมาะสม  
 3. ผู้วิจัยด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ซึ่งเป็นนักเรียนชาย-หญิง อายุ 4-5 ปี 
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/3 ด้วยแผนการจัดกิจกรรมเกมการศึกษา เพ่ือพัฒนาทักษะ
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เรื่องการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้
รูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ จ านวน 3 แผน โดยปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามวันและเวลาที่ก าหนดไว้  
 4. เมื่อด าเนินการทดลองด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนในการทดลอง เพ่ือพัฒนาทักษะทาง
คณิตศาสตร์ เรื่อง เรื่องการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้รู ปแบบ
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ เสร็จแล้วผู้วิจัยน าแบบทดสอบไปตรวจให้คะแนน และน า
คะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป 

ผลการวิจัย 
1. เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์มีคะแนนเฉลี่ย ทักษะพ้ืนฐานทาง

คณิตศาสตร์ โดยรวม 5 ทักษะและจ าแนกรายทักษะ คือ ทักษะ การบอกต าแหน่ง ทักษะการจ าแนก  

 

ทักษะพื้นฐานทาคณิตศาสตร์ส าหรับเด็ก

ปฐมวัย 5 ทักษะ 

1. การบอกต าแหน่ง  

2. การจ าแนก    

3. การนับปากเปล่า 1–30    

4. การรู้ค่ารู้จ านวน     

5. การเพิ่ม–การลด ภายในจ านวน 1–10     

 

ตัวแปรตาม      ตัวแปรอิสระ 

 

การพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์

ส าหรับเด็กปฐมวัยโดยใช้รูปแบบกิจกรรม

ศิลปะสร้างสรรค์เพื่อการเรียนรู้ชั้นอนุบาล 

2 / 3 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์อ าเภอ

เมือง จังหวัดตาก 
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ทักษะการนับ 1 – 30 ทักษะการรู้ค่ารู้จ านวน และทักษะ การเพ่ิม - ลด ภายในจ านวน 1 - 10 อยู่ใน
ระดับดี แตกต่างจากก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น 

2. เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ มีพัฒนาการทักษะพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตร์ในทุกทักษะสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สรุปและอภิปรายผล  
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ที่มีต่อ

การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2/3 โรงเรียนตากสิน
ราชานุสรณ์  ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้าปรากฏผลดังนี้ 

1. เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพื่อการเรียนรู้  หลังการทดลองมี
การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์แตกต่างจากก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สามารถอภิปรายผลได้ว่าการที่เด็กมีการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น
เนื่องจากได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ โดยใช้ขั้นตอนการเรียนรู้ตามรูปแบบ 4 
ขั้นตอนที่มีผลต่อทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ดังนี้ คือ 

1.1 การกระตุ้นการเรียนรู้ หมายถึง การให้สิ่งเร้ากระตุ้นการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
สาระที่ต้องการให้นักเรียนอย่างใดอย่างหนึ่ง จูงใจให้เด็กคิดและติดตามโดยใช้ค าถามสนทนาการ
อภิปราย การสังเกต หรือการค้นหา ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้การกระตุ้นการเรียนรู้ด้วยการใช้ค าถามของ
ครู กระตุ้นด้วยสื่อของจริง รูปภาพ เกม นิทาน หรือสถานการณ์เพ่ือให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วยการสนทนา ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้ในล าดับต่อไป 
สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2540:32) กล่าวว่า กิจกรรมทางคณิตศาสตร์ในแนวการจัด
ประสบการณ์ระดับก่อนประถมศึกษา ควรมีอุปกรณ์หรือสื่อการเรียนที่เป็นรูปธรรมให้เด็กได้มีโอกาส
สังเกต สัมผัส ทดลอง ส ารวจ ค้นคว้า แก้ปัญหาด้วยตนเอง ครูเป็นเพียงผู้จัดสภาพแวดล้อม เตรียม
กิจกรรม จัดหาสื่อ คอยสังเกตพฤติกรรมของเด็ก ตั้งค าถามกระตุ้นให้เด็กได้แสดงความคิด ซึ่งมีในขั้น
กระตุ้นการเรียนรู้ ให้เด็กได้สังเกตเพ่ือน าไปสู่เรื่องที่เรียน เช่น กิจกรรมในการวิจัย หน่วยการเรียน
การสอน หน่วยรูปทรงต่างๆ ซึ่งเป็นการใช้สื่อการเรียนรู้ เพ่ือกระตุ้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ด้วยสื่อของ
จริงโดยให้เด็กสังเกตรูปทรงต่างๆ  เป็นการจูงใจให้เด็กคิด และ ติดตาม การสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ในทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์สอนจากสิ่งที่เด็กมีประสบการณ์หรือสิ่งที่เด็กพบเห็นการเรียนจาก
ประสบการณ์ได้เรียนจากสิ่งที่เป็นรูปธรรม ได้คิดได้ใช้ได้ท าด้วยตนเองจึงท าให้เด็กเกิดความเข้าใจและ
เรียนรู้ได้เร็วขึ้น 

1.2 กรองสู่มโนทัศน์ เป็นขั้นกระตุ้นให้เด็กสะท้อนคิดด้วยการโยงข้อความรู้ที่เด็กเคย
เรียนมากับสิ่งที่เรียนรู้ใหม่ซึ่งสอดคล้องกับ พวงรัตน์ พุ่มคชา (2545:19 อ้างอิงจาก Croft และ Hess. 
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1985) กล่าวว่าเด็กสามารถเรียนรู้ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์จากกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน และความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์นั้นสามารถสอดแทรกหรือบูรณาการเข้ากับวิชา
อ่ืน ๆ การเรียนเกี่ยวกับตัวเลข รูปทรง ขนาด ล าดับ การจัดหมู่ และความสัมพันธ์ต่าง ๆ ถือว่าเป็น
ประสบการณ์ของเด็กที่ช่วยสอนเด็กตามธรรมชาติจากการได้สัมผัสสื่อของจริงประกอบค าอธิบายของ
ครูมีผลท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ในการวิจัยผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้จากการ
ทดลอง และค้นพบเด็กน าความรู้ที่ได้จากการเรียนพัฒนาเป็นความรู้ไหม่และเข้าใจมโนทัศน์ยิ่งขึ้น  
เช่น  เด็กได้ท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกับเพ่ือนจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือนมี
ปฏิสัมพันธ์สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันจึงท าให้เด็กเกิดพัฒนาการทักษะพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตร์จากการท ากิจกรรม เช่น การเรียนการสอนหน่วยเรื่องอาหาร เรื่องย่อยผลไม้ เด็กแต่ละ
คนเลือกบัตรภาพผลไม้ และสังเกตภาพของตนเองพร้อมทั้งบอกลักษณะของผลไม้ของตนเองตาม
ความเข้าใจโดยครูเป็นผู้อธิบายเพ่ิมเติมจนครบทุกคนจากนั้นครูในค าถามเพ่ือกระตุ้นความคิด เช่น           
ให้เด็กจับกลุ่มผลไม้ที่มีลักษณะเหมือนกันกับเพ่ือนและร่วมกันแสดงความคิดหาเหตุผล ในขณะท า
กิจกรรมเด็ก ๆ มะม่วงมีสีเหมือนกัน ส้ม กับ แตงโมมีรูปทรงเหมือนกัน มะม่วงกับเงาะมีรสชาติหวาน
เหมือนกันกล้วย กับ ทุเรียนมีกลิ่นหอมเหมือนกัน แตงโม กับ ล าไยต้องปลอกเปลือกก่อนกิน
เหมือนกัน เป็นต้น จากกิจกรรมท าให้เด็กเกิดมโนทัศน์ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น สอดคล้องกับจิตทนาวรรณ
เดือนฉาย (2541:80 – 83) ที่เน้นการสัมผัสจริงโดยการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 โดยตรงกับธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย เป็นตัวกระตุ้นให้เด็กคิดหาค าตอบได้เป็นอย่างดี 

1.3 การพัฒนาด้วยกิจกรรมศิลปะ หมายถึง เป็นขั้นของการน าศิลปะมาพัฒนาการ
เรียนรู้ให้ชัดเจนขึ้น โดยครูมอบหมายให้เด็กถ่ายโยงความรู้ ความเข้าใจหรือสาระที่เรียนรู้ด้วยการท า
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ตามรูปแบบศิลปะที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน เด็กสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ และความคิดจินตนาการที่ตนเองรู้สึกมาเป็นงานศิลปะโดยการท างาน
ศิลปะในรูปแบบศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ทั้ง 3 รูปแบบคือ ศิลปะเปลี่ยนแบบ ศิลปะบูรณาการ
และศิลปะค้นหา เพ่ือถ่ายโยงความรู้ทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในแต่ละทักษะ กุลยา ตันติผลาชีวะ 
(2547:189) กล่าวว่ากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เด็กได้ส ารวจค้นพบและได้
ทดลองกับสื่ออุปกรณ์ทางศิลปะสร้างสรรค์ ซึ่งช่วยให้เกิดการพัฒนาการคิดรวบยอดทางพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์จากการสังเกต และการประเมินภาพ การจัดกิจกรรมศิลปะควรแนะน า 
หรือบอกเด็กเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ให้โอกาสแก่เด็กในการท างานตามความพอใจและเป็นอิสระในขณะ
ท ากิจกรรมผู้วิจัยให้อิสระในการท ากิจกรรมและให้เด็กได้เลือกใช้อุปกรณ์ในการท างานศิลปะตาม
ความพอใจ อุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัยแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ อุปกรณ์กลาง คือ อุปกรณ์ที่ในภายใน
กลุ่ม เช่น กาว กรรไกร สี กระดาษสีต่าง ๆ เศษวัสดุกระดุม เกล็ดปลา ลูกปัด เป็นต้น และอุปกรณ์ใน
หน่วยการเรียน เช่น รูปภาพ หุ่นจ าลอง สื่อของจริง เช่น ดินเหนียว ดินทราย เมล็ดพืชเป็นต้น ดังนั้น
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เด็กจะสามารถเลือกอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมศิลปะได้อย่างอิสระและเกิดการเรียนรู้การเลือกใช้
อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับงานศิลปะแต่ละประเภท เรียนรู้อุปกรณ์ศิลปะที่สามารถใช้ด้วยกันได้ เช่น                
การใช้กาวลาเท็กซ์ กับ เมล็ดพืช เพ่ือให้เมล็ดพืชสามารถติดบนกระดาษได้ การตัดกระดาษแข็งรอง
รูปภาพเพ่ือให้รูปภาพแข็งและสามารถตั้งได้เป็นต้นซึ่งสิ่งเหล่านี้เกิดการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติทั้ง
สิ่ง และจะเกิดการเรียนรู้แบบนี้ไม่ได้ถ้าเด็ก ๆ ไม่ได้ท ากิจกรรมศิลปะ และตามรูปแบบกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ ในช่วงสัปดาห์แรกเด็กยังไม่เข้าใจวิธีการสร้างงานศิลปะในแต่ละรูปแบบ 
ผู้วิจัยจึงต้องให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมแต่หลังจากสัปดาห์แรกผ่านไปเด็กเกิดความสนุกสนานในการเข้า
ร่วมกิจกรรมอย่างเห็นได้ชัด และท ากิจกรรมอย่างมีความสูข เด็กสามารถเรียนรู้วิ ธีการเลือกใช้
อุปกรณ์ให้เหมาะสบกับกิจกรรมมากขึ้นและต้องวางแผนในการใช้อุปกรณ์ผ่านกลุ่มของตนเองจึงเกิด
การเรียนรู้ทางสังคมเช่นเดียวกับ 

1.4 สรุปสาระส าคัญที่เรียนรู้ เป็นขั้นสุดท้ายของกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการ
เรียนรู้ เป็นการสรุปความรู้อาจใช้การถามให้เด็กทบทวนความรู้ความเข้าใจ สาระที่เรียนรู้จากงาน
ศิลปะท่ีท าโดยเด็กกับครูสรุปสิ่งที่เรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิดา ชาตยาภา (2544) 
กล่าวว่าเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ที่เปิดโอกาสให้เด็กได้ถ่ายทอดความคิด
อย่างอิสระมีการสนทนา ซักถาม และเล่าเรื่องสิ่งที่พบเห็น และน ามาสร้าเป็นงานศิลปะซึ่งจะมีผลต่อ
การพัฒนาการสื่อความหมายของเด็กปฐมวัย ซึ่งในการวิจัยผู้วิจัยให้เด็กได้สรุปสาระส าคัญที่เรียนรู้
ร่วมกันภายในกลุ่มและน าเสนอหน้าชั้นเรียน ในขั้นนี้เด็กได้มีปฏิสัมพันธ์รวมกันการแสดงความคิดเห็น
และการสนทนาถึงข้อความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ ร่วมกันหาข้อสรุปในกลุ่มซึ่งท าให้เกิดมโนทัศน์
เดียวกัน เช่นกิจกรรมหน่วยการเรียนอาหาร เรื่องย่อยผัก เด็กสามารถศึกษาหาความรู้จากการ                           
เรียนรู้เรื่องผักประเภทต่าง โดยให้เด็กแต่ละกลุ่มจ าแนกประเภทของผักตามเกณฑ์ของกลุ่มตน                          
เด็กจ าเป็นต้องหาข้อความรู้ที่มีมโนทัศน์เดียวกันให้ได้ ผลจากการวิจัยพบว่าเด็กแต่ละน าสติกเกอร์
ภาพผักของกลุ่มออกมาและช่วยกันสังเกตในขณะนั้นเด็กจะใช้ประสบการณ์เดิมของตนและแสดง
ความคิดเห็นของแต่ละคนเกี่ยวกับผักชนิดนั้นๆ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่มไปในทิศทาง
เดียวกัน และเกิดเป็นมโนทัศน์ร่วมกัน และเมื่อแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอกิจกรรมในขั้นสรุป
สาระส าคัญที่เรียนรู้ เป็นกิจกรรมที่เด็กได้มีโอกาสในการสื่อสารผ่านงานศิลปะการถ่ายทอดความคิด
ทักษะกระบวนการต่าง ๆ จากการเรียนรู้ทักษะคณิตศาสตร์ผ่านงานศิลปะเด็กจะตั้งค าถามเกี่ยวกับ
งานศิลปะของต้นเอง เช่น ภาพนี้เป็นภาพสัตว์เลี้ยงในภาพมีสัตว์อะไรบ้าง พ่อเลี้ยงไก่กี่ตัว แม่เลี้ยง
ปลากี่ตัว เป็นต้นเพ่ือจะเป็นผู้นับจ าจวนในขณะเดียวกันเด็กจะได้เรียนรู้และเข้าใจความหมายทาง
คณิตศาสตร์มากขึ้นจากการอภิปราย และการตอบค าถามจากเพ่ือน เกิดความภาคภูมิใจในผลงาน 
และตนเอง ครูเป็นผู้กระตุ้นให้เด็กได้คิดร่วมกันแสดงความคิดเห็น และแก้ไขเมื่อเกิดผิดพลาดเพ่ือ
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สร้างความรู้ที่ถูกต้องร่วมกันขั้นตอนทั้ง 4 ดังกล่าวข้างต้นของรูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือ
การเรียนรู้ สามารถพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยได้ชัดเจนในทั้ง 4 ขั้นตอน 

2. การพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย  ที่ได้รับการจัดกิจกรรม
รูปแบบศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ เมื่อพิจารณาผลการวิจัย จ าแนกเป็นรายทักษะพบว่าหลังจาก
จัดกิจกรรมรูปแบบศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ทั้ง 3 รูปแบบคือ ศิลปะเปลี่ยนแบบศิลปะบูรณา
การ และศิลปะค้นหา เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์โดยรวม 5 ทักษะ คือ 
ทักษะการบอกต าแหน่ง ทักษะการจ าแนก ทักษะการนับปากเปล่า 1-30 ทักษะการรู้ค่ารู้จ านวน           
และทักษะการเพ่ิม – ลดภายในจ านวน 1 - 10 สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สามารถอภิปรายผลเป็นทักษะได้ดังนี้ในการจัดกิจกรรมครูผู้สอนต้องก าหนดผลของการ
เรียนรู้ที่ชัดเจนซึ่งตรงกับผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดผลการเรียนรู้ด้วยทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์
ในการเรียนการสอนแต่ละเรื่องไว้ เช่น การบอกต าแหน่งของสิ่งต่าง ๆ การบอกความเหมือนความต่าง
ของผัก ผลไม้ การนับจ านวนสัตว์เลียงที่มีอยู่ในภาพ การบอกจ านวนมากกว่าน้อยกว่า การเรียงล าดับ
สิ่งของ การบอกจ านวนเมื่อเพ่ิมหรือลดจ านวน จากการถ่ายโยงผ่านงานศิลปะสร้างสรรค์ ทั้ง 3 
รปูแบบ ซึ่งจ าแนกอภิปรายเป็นทักษะดังนี้ 

2.1 ทักษะการบอกต าแหน่ง เป็นหนึ่งในทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็ก
ปฐมวัยที่มีความสามารถในการบอกต าแหน่งของสิ่งของที่อยู่ในต าแหน่งต่าง ๆ เช่น บน – ล่าง ด้านใน 
- ด้านนอก , เหนือ - ใต้ , ซ้าย - ขวา , หน้า - กลาง - หลัง และ ระหว่าง ผลของการจัดกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ ในขั้นตอนแต่ละขั้นตอนเป็นลักษณะกิจกรรมที่เปิดโอกาสในเด็กได้ใช้ทักษะ
การสังเกตการเปรียบเทียบ และท าความเข้าในในความหมายทางคณิตศาสตร์ผลจากการวิจัย รูปแบบ
ศิลปะค้นหาเป็นรูปแบบกิจกรรมที่สามารถพัฒนาทักษะการบอกต าแหน่งได้ผลดีที่สุดเด็กๆ เกิดความ
สนุกสนานในการร่วมกิจกรรม เช่นหน่วยการเรียนเรื่องเงิน เรื่องย่อยเงินเหรียญ เด็กได้สังเกตภาพ
ค้นหาค าตอบจากภาพเหรียญที่เห็นและบอกต าแหน่งของเงินเหรียญในภาพได้ถูกต้อง จากการตอบ
ค าถามของครูเกี่ยวกับต าแหน่งของเงินเหรียญที่อยู่ ในภาพเช่นเหรียญอะไรอยู่ระหว่างบ้านควาย 
เหรียญอะไรอยู่ในเกวียนและเหรียญอะไรอยู่บนสุดของภาพ ในภาพศิลปะค้นหาเด็กต้องค้นหาค าตอบ
จากภาพงานศิลปะ และระบายสีบอกต าแหน่งของเงินเหรียญแต่ละต าแหน่งตามค าสั่งของครูเด็ก
สามารถสรุปเป็นความรู้ และความเข้าในความหมายของค าศัพท์และความหมายทางคณิตศาสตร์ซึ่ง
สอดคล้องกับพวงรัตน์ พุ่มคชา (2545:18) กล่าวว่าคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กอนุบาลเป็นการจัด
ประสบการณ์ที่มีความหมาย เปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความสามารถ ความเข้าใจทางคณิตศาสตร์ได้
ค้นคว้า แก้ปัญญา และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข 

2.2 ทักษะการจ าแนก คือความสามารถในการสังเกตจ าแนกเปรียบเทียบสิ่งต่างๆว่า
เหมือนหรือต่างกันอย่างไรในเรื่องของ ปริมาณ ขนาด รูปร่าง สี และรูปทรงเป็นทักษะที่ต้องอาศัย



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  990 
 

ทักษะการสังเกตโดยการใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าของเด็กในการเรียนรู้ จากสื่อประเภทต่าง ๆ                               
ที่สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2540:32) ได้กล่าวถึง กิจกรรมทางคณิตศาสตร์ไว้ว่า ควรมีวัสดุ
อุปกรณ์สื่อการเรียนที่เป็นรูปธรรม ให้เด็กได้มีโอกาสสังเกต สัมผัส ทดลอง ส ารวจ ค้นคว้าแก้ปัญหา
ด้วยต้นเอง และมีปฏิสัมพันธ์กับเด็ก ผู้ใหญ่ ครูเป็นผู้จัดสภาพแวดล้อม และตั้งค าถามกระตุ้นให้                                 
เด็กคิด ให้ข้อเสนอแนะและให้ความช่วยเหลือ ในการจัดกิจกรรมผู้วิจัยใช้รูปแบบกิจกรรมสร้างสรรค์
เพ่ือการเรียนรู้ซึ่งในรูปแบบกิจกรรม แต่ละขั้นตอนได้เปิดโอกาศให้เด็กได้ศึกษาและเรียนรู้จากสื่อ
ประเภทต่าง ๆ ท าให้เด็กสามารถเรียนรู้ และเข้าใจจากการผ่านงานศิลปะในรูปแบบต่าง ๆ ตรงกับ
จรัล ค าภารัตน์ (2541:14) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้การพัฒนาศิลปะและจินตนาการ
ของเด็กมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยท าให้ครูเข้าใจในความรู้สึกความคิดและจินตนาการของ
เด็ก และทักษะการจ าแนกเป็นทักษะที่เด็กสามารถ่ายทอดออกมาเป็นงานศิลปะต่าง ๆ เช่นกิจกรรม
ในหน่วยการเรียนเรื่องสัตว์เรื่องย่อยสัตว์เลี้ยงในรูปแบบกิจกรรมศิลปะบูรณาการเด็กสามารถจ าแนก
สัตว์เลี้ยงออกจากสัตว์ประเภทอ่ืนๆมาบูรณาการเข้ากันสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างอิสระโดยใช้ศิลปะบูรณาการ
และเด็กได้อภิปรายงานของตนเอง ส่วนหน่วยการเรียนเรื่องอาหาร เรื่องย่อยผลไม้ ในรูปแบบศิลปะ
เปลี่ยนแบบในกิจกรรมนี้เด็กได้สังเกตผลไม้ของตนเองเปรียบเทียบผลไม้กับเพ่ือนหาความเหมือนของ
ผลไม้กับเพ่ือน เช่น สีเหมือนกันเป็นต้นจากการสังเกตภาพผลไม้ และขั้นน าเข้าสู่ศิลปะเด็กไ ด้
สนุกสนานกับการเปลี่ยนแบบผลไม้ที่ตนได้ และใช้ทักษะการจ าแนกความเหมือนความต่างของผลไม้ 
และบันทึกค าพูดท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้อย่างสนุกสนานจะช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ที่ดี และในขณะ
ท ากิจกรรมเด็กได้ใช้ทักษะการสังเกต เพ่ือรวบรวมข้อมูลสอดคล้องกับเยาวพา เดชะคุปต์ (2542:107) 
กล่าวว่าศิลปะเป็นแนวทางช่วยให้เด็กได้แสดงความสามารถและความรู้สึกนึกคิดของตนเองออกมา
เป็นรูปภาพ 

2.3 ทักษะการนับปากเปล่า  คือ ความสามารถในการนับเลขเรียงล าดับ  นิตยา                    
ประพฤติกิจ (2541:26 - 27) กล่าวว่า การนับถือเป็นคณิตศาสตร์เกี่ยวกับตัวเลขอันดับแรกที่เด็กรู้จัก 
แต่การท่องจ าตัวเลขได้ไม่ได้หมายความว่า เด็กเข้าใจความหมายเสมอไป เพราะเด็กนับเลขได้อาจใช้
วิธีการท่องตัวเลขไปเรื่อย ๆ แต่การนับของเด็กจะมีเหตุมีผลยิ่งขึ้น หลังจากมีความเข้าใจและใช้ตัวเลข
เป็นแล้ว และเข้าใจหลักของเหตุผลในเรื่องการเชื่อมโยงตัวเลขกับสิ่งของทั้งหมดเมื่อรวมกัน เพราะ
เด็กจะใช้วิธีนับเป็นหลัก ๆ ไป เช่น การนับที่ละ 1 นับ 2 นับ 3 กิจกรรมที่เกี่ยวกับการนับควรให้เด็ก
ได้ฝึกจากประสบการณ์จริง เช่นการนับจ านวนเพ่ือนที่มาโรงเรียนกี่คนมีผู้หญิงกี่คน ผู้ชายกี่คน มีเด็ก
ผมยาวกี่คน นอกจากนั้นอาจนับกระดุมหรือนับต้นไม้ก็ได้โดยใช้ศิลปะค้นหา ซึ่งในการวิจัยใช้รูปแบบ
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้นั้น เด็กได้ฝึกประสบการณ์จากประสบการณ์จริง การเรียนรู้
จากสื่อของจริงในชีวิตประจ าวัน 
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2.4 ทักษะการรู้ค่ารู้จ านวน คือ ความสามรถในการจัดและการบอกค่าจ านวนและ
ความสามารถในการเรียงล าดับ มากไปน้อย หรือ น้อยไปมาก ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 ในการวิจัยสังเกต
พบว่า ความสามารถในการรู้ค่ารู้จ านวนนั้น เด็กจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของตัวเลข 
และการนับเสียก่อนจึงจะสามารถเปรียบเทียบได้ว่าสิ่งมากกว่า น้อยกว่า ดังนั้นในการจัดกิจกรรมใน
รูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ เด็กจะต้องได้รับประสบการณ์จริงทางคณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจ าวันของเด็กในการส่งเสริมความเข้าใจ ด้วยการใช้ศิลปะเปลี่ยนแบบเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ตรงกับเพ็ญจันทร์ เงียบประเสริฐ (2542:9) กล่าวว่า การจัดประสบการณ์และการจัด
กิจกรรม เน้นเด็กเป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้โอกาสเด็กได้สร้างความรู้และทักษะ ปลูกฝังให้เด็กรู้จักการ
ค้นคว้าและแก้ปัญหาและความรู้ทางคณิตศาสตร์เป็นพื้นฐาน และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

2.5 ทักษะการเพิ่ม - การลด ภายในจ านวน 1 - 10 คือ ความสามารถในการเพ่ิม หรือ
ลดสิ่งของจากจ านวนสิ่งของที่มีอยู่ จากผลการวิจัย ทักษะทักษะการเพ่ิม – การลดภายในจ านวน 1 – 
10 เป็นทักษะทางคณิตศาสตร์ที่ผลการวิจัยมีการพัฒนาอยู่ในระดับดีมากหลังจากการวิจัย เกิดจาก
การที่เด็กมีความรู้ ความเข้าใจ ในทักษะการเพ่ิม – ลด เพ่ิมมากขึ้นและสามารถน ามาใช้ได้ เนื่องจาก
กิจกรรมรูปแบบศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาทักษะนี้ได้ดีจากการทดลอง เช่น 
กิจกรรมในหน่วยการเรียนเรื่องสัตว์ เรื่องย่อยสัตว์มีพิษ เด็ก ๆ น าสัตว์มีพิษมาเปลี่ยนแปลเป็น                         
สิ่งต่าง ๆ ตามจินตนาการและสื่อสารผ่านผลงานทางศิลปะเป็นการเพ่ิมจ านวนสิ่งที่มีอยู่ในภาพจาก
การวาดเพ่ิมจากจ านวนสัตว์มีพิษที่มีอยู่ โดยใช้ศิลปะเปลี่ยนแบบด้วยการน าหุ่นจ าลองสัตวมีพิษมา
พัฒนาเป็นงานศิลปะและตั้งเป็นโจทย์ทางคณิตศาสตร์ เช่น มีต้นไม้ สีด า 1 ต้น ต้นไม้สีน้ าตาล 2 ต้น
รวมมีต้นไม้กี่ต้น และเขียนเป็นสัญลักษณ์คือ 1 + 2 = 3 เป็นต้นกิจกรรมเป็นการเรียนรู้จากการ
กระท า การได้ลงมือปฏิบัติจริงทีการวางแผนการท ากิจกรรมตรงกับเพ็ญจันทร์ เงียบประเสริฐ 
(2542:9) กล่าวว่า การสร้างความรู้และทักษะปลูกฝังให้เด็กรู้จักการค้นคว้าและแก้ปัญหาอย่าง
สนุกสนานการเรียนแต่ละทักษะเด็กจะถูกย้ าด้ะวยศิลปะแต่ละรูปแบบตั้งแต่ศิลปะเปลี่ยนแบบ ศิลปะ
บูรณาการ และศิลปะค้นหา ซึ่งท าให้เด็กท าได้ และคิดได้ จากการทดสอบกับเด็กกลุ่มเก่งก็ได้ผล
เช่นกัน เด็กมีพัฒนาการในระดับดีมากอย่างมีนัยส าคัญที่ .01 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาการน ากิจกรรมรูปแบบศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้ ในรูปแบบอ่ืนมา

จัดกิจกรรมให้เด็กเพ่ือพัฒนาทักษะต่าง ๆ วิทยาศาสตร์ สังคม ภาษาไทย ฯลฯ ที่แตกต่างกันไปตาม
รูปแบบการเรียนรู้ เช่น ศิลปะย้ า ศิลปะปรับภาพ ศิลปะถ่ายโยง ศิลปะเปลี่ยนแบบศิลปะบูรณาการ   
และศิลปะค้นหา เพ่ือศึกษาความแตกต่าง 
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2. ควรมีการน ารูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ มาจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ของเด็กหญิงและเด็กชาย เพ่ือหาความแตกต่างในการใช้รูปแบบกิจกรรมศิลปะแบบ
เดียวกัน 

3. ควรมีการศึกษาความแตกต่างในการท ากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ระหว่างสื่อของจริงและ
สื่อจ าลอง และเปรียบเทียบความภูมิใจของเด็กในตนเองของเด็กปฐมวัยในการท าศิลปะเพ่ือการเรียนรู้ 

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้แต่ละรูปแบบว่า
แบบใดพัฒนาทักษะได้มากกว่ากัน 

5. ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมรูปแบบศิลปะสร้างสรรค์เพ่ือการเรียนรู้แบบกลุ่ม 
และรายบุคคลว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและเปรียบเทียบความสามารถในการใช้
กล้ามเนื้อเล็ก  ของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ และเพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถการใช้กล้ามเนื้อเล็กของเด็กนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด 
ปะ ชั้นอนุบาลปีท่ี 3/2 ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ เด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาลปีท่ี 3/2 ของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 22 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีพัฒนาขึ้นมาเองดังนี้  แผนการจัดประสบการณ์ 
จ านวน 12 แผน และแบบประเมินพัฒนาการกล้ามเนื้อเล็กเด็กปฐมวัย ก่อน-หลัง การใช้กิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการกล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัย 

ผลการวิจัย พบว่า การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด รายสัปดาห์ ตลอด 4 สัปดาห์ ก่อน
การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ เด็กได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 33.73 และหลังการกิจกรรม
ศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ เด็กได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 47.59 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ ส่งผลให้เด็กได้คะแนนเพิ่มขึ้น  

ค าส าคัญ : การพัฒนาเด็กปฐมวัย, ทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็ก, กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ 
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Abstract 
This independent research the objective is to develop and compare the ability 

to use small muscles of early childhood, children by using creative arts activities, tearing, 
cutting, patching, and to compare the small muscle ability of schoolchildren before and 
after creative arts activities. Before and after the use of creative art activities, tear, cut, 
patch by the sample used in the research, namely, early childhood, kindergarten year 3/2 
of Taksin Rachanusorn School, Muang District, Tak Province. In the 2 nd semester of the 
academic year 2022 , 22 students were acquired by specific selection. Tools used in this 
research I defined the tools used in the research itself as follows 1 2  experience lesson 
plans for 4 weeks, 3 days a week on Tuesdays, Wednesdays, Thursdays, 40minutes a day 
and Assessment of small muscle development in early childhood before and after using 
creative art activities, tearing, cutting, patching to promote the development of small 
muscles in early childhood.  

The results showed that the weekly 4 - week creative arts activities, tearing, 
cutting, patched, children scored an average of 3 3 . 7 3  percent, and after creative arts 
activities, tearing, cutting, patched, children scored an average of 47.59 percent. 

 Keywords : Early childhood development, fine motor skills,  
                 creative art activities, shredding, collages 
 

บทน า 
เด็กปฐมวัยเป็นวัยท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับพัฒนาการของชีวิตมนุษย์ สิ่งท่ีเด็กได้รับประสบการณ์

และการเรียนรู้ในช่วง6ปีแรกของชีวิตจะมีผลต่อการวางรากฐานท่ีส าคัญของบุคลิกภาพของเด็กท่ีจะ
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ เด็กปฐมวัยมีการพัฒนาช่วงอายุระหว่าง 0-6ปี ถือว่าเป็นช่วงโอกาสทองของการเรียนรู้ 
ในวัยนี้สมองเติบโตอย่างรวดเร็ว ถ้าเด็กได้รับการพัฒนาและได้รับการกระตุ้นด้วยวิธีการท่ีถูกต้อง จะช่วย
สร้างเสริมให้มีความพร้อมสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและสติปัญญาเด็กอาย ุ3-5 ปี เป็น
วัยท่ีร่างกายและสมองของเด็กก าลังเจริญเติบโต เด็กต้องการความรัก ความเอาใจใส่ ดูแลอย่างใกล้ชิด 
เด็กวัยนี้มีโอกาสเรียนรู้จากการใช้ประสาทสัมผัสท้ัง5 ได้ส ารวจ เล่น ทดลอง ค้นพบด้วยตนเอง ได้มี
โอกาสคิด แก้ไขปัญหา เลือก ตัดสินใจ ใช้ภาษาสื่อความหมาย คิดริเริ่มสร้างสรรค์และอยู่ร่วมกับผู้อื่น
อย่างมีความสุข กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ทั้งนี้การวางรากฐานของพัฒนาการทุกด้านควรเริ่มต้ังแต่
ระดับปฐมวัยเพราะการปูพื้นฐานให้เด็กมีความพร้อมนั้นขึ้นอยู่กับการฝึกอบรมเลี้ยงดูต้ังแต่เยาว์วัย การ
จัดการศึกษาและการพัฒนาเด็กปฐมวัยจึงควรมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เด็กปฐมวัยทุกคนเจริญเติบโตและ
เรียนรู้อย่างมีความสุขเปิดโอกาสให้เด็กได้สัมผัสและคุ้นเคยกับสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง โดยเด็กวัยนี้มี
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พัฒนาการการเรียนรู้เริ่มจากการรับรู้การเข้าใจเฉพะสิ่งท่ีเห็นและจับต้องได้ ดังนั้นการจัดการศึกษาให้แก่
เด็กปฐมวัยหากได้รับการส่งเสริมและช่วยเหลืออย่างถูกวิธีและเป็นไปตามขั้นตอนของพัฒนาการเด็กแล้ว 
จะท าให้เด็กเหล่านั้นมีความพร้อมและมีศักยภาพที่พัฒนาต่อไปอย่างสูงสุด 

ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อเล็กมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน โดย
กล้ามเนื้อมือเป็นอวัยวะหนึ่งในการประกอบกิจวัตรประจ าวันด้วยตนเอง เช่น การใส่ การถอดกระดุม                      
รูดซิป การแปรงฟัน ผูกเชือกรองเท้า งานศิลปะ รวมท้ังการขีดเขียน ถ้าเด็กใช้กล้ามเนื้อเล็กได้อย่าง
คล่องแคล่ว จะช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆการใช้กล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัยควรส่งเสริมให้ใช้
กล้ามเนื้อสายตาร่วมกับมือ เพราะการประสานงานของกล้ามเนื้อเล็กของเด็กยังไม่พร้อมเท่าท่ีควร การ
เล่นและจัดกิจกรรมศิลปะต่างๆ จะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ให้เด็กได้พัฒนาความพร้อมทางมือและตามาก
ท่ีสุดเด็กจะเรียนรู้อย่างสนุกสนาน เด็กจะใช้มือในการหยิบจับวัสดุต่างๆ ท าให้เข้าใจวิธีการใช้น้ิวจับดินสอ
ได้อย่างถูกวิธีสอดคล้องกับพัฒนาการการพัฒนากล้ามเนื้อเล็กให้แข็งแรงเด็กก็พร้อมท่ีจะลากลีลามือซึ่ง
เป็นพื้นฐานส าคัญของการเขียน เพราะความคล่องแคล่วของกล้ามเนื้อนิ้วมือมีความสัมพันธ์อย่างมากกับ
การเขียนของเด็ก ซึ่งกิจกรรมหรืออุปกรณ์ท่ีช่วยส่งเสริมการใช้กล้ามเนื้อมือกับสายตา (Eye Hand 
Coordination) ให้ประสานสัมพันธ์กัน ได้แก่ การร้อยลูกปัด ร้อยเชือก ร้อยดอกไม้ เย็บกระดุม รูดซิป 
เรียงสี เรียงไม้หนีบ ปักหมุด ตอกตะปู เป็นต้น เยาวพา เดชะคุปต์  (2542)                               

ประสบการณ์ต่างๆท่ีจัดให้กับเด็กถือเป็นประสบการณ์ตรงท่ีให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริง ได้ใช้
ประสาทสัมผัสและกล้ามเนื้อส่วนต่างๆของร่างกาย โดยเฉพาะด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กซึ่งเป็นทักษะการใช้
มือ การประสานสัมพันธ์ระหว่างมือและตาจึงถือว่ามีความส าคัญยิ่ง สุวิมล ต้ังสัจพจน์ (2540) เพราะมือ
ของคนเราคือฐานของสมองส าหรับผู้ท่ีได้รับการบริหารมือมาต้ังแต่เด็กๆจะเป็นผู้ท่ีมีสมองดี มีความคิด
ฉับไว และการฝึกฝนความคล่องแคล่วของการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการเขียน
ของเด็กซึ่งสามารถฝึกฝนได้โดยการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับความสามารถของเด็ก เกียรติวรรณ 
อมาตยกุล (2539) ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวันโดยกล้ามเนื้อมัดเล็กเป็นอวัยวะหนึ่งในการประกอบกิจวัตรประจ าวันโดยตนเอง เช่น การ
ใส่-ถอดกระดุม รูดซิบ การแปรงฟัน ผูกเชือกรองเท้า งานศิลปะ รวมท้ังการขีดเขียน ถ้าเด็กใช้กล้ามเนื้อ
เล็กได้คล่องแคล่ว จะช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆ อธิษฐาน พูลศิลป์ศักด์ิกุล (2546) การเล่นและ
การจัดศิลปะต่างๆ จะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้เด็กได้พัฒนาความพร้อมทางมือและตามากท่ีสุดเด็กจะ
เรียนรู้อย่างสนุกสนาน เด็กจะใช้มือในการหยิบจับวัสดุต่างๆ ท าให้เข้าใจวิธีการใช้นิ้วในการจับดินสอได้
อย่างถูกวิธี สอดคล้องกับ พัฒนา ชัชพงศ์  (2541)  กล่าวว่า การพัฒนากล้ามเนื้อเล็กให้แข็งแรงเด็กก็
พร้อมท่ีจะลากลีลามือ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการเขียน เพราะความคล่องแคล่วของกล้ามเนื้อนิ้วมือมี
ความสัมพันธ์อย่างมากกับการเขียนของเด็ก ซึ่งกิจกรรมหรืออุปกรณ์ท่ีช่วยส่งเสริมการใช้กล้ามเนื้อมือกับ
สายตา (Eye Hand Coordination) ให้ประสานสัมพันธ์กัน ได้แก่การร้อยลูกปัด ร้อยเชือก ร้อยดอกไม้ 
เย็บกระดุม รูดซิป เรียงสี เรียงไม้หนีบ ปักหมุด ตอกตะปู เป็นต้น เยาวพา เดชะคุปต์ (2542) จากการ
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ศึกษาวิจัยพบว่าการเพิ่มความสามารถในการใช้มือจะน าไปสู่การเขียนได้ดีขึ้น ท่ีส าคัญกว่านั้นคือ 
ครอบครัวท่ีไม่ปล่อยให้เด็กท าสิ่งต่างๆโดยตนเอง แต่คอยท าให้เด็กแทนทุกอย่าง เป็นสาเหตุท่ีท าให้เด็กมี
พัฒนาการช้าในด้านการใช้กล้ามเนื้อเล็ก ซึ่งการสอนในระดับปฐมวัยควรเป็นการสอนโดยมุ่งเน้นการฝึก
ความพร้อมต่างๆ ตลอดจนการส่งเสริมความสามารถด้านร่างกาย อารมณ์ -จิตใจ สังคมและสติปัญญา
มากกว่าที่มุ่งเน้นในด้านวิชาการ  

การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ส าหรับเด็กปฐมวัย มีความจ าเป็นท่ีจะต้องจัดกิจกรรมท่ี
เหมาะสมกับเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เด็กเกิดพัฒนาการอย่างเต็มศักยภาพของเด็กแต่ละคน ซึ่งกิจกรรมท่ีจัด
ควรค านึงถึงเด็กเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้เด็กได้เป็นผู้ริเริ่มกิจกรรม ควรเน้นให้มีสื่อของจริง เปิดโอกาสให้
เด็กได้สังเกต ส ารวจ ค้นคว้าและทดลองด้วยตนเอง กรมวิชาการ (2540) การจัดกิจกรรมศิลปะให้กับเด็ก
ปฐมวัยในแต่ละวัน นับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับเด็กปฐมวัย นอกจากจะได้พัฒนาความแข็งแรง
ของกล้ามเนื้อมือและการประสานสัมพันธ์ระหว่างมือกับตาฝึกสมาธิ ฝึกความเป็นระเบียบเรียบร้อยไป
พร้อมกัน กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ยังเป็นการพัฒนาให้กับเด็กในทุกๆด้านไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย 
อารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญา รัตนา นิสภกุล (2550) กิจกรรมศิลปะยังสอดคล้องกับแบบแผนการ
เรียนรู้ของสมอง หรือท่ีเรียกว่า Brain Base Learning (BBL) เด็กจะได้ฝึกปฏิบัติจริง มีประสบการณ์ตรง 
เรียนรู้ผ่านการสังเกตและฝึกกิจกรรมอย่างหลากหลาย เพื่อพัฒนาจุดเชื่อมต่อของใยประสาท ภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีผ่อนคลาย มีอิสระทางความคิด กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมท่ีสามารถพัฒนา
กล้ามเนื้อเล็กได้เป็นอย่างดี และยังเชื่อมโยงพัฒนาการของอวัยวะหลายส่วน ท าให้เกิดจุดเชื่อมต่อของใย
ประสาทท่ีสามารถพัฒนาไปสู่แบบแผนการเรียนรู้ของสมอง ควรส่งเสริมจัดกิจกรรมให้เด็กมี
ประสบการณ์ตรงและฝึกปฏิบัติอย่างหลากหลาย กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้เด็ก
แสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้ศิลปะหรือวิธีการต่างๆ เป็นเครื่องมือ เช่น 
การวาดภาพ ระบายสี พิมพ์ภาพ ปั้น ฉีก ตัดปะ การประดิษฐ์เศษวัสดุ ฯลฯ กรมวิชาการ (2540) 
สอดคล้องกับกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีกปะ ติดเศษวัสดุท่ีส่งเสริมพัฒนาการของเด็กได้ เป็นอย่างดี 
ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ทางศิลปะ เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริง เด็กได้สัมผัสกับสื่อวัสดุต่างๆ ผ่านประสาท
สัมผัสท้ังห้า เด็กได้รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมจินตนาการความคิดสร้างสรรค์ ช่วยฝึกการ
แก้ปัญหา ผ่อนคลายอารมณ์ ท าให้จิตใจสงบอ่อนโยน มีสมาธิในการท างาน คู่มือหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช (2560)       

สภาพปัญหาจากการสังเกตนักเรียนในระดับชั้นอนุบาล 3/2 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ 
ปัญหาท่ีพบในห้องเรียน คือ เด็กจับดินสอหรือสีไม่มั่นคงและระบายสีออกนอกเส้น ไม่อยู่ในกรอบรูปภาพ
ท่ีก าหนดในกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ เป็นต้น เนื่องจากกล้ามเนื้อเล็กของเด็กยังไม่
แข็งแรง มีการหยิบจับท่ียังไม่มั่นคง การจับช้อนรับประทานอาหาร การหยิบจับสิ่งของท่ีมีขนาดเล็ก                      
ติดกระดุม รูดซิปกางเกงช่วยเหลือตนเองยังไม่ได้ การร้อยลูกปัด การหยิบสิ่ งของตาและมือยังท างานไม่
ประสานสัมพันธ์กัน 
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จากท่ีได้กล่าวมานี้ จะเห็นได้ว่า การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนากล้ามเนื้อมือของ
เด็กปฐมวัยมีความส าคัญมากในการเตรียมความพร้อมด้านการเขียนให้กับเด็กปฐมวัย เพราะการเตรียม
ความพร้อมท่ีดีย่อมท าให้เด็กมีพัฒนาการด้านการเขียนท่ีดีตามผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมือของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ผลท่ีได้จาก
การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อครู ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาปฐมวัยและผู้บริหาร เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามารถด้านกล้ามเนื้อมือ อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท่ี
จะพัฒนาให้เด็กปฐมวัยมีความพร้อมในการใช้กล้ามเนื้อมือได้ดียิ่งขึ้นในชั้นประถมศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะ

สร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะ

สร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ                                                                                                

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยเรื่องการพัฒนากล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด 

ปะของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตากผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ดังน้ี 

การจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัย 
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ 
ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อเล็ก 
ข้อมูลสภาพท่ัวไปของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนากล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด 

ปะนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 3/2 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์มีกรอบแนวคิดทางวิจัยดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 

 

 

                        ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การใช้กล้ามเนื้อเล็กแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี ้                              

1. ด้านความคล่องแคล่วในการใช้กล้ามเนื้อเล็ก 

2. ด้านความยืดหยุ่นในการใช้กล้ามเนื้อเล็ก     

3. ด้านความสามารถในการควบคมุในการใช้กล้ามเนื้อเล็ก                                              

4. ด้านการประสานสัมพันธ์ระหวา่งมือกับตา 

การพัฒนากล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัย

โดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การทดลองครั้งนี้ด าเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 โดยใช้ทดลองสัปดาห์ละ 3 วัน 

เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ ครั้งละ 40 นาที ในกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ รวมทั้งหมด 12 ครั้ง ขั้นตอนดังนี ้
1. ผู้วิจัยสร้างความคุ้นเคยกับนักเรียน เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ 
2. ผู้วิจัยจัดเตรียมสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท่ีท าการทดลองให้เหมาะสม  
3. ผู้วิจัยด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ซึ่งเป็นนักเรียนชาย-หญิง อายุ 5-6 ปี                

ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลปีท่ี 3/2 ด้วยแผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ เพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัย จ านวน 12 แผน โดยปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามวันและเวลาท่ีก าหนดไว้  

4. เมื่อด าเนินการทดลองด้วยกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัย เสร็จแล้วผู้วิจัยน าแบบทดสอบไปตรวจให้คะแนน 
และน าคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป  

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาการกล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ 

ฉีก ตัด ปะ ของนักเรียนชั้นอนุบาล 3/2  โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้                                             

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนท่ีได้จากแบบประเมินพัฒนาการกล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัย
อายุ 5-6 ปี ด้านความคล่องแคล่วในการใช้กล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัยระดับชั้นอนุบาลปีท่ี 3/2 ก่อน
และหลังการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ ว่าจะเห็นหลังการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก 
ตัด ปะ ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 22 คน มีคะแนนหลังการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ 
สูงขึ้น    

สรุปและอภิปรายผล  
การวิจัยในครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อ

เล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ และเพื่อเปรียบเทียบความสามารถการใช้
กล้ามเนื้อ เล็กของเ ด็กนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์  ฉีก ตัด ปะ                                           
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 3/2  โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก เมื่อ
ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ ส่งผลให้ความสามารถในการใช้กล้ามเล็ก ภาพรวมและ
รายด้านหลังการจัดกิจกรรม สูงขึ้นกว่าก่อนการจัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ 
แสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ สามารถส่งเสริมการพัฒนาความสามารถใน
การใช้กล้ามเนื้อเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 3/2  โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัด
ตาก ให้พัฒนาสูงขึ้น สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ พบว่า การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยท่ีได้จาก
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แบบประเมินพัฒนาการกล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัยอายุ 5 -6 ปี ด้านความคล่องแคล่วในการใช้
กล้ามเนื้อเล็ก ของเด็กปฐมวัยระดับชั้นอนุบาลปีท่ี 3/2 โดยก่อนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด 
ปะ มีค่าคะแนนเฉลี่ยท่ี �̅�= 33.73 และหลังการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ มีค่าคะแนน
เฉลี่ยท่ี �̅�= 47.59 จะเห็นได้ว่าคะแนนเฉลี่ยหลังการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ ให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน. 22 คน สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ โดยมีผลต่างของ
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ �̅�= 6.93 

นักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 3/2  โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ท่ีได้รับการ
จัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ มีพัฒนาการความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อเล็กภาพรวมเพิ่ม
สูงขึ้นกว่าก่อนการจัดกิจกรรม เนื่องจากการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เป็นการกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้ฝึกประสบการณ์ในการใช้กล้ามเนื้อเล็ก โดยการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ 
นักเรียนได้ใช้กล้ามเนื้อมือ นิ้วมือ และการประสานสัมพันธ์ระหว่างมือ-ตา การฉีก ตัด ปะกระดาษ เป็น
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการท างานของกล้ามเนื้อเล็ก นิ้วมือ ซึ่งส่งผลต่อความแข็งแรงของกล้ามเนื้อเล็กและ
ทักษะในการใช้มือ นิ้วมือให้ท างานได้อย่างคล่องแคล่วซึ่งส่งผลให้เด็กเข้าใจสิ่งต่างๆ และความสัมพันธ์
ระหว่างตัวเองกับวัตถุด้วย โดยการลงมือกระท ากับวัตถุ โดยตรงเป็นส าคัญและกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ 
ฉีก ตัด ปะ เป็นกิจกรรมท่ีเด็กได้ลงมือกระท ากับสื่อ วัสดุอุปกรณ์โดยตรง เช่น ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ มีการสนทนาเกี่ยวกับ ใบงานและวัสดุท่ีน ามาใช้ต่างๆ ซึ่งท าให้เด็ก
ได้สังเกต รู้จักเปรียบเทียบประโยชน์ของใบงานและวัสดุท่ีใช้ ความเหมือ ความต่าง ของชิ้นงานใหม่ๆ ซึ่ง
ในขณะท่ีเด็กท ากิจกรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ เด็กได้พัฒนากล้ามเนื้อเล็ก และการท างานท่ี
ประสานสัมพันธ์ระหว่างมือกับตา ซึ่งสอดคล้องกับ รวิพร ผาด่าน (2557) กล่าวว่าการจัดกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ โดยเป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสเด็กฝึกประสบการณ์ในการใช้กล้ามเนื้อเล็ก                            
เป็นกิจกรรมท่ีลงมือปฏิบัติจริง การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ ได้ใช้กล้ามเนื้อมือ นิ้วมือ 
เด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ มีความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อเล็ก 
หลังการทดลองอยู่ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับ เต็มสิริ เนาวรังสี (2544) ท่ีกล่าวว่าการเรียนรู้ผ่านการลง
มือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้โดยง่าย และสอดคล้องกับธรรมชาติของเด็ก การเรียนใน
ระดับปฐมวัยเป็นการเรียนเพื่อเสริมสร้างความสามารถของเด็กโดยเฉพาะความสามารถในการเคลื่อนไหว
ของกล้ามเนื้อเล็ก และนิ้วมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยสัมพันธ์กับการใช้สายตา ซึ่งสอดคล้องกับ                     
กุลยา ตันติผลาชีวะ (2542) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมพัฒนาการกล้ามเนื้อเล็ก เป็นการพัฒนากล้ามเนื้อ                    
นิ้วมือ ท่ีมีความส าคัญต่อเด็กมาก เพราะเด็กต้องใช้มือในการท ากิจกรรมท่ีส าคัญ ได้แก่ การเขียนหนังสือ 
การจัดกระท า หยิบ จับสิ่งต่าง ๆ และยังสอดคล้องกับค ากล่าวของ เกียรติความสามารถในการใช้
กล้ามเนื้อเล็กไว้ดังนี้ มือของคนเรา คือฐานของสมองผู้ท่ีได้รับการบริหารมือมาต้ังแต่เด็ก ๆ จะเป็นผู้ท่ี
สมองดี มีความคิดฉับไวของเด็ก และในทางตรงกันข้าม เด็กท่ีไม่มีความสามารถเคลื่อนไหวนิ้วมือได้
คล่องแคล่ว มักจะคิดอะไรช้าไปด้วย  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นเด็กเป็นศูนย์กลางจึงควรเปิดโอกาสให้เด็กได้ท ากิจกรรมด้วยความ

สนใจ มีความสนุกสนาน กระตือรือร้น และตื่นเต้นในการท ากิจกรรม                 
2.ก่อนการน าแผนการจัดกิจกรรมไปใช้ ครูผู้สอนควรศึกษาแผนการจัดกิจกรรมโดยละเอียด

เพื่อท่ีจะน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการเตรียมสื่อประกอบการจัดกิจกรรมไว้ล่วงหน้าซึ่งจะส่งผล
ให้การจัดกิจกรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                                        

3. เมื่อเสร็จสิ้นการท ากิจกรรมในแต่ละครั้ง ควรมีการสนทนาร่วมกัน สรุปถึงการท ากิจกรรม
ในแต่ละวันว่าเป็นอย่างไร ตลอดจนการสนทนาชิ้นงานของตน ในช่วงส่งงาน เพื่อฝึกให้เด็กได้ใช้ความคิด
ท่ีได้จากประสบการณ์ในการท างานรวมถึงเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเองจากการท ากิจกรรม                                                                                           

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.ควรมีการศึกษาพัฒนาการด้านอื่น ๆ ของเด็กปฐมวัย เช่น พัฒนาการทางด้านอารมณ์                    

การฝึกสมาธิ โดยการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ 
2.ควรมีการศึกษาผลการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ฉีก ตัด ปะ ในเด็กที่ปัญหาด้านการเขียน 
3.ควรเปิดโอกาสในการท ากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ มีการแนะน า

อุปกรณ์และขั้นตอนการท าศิลปะสร้างสรรค์ตามล าดับ เพื่อท่ีนักเรียนจะได้พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือ
อย่างต่อเนื่อง                                                                                                        
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การพัฒนาทักษะด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1                   

โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

The development of mathematics skills of preschool children in 
kindergarten grade 1 Taksin Rachanusorn School 

Mueang Tak District, Tak Province 
 

 กรกช บญุช1ู, ไพรินทร์ บุหลัน2, ฐิติ แกว้วรรณี พรหมบตุร3, นลธวัช ยุทธวงศ4์ และ ยศ สุโพธิ์ภาคสกุล5  
 Pongsakorn Jaicom, Phairin Bulun, Thiti Kaeowannee Phormbut,  

Nontawat Yuttawong and Yot Suphopaksakun 

 
บทคัดย่อ   

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือเปรียบเทียบทักษะด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยกลุ่มประชากรที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาลปีที่ 1 ของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 22 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบบสังเกตประเมินพฤติกรรมแบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและแบบ
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

ผลการวิจัย พบว่า การจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย
ระดับชั้นอนุบาลปีที่1 รายสัปดาห์ ตลอด 2 สัปดาห์ ก่อนการจัดกิจกรรมเกมการศึกษา เด็กได้คะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 5.71 และหลังการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านคณิตศาสตร์ เด็กได้คะแนนเฉลี่ย                    
ร้อยละ 8.15 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย
ระดับชั้นอนุบาลปีที่1 ส่งผลให้เด็กได้คะแนนเพิ่มขึ้น 

ค าส าคัญ : ทักษะด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย , การพัฒนาเด็กปฐมวัย, การจัดกิจกรรมเกม
การศึกษา 
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Abstract 
This independent research The purpose of this study was to develop learning 

methods of preschool children in kindergarten grade 1  to facilitate the learning               
of preschool children in grade 1  before and after using educational games. The 
population used in the research were early childhood children in kindergarten grade 1 
of Taksin Rachanusorn School. Mueang Tak District, Tak Province. In the second 
semester of the academic year 2022 , there were 22  people and the sample used in 
the research were early childhood children in Kindergarten 1  of Taksin Rachanusorn 
School. Muang Tak District, Tak Province in the second semester of the academic year 
2022 , 22 students were obtained by purposive selection. Tools used in this research. 
Behavioral evaluation form, student behavior observation form, and student desirable 
characteristics assessment form. 

The results of the research showed that organizing activities to develop 
mathematics skills of early childhood children at the first kindergarten level weekly for 
2  weeks before organizing educational game activities. The children received an 
average score of 5 . 7 1  percent and after organizing activities to develop mathematics 
skills. The children received an average score of 8 . 1 5  percent, indicating that the 
activities for developing mathematics skills of early childhood children in kindergarten 
grade 1 As a result, children get more points. 

Keywords : Mathematics skills of early childhood children, Development of Young 
Children, Educational game activities 
 
บทน า 
 ในปีการศึกษา2564 ที่ผ่านมาเป็นปีที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าสามารถใช้เป็นสื่อการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสถานการณ์โรคระบาดจากไวรัสที่ห้ ามผู้คนมารวมกลุ่มกัน ท าให้
โรงเรียนจัดการเรียนการสอนไม่ได้ และนักเรียนไม่ได้เรียนกับครูอย่างต่อเนื่อง จนท าให้ผลการเรียน
ตกต่ า การใช้เกมมาช่วยสอน Game-based learning เป็นการบูรณาการกับการสอนทักษะทั่วไป
ให้กับนักเรียนซึ่งจะช่วยให้มีผลการเรียนที่ดีขึ้นและมีเจตคติด้านบวกต่อการเล่นเกม ภายใต้ความเชื่อ
ที่ว่า การบูรณาการเกมเข้ากับกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีแบบแผนสามารถส่งเสริมการเรียนรู้
และแรงจูงใจในการเรียน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเรียน โดยใช้
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เกมเป็นฐานกับคนควบคุมและไม่ควบคุม เป็นโครงการต่อเนื่องจากการพัฒนาการเรียนการสอนด้วย
เกมในชั้นเรียน เกมโทรศัพท์มือถือแอปพลิเคชัน เกมคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนด้วยตนเอง เป็นการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับผู้เรียนในระดับโรงเรียน เป็นเกมที่
ออกแบบมาเพ่ือสอนความรู้ในบทเรียนผ่านรูปแบบเกม ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของ
ตนเอง โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิด edutainment ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเน้นการท าให้การเรียนรู้เป็นเรื่อง
สนุก กิดานันท์ มลิทอง (2558 : 125) 
 ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่ได้เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สุด 
หรือจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนนั้นๆ ด้วย เพราะเมื่อผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนแล้วจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจ จดจ า ไม่เพียงแต่จะได้ความรู้และคะแนนพัฒนาการที่สูงขึ้น
เท่านั้น  แต่ผู้เรียนยังจะได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินอีกด้วย การสอนโดยใช้เกมจึงเป็นอีกวิธีหนึ่ง
ที่จะท าให้ผู้เรียนสนุกสนานในการเรียนและท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาจากบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง. (2558 : 96) 
 นอกจากสิ่งที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น ยังมีเครื่องมือส าหรับการวัดและประเมินผลเพ่ือวัด
ความสามารถในการเรียน และแรงจูงใจในการเรียน โดยท าการวัดทักษะการเรียนรู้และแรงจูงใจจาก
ทั้งเครื่องมือเชิงปริมาณและเครื่องมือเชิงคุณภาพซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญและที่
ปรึกษาแล้ว และได้มีการจัดเก็บข้อมูลโดยได้ให้นักเรียนท าแบบทดสอบวัดความสามารถทั้งก่อนและ
หลังการทดลอง หลังได้รับการสอนด้วยการบูรณาการ Game-based learning บันทึกปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่นักเรียนมีต่อการเรียนแบบบูรณาการด้วยเกม เพ่ือเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพในการสนับส
นุนข้อค้นพบทางสถิติอีกด้วย จากนั้นจึงน าผลที่ได้จากเก็บข้อมูลที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาวิเคราะห์
เนื้อหาจ าแนกประเภทสังเคราะห์ ประมวลผล สร้างข้อสรุป ปิยะณัฐ ไชยาพันธุ์ (2559 : 65) 
 ครูผู้สอนได้พัฒนาการสอนนักเรียนโดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบกระบวนการเรียนรู้แบบ
ใช้เกมเป็นฐาน(Game-based learning) รวมไปถึงเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ก้าวหน้าขึ้น
เช่นเดียวกัน โดยสื่อในปัจจุบันนั้นถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือที่จะให้เด็กได้เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนที่
แตกต่างจากการเรียนภายในห้อง ซึ่งสื่อเหล่านี้จะสามารถช่วยให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้ไปในเวลา
เดียวกันไม่เกิดความเบื่อหน่ายและจ าบทเรียนมากขึ้นขณะเรียนรู้ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนตากสิน
ราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียน
ตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 เด็กปฐมวัยปีที่ 1 ของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 22 
คน มีทักษะด้านคณิตศาสตร์สูงขึ้น หลังจากได้รับแผนการจัดกิจกรรม 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสามารถทางด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมเกม
การศึกษาโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 การศึกษาในประเทศไทย  
 พฤติกรรมที่คาดหวังทางด้านสติปัญญา 
 แนวทางการจัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กปฐมวัย เด็กอนุบาล 
 กิจกรรมเกมการศึกษา  
 การเรียนการสอนแบบกระบวนการเรียนรู้แบบใช้เกมเป็นฐาน (Game-based learning)  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยระดับชั้นอนุบาลปีที่1  
โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนา
ทักษะด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมด้านคณิตศาสตร์ และแบบสังเกต
พฤติกรรมการพูด โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพประกอบที่ 1 ดังนี้ 
    
 

 

 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยระดับชั้นอนุบาลปีที่  1 
โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

แผนการจัดกิจกรรม 

ตัวแปรตาม      ตัวแปรอิสระ 

ทักษะด้านคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 1ของโรงเรียนโรงเรียน
ตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 22 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

1) แผนการจัดกิจกรรมคณิตศาสตร์ จ านวน 3 แผน ได้แก่ 1.1) แผนการจัดกิจกรรม
คณิตศาสตร์ ครั้งที่ 1  เรื่อง รูปร่างเลขาคณิต 1.2) แผนการจัดกิจกรรมคณิตศาสตร์ ครั้งที่ 2 เรื่อง 
การนับ 1 ถึง 5 และ 0 1.3) แผนการจัดกิจกรรมคณิตศาสตร์ ครั้งที่ 3  เรื่อง จ านวนนับ 6 ถึง 10 
และ 0 

2) แบบแบบทดสอบทักษะทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย ก่อนและหลังการจัดกิจกรรม
คณิตศาสตร์ จ านวน 3 ชุด ได้แก่ 2.1) เปรียบเทียบรูปทรง 2.2) เปรียบเทียบจ านวน 2.3) เปรียบเทียบ
ขนาด 2.4) ท าแบบฝึกหัดได้ถูกต้อง 2.5) อธิบายการเปรียบเที่ยบรูแทรง จ านวน ขนาดได้ถูกต้อง 
 
ผลการวิจัย 
 ผลจากการจัดการเรียนการสอนแบบกระบวนการเรียนรู้แบบใช้เกมเป็นฐาน (Game-based 
learning)  มาใช้ในการเรียนการสอนวิชาเกมการศึกษา  ผลปรากฎว่า  คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบ
ก่อนเรียนเท่ากับ 5.71 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 8.15 คะแนน ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เท่ากับ 2.44 คะแนน และนักเรียนทุกคนมีคะแนนสูงขึ้นกว่าเดิมโดยมี
คะแนนความก้าวหน้าเมื่อเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนกับคะแนนหลังเรียนคิดเป็นร้อยละ 42.73 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ลดลง นักเรียนมีคะแนนพัฒนาการทางการเรียนเพ่ิมขึ้นมีทักษะการ
เปรียบเทียบที่ดี และกิจกรรมกลุ่มของนักเรียนท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีและเอ้ือต่อการเรียนการสอน 
ช่วยให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นสนใจ ตั้งใจ และมีความรับผิดชอบต่อการเรียนมากขึ้น อีกทั้งยัง
ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้
เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา รู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเอง เพราะสามารถใช้ความถนัดของตนเองในการ
แก้ปัญหาได้ ซึ่งแนวทางนี้เหมาะสมในการแก้ปัญหาในชั้นเรียนได้เป็นอย่างดี รวมถึงสามารถสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนวิชาเกมการศึกษาเป็นอย่างมาก ผลพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบใช้เกมเป็นฐาน (Game-based learning) 
จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน นั้นนักเรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้น สนใจเรียนมากขึ้น
จากเกมที่ครูก าหนดให้ และเกมแอปพลิเคชันที่นักเรียนสามารถหาเพ่ิมด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ เพราะเกมนั้นมีหลากหลายทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ซึ่งนักเรียนสามารถเรียนรู้การ
เล่นได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สรุปและอภิปรายผล  
 จากการศึกษาวิจัยพบว่าการสอนโดยวิธีกระบวนการเรียนรู้แบบใช้เกมเป็นฐาน (Game-
based learning)  ระหว่างนักเรียนในรายวิชา ท าให้คะแนนพัฒนาการทางการเรียนของผู้เรียนมี
พัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ หลังการจัดการเรียนรู้แบบ
กระบวนการเรียนรู้แบบใช้เกมเป็นฐาน (Game-based learning)  มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ก่อนเรียนและเทียบกับเกณฑ์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกระบวนการเรียนรู้
แบบใช้เกมเป็นฐาน (Game-based learning)  เป็นกิจกรรมที่ให้โอกาสให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วย
ตนเองตามแนวคิดการสร้างความรู้ น ามาใช้ในการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้
ผู้เรียนได้คิด ได้สร้างความรู้ด้วยตนเอง เน้นให้ผู้เรียนสร้าง (Construct) ความรู้ด้วยตนเอง โดยมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉง เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย สามารถพัฒนาผู้เรียน 
ทั้งด้านสติปัญญา (Head) ด้านอารมณ์ เจตคติ (Heart) และด้านทักษะปฏิบัติ (Hands) เป็นวิธีสอนที่
ให้อ านาจแก่ ผู้เรียน (Learner Empowerment) คือ ให้โอกาสสร้างความรู้หรือปรับแต่งโครงสร้าง
ความรู้ด้วย ตนเองอย่างเป็นอิสระ และแสดงถึงกระบวนการในการได้มาซึ่งความรู้นั้นๆ รับผิดชอบต่อ 
ความรู้ที่สร้างข้ึน ซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Long Life Learning) 
 จากการที่ผู้เรียนมีการพัฒนาคะแนนพัฒนาการทางการเรียน หลังจากน ากระบวนการเรียนรู้
แบบกระบวนการเรียนรู้แบบใช้เกมเป็นฐาน (Game-based learning) มาใช้จัดการเรียนการสอนนั้น
แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวความคิด เรื่อง การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ
กระบวนการเรียนรู้แบบใช้เกมเป็นฐาน (Game-based learning) ที่นักวิชาการหลายท่านกล่าวไว้ว่า
กระบวนการเรียนรู้แบบใช้เกมเป็นฐาน (Game-based learning)  เป็นกระบวนการที่ท าให้นักเรียนมี
โอกาสได้รับประสบการณ์ตรงในกระบวนการเสาะแสวงหาความรู้ทุกขั้นตอน การวัดและประเมินผล 
การวัดและประเมินผลในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Story Line เป็นการประเมินจากการสังเกต
หรือ ประเมินจากผลงาน หรือชิ้นงานของนักเรียน ผู้สอนต้องเก็บข้อมูลแล้วแปลออกมาเป็นคุณภาพ 
เช่นการประเมินจากการจัดนิทรรศการและผลงานที่รวบรวมในแฟ้มสะสมผลงาน อาจให้นักเรียน
เลือกผลงานที่นักเรียนพอใจ พร้อมอธิบายเหตุผลที่เลือกผลงานชิ้นนั้นมาประเมิน ความก้าวหน้าของ
พัฒนาการเด็ก โดยมีข้อคิดในการประเมิน  

เกมเป็นภาพลักษณ์ของความทันสมัย การเรียนด้วยเกมจึงเป็นนวัตกรรมใหม่ที่แตกต่างไป
จากการเรียนด้วยหนังสือเรียนแบบดั้งเดิม ดังนั้น การน าเกมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน 
จึงช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความต้องการเรียนรู้มากขึ้นความบันเทิงซึ่งผู้เรียนกลุ่มที่มีเจตคติด้านบวกต่อ
การเล่นเกมชอบและมีความคุ้นเคย ดังนั้น เมื่อผู้เรียนต้องเล่นเกม เพ่ือเรียนรู้แทนการอ่านหนังสือ
เรียน ผู้เรียนจึงเกิดแรงจูงใจในการเรียนสูง การเรียนรู้ผ่านเกมท าให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนมากกว่า
การเรียนแบบปกติทั่วไป เนื่องจากผู้เรียนสามารถเลือกช่วงเวลา สถานที่ และเนื้อหาในการเรียนเอง



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1009 
 

ได้ ซึ่ง Bonk และคณะ (2017) ได้กล่าวว่า การใช้เกมในการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ใน
รูปแบบตามความชอบของตนเอง ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนมากขึ้น การเรียนรู้ผ่านเกม
ยังช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์มากข้ึนระหว่างการเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. เกมโดยทั่วไปที่น ามาใช้บูรณาการในการเรียนการสอนควรมีทั้งสาระเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
บทเรียนและมีความสนุกสนาน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความตั้งใจในการเรียนรู้ 
 2. ควรค านึงถึงลักษณะของผู้เรียน เช่น ระดับทักษะการใช้เกมความรู้ในเรื่องการเล่นเกม 
ความคาดหวัง และความต้องการของผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียน 
 3. ควรค านึงถึงความสามารถในการเข้าถึงการเล่นเกมนอกเวลาเรียน เช่น ผู้เรียนสามารถเล่น
เกมจากบ้านได้หรือไม่ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความไม่เสมอภาคทางด้านโอกาสในการเรียนรู้ผ่านเกม 
โดยเฉพาะในกรณีที่จะน าผลการเรียนรู้ผ่านเกมมาเป็นส่วนหนึ่งของการวัดและประเมินผล   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ครูทุกคนในโรงเรียนบ้านแม่อุสุวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ควรมีการวิจัย รูปแบบการใช้กิจกรรมการเล่านิทาน เพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัยในวิชาอ่ืน ๆ 
 2. ครูของโรงเรียนบ้านแม่อุสุวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 
2 ควรมีการวิจัย รูปแบบการใช้กิจกรรมการเล่านิทานที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะทางสังคมให้กับเด็ก
ปฐมวัยในด้านอื่น ๆ 
 3. ควรทดลองใช้โปรแกรมกับเกมของสถาบันก่อนวางแผนก าหนดกิจกรรมการสอน เพ่ือ
ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์สามารถใช้กับโปรแกรมนั้นๆ ได้ เพื่อให้ผู้เรียนมีสมาธิกับกิจกรรมอย่างเต็มที่ 
 4. ควรมีการแนะแนวการเรียนรู้และการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียน เนื่องจาก
หากผู้สอนปล่อยให้ผู้เรียนควบคุมการเล่นเกมด้วยตนเอง ผู้เรียนก็อาจละเลยการเรียนรู้จากเกม แต่
มุ่งเน้นที่จะเล่นเกมเพ่ือความสนุกสนานเพียงอย่างเดียว ดังจะเห็นได้จากการที่นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
รู้สึกว่าการตีปีศาจ (monster) เป็นเรื่องสนุกสนาน หากผู้สอนไม่แนะแนวทางการเรียนรู้ของนักศึกษา 
และมีการวัดและประเมินผลอย่างเหมาะสม นักศึกษาก็จะใช้เวลาตีปีศาจโดยไม่สนใจท าแบบทดสอบ
เพ่ือการเรียนรู้เลย ซึ่งการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมนั้น ควรใช้ข้อมูลที่ได้จากหลายมุมมอง เช่น
เวลาที่ใช้ในการเล่นเกม จ านวนภารกิจที่ท าได้ ซึ่งเป็นมุมมองของการวัดความส าเร็จจากตัวเกม 
นอกจากนี้ ควรให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองโดยบันทึก journal หรือท าแฟ้มสะสมงาน ซึ่งจะเป็นการ
ประเมินแบบรอบด้าน ท าให้ได้การวัดและประเมินผลที่ถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
เรียนรู้ผ่านเกม 
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 5. ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนอ่ืนในการเล่นเกม เพ่ือเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เนื่องจากปฏิสัมพันธ์เป็นปัจจัยหนึ่งของการสร้างแรงจูงใจในการเรียน 
 6. ผู้สอนควรมีความรู้ในเรื่องของเกมคอมพิวเตอร์ที่จะใช้สอนเป็นอย่างดี เพ่ือที่จะสามารถ
ดูแลการเล่นเกมของผู้เรียนและตอบค าถามของผู้เรียนได้ 
 7. ผู้สอนควรท าบันทึกพฤติกรรมของผู้เรียน และควรให้ผู้เรียนท า journal เพ่ือบันทึกสิ่งที่
ผู้เรียนได้เรียนรู้ พฤติกรรมการเรียนและปัญหาของตนเองในการเล่นเกม เพ่ือเป็นการสรุปผลหลังการ
เรียนรู้ และท าให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงวัตถุประสงค์ในการเล่นเกมของตนเอง และเป็นข้อมูลที่ผู้สอน
สามารถน ามาปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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บทคัดย่อ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและเปรียบเทียบทักษะทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็ก
ปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมเกมการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กปฐมวัย ชาย - หญิง อายุ 3 - 4 ปี ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาล 2/2 ปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ จ านวน 17 คน ได้มา
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากเป็นห้องเรียนที่ผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้เป็นผู้สอน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดกิจกรรมโดยใช้เกมการศึกษา และแบบประเมินทักษะทางคณิตศาสตร์
ส าหรับเด็กปฐมวัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาล 2/2 ก่อนและหลังการ
จัดกิจกรรมเกมการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.76 คะแนน และ 8.32 คะแนน ตามล าดับ และ
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเกมการศึกษา  
 
ค าส าคัญ : กิจกรรมเกมการศึกษา, การพัฒนาทักษะสติปัญญาเด็กปฐมวัย 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : patthanit.48@gmail.com  โทร. 0821639547 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารยป์ระจ า คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก 
4 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก 
5 ดร., อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : nontawat192498@gmail.com  โทร. 085-0349942 
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Abstract 
The purpose of this research was to develop and compare mathematical skills 

for early childhood children by using educational game activities. The sample consisted 
of 17 early childhood children, male and female, aged 3-4 years old, studying in 
Kindergarten 2/2 of the 2022 academic year of Taksin Rachanusorn School, obtained 
by purposive selection method. because it is a classroom where the researcher is 
assigned to teach The research tool was an activity plan using an educational game. 
and a mathematical skill assessment form for preschool children Statistics used in data 
analysis were the mean percentage. standard deviation 

The results showed that Mathematics skills of preschool children, 
kindergarten 2/2 before and after educational game activities The average score was 
3.76 points and 8.32 points, respectively, and when comparing the scores before and 
after the educational game activities. 

Keywords : educational game activities, development of early childhood cognitive 
skills 
 
บทน า 

เด็กเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติจะเจริญก้าวหน้าได้ต้องอาศัย
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีการศึกษา เด็กจึงควรได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วนทั้งในด้านของ
การเลี้ยงดู การเอาใจใส่ ความรัก ความอบอุ่น โดยเฉพาะในวัยของเด็กปฐมวัยเป็นวัยเริ่มต้นของชีวิต
มนุษย์นับว่าเป็นวัยที่ส าคัญที่สุดเพราะพัฒนาการทุกด้านเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วต่อเนื่องกันและเป็น
พ้ืนฐานในการวางรากฐานของพัฒนาการทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสติปัญญา ซึ่งแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
“การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะ ความรู้และ
ความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า อาทิ ส่งเสริมเด็กปฐมวัยให้มีการพัฒนาทักษะทางสมอง
และทางสังคมที่เหมาะสมวัย เด็กวัยเรียนและวัยรุ่นมีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรี, 2560-2564: 12) 

คณิตศาสตร์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความคิดรวบยอดทางสติปัญญา ท าให้
มนุษย์คิดอย่างมีเหตุผลเป็นระบบ มีแบบแผน ตลอดจนมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์วางแผน แก้ปัญหาและน าไปใช้ใน
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ชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
และศาสตร์อ่ืน ๆ เด็กปฐมวัยเป็นวัยแห่งการเริ่มต้น เรียนรู้มีความอยากรู้อยากเห็น ช่างสังเกต                     
ชอบเล่น และส ารวจสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเมื่อได้เรียนคณิตศาสตร์เด็ก ๆ จะมีความรู้ความเข้าใจใน
ธรรมชาติและสิ่งต่าง ๆ รอบตัว มีทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์และมีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์
ซึ่งไม่เพียงส่งผลให้เด็กประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์เท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อการ
เรียนรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ คณิตศาสตร์จึงมีบทบาทส าคัญทั้งในการเรียนรู้และมีประโยชน์ต่อการด าเนิน
ชีวิต (ขณิษฐา บุญนาค, 2562: 1) การเรียนรู้คณิตศาสตร์จ าเป็นต้องอาศัยสถานการณ์ในชีวิตประจ า
วันของเด็กมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาความรู้และทักษะพ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์โดยการวางแผน
และการเตรียมการอย่างดี เพ่ือเปิดโอกาสให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริงช่วยพัฒนาความคิดของเด็กให้เป็น
คนคิดอย่างมีเหตุผลมีระเบียบ มีความละเอียดถี่ถ้วนรอบคอบรวมทั้งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ
สามารถแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ความเจริญก้าวหน้าในวิทยาการด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้าน
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม การแพทย์และอ่ืน ๆ ต้องอาศัยหลักการคิดคณิตศาสตร์เป็น
เครื่องมือส าหรับการเรียนทั้งสิ้น นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต
ประจ าวันของเด็กทั้งหลายอย่าง เช่น การซื้อขาย การใช้เวลาเล่น การเดินทางและอ่ืนๆ (วรรณี  โสม
ประยูร, 2555: 15) สอดคล้องดังท่ี เชวง ซ้อนบุญ (2555: 21) ได้กล่าวไว้ว่า คณิตศาสตร์มีความส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับเด็กปฐมวัย เพราะคณิตศาสตร์เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าของเด็กท้ังสิ้น เช่น จ านวน การ
วัด ต าแหน่ง เป็นต้น การจัดประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการพัฒนาการและความสนใจของเด็กจะ
ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กประสบความส าเร็จในการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และสามารถน า
ประสบการณ์ท่ีได้รับไปใช้ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

เกมการศึกษาเป็นกิจกรรมการเล่นที่ช่วยฝึกทักษะ และช่วยให้เด็กเกิดความคิดรวบยอด
เกี่ยวกับสิ่งที่เรียน นอกจากนี้ยังช่วยฝึกการแก้ปัญหา การคิดหาเหตุผล การสังเกตเปรียบเทียบ                         
การจ าแนก การจัดหมวดหมู่ อันเป็นทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ด้วย เกมการศึกษาเป็นกิจกรรมที่
ช่วยส่งเสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ พัฒนาได้หลาย ๆ ด้าน รวมทั้งช่วยพัฒนาและเป็นการฝึกทักษะใน
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ซึ่งเป็นองค์ประกอบ และรากฐานส าคัญของ
กระบวนการพัฒนาทางด้านสติปัญญา (วรรณี วัจนสวัสดิ์, 2555: 15-16) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
มัลลิกา พวกผล (2560: 16) กล่าว่า เกมการศึกษาเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้เด็ก
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะต่าง ๆ มีกติกาการเล่นเป็นเกมที่เล่นได้ทั้งรายบุคคล และรายกลุ่ม 
ช่วยฝึกการสังเกต รูปร่างสี จ านวน ประเภท รวมถึงความสัมพันธ์ของพ้ืนที่เกมการศึกษา ที่เหมาะสม
กับเด็กวัย 3-5 ปี เช่น เกมจับคู่ เกมแยกประเภท เกมจัดหมวดหมู่ เกมเรียงล าดับ เกมโดมิโน                          
เกมลอตโต เกมภาพตัดต่อ เกมต่อตามแบบ เป็นต้น เกมการศึกษาช่วยให้เด็กได้รับความสนุกสนาน 
และเกมการศึกษายังช่วยพัฒนาทักษะความพร้อมทางด้านร่างกาย อารมณ์และจิตใจ สังคม และ
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สติปัญญา เด็กปฐมวัยชั้นอนุบาล 2/2 ในโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ ซึ่งเป็นกลุ่ มเป้าหมายของ
การศึกษาครั้งนี้ และเป็นเด็กในโรงเรียนของผู้วิจัยเอง ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญและสนใจที่จะ
พัฒนาทักษะด้านคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมเกมการศึกษา เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้มี
ทักษะทางคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมตามวัย เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย รวมทั้ง
เป็นข้อมูลส าหรับครูและผู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมเกมการศึกษา 
ระดับชั้นอนุบาลปีที ่2/2 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ก่อนและหลังการจัดกิจกรรม
เกมการศึกษา ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/2 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
  
สมมติฐานในการวิจัย 

เด็กปฐมวัยที่รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมเกมการศึกษามีพัฒนาการด้าน
สติปัญญาสูงขึ้น 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2/2 โดยใช้กิจกรรมเกม
การศึกษา ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเกมการศึกษา 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาล 2/2 โรงเรียนตากสิน                        
ราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
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                   ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่องการพัฒนาคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาล 2/2 โรงเรียน

ตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก               

เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คือเด็กปฐมวัย ที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาลปีที่ 

2/2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนตากสินนราชานุสรณ์ จ านวน 17 คน ได้มาโดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1. แผนการจัดกิจกรรมโดยใช้เกมการศึกษา  

2. แบบประเมินทักษะทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาล 2/2 โรงเรียนตากสิน

ราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1               

สรุปได้ ดังนี้ 

การเปรียบเทียบทักษะทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ก่อนและหลังการจัดกิจกรรม

เกมการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.88 คะแนน และ 9.12 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อ

เปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเกมการศึกษา พบว่า คะแนนหลังการจัด

กิจกรรมเกมการศึกษาสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมเกมการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  

ทักษะทางคณิตศาสตร์ ด้านการนับและ            

รู้ค่าของจ านวนตัวเลข 

การพัฒนาคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยชั้น

อนุบาล 2/2 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ 

อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
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สรุปและอภิปรายผล  

การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย

โดยใช้กิจกรรมเกมการศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบทักษะทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ก่อนและ

หลังการจัดกิจกรรมเกมการศึกษา 

ผู้วิจัยได้สร้างแผนการจัดกิจกรรมโดยใช้เกมการศึกษาเพ่ือพัฒนาคณิตศาสตร์ของเด็ก

ปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2/2 ตามแนวคิด และหลักการน าไปใช้ ส่งผลให้เด็กปฐมวัยมีทักษะทาง

คณิตศาสตร์ ด้านการนับและรู้ค่าของจ านวนตัวเลข อยู่ในระดับที่สูงขึ้นแสดงให้เห็นว่า เกมการศึกษา

สามารถพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยได้เป็นอย่างดี 

การเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเกมการศึกษา พบว่า คะแนน

หลังการจัดกิจกรรมเกมการศึกษาสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมเกมการศึกษา ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้

เนื่องจากกิจกรรมเกมการศึกษา เป็นการเรียนปนเล่น เป็นอีกหนึ่งการจัดกิจกรรมที่เน้นกระบวนการ

เปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้โดยวิธีการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระตามความสนใจข้องผู้เรียน 

สามารถตอบสนองต่อธรรมชาติและสอดคล้องกับพัฒนาการเด็กเป็นอย่างดี เด็กได้ลงมือกระท า และ

สนุกสนานกับการคิดหาค าตอบในแต่ละเกมโดยอาศัยประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับธีรนาฏ เบ้าค า

(2555: 66) กล่าวถึง ทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยว่าควรเน้นให้เด็กได้เรียนรู้จะ

ประสบการณ์ตรงจากเรื่องง่ายไปยาก จากรูปธรรมไปนามธรรม เด็กได้มีโอกาสสังเกต สัมผัส ทดลอง 

ส ารวจ ค้นคว้าและแก้ปัญหาจากสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้

อย่างมีความสุขและเป็นการขยายประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ให้กว้างยิ่งขึ้น โดยมีครูเป็นผู้จัดกิจ

กรมและคอยสังเกต ดูแลให้ความช่วยเหลือเด็ก จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับวัย ความสามารถและ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งหากเด็กในวัยนี้ได้รับการส่งเสริมทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์เป็น

อย่างดีย่อมเป็นรากฐานของการเรียนรู้ที่ดีต่อคณิตศาสตร์ในระดับสูงต่อไป และสอดคล้องกับทิศนา 

แขมมณี (2555: 365) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของวิธีการสอน โดยใช้เกม การศึกษาไว้ว่า เป็นวิธีการ

ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องต่าง ๆ อย่างสนุกสนานและท้าทายความสามารถ โดยผู้เรียนเป็นผู้เล่น

เองท าให้ได้รับประสบการณ์ตรง และเป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า                           

เกมการศึกษา เป็นสื่อที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี เป็นสิ่งที่ช่วยเป็นพ้ืนฐานในการเตรียมความ

พร้อมทั้ง 4 ด้าน โดยเมื่อเด็กได้เล่นเกมการศึกษาเด็กได้รู้จักการสังเกต การจ าแนก การเปรียบเทียบ 

การจัดหมวดหมู่ การเชื่อมโยง ฝึกการรับรู้ ทักษะเหล่านี้เป็นทักษะพ้ืนฐานในการคิด นอกจากนี้ยัง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของสุมารีย์ ไชยประสพ (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทาง

คณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมเกมการศึกษา โรงเรียนโป่งน้ าร้อนวิทยา ผลการวิจัย

พบว่า การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้กิจกรรมเกมการศึกษา

โรงเรียนโป่งน้ าร้อนวิทยา มีการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยรวมผ่าน

เกณฑ์การประเมิน โดยมีร้อยละของคะแนนเต็มเท่ากับ 86.37 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 

75 ทั้งนี้ เด็กปฐมวัยมีคะแนนก่อนการจัดกิจกรรม เกมการศึกษา ร้อยละ 5.73 และคะแนนเฉลี่ยหลัง

การจัดกิจกรรมเกมการศึกษา ร้อยละ 9.00 และมีคะแนนความเฉลี่ยความก้าวหน้าสูงขึ้น 3.27                         

คิดเป็นร้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ 32.75 และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมารีย์ ไชยประสพ 

(2558) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมเกม

การศึกษา โรงเรียนโป่งน้ าร้อนวิทยา ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์

ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้กิจกรรมเกมการศึกษาโรงเรียนโป่งน้ าร้อนวิทยา มีการพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน

ทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยรวมผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยมีร้อยละของคะแนนเต็ม

เท่ากับ 86.37 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 75 ทั้งนี้ เด็กปฐมวัยมีคะแนนก่อนการจัด

กิจกรรม เกมการศึกษา ร้อยละ 5.73 และคะแนนเฉลี่ยหลังการจัดกิจกรรมเกมการศึกษา ร้อยละ 

9.00 และมีคะแนนความเฉลี่ยความก้าวหน้าสูงขึ้น 3.27 คิดเป็นร้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ 

32.75 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1. การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมเกมการศึกษา สามารถพัฒนาทักษะทาง

คณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยได้ จึงควรใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะ

ทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 

           2. ก่อนจัดกิจกรรมเกมการศึกษา ครูควรศึกษาวิธีการเล่นเกมการศึกษาให้เข้าใจก่อนให้เด็ก

ลงมือปฏิบัติ 

          3. การส่งเสริมทักษะทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยการจัดกิจกรรมเกมการศึกษา

ครูผู้สอนควรพิจารณาความยากง่ายเหมาะสมกับวัย และความสามารถของเด็กและควรมีความ

ยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาตามความเหมาะสม 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมเกมการศึกษาที่มีต่อพัฒนาการด้านอื่น ๆ ของเด็ก

ปฐมวัย เช่น พัฒนาการด้านการคิด การใช้ภาษา เป็นต้น เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านอ่ืน ๆ ให้

กว้างขวางยิ่งขึ้น 

            2. ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมการเล่นเกมการศึกษาเป็นกลุ่มเพ่ือส่งเสริมทักษะทาง

สังคมของเด็กปฐมวัย 
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การพัฒนาทกัษะการพูดของเดก็ปฐมวยัชั้นอนุบาลปทีี่ 3/1 โดยใชก้ิจกรรม                 

การเลา่นิทาน โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมอืง จังหวัดตาก 

Taking children to Kindergarten, in 3/1 Remaining storytelling activities 
Taksin Rachanusorn School Muang District,Tak Province 

 

                                                                               วิภาวรรณ ถึงทุ่ง1, พวงพิศ เรืองศิริกุล2, สุมิตรา ชาตานันท3์, 
 ณัฐกานต์ เพิ่มอ่ิม4 และ นาซีฮะห ์หะยีโด5 

 Wipawan Theungthung, Poungpit Raungsirikul, Sumitra Chatanan,  
 Nattakarn Permim and Naseehah Hajido  

 

บทคัดย่อ  
การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อพัฒนาและเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมความร่วมมือการพูดของเด็กปฐมวัยโดยเฉลี่ยรวมและแยกเป็นรายด้านได้แก่การร่วมมือ                        
การช่วยเหลือความรับผิดชอบและความสามัคคีของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเล่านิทานก่อน
การจัดกิจกรรมและระหว่างการจัดกิจกรรมในแต่ละช่วงสัปดาห์กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็น
นักเรียนชาย–หญิง อายุระหว่าง 5-6 ปี ชั้นอนุบาล 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนตากสิน
ราชานุสรณ์ ได้มาโดยใช้ วิธีการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการเจาะจงมา 1 ห้องเรียน แล้วให้ครูผู้สอนบุคคลท่ี
ได้รับการสุ่มท าการสังเกตโดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมมารยาทในการพูดท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อคัดเลือกเด็ก
ท่ีมีปัญหาพฤติกรรมเรื่องมารยาทในการพูด จ านวน17คน เพื่อจัดให้เด็กได้รับการกิจกรรมการเล่านิทาน 
เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน วันละ 20 นาที เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แผนการจัด
กิจกรรมเสริมประสบการณ์ ชุดหนังสือนิทาน จ านวน 3 เรื่อง และแบบสังเกตพฤติกรรมมารยาทในการ
พูดของเด็กปฐมวัยท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น  

ผลการวิจัยพบว่าคะแนนพฤติกรรมมารยาทในการพูดจาโดยเฉลี่ยรวมถึงการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีเพิ่มขึ้นตลอดในช่วง สัปดาห์ท่ี 1-3 ส่วนสัปดาห์ท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงของคะแนนพฤติกรรม
มารยาทในการพูดจามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมมารยาทในการพูดของเด็ก
ปฐมวัย ได้แก่ การสนับสนุนและความสามัคคีพบว่า คะแนนพฤติกรรมมารยาทในการพูดจามีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนเฉพาะช่วงสองสัปดาห์แรกส่วนช่วงสัปดาห์ถัดมามีการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้นตามล าดับ 

ค าส าคัญ : การพัฒนาทักษะของเด็กปฐมวัย, ทักษะด้านการพูด, กิจกรรมการเล่านิทาน 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
Email : wipawanqqq@gmail.com  โทร. 065-5135042 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ตาก 
3,4,5 อาจารย์ที่ปรกึษารว่ม อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตาก  
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Abstract 
The main aim of this study is to study co-operative behavior change of early 

childhood children byAverage, total and separated by side This includes cooperation, 
assistance, responsibility and unity of early childhood children who have been organizing 
storytelling activities. Before the event and during the event Activities in each week. The 
sample group used in the study were male and female students aged  years, Kindergarten 
3, Semester 2, 2010, Taksin Rachanusorn School. By specifying to 1 classroom, the 
randomly assigned person teachers were observed using A model for observing behavior, 
etiquette in eloquence created by the researcher. To select 

The research results were found that the score The average oral etiquette 
behaviors included an increase in the behavioral change over the course of Week 1-3, 
and Week 3, the change in the etiquette behavior score tended to increase when 
analyzing the mean etiquette score. In early childhood eloquence, support and unity 
were found. Behavior score, etiquette in eloquence There was a marked increase in the 
first two weeks, while the following weeks, respectively. 

Keywords : The Skills Development of Early Childhood, speaking skills, storytelling 
activities 
 

บทน า 
เด็กวัยอนุบาล 5-6 (ขวบ) เป็นวัยท่ีมีลักษณะเฉพาะของพัฒนาการทางสติปัญญา คือ เป็นวัยท่ี

สามารถใช้สัญลักษณ์แทนสิ่ง ของ วัตถุ และสถานท่ีได้ เริ่มมีทักษะในการใช้ภาษาท่ีจะอธิบายส่ิงเป็นสิ่งท่ี
สามารถพัฒนาให้ประสบความส าเร็จในอนาคตได้ด้วยการท่ีพ่อแม่ไม่ปิดกั้นหนทางในสร้างสรรค์ของเด็ก
ให้เด็กได้มีโอกาสเรียนรู้จากการลองผิดลองถูกในเรื่องต่างซึ่งสอดคล้องกับๆ 

การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมมารยาทไทยจะใช้วิธีการเล่านิทานควบคู่กันไปกับการสอนมารยาท
ในการพูด เพราะสามารถท าให้เด็กเกิดความสนุกสนานและต่ืนตาไปได้อย่างดี การเล่านิทานให้ เด็กฟัง
บ่อย ๆ เป็นการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านหรือจินตนาการของตัวเองการเล่านิทานเป็นวิธีหนึ่งจะช่วยให้เด็ก
เกิดความสนุกสนานและสามารถจดจ าเนื้อหาได้ง่าย จากเหตุดังกล่าวผู้วิจัยมีความสน ศึกษามารยาท
ทางการพูดของเด็กปฐมวัยโดยใช้นิทาน 

การพูดและการสนทนาจึงมีความส าคัญต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก ท้ังในชีวิตประจ าวัน และ                      
ชีวการท างาน การพูดเป็นเครื่องมือส าคัญของการติดต่อสื่อสาร ท่ีจะน าไปความส าเร็จในชีวิตทั้งนี้มนุษย์
ต้องใช้ภาษาอยู่เสมอและใช้ค าพูดในการสื่อถึงบุคคล Personalmedia หรือเป็นวิธีทางหนึ่งในการ
ถ่ายทอดชักน าเอาความรู้สึกนึกคิดของตนมาตีแผ่ แสดงให้ผู้อื่นได้ทราบละเข้าใจ เมื่อเป็นเช่นนี้ พูดจึง
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เป็นเครื่องมือส าคัญยิ่งในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อื่น เด็กท่ีได้การจัดกิจกรรมการเล่าเล่านิทาน
มีทักษะในการพูดสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีเป็นเช่นนี้เพราะก่อนได้รับการจัดกิจกรรมเด็กพูดเป็น
ค าศัพท์สั้นๆ พูดเรียบเรียงเป็นประโยคที่ไม่ต่อเนื่อง ไม่มีรายละเอียดในประโยค และมีการออกเสียงท่ีไม่
ชัดเจนบ้าง ต้องได้รับกระตุ้นจากครูด้วยค าถาม จึงส่งผลให้หลังกิจกรรมมีทักษะในด้านการพูดสูงขึ้น 
เนื่องจากเมื่อเด็กได้ฟังนิทานจบแล้วเด็กจะเกิดการเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่และรูปประโยคท่ีถูกต้อง                                
มีรายละเอียดในประโยคมากขึ้น บางค าท่ีพูดไม่ชัดเจนเริ่มชัดเจนขึ้นในระดับหนึ่ง และเด็กจะได้ตอบ
ค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาและตัวละครในนิทาน ด้วยค าถามท่ีครูถามเพื่อกระตุ้นการพูดของเด็ก เช่น “เด็ก ๆ 
อยากไปเท่ียวท่ีไหนค่ะ” “ถ้าเด็ก ๆ มีดาวเป็นของตัวเอง เด็ก ๆ อยากพาดาวของตัวเองไปท าอะไร”                       
เป็นต้น สอดคล้องกับ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2560:  

พราวพรรณ เหลืองสุวรรณ 2560: 60-65 ได้อธิบายว่าควรเลือกนิทานท่ีมีเนื้อหาท่ีใช้ถ้อยค า 
ข้อความ และค าซ้ า ๆ ท่ีคล้องจองกันเพื่อท่ีเด็กจะได้รู้ค าศัพท์มากขึ้นจะจ าได้ง่ายขึ้นสอดคล้องกับผล
การศึกษา  

จีรวรรณ นนทชัย (2561) ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถด้าน การพูดของเด็กปฐมวัยท่ีเป็นผลมา
จากการจัดประสบการณ์การเล่านิทานประกอบภาพวาด ผลการวิจัยสรุปว่าระดับความสามารถทางการ
พูดท่ีได้รับการจัดประสบการณ์การเล่านิทานประกอบภาพวาดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีท้ังสาม
ด้านได้แก่การพูดค าศัพท์ การพูดประโยค และการพูดเป็นเรื่องราว ความสามารถด้านการพูดของเด็ก
ปฐมวัยมีค่าสูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์การเล่านิทานประกอบภาพวาดอย่างมีนัย เด็กท่ีได้การจัด
กิจกรรมการเล่าเล่านิทานมีความมั่นใจในการพูดสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเป็นเช่นนี้
เพราะก่อนการได้รับการกิจกรรมการเล่านิทานเด็กยังไม่กล้าพูด ไม่มีความมั่นใจ พูดไม่ชัดเจน พูดเสียง
เบา เด็กบางคนก็ไม่พูดเลย ต้องได้รับการกระตุ้นจากครูโดยการใช้ค าถาม และได้รับการเสริมแรง
ทางบวกจากครูและเพื่อน เพื่อนคอยช่วยชักชวนให้ตอบค าถาม จึงส่งผลให้มีพัฒนาการด้านความมั่นใจ
สูงขึ้น เนื่องจากเด็กได้ฟังนิทานจบแล้ว เด็กจะได้ตอบค าถาม ได้รับการกระตุ้นและก าลังใจจากครู โดย
ครูจะเปิดโอกาสให้เด็กได้พูดตามความคิดของเด็ก จึงท าให้เด็กมีความมั่นใจกล้าพูดและพูดชัดเจนมากขึ้น 
สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ (25: 118-120) ได้อธิบายว่าการ
พูดของเด็กเกิดจากการเลียนแบบเสียงและการเสริมแรง ดังนั้นความใกล้ชิดระหว่างเด็กกับคนท่ีอยู่กับ
เด็กซึ่งอาจเป็นพ่อแม่หรือคนเลี้ยง ในแง่ของการมีปฏิสัมพันธ์ทางการพูดมีความส าคัญในการพูดอยู่มาก
นอกจากนี้เมื่อเด็กเปล่งเสียงออกไปแล้วได้รับการเสริมแรง เด็กก็จะพูดค านั้นซ้ าอีกในทางตรงกันข้ามถ้า
พูดใดออกไปแล้วไม่ได้รับความสนใจหรือถูกลงโทษ เด็กจะหยุดค านั้น 

ดังนั้น จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าหลังการจัดกิจกรรมการเล่านิทานนั้นส่งผลให้การพัฒนาการ
พูดของเด็กปฐมวัยสูงขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นัฐยธยา ยิ่งยงค์ (2560) พบว่าเด็กปฐมวัยท่ี
ได้รับการจัดประสบการณการเล่านิทานพื้นบ้านจังหวัดสุโขทัยประกอบภาพมีพัฒนาการด้านการพูด
สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการพูดค าศัพท์ด้านการพูด
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เป็นประโยค และด้านการพูดเป็นเรื่องราวของเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสูงขี้นการใช้กิจกกรมการเล่านิทาน
เพื่อส่งเสริมพัฒนาการพูดจาให้ไพเราะของเด็กปฐมวัย ในครั้งนี้ได้ใช้นิทาน 8 เรื่องได้แก่ เรื่องตุ๊กตารัก
การเดินทาง, เรื่องดาวดวงนั้นของฉันคนเดียว, เรื่องก๊อก ก๊อก ก๊อก ขอค้างคืนหนึ่งนะ,เรื่องมดท่าช้างป่า
จอมโว, เรื่องยายเช้าชอบขับรถเสียงดัง ปี๊นปี๊น, เรื่องปู๊น ปู๊น,เรื่องก๊อกแก๊ก เอ๊ะ เสียงอะไร, เรื่องเจ้าหมูหู
หาย ซึ่งนิทานเล่านี้เป็นนิทานท่ีเหมาะสมกับกับเด็กปฐมวัย เนื้อหาในนิทานเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน มีค าและ
ข้อความง่าย ๆ เน้นให้เด็กได้พูดตาม มีภาพที่ดึงดูดความสนใจเพื่อให้เด็กอยากมีส่วนร่วมในการเล่านิทาน
การท่ีเลือกนิทานมาใช้ในการจัดกิจกรรมก็เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาพัฒนาการด้านการพูด สอดคล้อง
กับ พัชราภรณ์ เข็มเพชร (2558: 23 อ้างอิงจากกรมวิชาการ , 2556: 143-144) ได้อธิบายไว้ว่า การเล่า
นิทานเพื่อเด็กปฐมวัยไปสู่การอ่าน การท่ีเด็กมีความสนใจและต้ังใจฟัง เด็กจะสามารถจดจ าชื่อลักษณะ
ตัวละคร ความต่อเนื่องของเรื่องราวได้ ได้รู้จักค าศัพท์ใหม่ ขณะท่ีครูเล่าเด็กมีอารมณ์คล้อยตามเรื่องราว
เป็นอย่างดี ฝึกการพูดครูให้เด็กหัดพูด ค าศัพท์ใหม่ ข้อความบางตอน หรือค ากลอนง่าย ๆ จากนิทาน ให้
เด็กมีส่วนร่วมในการเล่านิทาน เช่น การวิจารณ์นิทานท่ีได้ฟัง ตอบค าถามจากเรื่องราวหรือหัดเล่าเรื่องที่
ตนเองชอบ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2559: 18–20 อ้างอิง
จาก พราวพรรณ เหลืองสุวรรณ 2560 :63-67) อธิบายว่าเด็กจะเรียนรู้การพูดเลียนแบบ เด็กจะสามารถ
จับข้อความของค าพูดได้จากสีหน้าท่าทางของผู้พูดในขณะท่ีพูดรู้ค าศัพท์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วการท่ีเด็ก
ได้รับการสอนให้รู้จักค าต่าง ๆ และความหมายของค าท าให้เด็กชอบการซักถาม และมีโอกาสใช้ค าต่าง ๆ 
มากขึ้น บ่อยขึ้น สามารถเรียนรู้ค าใหม่และความหมายใหม่ ๆ  

รวิวรรณ รุ่งไพรวัลย์ (2556: 109) ได้อธิบายว่าเด็กจะเรียนรู้และมีพัฒนาการทางภาษาท่ีดีขึ้น
อย่างต่อเนื่องเมื่อเด็กได้รับการฝึกฝนและใช้สิ่งท่ีได้เรียนรู้ในการสื่อสารเป็นประจ าในสถานการณ์จริงจน
สิ่งนั้นได้รับการพัฒนามาเป็นทักษะดังนั้นบิดามารดาหรือผู้เลี้ยงดูจึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการ
ช่วยเหลือและจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการพัฒนาการทางภาษาสอดคล้องกับผลการศึกษา  

ณัฐวดี ศิลากรณ์ (2558) ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถทางการพูดของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัด
กิจกรรมเล่านิทานประกอบหุ่นมือการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยมีความส าคัญอย่างยิ่งในการวางรากฐาน
ของชีวิต เพราะการ เป็นผู้ให้ท่ีดีมีคุณภาพในวันข้างหน้า จะต้องได้รับการปูพื้นฐานท่ีดีมาต้ังแต่ปฐมวัย
ช่วงของชีวิตเป็นช่วง ท่ีเด็ก 6 ปีแรก มีพัฒนาการในทุกด้านรวดเร็วมากโดยเฉพาะสติปัญญา                                 
ซึ่งสอดคล้องกับ เพียเจต์ (Piaget) (Doloh, 2012) ได้กล่าวว่าพัฒนาการทางด้านสติปัญญาท่ีเกิดขึ้น ใน
วัยก่อนปฐมวัยนี้จะเป็น รากฐานให้แก่พัฒนาการทางด้านปัญญาในระดับต่อ ๆ ไปและในการพัฒนา
ประชากรประเทศควรเริ่มต้ังแต่ปฐมวัย เพราะเด็กปฐมวัยจะพัฒนา ท้ังทางร่างกาย สติปัญญา สังคม
บุคลิกภาพอย่างรวดเร็ว ประสบการณ์ท่ีเด็กได้รับในช่วงแรกมีอิทธิพลอย่างย่ิงในการพัฒนาขั้นต่อๆไปโดย
ใช้ภาษาเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการติดต่อสื่อสารระหว่างมนุษย์การอยู่ร่วมกันในสังคมจ าเป็นต้องใช้
ภาษาในการสื่อสารความหมายซึ่งกันและกันเพื่อแลกเปลี่ยนถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ 
ตลอดจนประสบการณ์ให้ผู้อื่นเข้าใจซึ่งจะท า ให้มนุษย์สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างราบรื่น
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ภาษาเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ ต้องอาศัยทักษะการฟังและการพูดซึ่งเป็นพื้นฐานของการอ่าน การเขียน 
เพื่อติดต่อท าความเข้าใจกับผู้อื่นเข้าใจตนได้ อ้างถึงใน (wongplab, 2022) และการพัฒนาทักษะการฟัง
และการพูดของเด็กปฐมวัย เป็นทักษะทางภาษาท่ีเด็กเรียนรู้ได้ดีกว่าด้านอื่นๆ (ladlia, 2020) ดังนั้นการ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาให้กับเด็กปฐมวัยจึงต้องสร้าง รูปแบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในการท่ีจะ
น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตรูปแบบการสอนท่ีใช้นิทานประกอบภาพจึงเป็นการ ทักษะทางภาษาท่ีเด็ก
ปฐมวัยเรียนรู้โดย จะเริ่มจากการฟังและน าไปสู่การพูดซึ่งการพูดเป็นทักษะของมนุษย์ท่ีก่อตัวขึ้นมา
ควบคู่กับการฟังท้ังนี้การฟังและการพูดนั้นมีความส าคัญต่อการใช้ชีวิตมากเด็กท่ีฟังเป็นจะใช้ทักษะนั้น
เชื่อมต่อสู่การพูดเป็นไปตามกัน ทักษะการฟังและพูดในชีวิตประจ าวันมากถึง ร้อยละ 30 โดยเริ่มจาก
การพูดเลียนแบบเสียงท่ีได้ยินพูดเพื่อสื่อความรู้สึกนึกคิดความเข้าใจและถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีให้
ผู้อื่นทราบ ซึ่งวิธีการท่ีจะให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการด้าน การฟังและการพูดได้เร็วขึ้นคือการใช้นิทานเป็น
สื่อในการสอนโดยนิทานเป็นสื่ออีกประเภทหนึ่งท่ีมีความเหมาะสมเอื้อต่อพัฒนาการของเด็กและช่วย
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี เสรีจินตนาการให้แก่เด็ก โดยนิทานเป็นต าราของเด็กปฐมวัยเป็นสื่อท่ี
สนองความต้องการตามธรรมชาติของเด็กสร้างการเรียนรู้ให้กับเด็กท้ังทางด้านสังคมอารมณ์ คุณธรรม 
จริยธรรม ช่วยให้เด็กสามารถรับรู้  เข้าใจ ท าให้เด็กซึมซับและรับความรู้ไว นิทานสามารถช่วยเด็ก
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเป็นนามธรรม ไปสู่สิ่ง ท่ีเป็นรูปธรรมการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการ
ฟังและการพูดของเด็กปฐมวัยโดยการใช้นิทานภาพเป็นสื่อส าหรับฝึกทักษะในการพัฒนาการฟังและการ
พูดออกเสียงของเด็กปฐมวัยนั้นเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของเด็กปฐมวัยให้พูดและเล่าเรื่องจากภาพได้อย่างถูกต้องชัดเจนรวมถึงการเรียนรู้ด้านต่างๆ อีก
ด้วยเช่น เรื่องของรูปทรง ตัวเลข และสิ่งต่างๆท่ีอยู่รอบตัวเด็ก หนังสือนิทานภาพส าหรับเด็กนั้นเป็น
หนังสือท่ีจัดท าขึ้นเพื่อให้เด็กได้ใช้ในการฟัง และการพูด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ความรู้และความ
เพลิดเพลินร่วมกันไปในรูปแบบหนังสือสาระบันเทิง โดยใช้วิธีการวาดภาพ การใช้สื่อการจัดท าและ
รูปเล่มท่ีเหมาะสมกับวัยความสนใจ และสอดคล้องกับความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยส่วน
ใหญ่จะเป็นหนังสือนิทานภาพท่ีอาจจะมีตัวหนังสือประกอบด้วยเล็กน้อยใช้ภาษาง่ายๆ ไม่ต้องแปล
ถูกต้องเหมาะสมกระชับได้ใจควาเป็นภาษาท่ีดีใช้ประโยคสั้นๆไม่ยุ่งยากเด็กเล็กมักจะใช้ค าประโยคสั้นๆ
เพื่อเสริมสร้างความจ าโดยให้เห็นบ่อยๆ ฟังบ่อยๆ เด็ในช่วงวัยนี้เป็นวัยท่ีเพิ่งจะเริ่มเรียนอาจจะพูดเป็นค า
และเริ่มจากค าสั้นๆชอบดูสีท่ีสดๆชอบภาพเกี่ยวกับสัตว์หนังสือนิทานภาพส าหรับเด็กจะช่วยให้เด็กได้รับ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินช่วยสร้างความคิดความจ าจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์อีกท้ังยังเป็น
การช่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษาของเด็กให้เป็นไปตามวัยและยังช่วยปลูกฝังค่านิยมคุณธรรมจริยธรรม
ช่วยให้เด็กรักการอ่านหนังสืออีกด้วยการสรางจริยธรรมใหกับเดกเป็นพันธกิจส าคัญของโรงเรียนและ
ครอบครัวเด็กท่ีมีจริยธรรมดีจะอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข จริยธรรมมีความสมพันธกับคุณธรรม 
กลาวคือจริยธรรมเปนการประพฤตทางความคิด ค าพูด และการกระท าท่ีดี ท่ีท าใหเกิดการอยูรวมกัน
อย่างมีความสุข  
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(กุลยา ตนตันผลาชีวะ. 2560: 212 - 213) การพัฒนาจริยธรรมให้กับเด็ก มีหลายวิธี จาก
การศึกษาผลงานวิจัย พบว่า มีการใชท้ังนิทาน การละครและการเล่น สร้างจริยธรรมให้กับเด็ก ตัวอย่าง 
เช่น การใช้แม่จากนิทานชาดก เพื่อพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในเด็กปฐมวัย  

(วารี นิยมธรรม.2560) การจัดกิจกรรมละครสดเสริมจริยธรรมและสนทนาเสริมจริยธรรมท่ีมี
ต่อการรับรู้ทางของเด็กปฐมวัย ของเบญจพร สมานมาก (2559) การจัดกิจกรรมการเล่านิทานคติธรรม
การเล่นแบบรวมมือ เพื่อศึกษาการรับรู้วินัยของเด็กปฐมวัย ของ สุภัค ไหวหากิจ (2559) นอกจากนี้ยัง 
พบวา มีการสอนจริยธรรม โดยใช้นิทานในการสอนวินัย โดยครูเป็นผู้แต่งนิทานขึ้นและทดลองสอนจริง 
เมื่อมีเหตุการณท่ีเด็กขาดระเบียบ ผลของการปลูกฝังวินัยจากการเทียบเคียงจากนิทาน พบว่าเด็กพอใจ
และเข้าใจง่าย จดจ าได้ (น้ าฝน ปิยะ. 2559: 20 - 24) เด็กปฐมวัยจะเริ่มเข้าใจและเริ่มมีจินตนาการ                         
มีการเลียนแบบ นิทานจึงเป็นหัวใจส าคัญของเด็กท าให้เด็กมีจินตนาการอันกว้างไกลเนื่องมาจากการมี
นิทานเป็นสื่อและในการจัดประสบการณ์ทุก ๆ กิจกรรมครูควรจะใช้นิทานเป็นสื่อในการเรียนรู้ของเด็ก 
ผลจากการท่ีเด็กได้ฟังนิทานท าให้เด็กจดจ าได้นาน และสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ตาง ๆ ได้เป็น
อย่างดีถ้านิทานท่ีครูเล่าให้เด็กฟงนั้นตรงกับชีวิตจริง และสามารถเชื่อมโยงกันได้จุดส าคัญท่ีครูมีกลวิธีใน
การเล่านิทานการก าหนดตัวแสดงในนิทานท่ีมีความหมายและให้บทบาทของการแสดงท่ีเป็นสื่อให้เด็ก
จดจ าได้ดีการท่ีครูใชนิทานสอนเด็กปฐมวัยนั้น เพราะนิทานเป็นสือ่ชนิดหนึ่ง ท่ีมีความใกล้ชิดกับเด็กแทบ
ทุกวัย โดยเฉพาะเด็กปฐมวัย เรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ จะถูกกลั่นกรองออกมาเป็นนิทานในหลาย ๆ 
ลักษณะท่ีผู้ฟังงแล้วจะเกิดความเพลิดเพลินใหความรูทัศนคติ ตลอดจนการปลูกฝังค่านิยม ผู้ใหญ่จึงมักใช้
นิทานเป็นสื่อท่ีจะชวยให้เด็กเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและช่วยให้เด็กเรียนรูนิทานเป็นเรื่องราวท่ี
เล่าสืบทอดต่อกันมา โดยใช้วาจาเป็นสื่อของการถ่ายทอด ซึ่งไม่อาจบอกได้ว่าใครเป็นเจ้าของเรื่องนั้น ๆ 
รู้แต่ว่าการเล่านิทานมีมาต้ังแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์และเป็นท่ีนิยมในหมูชนทุกชั้น นิทานจัดเป็น
วรรณกรรมท่ีเก่าแก่ท่ีสุดและเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ในท านองเดียวกันการท่ีเด็กชอบสิ่งใดเด็กก็จะ
สนใจและกระท าสิ่งนั้นได้นาน นิทานจึงช่วยสร้างสมาธิของเด็กใหย้าวนานขึ้น 

 (เกริก ยุ้นพันธ์. 2555: 55 - 56) เมื่อเด็กมีสมาธิยาวนานขึ้น เด็กก็จะรับรู้สิ่งต่างๆ ได้มากขึ้น 
ถ้านิทานเหลานั้นได้รับการเสริมสร้างให้นาสนใจด้วยเทคนิคใหม่ นิทานยังช่วยผ่อนคลายอารม์ พัฒนา
ภาษา ปลูกฝังนิสัยท่ีดีให้กับเด็กโน้มน้าวให้เด็กเปิดใจยอมรับพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเป็นต้นแบบในการหล่อ
หลอมพฤติกรรมและบุคลกภาพการเล่านิทานเป็นทางหนึ่งท่ีจะช่วยสร้างคุณธรรมจริยธรรมส าหรับเด็ก
เพราะนิทานเป็นเรื่องของจินตนาการท่ีใหความบันเทิง เต็มเป่ียมไปด้วยความสนุกสนาน โลกของเด็กเป็น
โลกสดใสด้วยวัยท่ีมีจินตนาการ นิทานจะสร้างจริยธรรม เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติในทางท่ี
ดีงามและถูกต้อง ท้ังต่อตนเอง ต่อผู้อื่นและต่อสังคม เพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกันได้อยางมีความสุขในปัจจุบัน
จริยธรรมถูกลบออกจากสมองของคนในสังคมไปหมด จึงเกิดปัญหามากมาย เช่นเด็กเล็กถูกท าร้าย 
(วารสารวิชาการ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 2560: 63 - 65)  
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จากเหตุผลและสภาพปัญหาท่ีกล่าวมา จึงท าให้ผู้วิจัย สภาพปัญหาของเด็กปฐมวัยโรงเรียน
ตากสินราชานุสรณ์ เด็กปฐมวัยเป็นช่วงวัยช่วงอายุ แรกเกิด –6 ปีท่ีต้องได้รับการอบรมบ่มนิสัยในเรื่อง
ของการใช้ค าพูดท่ีสุภาพและมีความไพเราะเพาะพริ้ง เพราะเด็กปฐมวัยในโรงเรียน ได้ซึมซับค าพูดมา
จากช่องทางของสื่ออินเทอร์เน็ต จึงท าให้เด็ก ๆ ท าตามสื่อ ท าให้เด็กพูดจาหยาบคาย พูดไม่มีหางเสียง 
และพูดจาโกหก ผู้จัดท าจึงได้มีแนวคิดจะจัดท าวิจัยเกี่ยวกับการด้านการพูดของเด็กปฐมวัย ของนักเรียน
ชั้นอนุบาล 3/1  โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ โดยใช้นิทานเพื่อให้เด็กปฐมวัยมีจริยธรรมด้านการพูดให้มา
กกขึ้นมีความสนใจท่ีจะศึกษาพัฒนาการด้านการพูด โดยการใช้นิทานเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมมารยาทใน
การพูดจาให้ไพเราะของเด็กปฐมวัย โดยเน้นการรับรูซึ่งจะส่งผลให้เด็กปฐมวัยได้ปฏิบัติในสิ่งท่ีดีและเป็น
ประโยชนต่อสังคมโดยเฉพาะด้านการพูดและด้านการกระท าด้วยการเล่านิทานใหเด็กน าไปปฏิบัติแล้ว
ติดตามผลการปฏิบัติตตามนิทานแต่ละเรื่องเป็นการย้ าให้เด็กจ าและเข้าใจผลการวิจัยท่ีจะเป็นรูปแบบ
ของการพัฒนาจริยธรรมใหก้ับเด็กเพื่อเป็นคนดีของสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อพัฒนากิจกรรมเสริมประสบการณ์ในการเล่านิทานเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมมารยาทในการ
พูดของเด็กปฐมวัย โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

2.เพื่อเปรียบเทียบการส่งเสริมพฤติกรรมมารยาทในการพูดของเด็กปฐมวัย โรงเรียนตากสิน
ราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ก่อนและหลังใช้กิจกรรมนิทาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

เด็กปฐมวัยมีทักษะด้านการพูดสูงขึ้น หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเล่านิทาน 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีท่ี3/1 โดยใช้กิจกรรมการ
เล่านิทาน โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอเนื้อหาออกเป็น  ดังน้ี  

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
แนวคิดเกี่ยวกับความหมายความส าคัญของการพูดจาให้ไพเราะ 
ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการเล่านิทาน 
บริบทของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรท่ีใช้ในวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการพูดของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีท่ี 3/1 โรงเรียนตากสิน                    

ราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

       ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะตามวัย ในด้านเด็กคุณธรรม จริยธรรม ยังขาดเรื่องมารยาท

ในการพูดซึ่งเป็นคุณลักษณะตามวัยท่ีจ าเป็นในด้านคุณธรรม จริยธรรม เรื่องมารยาทในการพูดจา 

2. ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะตามวัยด้านคุณธรรม 

จริยธรรม เรื่องมารยาทในการพูดเป็นคุณลักษณะตามวัยในการพัฒนาการด้านอารมณ์ – จิตใจ 

3. ศึกษาแนวทางวิธีแก้ไขปัญหาและกิจกรรมท่ีจะน ามาใช้การปรับปรุงประสิทธิภาพการอบรม

เลี้ยงดูและการส่งเสริมพัฒนาการด้วยกิจกรรมการเล่านิทานเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้เด็กมีคุณลักษณะตาม

วัยตามท่ีหลักสูตรต้องการ 

4. ศึกษาวางแผน ออกแบบกิจกรรมและเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

5. น าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

6. น าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 ท่าน 

7. สังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท้ัง 4 ท่าน เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา 

8. น าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของ

อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญท้ัง 4 ท่าน ไปทดลองใช้กับ เด็กอนุบาล 3 อายุ 5-6 ปี โรงเรียนตากสิน

ราชานุสรณ์ครบท้ังจ านวน 17 คน 

กิจกรรมการเล่านิทาน 

1. การรับรู้มารยาทในการพูดให้ไพเราะของเด็กปฐมวัยโดยรวม 

2. การรับรู้จริยธรรมของเด็กปฐมวัยหลายด้าน 

 2.1 ด้านการพูดให้ไพเราะ 

 2.2 ด้านการกระท า 
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9. น าเครื่องมือท่ีได้ทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งแล้วจึงน าไปใช้จริง 

10. ด าเนินการวิจัยกับกลุ่มประชากร 

11. เขียนรายงานการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

เด็กปฐมวัยเป็นช่วงวัยช่วงอายุ แรกเกิด –6 ปีท่ีต้องได้รับการอบรมบ่มนิสัยในเรื่องของการใช้

ค าพูดท่ีสุภาพและมีความไพเราะเพาะพริ้ง เพราะเด็กปฐมวัยในโรงเรียน ได้ซึมซับค าพูดมาจากช่องทาง

ของสื่ออินเทอร์เน็ต จึงท าให้เด็ก ๆ ท าตามสื่อ ท าให้เด็กพูดจาหยาบคาย พูดจาไม่ไพเราะ พูดไม่มีหาง

เสียงและพูดจาโกหก ผู้จัดท าจึงได้มีแนวคิดจะจัดท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมเสริมประสบการณ์

โดยการเล่านิทานเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมมารยาทในการพูดจาไพเราะของเด็กปฐมวัย ของนักเรียนชั้น

อนุบาลปีท่ี 3/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ เพื่อให้เด็กปฐมวัยมีจริยธรรมด้านการพูดให้มากกขึ้น                          

มีความสนใจท่ีจะศึกษาพัฒนาการดานการพูดจาไพเราะโดยการใช้นิทานเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมมารยาท

ในการพูดจาให้ไพเราะของเด็กปฐมวัยโดยเน้นการรับรูซึ่งจะสงผลใหเด็กปฐมวัยไดปฏิบัติในสิ่งท่ีดีและ

เป็นประโยชนตอสังคมโดยเฉพาะดานการพูดและดานการกระท าดวยการเลานิทานให้เด็กน าไปปฏิบัติ

แล้วติดตามผลการปฏิบัติตตามนิทานแตละเรื่องเปนการย้ าให้เด็กจ าและเข้าใจการวิจัยท่ีจะเปนรูปแบบ

ของการพัฒนาจริยธรรมใหกับเด็กเพื่อเปนคนดีของสังคมตอไป 

 

สรุปและอภิปรายผล 

การพัฒนากิจกรรมเสริมประสบการณ์ในการเล่านิทานเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมมารยาทในการ

พูดจาไพเราะของเด็กปฐมวัย ปรากฎว่า เด็กชั้นอนุบาล 5-6 ป ีมีมารยาทในการพูดจาไพเราะสูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ท้ังนี้เป็นผลมาจากมีกระบวนการพัฒนาและด าเนินงานอย่างเป็นระบบกล่าวคือเริ่มต้ังแต่การ

วิเคราะห์พัฒนาการและคุณลักษณะตามวัยการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้อง ก าหนดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพและมีการวางแผนและเตรียมงานโดยการพัฒนาเครื่องมือ

อย่างเป็นระบบ น าไปทอลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพและมีการวางแผนและเตรียมงานเพื่อการน าไปใช้

อย่างมีประสิทธิภาพกิจกรรมการเล่านิทานท่ีใช้ในการพัฒนาเด็กให้มีมารยาทในการพูดจาไพเราะ

ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้กิจกรรมการแต่งเอง จ านวน 3 ชุด โดยก าหนดรูปแบบของการจัด

กิจกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย ชื่อนิทาน จุดประสงค์ อุปกรณ์ ขั้นตอน ในการด าเนินกิจกรรม 4 ขั้นตอน 

ดังนี ้
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1. จุดประสงค์ 

1.1 เพื่อส่งเสริมมารยาทในการพูด 

1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการพูด 

2. สื่ออุปกรณ์ 

1. นิทานเรื่อง เด็กดีต้องพูด 

2. นิทานเรื่อง น้องอุ้มพูดจาไพเราะ 

3. นิทานเรื่องอุงอิ๋งเติมหางเสียง 

3. ขั้นตอน 

ครูน าหนังสือนิทานท่ีสร้างขึ้นเอง โดยการใช้วิธีการเล่านิทานให้เด็ก ๆ ฟัง แล้วให้เด็ก ๆ มีส่วน

ร่วมในการเล่านิทานแสดงบทบาทสมมติพร้อมท้ังแนะน าตัวละครในนิทาน 

4. ขั้นด าเนินกิจกรรม 

1. ครูหาอาสาสมัครในการแสดงบทบาทสมมติ เรื่อง เด็กดีต้องพูดดี 

2. ครูเล่านิทาน เรื่อง เด็กดีต้องพูดดี ประกอบการแสดงบทบาทสมมติจนจบเรื่อง 

3. ครูสนทนากับเด็กเกี่ยวกับนิทาน และถามเด็กว่า “เด็ก ๆ คิดว่าตัวละครแต่ละตัวเป็น

อย่างไร” 

การจัดกิจกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ ปิติพร ทาทิพยาภรณ์ (2550) นิทานเล่มนี้จะ

ช่วยสอนให้เด็ก ๆ เรียนรู้ว่า ค าหยาบเป็นค าท่ีไม่ควรพูดกับใคร เรื่องราวสนุกสนานท่ีไม่อยากให้เด็ก

เลียนแบบเล่มนี้จะช่วยพัฒนาทักษะทางด้านสังคมให้กับเด็ก ๆ และเสริมสร้างจินตนาการเนื้อเรื่องท่ีไม่

ซับซ้อนเข้าใจง่ายเหมาะส าหรับเด็กอายุ 3 ปีขึ้นไป พร้อมภาพประกอบการ์ตูนน่ารัก ๆ สีสวยงามท้ังเล่ม 

ช่วยดึงดูดความสนใจของเด็กและท าให้เด็ก ๆ รักการอ่านอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากประสบการณ์ด้านการสอนและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการด าเนินการส่งเสริมและพัฒนา

มารยาทในการพูดจาไพเราะส าหรับเด็กอนุบาล 5-6 ปี ครั้งนี้สามารถน ามาสรุปเป็นข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ก่อนน าไปใช้ครูผู้สอนต้องศึกษาหลักสูตรแนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ 

ตลอดจนเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนามารยาทในการพูดจาไพเราะให้เข้าใจอย่างชัดเจนเพื่อประยุกต์

แนวคิดหลักการและทฤษฎี มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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2. การด าเนินการพัฒนาความมีมารยาทในการพูดจาไพเราะมักถูกมองว่าเป็นเรื่องยากและ

เป็นนามธรรม แต่ความเป็นจริงแล้ว สามารถส่งเสริมให้เกิดขึ้นได้ในเด็กทุกวัยเพียงแต่ต้องมีวิธีการและ

กระบวนการท่ีเหมาะสมและต่อเนื่อง ประเด็นส าคัญคือต้องค่อยเป็นค่อยไป 

3. ก่อนด าเนินการต้องเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ มาเป็นอย่างดี เพราะเด็กมีช่วงความสนใจสั้น 

ต้องจัดกิจกรรม โดยเฉพาะการเล่านิทานให้เด็กมีความประทับใจ จะเป็นการสร้างแรงจูงใจได้เป็นอย่างดี 

4. เลือกวิธีการหรือสื่อท่ีจะน ามาจัดท าหรือพัฒนาโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับความพร้อม

วุฒิภาวะความต้องการ ความถนัดและความสนใจของเด็กในแต่ละช่วงอายุ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัยโดยใช้
นิทาน รูปแบบการวิจัย กลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนชั้นอนุบาล 2/3 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ 
จ านวน 16 คน ที่มีการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูด ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัย โดยการสังเกต
ก่อนและหลังจ านวน 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน ใช้เวลาครั้งละ 20 นาท ี

โดยจัดกิจกรรมโดยใช้สื่อนิทานในการจัดกิจกรรมการเล่านิทานจ านวน 3 เรื่อง 1. ขอบคุณ 
2. ลูกไม้ขอโทษ 3. เด็กเลี้ยงแกะ การวิเคราะห์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกการสังเกต
พฤติกรรมการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัย มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า เด็กชั้นอนุบาล 2/3 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 ต าบาลหนองหลวง อ าเภอเมือง จังหวัดตาก มีการพัฒนาจริยธรรม
ด้านการพูดอยู่ในระดับสูงมีพัฒนาการที่ดีตามข้อตกลงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอด 3 สัปดาห์ จาก
ระดับค่าร้อยละ 54.2, 62.4 และ 84.4 ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาเด็กปฐมวัย, การพัฒนาจริยธรรมด้านการพูด, กิจกรรมการเล่านิทาน 
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Abstract 
The purpose of this research was to develop speaking ethics of preschool 

children by using stories. research model The target group is The subjects were 16 
Kindergarten 2/3 students of Taksin Rachanusorn School who had speech ethical 
development in the first semester of the academic year 2022. By observing before and 
after the amount of 3 weeks, 5 days a week, takes 20 minutes each time. 

By organizing activities using storytelling media to organize 3 story telling 
activities: 1. Thank you 2. I'm sorry. 3. Shepherd boy Analysis by collecting data from 
the observational record of speech ethical development behavior of early childhood 
children. Let's carry out data analysis. 

The results showed that Children in Kindergarten 2/3 Taksin Rachanusorn 
School Tak Primary Educational Service Area Office 1, Nong Luang Sub-district, Mueang 
District, Tak Province had a high level of development in speaking ethics, 
withgoodevelopment in accordance with the agreement, continuously increasing for 3 
weeks from the level of 54.2 percent. , 62.4 and 84.4 respectively. 

Keywords : early childhood development, speech ethical development,  
                 storytelling activities 
 
บทน า 

จริยธรรมมีความส าคัญต่อสังคมประเทศชาติ เพราะเป็นองค์ประกอบที่ท าให้มนุษย์ ไม่
เบียดเบียนหรือท าลายซึ่งกันและกัน และส่งเสริมให้มนุษย์มีจิตใจที่ดีงาม มีความรักความ สามัคคี 
ความเมตตา เสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดี และเป็น
ประโยชน์ สามารถด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จึง
เป็นสิ่งจ าเป็น คุณธรรมจริยธรรม เป็นความดีที่พึงประพฤติ ปฏิบัติ ต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน และต่อสังคม 
เพ่ือก่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองขึ้นในสังคม บุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม จะเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
ของสังคม ถ้าสังคมใดมีคุณธรรมจริยธรรมจะท าให้สังคมนั้นพัฒนาไปได้ อย่างรวดเร็ว ในทางตรงกัน
ข้ามถ้าในสังคมขาดคุณธรรม จริยธรรมจะมีผลต่อการพัฒนาการของ เด็กปฐมวัย (เพ็ญแข พุ่มพิมล.
2556: 2) การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้เกิดขึ้นในตัวบุคคลนั้น ต้องเริ่มสร้างตั้งแต่เด็ก เพราะ
เด็กในวัยนี้จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่เป็นบุคคลที่มีความส าคัญ ในการสร้างสรรค์และพัฒนาประเทศชาติ
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ต่อไป โดยสถาบันที่จะท าหน้าที่พัฒนาจริยธรรมมีด้วยกันหลายสถาบัน เช่น สถาบันครอบครัว
สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา และสื่อมวลชน   

การสร้างจริยธรรมให้กับเด็กเป็นพันธกิจส าคัญของโรงเรียน และครอบครัว เด็กที่มี 
จริยธรรมดีจะอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข จริยธรรมมีความสัมพันธ์ กับคุณธรรม กล่าวคือ 
จริยธรรมเป็นการประพฤติทางความคิด ค าพูด และการกระท าที่ดี  ที่ท าให้เกิดการอยู่ร่วมกัน อย่างมี
ความสุข (กุลยา ตันติผลาชีวะ.  2558: 212 - 213) การพัฒนาจริยธรรมให้กับเด็ก มีหลายวิธีจาก
การศึกษาผลงานวิจัย พบว่า มีการใช้ทั้งนิทาน การละครและการเล่น สร้าง จริยธรรมให้กับเด็ก  
ตัวอย่าง เช่น การใช้แม่แบบจากนิทานชาดก เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมเชิง จริยธรรมในเด็กปฐมวัย (วารี  
นิยมธรรม. 2561) การจัดกิจกรรมละครสดเสริมจริยธรรมและ สนทนาเสริมจริยธรรมที่มีต่อการรับรู้
ทางจริยธรรมของเด็กปฐมวัย ของเบญจพร สมานมาก (2556) การจัดกิจกรรมการเล่านิทานคติธรรม 
การเล่นแบบร่วมมือ เพ่ือศึกษาการรับรู้วินัยของเด็กปฐมวัย ของ (สุภัค ไหวหากิจ 2554) นอกจากนี้
ยังพบว่า มีการสอนจริยธรรม โดยใช้นิทานในการสอนวินัย โดยครูเป็นผู้แต่งนิทานขึ้นและทดลองสอน
จริง เมื่อมีเหตุการณ์ที่เด็ก ขาดระเบียบ ผลของการปลูกฝังวินัยจากการเทียบเคียงจากนิทาน พบว่า 
เด็กพอใจและเข้าใจง่าย จดจ าได้ (น้ าฝน ปิยะ. 2561: 20 - 24) 

(ดุจเดือน พันธุมนาวิน. 2551, หน้า 2) ให้ความหมายครอบคลุมว่า จริยธรรม หมายถึง 
ลักษณะทางสังคมหลายลักษณะของมนุษย์และมีขอบเขตรวมถึงพฤติกรรมทางสังคมประเภทต่ าง ๆ 
อันเป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับนงลักษณ์ วิรัชชัย ศจีมาศ ณ วิเชียร และพิศสมัย อรทัย 
(ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม. (ศูนย์คุณธรรม) 2551, หน้า 408) ที่ว่า จริยธรรม 
เป็นกรอบหรือหลักประพฤติปฏิบัติของกลุ่มคนหรือกลุ่มบุคคล ที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่ดีงาม  

(สุภาวดี ศรีวรรธนะ 2552 : 63-64) ได้กล่าวว่า การพูดเป็นเครื่องมือส าคัญของ                           
การติดต่อสื่อสารที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิต การฝึกพูดเป็นพื้นฐานที่จะช่วยฝึกทักษะด้านภาษาได้
เป็นอย่างดี ซึ้งจุดประสงค์ของการฝึกพูดมี ดังนี้      

1. เพ่ือให้เด็กพัฒนาการพูดได้คล่องเป็นธรรมชาติ ได้เรียนรู้ศัพท์ใหม่ๆ      
2. พัฒนาความสามารถในการพูดได้ชัดเจน ได้ฝึกเสียงที่เป็นปัญหาส าหรับเด็ก เช่น เสียง 

“ส” นอกจากนี้ยังควรพูดด้วยเสียงที่น่าฟัง รื่นหู ไม่ดัง ไม่ค่อยเกินไป มั่นใจในการพูด      
3. พูดถูกต้องจนเป็นนิสัย เช่น เด็ก ๆ มักจะพูดประโยคปฏิเสธ “ผมเปล่าท า” ต้องแก่เป็น

“ผม ไม่ได้ท าครับ” หรือ “ไม่ได้ท าค่ะ”      
4. เพ่ือใช้ภาษาเป็นเครื่องมือติดต่อสังคมกับเพ่ือนๆและบุคคลอ่ืน ๆ การที่เด็กจะ เป็นที่น่า

คบหาสมาคมด้วยย่อมต้องมีภาษาที่สุภาพ ดังนั้นการให้การศึกษาแก่เด็กวัยนี้ย่อมจะต้องฝึก ให้เด็ก
รู้จักใช้ค าสุภาพทั้งหลาย เช่น ค าว่า “ขอโทษ” “ขอบคุณ” โดยต้องเป็นแบบให้เด็กและต้องให้ เด็กใช่
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อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้จะต้องให้รู้จักกาลเทศะด้วย เสียงที่พูดในห้องเรียนย่อมจะไม่ต้องดังเหมือน
เสียงที่ใช่ในสนาม      

5. เพ่ือพัฒนาความสามารถในการติดต่อกับผู้อ่ืนคือไม่เพียงแต่แสดงความคิดเห็น ของตน
เท่านั้น แต่ยังสามารถเข้าใจสิ่งที่คนอ่ืนพูด สามารถพูดสิ่งที่มีผู้กล่าวไว้ได้      

6. ฝึกเลียนเสียงค าพูดก่อนที่จะบรรยายเรื่องราวต่างๆ หากไม่ฝึกในเรื่องนี้เด็ก บางคนจะ
เล่าเรื่องไม่ตรงจุด เช่น เด็กอาสาจะเล่าเรื่อง “ไปเที่ยวทะเล” แทนที่จะพูดถึงการไปทะเล เด็กบางคน
จะมัวพะวงแต่จุดไม่ส าคัญ เช่น มัวแต่พูดเกี่ยวกับการแต่งตัว การซื้อของต่าง ๆ ส าหรับ คนเดินทาง 
ครูอาจต้องช่วยเตือนเด็กให้พูดเข้ามาหาเรื่องอีกทีหนึ่ง                                                   

7. เรียนรู้เกี่ยวกับภาษา เช่น หลักของการออกเสียง เสียงวรรณยุกต์ การเว้นวรรค                      
การเรียบเรียงค าให้เป็นประโยค และค าบางค ามีความหมายได้หลายอย่าง      

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การพูดเป็นทักษะทางภาษาที่ส าคัญอย่างหนึ่งใช้ในการ สื่อสารถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็น เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รู้ได้เข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็ก ปฐมวัย หาก
ผู้เกี่ยวข้องคือพ่อแม่และครู รักวิธีที่จะส่งเสริมพัฒนาการทางการพูดที่เหมาะสมและฝึก บ่อยๆก็จะท า
ให้เด็กพูดได้อย่างชัดถ้อยชัดค า กล้าแสดงออกทางการพูด รู้จักเรียงล าดับทางการพูด ของเรื่องราว
ก่อนหลังวกไปวนมา ท าให้การสื่อสารถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของ ตนถูกต้อง
ชัดเจนขึ้น   

เด็กปฐมวัยนี้จะเริ่มเข้าใจและเริ่มมีจินตนาการ มีการเลียนแบบ นิทานจึงเป็นหัวใจส าคัญ
ของเด็ก ท าให้เด็กมีจินตนาการอันกว้างไกล เนื่องมาจากการมีนิทานเป็นสื่อ และในการจัด 
ประสบการณ์ทุกๆ กิจกรรม ครูควรจะใช้นิทานเป็นสื่อในการเรียนรู้ของเด็ก ผลจากการที่เด็ก ได้ฟัง
นิทาน ท าให้เด็กจดจ าได้นาน และสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ถ้านิทานที่ครู
เล่าให้เด็กฟังนั้นตรงกับชีวิตจริง และสามารถเชื่อมโยงกันได้ จุดส าคัญอยู่ที่ครูมี กลวิธีในการเล่านิทาน 
การก าหนดตัวแสดงในนิทานที่มีความหมายและให้บทบาทของการแสดง ที่เป็นสื่อให้เดก็จดจ าได้ดี 

การที่ครูใช้นิทานสอนเด็กปฐมวัยนั้น เพราะนิทานเป็นสื่อชนิดหนึ่ง ที่มีความใกล้ชิด กับเด็ก
แทบทุกวัย โดยเฉพาะเด็กปฐมวัยเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ จะถูกกลั่นกรองออกมา เป็นนิทานใน
หลายๆ ลักษณะที่ผู้ฟัง ฟังแล้วจะเกิดความเพลิดเพลินให้ความรู้ ทัศนคติ ตลอดจน การปลูกฝัง
ค่านิยม ผู้ใหญ่จึงมักใช้นิทานเป็นสื่อที่จะช่วยให้เด็กเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และช่วยให้เดก็
เกิดการเรียนรู้ นิทานเป็นเรื่องราวที่เล่าสืบทอดต่อกันมา โดยใช้วาจาเป็นสื่อของ การถ่ายทอด ซึ่งไม่
อาจบอกได้ว่าใครเป็นเจ้าของเรื่องนั้นๆ รู้แต่ว่าการเล่านิทานมีมาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ และ
เป็นที่นิยมในหมู่ชนทุกชั้นนิทานจัดเป็นวรรณกรรมที่เก่าแก่ที่สุด และเป็นมรดกทางวัฒนธรรม                      
ในท านองเดียวกัน การที่เด็กชอบสิ่งใดเด็กก็จะสนใจและกระท า สิ่งนั้นได้นาน นิทานจึงช่วยสร้าง
สมาธิของเด็กให้ยาวนานขึ้น (เกริก ยุ้ยพันธ์. 2553: 55 - 56) เมื่อเด็กมีสมาธิยาวนานขึ้น เด็กก็จะรับรู้
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สิ่งต่างๆ ได้มากขึ้น ถ้านิทานเหล่านั้นได้รับการ เสริมสร้างให้น่าสนใจด้วยเทคนิคใหม่ นิทานยังช่วย
ผ่อนคลายอารมณ์ พัฒนาภาษา ปลูกฝังนิสัยที่ดีให้กับเด็ก โน้มน้าวให้เด็กเปิดใจยอมรับพฤติกรรม
ต่างๆ ที่เป็นต้นแบบในการหล่อหลอม พฤติกรรมและบุคลิกภาพ (สมศักดิ์  ปริบูรณะ. 2552: 61- 62)  

สภาพปัญหาของเด็กปฐมวัยโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ เด็กปฐมวัยเป็นช่วงวัยช่วงอายุ 
แรกเกิด –6 ปีที่ต้องได้รับการอบรมบ่มนิสัยในเรื่องของการใช้ค าพูดที่สุภาพและมีความไพเราะเพาะ
พริ้ง เพราะเด็กปฐมวัยในโรงเรียน ได้ซึมซับค าพูดมาจากช่องทางของสื่ออินเทอร์เน็ต จึงท าให้เด็กๆท า
ตามสื่อ ท าให้เด็กพูดจาหยาบคาย พูดไม่มีหางเสียง และพูดจาโกหก ผู้จัดท าจึงได้มีแนวคิดจะจัดท า
วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัย ของนักเรียนชั้ น อนุบาล 2/3 โรงเรียน
ตากสินราชานุสรณ์ โดยใช้นิทาน เพื่อให้เด็กปฐมวัยมีจริยธรรมด้านการพูดให้มากกขึ้น 

การเล่านิทานเป็นทางหนึ่งที่จะช่วยสร้างคุณธรรม จริยธรรม ส าหรับเด็ก เพราะนิทาน เป็น
เรื่องของจินตนาการที่ให้ความบันเทิง เต็มเปี่ยมไปด้วยความสนุกสนาน โลกของเด็ก เป็นโลกสดใส
ด้วยวัยที่มีจินตนาการ นิทานจะสร้างจริยธรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ในทางท่ีดีงาม
และถูกต้อง ทั้งต้อตนเอง ต่อผู้อ่ืนและต่อสังคม เพ่ือที่จะอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ในปัจจุบัน
จริยธรรมถูกลบออกจากสมองของคนในสังคมไปหมด จึงเกิดปัญหามากมาย เช่น เด็กเล็กถูกท าร้าย  
ถูกข่มขืน อันตรายเกิดขึ้นได้ไม่เว้นแม่แต่บุคคลในครอบครัว (วารสารวิชาการ กรมวิชาการ  
กระทรวงศึกษาธิการ. 2556) 
 จากเหตุผลและสภาพปัญหาที่กล่าวมา จึงท าให้ผู้วิจัย มีความสนใจที่จะศึกษาพัฒนาการ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยการใช้นิทานและติดตามผลด้านจริยธรรม โดยเน้นการรับรู้ซึ่งจะส่งผลให้
เด็กปฐมวัยได้ปฏิบัติในสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยเฉพาะด้านการพูดด้วยการเล่านิทานให้
เด็กน าไปปฏิบัติ แล้วติดตามผลการปฏิบัติตามนิทานแต่ละเรื่อง เป็นการย้ าให้เด็กจ าและเข้าใจ 
ผลการวิจัยที่จะเป็นรูปแบบของการพัฒนาจริยธรรมให้กับเด็ก เพ่ือเป็นคนดีของสังคมต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัย โดยใช้กิจกรรมการเล่านิทาน ระดับชั้น
อนุบาลปีที่ 2/3 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัย โดยใช้กิจกรรมการเล่านิทาน
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/3 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์  อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเล่านิทานจะมีพัฒนาการหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่า
ก่อนการจัดกิจกรรมและผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัย โดยใช้กิจกรรมการเล่านิทาน

ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอเนื้อหาออกเป็นดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาจริยธรรมการพูดของเด็กปฐมวัย 
ทฤษฎีเกี่ยวกับนิทานคุณธรรมที่ใช้ในพัฒนาจริยธรรมของเด็กปฐมวัย 
บริบทของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย           

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัย โดยใช้กิจกรรมการเล่านิทาน
ระดับชั้นอนุบาลปีที ่2/3 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
  

                ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัย โดยใช้กิจกรรมการเล่านิทาน
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/3 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามข้ันตอนดั้งต่อไปนี้ 

การพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัย โดยใช้กิจกรรมการเล่านิทานระดับชั้น
อนุบาลปีที่ 2/3 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตากมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
เปรียบเทียบการใช้ค าพูดของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรม และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2/3 ของโรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัด
ตากในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 รวมทั้งสิ้น จ านวน 17 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

นิทานคุณธรรม 

1. ขอบคุณ                                                     
2. ขอโทษ                                                                

3. โทษของการโกหก                                                    

การพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของ

เด็กปฐมวัย                                        
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1.) แผนการจัดกิจกรรมเล่านิทาน 3 แผน 2.) แบบ
เครื่องมือวัดแบบสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัย 
 
ผลการวิจัย 

เด็กชั้นอนุบาล 2/3 ขวบ โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์มีการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดอยู่
ในระดับสูงมีพัฒนาการที่ดีตามข้อตกลงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอด 3 สัปดาห์ จากระดับค่าร้อยละ  
54.2 , 62.4 และ 84.4 ตามล าดับ  
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลจากการใช้กิจกรรมการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดปรากฎว่า เด็กปฐมวัยชั้นอนุบาล 
2/3โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ มีทักษะในการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้
เป็นผลมาจากกระบวนการพัฒนาและการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์
พัฒนาการและคุณลักษณะตามวัย การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ก าหนดแนวทางในการวิจัย ก าหนดขอบเขตการด าเนินงานการเตรียมงานโดยการพัฒนา
เครื่องมืออย่างเป็นระบบ น าไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพและมีการวางแผนและเตรียมงาน เพ่ือ
การน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูด ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
1.  กิจกรรมการสร้างแรงจูงใจ ได้แก่ นิทานเรื่อง เด็กเลี้ยงแกะและการแสดงบทบาทสมมุติ 
2.  กิจกรรมการให้แรงเสริมแลกเปลี่ยน ได้แก่ 

2.1 การให้เด็กจัดท าสมุดเด็กดีเป็นรายบุคคล 
2.2 การให้รางวัลด้วยสติ๊กเกอร์ในสมุดเด็กดี แสดงการยอมรับความประพฤติเมื่อผ่าน

เกณฑ์รายวัน 
2.3 ให้เด็กสามารถเลือกรางวัลได้ด้วยตนเองเมื่อปฏิบัติกิจกรรมผ่านเกณฑ์ครบ 1 

สัปดาห์ ซึ่งเป็นสติ๊กเกอร์รูปภาพที่เด็กชอบ น าไปติดในสมุดเด็กดี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติ 
1. ก่อนน าไปใช้ครูผู้สอนต้องศึกษาหลักสูตร แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาจริยธรรมด้านต่างๆ

ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมด้านการพูด ให้เข้าใจอย่างชัดเจนเพ่ือประยุกต์แนวคิด 
หลักการและทฤษฎี มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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2. การด าเนินการเพ่ือการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัยมักถูกมองว่าเป็นเรื่อง
ยากและเป็นนามธรรม แต่ความเป็นจริงแล้ว สามารถส่งเสริมให้เกิดขึ้นได้ในเด็กทุกวัยเพียงต้องมี
วิธีการและกระบวนการที่เหมาะสมและต่อเนื่อง ประเด็นส าคัญคือต้องค่อยเป็นค่อยไป 

3. ก่อนด าเนินการต้องเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ มาเป็นอย่างดี เพราะเด็กมีช่วงความสนใจสั้น 
ต้องจัดกิจกรรม โดยเฉพาะการเล่านิทานให้เด็กมีความประทับใจ จะเป็นการสร้างแรงจูงใจได้เป็น
อย่างดี 

4. การวิจัยในลักษณะนี้สามารถน าไปใช้กับเด็กพิเศษได้ 
5. ก่อนการด าเนินการจะต้องมีข้อมูลหรือสารสารสนเทศที่สมบูรณ์และถูกต้องชัดเจน 

กล่าวคือต้องมีการวิเคราะห์พัฒนาการ คุณลักษณะตามวัย พฤติกรรม โดยต้องใช้เครื่องมืออย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาอย่างแท้จริง 

6. เลือกวิธีการหรือสื่อที่จะน ามาจัดท าหรือพัฒนาโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับความ
พร้อมวุฒิภาวะ ความต้องการ ความถนัด และความสนใจของเด็กในแต่ละช่วงอายุ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งนี้ 
ในการศึกษาท าการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเสนอว่าควรท าการจัดกิจกรรมการพัฒนาจริยธรรม

ของเด็กปฐมในด้านอ่ืนๆอีก นอกเหนือการการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัย นอกจากนี้
การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจริยธรรมด้านการพูดของเด็กปฐมวัยควรด าเนินการกับกลุ่ม
ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่มีลักษณะเฉพาะต่อไป 
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แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ                  

กลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

The guidelines for development of school administration  
according to the Philosophy of Sufficiency Economy of the  

Lum Num Yom School Group, under the Office of Sukhothai Primary 
Educational Service Area 1.    

 
วิสุทธิ ทิมจ้อย1 และ ธนกฤต สิทธิราช2 

                                                 Wisut Thimjoy and Thanakrit Sittirach 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มโรงเรียนลุ่ มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูผู้สอน จ านวน 225 คน แหล่งข้อมูล จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการศึกษา ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการบริหารการจัดการเรียน
การสอน และด้านการพัฒนาบุคลากร ตามล าดับ  

2. สภาพปัญหาการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ                      
กลุม่โรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบว่า แนวทาง
มี 4 ด้าน โดยรวมมีทั้งหมด 14 แนวทาง จ าแนกเป็น 1) ด้านการบริหารจัดการศึกษา มี 4 แนวทาง
คือจัดประชุม, ท าแผนงาน, ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและจัดสรรงบประมาณ 2) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน มี 3 แนวทาง คือ กิจกรรมหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง , ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และ 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยันอร์ทเทิร์น  
E-mail: Wisutthim2021@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 0804401688 
2 ดร.,อาจารย์ทีป่รึกษา สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

mailto:Wisutthim2021@gmail.com
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จัดเวทีน าเสนอผลงานนักเรียน 3) ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน มี 3 แนวทาง คือจัดท า
แผนจัดการเรียนรู้บูรณาการทุกกลุ่มสาระ , อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรและนิเทศติดตามเพ่ือการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืน และ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร มี 4 แนวทางคือจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับบริบท
ท้องถิ่น, กิจกรรมที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและจัดเวทีวิชาการน าเสนอผลงานนักเรียน 

ค าส าคัญ : การบริหาร, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, โรงเรียนกลุ่มลุ่มน้ ายม  
 
Abstract 

The purposes of this research were to examine the trouble state and 
development guidelines of school administration according to the philosophy of 
sufficiency economy of the Lum Num Yom School Group, under the Office of 
Sukhothai Primary Educational Service Area 1. The samples used in the research were 
225 teachers and school administrators. The data source were 9 experts. Another data 
source were a questionnaire, a 5 - level estimation scale, and a semi-structured 
interview, Frequency, Mean, Percentage a Standard Deviation.  

The results showed that :  
1) School administration according to the philosophy of sufficiency economy 

of the Lum Num Yom School Group, under the Office of Sukhothai Primary Educational 
Service Area 1 was at a high level in all aspects. There were educational management, 
learner development management, teaching and learning management, and personal 
development, respectively.  

2 ) Trouble state of school administration according to the philosophy of 
sufficiency economy of the Lum Num Yom School Group, under the Office of 
Sukhothai Primary Educational Service Area 1 found that there were 4 approaches and 
there were 1 4  approaches in total, classified as 1 )  there were 4  approaches for 
educational management. 2 )  There were 3  approaches for organizing student 
development activities, 3 )  There were 3  approaches for teaching and learning 
management, and  4) There were 4 approaches for personnel development. 

Keywords : school administration, the philosophy of sufficiency economy,  
                 the Lum Num Yom School Group 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1046 
 

บทน า 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรได้

พัฒนาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้พสกนิกรชาวไทยได้เข้าถึงทางสายกลางของชีวิต และเพ่ือ
คงไว้ซึ่งทฤษฏีของการพัฒนาที่ยั่งยืน ทฤษฎีนี้เป็นพ้ืนฐานของการด ารงชีวิตซึ่งอยู่ระหว่างสังคมระดับ
ท้องถิ่นและตลอดระดับสากล จุดเด่นของแนวปรัชญานี้ คือ แนวทางที่สมดุลโดยธรรมชาติสามารถ
ทันสมัยและก้าวสู่ความเป็นสากลได้ โดยปราศจากการต่อต้านกระแสโลกาภิวัตน์ และการอยู่รวมกัน
ของทุกคนในสังคมหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความส าคัญในช่วงปี พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นช่วงที่
ประเทศไทยต้องประสบปัญหาภาวะทางเศรษฐกิจและต้องการรักษาระบบนิเวศ และปราศจากการ
แทรกแซงจากปัจจัยภายนอกเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่ยึดหลักทางสายกลางที่ชี้แนวทางการ
ด ารงอยู่และปฏิบัติของประชาชนในทุกระดับให้ด าเนินไปในทางสายกลาง มีความพอเพียง และมี
ความพร้อมที่จะจัดการต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะต้องอาศัยความรอบรู้ รอบคอบและ
ระมัดระวังในการวางแผนและด าเนินการทุกขั้นตอน ทั้งนี้เศรษฐกิจพอเพียงเป็นการด าเนินชีวิตอย่าง
สมดุลและยั่งยืน เพ่ือให้สามารถอยู่ได้แม้ในโลกโลกาภิวัตน์ที่มีการแข่งขันสูง (ชาญชัย ธรรมศิลป์, 
2556 : 2 – 3) 

กระทรวงศึกษาธิการจึงมีความตระหนักในภารกิจที่ส าคัญดังกล่าวและให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาคน ซึ่งเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที่ยั่งยืน และคนเป็นศูนย์กลาง
การพัฒนาที่ต่อเนื่องจึงได้มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงสู่โรงเรียนในปี พ.ศ. 2547 – 2550                     
โดยจัดท ายุทธศาสตร์เพ่ือด าเนินโครงการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือปลูกฝัง
ค่านิยมให้เด็ก และเยาวชนรู้จักการใช้ชีวิตที่พอเพียง และเห็นคุณค่าของทรัพยากรต่าง ๆ ฝึกการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และแบ่งปัน มีจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อมและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรม 
ค่านิยมและเอกลักษณ์ของความเป็นไทย โดยมีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการร่วมกัน
รับผิดชอบเพื่อให้มีความพอเพียงและยั่งยืนสู่วิถีชีวิตของประชาชน สามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ได้ตามแนวพระราชด ารัสและนโยบาย รวมทั้งเป็นจุดเริ่มต้นของการผลักดันให้ประเทศชาติโดยรวม
พัฒนาต่อไปอย่างเต็มศักยภาพ โดยใช้รูปแบบการจัดการศึกษาบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : ก-ข) โดยเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2558 พลเรือเอกณรงค์ พิพัฒนาศรัย 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ออนไลน์, 2558) ได้ประกาศนโยบายและแถลงข่าวการจัดตั้ง
ศูนย์ขับเคลื่อนการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษาว่าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ได้พระราชทานให้แก่ปวงชนชาวไทย เป็น
หลักการส าคัญที่ทุกคนทุกภาคส่วนในสังคมสามารถน้อมน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต และ
ประกอบกิจการงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เพ่ือความเจริญงอกงามและมุ่งสู่ความมั่นคงยั่งยืน                    
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ซึ่งรัฐบาลให้ความส าคัญและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน น าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้อย่างต่อเนื่องโดย
ยึดหลักการส าคัญในเรื่องการรู้จักความพอประมาณ การมีเหตุผล การป้องกันความเสี่ยงเพ่ือเป็น
ภูมิคุ้มกันบนพ้ืนฐานความถูกต้อง อีกทั้งยังจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือให้ทุกส่วนราชการน าไปใช้เป็นแนวทางขับเคลื่อนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้
เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม  

ผู้ศึกษาในฐานะครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 เพ่ือจะทราบถึงระดับคุณภาพการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม อันจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารการศึกษาในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้ดียิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

กลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
2.  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

กลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาในการศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ใน 
4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3) ด้าน
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร  

2. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยและแหล่งข้อมูล 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนเกี่ยวกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 
เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 225 คน (ไม่รวมผู้วิจัย)  

แหล่งข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ และครูผู้สอนเก็บข้อมูลด้ วยการ
สัมภาษณ์ จ านวน 9 คน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มโรงเรียนลุ่ม

น้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
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3.2 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่ม
โรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

3.3 ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มโรงเรียน
ลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

3.4 ด้านการพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
การบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 4 ด้าน  
1. ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน  
2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน  
3. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
4. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 

 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่ ม
โรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

กลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผู้วิจัย
ด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 
เขต 1 ด าเนินการดังนี้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 225 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ เกี่ยวกับสภาพและปัญหาทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ในกลุ่มโรงเรียน ลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ตามขอบเขต 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1049 
 

5 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการ
สร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ความสอดคล้องเนื้อหาเพ่ือก าหนด
ประเด็นและข้อค าถาม แล้วน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และน ามาปรับปรุง
แก้ไขจัดพิมพ์ใหม ่

2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพ (tryout) กับผู้บริหารและครูผู้สอน 
จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความเชื่อมันเท่ากับ 1.00  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้งก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง
ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินจากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนโดยเริ่มจากน า
แบบสอบถาม ที่ได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ หาค่าร้อยละของแบบสอบถาม มาหา

ค่าเฉลี่ย ( μ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพและ
ปัญหาในแต่ละด้านและแต่ละข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งก าหนดเกณฑ์การ
วิเคราะห์ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2560:103) ดังนี้ 4.51 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมาก
ที่สุด, 3.51 – 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก, 2.51 – 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง, 1.51 – 
2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย และ 1.00 – 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา /รักษาราชการแทน ครูผู้สอน เก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์ จ านวน 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) กลุ่มนักวิชาการทาง
การศึกษา ได้แก่ คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์การสอนไม่น้อย
กว่า 3 ปี จ านวน 3 คน 2) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา มีคุณวุฒิ ไม่ต่ ากว่าปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง และ
มีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 3 คน และ 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติ  ได้แก่  
ผู้บริหารสถานศึกษา /รักษาราชการแทน มีผลงานเชิงประจักษ์ เป็นที่ยอมรับมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่า
ปริญญาตรี และด ารงต าแหน่งนี้มาไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน  3 คน   
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เครื่องมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ที่สร้างพัฒนาขึ้นตามกรอบ
กระบวนการ การบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งได้จากผลการวิจัยครั้งที่ 1 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือ
ก าหนดขอบเขตและแนวทางการออกแบบสัมภาษณ์ และน าผลการวิจัยที่ได้จากตอนที่ 1 ที่มีระดับ
สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาอยู่ในระดับมาก มาสร้างแบบสัมภาษณ์ตาม
ขอบข่ายเนื้อหาที่ก าหนดตามโครงสร้าง ให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย เพ่ือหาแนว
ทางการด าเนินงานการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 เสนอแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จ
เรียบร้อยให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และน าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า ตรวจความถูกต้องอีกครั้ง จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์ต่อไป 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ คณาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู้อ านวยการสถานศึกษา
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานบริหารโรงเรี ยนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง จ านวน 9 คน ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง โดยมีขั้นตอนขอหนังสือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัย นอร์ทเทิร์น เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อและขอสัมภาษณ์ด้วยตนเอง จากการสัมภาษณ์จากสถานที่จริงและ
สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ โดยมีการก าหนดนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ เพ่ือขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
และผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือน าไปเขียน แนวทางการด าเนินงานการบริหาร
โรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 โดยการสรุปประเด็น และน าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์  
(Descriptive Analysis) และแจกแจงความถ่ี 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 สรุปได้ดังนี้ 
1. สภาพการปฏิบัติงานการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยรวมทุก
ด้านอยู่ในล าดับมากทุกด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการศึกษา และด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
และ ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนด้านการพัฒนาบุคลากร   
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2. สภาพปัญหาการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่ม
โรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยรวมทุกด้านอยู่
ในล าดับมากทุกด้าน และมีแนวทางมี 4 ด้าน โดยรวมมีทั้งหมด 14 แนวทาง จ าแนกเป็น 1) ด้านการ
บริหารจัดการศึกษา มี 4 แนวทางคือจัดประชุม,ท าแผนงาน,ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและจัดสรรงบประมาณ 
2) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มี 3 แนวทาง คือ กิจกรรมหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง , 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และ จัดเวทีน าเสนอผลงานนักเรียน 3) ด้านการบริหารการจัดการเรียน
การสอน มี 3 แนวทาง คือจัดท าแผนจัดการเรียนรู้บูรณาการทุกกลุ่มสาระ,อบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
และนิเทศติดตามเพ่ือการเรียนรู้ที่ยั่งยืน และ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร มี 4 แนวทางคือจัดกิจกรรม
ที่สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น,กิจกรรมที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและจัดเวทีวิชาการน าเสนอ
ผลงานนักเรียน 

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่ม
โรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบว่ า มีแนวทาง 
การด าเนินงาน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการศึกษา จัดประชุมพิจารณาร่วมกันระหว่าง
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยการวิเคราะห์ SWOT ดูปัจจัยที่ส่งผลในการบริหารจัดการสถานศึกษา ตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือหาแนวทางในการบูรณาการแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่
กระบวนการเรียนการสอน มีแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงบประมาณสนับสนุนการบริหารจัดการ
สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อม และแหล่ง
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดสรรงบประมาณโดยค านึงถึง
การใช้ประโยชน์ ความเหมาะสมของทรัพยากรที่มีอยู่ อย่างคุ้มค่า และค านึงถึงผลที่จะเกิดในอนาคต 
2) ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน ประชุมชี้แจงการบูรณาการแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ต้องบูรณาการในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  จัดกิจกรรมอบรมให้
ความรู้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเข้าใจหลักการแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และวิธีการบูรณาการแนวคิดนี้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  บูรณาการแนวคิดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจัดท าหน่วยการเรียนรู้ แผนการสอน สื่อการเรียนรู้ และเครื่องมือการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ที่ตรงตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีการนิเทศติดตามและน าผล
การประเมินไปปรับปรุง พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 3) ด้านการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ที่สอดคล้องกับสภาพภูมิทัศน์ บริบทของสถานศึกษา และชุมชนส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา พัฒนา สร้างองค์ความรู้ใหม่ สร้างนวัตกรรม วัฒนธรรม ค่านิยม ตาม
แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์ดีงาม จัดเวทีวิชาการให้ผู้เรียนมี
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ส่วนร่วมในการน าเสนอผลงานนักเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลงานที่โดดเด่นตามแนวคิดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งน าเสนอการประยุกต์ใช้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

4. ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาจัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ตระหนักในคุณค่าของแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดกิจกรรมศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้ โดย
ไปศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนที่มีการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่
ประสบความส าเร็จจัดท าเกียรติบัตร ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่บุคลากรที่เป็นต้นแบบในความ
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน ที่บูรณาการแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดการเรียน
การสอน และบุคคลที่เป็นต้นแบบในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริ ม
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้น าเสนอผลงานที่โดดเด่นสู่เวทีภายในและภายนอก และสามารถน า
ผลงานที่ประสบความส าเร็จมาใช้ในการเลื่อนวิทยฐานะ 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                 

กลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 สามารถน าผล                    
การวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.สภาพการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 โดยรวมทุกด้านอยู่ในล าดับมากทุกด้าน อาจ    
เป็นเพราะว่ามีการวางแผนการจัดองค์การการสั่งการ และการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิก   
ขององค์การและใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้จึงเป็น
กระบวนการส าคัญที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรเกิดความเข้าใจเกิดแนวคิดและรู้ทิศทางที่จะเดินไปสู่
เป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
1.1 ด้านการบริหารจัดการศึกษาการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

กลุ่มโรงเรียนลุ่ม น้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 โดยรวมทุกด้าน
อยู่ในล าดับมากทุกด้าน เมื่อจัดล าดับ 3 ล าดับ คือ มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ด้านวิชาการที่
ส่งเสริมการบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การเรียนการสอน ด าเนินการตามนโยบายและ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาขับเคลื่อนในสถานศึกษา และ
ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ด้านวิชาการที่ส่งเสริมการบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่การเรียนการสอน มี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ามีการพัฒนาหลักสูตรเป็นการปรับปรุงหลักสูตรที่
มีอยู่แล้วให้สามารถน าไปจัดประสบการณ์ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ความต้องการของแต่ละ
ท้องถิ่น ตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมและภาวะเศรษฐกิจโลก เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนา
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ตนเองตามท่ีพึงประสงค์ของสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของวรุณยุพา เทพสุภรณ์กุล  (2560 : 23) ที่
ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง กระท้อนแปรรูป กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพ และเทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภ์ฯ 
จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเรื่อง กระท้อนแปรรูป กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จังหวัดลพบุรี ซึ่ง
ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โครงสร้าง
หลักสูตร ค าอธิบายรายวิชาแนวทางการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล หน่วย
การเรียนรู้ซึ่งแต่ละหน่วยการเรียนรู้ประกอบด้วย สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ 
สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
การวัดผลและประเมินผล ตามผลการประเมินหลักสูตร พบว่า มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 2) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง กระท้อนแปรรูปของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ทักษะปฏิบัติหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง 
กระท้อนแปรรูปของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และ 4) ความ พึง
พอใจต่อการเรียนตามหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง กระท้อนแปรรูปของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงสรุปการพัฒนาหลักสูตรว่า หมายถึง การจัดท าหลักสูตรขึ้ นมาใหม่หรือ
การปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น รวมถึงกระบวนการวางแผน การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนส าหรับผู้เรียน โดยมีความสอดคล้องกบสภาพการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของชุมชน 
เศรษฐกิจ สังคม เพ่ือให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา  

1.2 ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน การบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 โดยรวม 
ทุกข้ออยู่ในล าดับมากทุกด้าน เมื่อจัดอันดับ 2 อันดับ คือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินผล การน า
หน่วยการเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และ คุณภาพการบริหาร
การเรียนรู้ที่บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นกิจกรรมที่ครูผู้สอนและนักเรียนร่วมกันวางแผน ก าหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ เทคนิควิธีสอน เป็นการเตรียมความพร้อมของครู นักเรียน รวมทั้งเตรียมสื่อ แหล่ง
เรียนรู้สภาพแวดล้อมและการวัดประเมินผล เพ่ือการพัฒนานักเรียนอย่างรอบด้านเป็นระบบ                         
มีกระบวนการที่เป็นขั้นตอนให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการคิด วิเคราะห์ การเลือกการตัดสินใจ มีความ
สอดคล้องกับวัยและประสบการณ์ ระดับวุฒิภาวะ และความสามารถทางสติปัญญาของนักเรียน
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมาน อัศวภูมิ (2557 , 195) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เป็นระบบและ
วิธีการที่ผู้เรียนควรเรียนรู้และจัดการด้วยตนเอง จนเป็นรูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง ดังนั้นการ
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จัดการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้เรียน ถ้าต้องการให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ต้อง
ช่วยกันหาแนวคิด เทคนิค และทักษะการเรียนแบบต่าง ๆ มาพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือเป็น
แนวทาง การเรียนรู้ และการพัฒนาวิธีเรียนของตนจนมีรูปแบบวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้เรียนจะ
ได้เครื่องมือการเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป  

1.3 ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 โดยรวม
ทุกข้ออยู่ในล าดับมากทุก เมื่อจัดอันดับ 2 อันดับ คือ น าผลการติดตามมาใช้พัฒนาการจัดกิจกรรม
แนะ แนวและระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จัดกิจกรรมแนะแนว
ให้ผู้เรียนได้รู้จักการวางแผนชีวิตของตนเองได้อย่างสอดคล้องกับปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง และมี
แผนงาน/โครงการ ส่งเสริมกิจกรรมผู้เรียนให้อยู่อย่างพอเพียง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มีจุดหมายและมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมาย
ส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณธรรม มีคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา
หรือศาสนาที่ตนนับถือยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนมีความรู้ ความสามารถในการ
สื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กรมวิชาการ, 2546 : 55 - 57)  ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษา 
โดยยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตาม
ศักยภาพ โดยจัดเนื้อหาและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน ค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการการเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกัน แก้ปัญหา และเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ประกอบกับมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม และเทคโนโลยี ก่อให้เกิดท้ังผลดีและผลเสียต่อการด าเนินชีวิตให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี มีศักดิ์ศรี และมีความสุข  
          1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา การบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 โดยรวม
ทุกข้ออยู่ในล าดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย เมื่อจัดอันดับ 2 อันดับ คือ ขยายผลและเผยแพร่ผลการ
ด าเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจหน้าที่ของบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดการประชุม 
เพ่ือส่งเสริมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจหน้าที่ และ
ติดตามผลการด าเนิน โครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการด าเนินชีวิตและปฏิบัติ 
ภารกิจหน้าที่ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการพัฒนาบุคลากรนั้น เป็น
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องการให้บุคลากรดังกล่าวมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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มากขึ้น โดยการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทั้งนี้การพัฒนาบุคลากรดังกล่าวมีวิธีการหลายวิธีจะ
เพ่ิมพูนความรู้ให้แก่บุคลากรซึ่งการพัฒนาบุคลากรนั้น องค์การ จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการในการพัฒนาก่อน โดยพิจารณาลักษณะของงานเป็นหลักจึงจะจัดการพัฒนาบุคลากรใน
รูปแบบต่าง ๆ ขึ้นมาและต้องมีการประเมินติดตามผลการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอด้วย เพ่ือรับทราบ
ข้อบกพร่องในการพัฒนาเพ่ือน ามาปรับปรุงในการจัดการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกฤษณา สานเมทา (2558 : หน้า ก) ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการส่งเสริมการด าเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 
สภาพการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในอ าเภอคลองลาน จังหวัด
ก าแพงเพชร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพการส่งเสริมภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหาการส่งเสริม
ได้แก่ การแต่งตั้งคณะท างานไม่ครบถ้วน มีคุณสมบัติประชาชนไม่มาร่วมจัดท าแผนประชาชนไม่น า 
ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ ประชาชนไม่มีความสนใจและคณะกรรมการติดตามผลไม่ครบถ้วนตามจ านวนที่
ก าหนดไว้และแนวทางพัฒนา ได้แก่ ควรส่งเสริมการปลูกพืชผักสวนครัวรั้วกินได้ทุกหลังคาเรือน 
สนับสนุนให้ประชาชนจัดตั้งกลุ่มอาชีพ ส่งเสริมการสร้างวินัยการใช้เงิน อบรมให้ความรู้ในด้านการ
จัดท าบัญชีครัวเรือน กิจกรรมโครงการในการดูแลป่า และทรัพยากรธรรมชาติสร้างจิตส านึกให้
ประชาชนคอยให้ความช่วยเหลือกัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน และสามัคคีกัน ประชุมชี้แจงสร้างความรู้
ความเข้าใจในแนวทางการด าเนินชีวิตแก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ ประสานโครงการขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานราชการ และบูรณาการการท างานกับหน่วยงานภาคีต่าง ๆ 
ส่งเสริมการประชุมประชาคมในหมู่บ้านเพ่ือค้นหาความต้องการของประชาชน แล้วน ามาจัดท าแผน
ส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น าเสนอร่างแผนให้ที่ประชุมในหมู่บ้าน
ทราบว่า มีความเหมาะสมตามความตอ้งการเจ้าหน้าที่ควรเข้าถึงประชาชน ให้ความรู้ด้านเศรษฐกิจ 
พอเพียงอย่างต่อเนื่องและติดตามความเคลื่อนไหวอย่างสม่ าเสมอ และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเห็น 
ประโยชน์ของการเข้าร่วมกิจกรรม ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือทราบปัญหาและหา
แนวทางปรับปรุง  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. ด้านการบริหารจัดการศึกษา ควรศึกษาการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเชิงคุณภาพของกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
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2. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรมีการศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการศึกษาตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจเพียงของกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1   

3. ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการเรียนการสอนในกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม อ าเภอเมืองสุโขทัย 
จังหวัดสุโขทัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1     

4. ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ควรมีการศึกษากลุ่มแกนน าเพ่ือขับเคลื่อน
การศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจเพียงของกลุ่มโรงเรียนลุ่มน้ ายม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษามีนโยบายน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาขับเคลื่อนในสถานศึกษา 

โดยบูรณาการในแผนปฏิบัติงานประจ าปีในกลุ่มโรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 และหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืน 

2. ควรศึกษาหน่วยการเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทุกล าดับชั้นในกลุ่มโรงเรียนในเขต
อ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 และ
หน่วยงานทางการศึกษาอ่ืน  

3. ควรมีการศึกษาแผนงาน/โครงการ แนะแนว และระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินชีวิตที่ สอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในกลุ่มโรงเรียน ในเขตอ าเภอเมือง
สุโขทัย จังหวัดสุโขทัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 และหน่วยงาน
ทางการศึกษาอ่ืน 

4. ควรมีการศึกษาแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรของ สถานศึกษาเพ่ือสร้างความรู้  
ความเข้าใจ และตระหนักในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตอ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัด
สุโขทัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 และหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืน 
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Abstract 

This article intends to explore and understand changes and patterns within 
alcohol consumption in Thailand during the early stages of COVID-19 lockdowns in June 
– September of 2020. The target sample of the research is men and women 18-24 years 
old both Thai and foreigners, University students and first jobbers, residing in Bangkok, 
Nonthaburi, Samutprakarn, Samutsakorn and Prathumthani provinces. The Methodology 
used for this paper is mixed Method: first a Qualitative Research took place with 48 open 
ended in-depth interviews to identify how consumption variables like frequency, reasons 
for consumption, and type of alcoholic beverages connected to alcohol consumption. 
The results from this first part were used in order to construct a questionnaire, and then 
Quantitative Descriptive research of 505 valid surveys was used to describe these 
characteristics in the target sample. The most prominent findings of the research were, 
that the most common drinking frequency is lower than 3 times a week, and the majority 
of people spend 251-750Baht when consuming alcohol at home, a number that increases 
to 501-1500Baht when sitting outside of home. The preferred type of alcohol is beer with 
a mean of 2.59, and people who prefer Bourbon also prefer Rum and Brandy with a 
correlation coefficient of 0.467 and 0.473 respectively. The most common reasons for 
drinking alcohol were found to be social gatherings with a 2.93 mean score and birthdays 
or other special occasions with a 2.74 mean. 

Keywords : Thailand, Covid19, Alcohol Consumption, Consumers 
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Introduction (Background) 
As COVID-1 9  slowly became a global phenomenon, numerous governments 

across the globe imposed curfews and lockdowns in order to prevent the further spread 
of the virus. The lockdowns barred people from leaving their homes, except to shop for 
necessities, seek medical attention, and various other essential reasons (Allen-Kinross, 
2020) .  Since the majority of time has been spent at home, questions arose about what 
people were doing to endure these lockdowns. 

With access out of home restricted to the bare essentials, numerous areas such 
as work, school, and leisure were affected. According to Baxter, Budinski, Carroll, and 
Hand, (2020) besides work, people spent more time on indoor recreational activities, such 
as watching TV, baking, arts and crafts, exercising, and reading. Many people also spent 
more time socializing and surfing on the Internet (The Hindu, 2020). In regards to alcohol 
consumption during lockdowns, there seems to have been an overall natural decrease 
due to closure of venues serving alcohol, restrictions, bans, and financial concerns. 
According to Kilian et al., (2 0 2 1 ) , who surveyed 3 1 , 9 6 4  adults across 2 1  countries in 
Europe, alcohol consumption generally declined at the beginning of the pandemic due 
to various reasons such as closures of venues serving alcohol, as well as the need by 
many to save money due to financial insecurities. However, there are other sources which 
indicate that consumption of alcohol at home increased during lockdowns: Keating (2020) 
reported that alcohol sales in the UK grew by 22% in March, 2020, while in the US they 
rose by 5 5 % , with the spike in consumption attributed to a method of coping with 
pandemic induced stress.  

When the restrictions and lockdowns in Thailand began in the second half of 
March 2020 , people were struck with panic buying (Wancharoen, S. and Wipatayotin, A., 
2020). According to Sullivan (2020) shelves of many staple items in supermarkets were 
quickly emptied by consumers in Bangkok, due to fears of lockdowns. Soon after the 
government in Bangkok declared an alcohol sales ban in order to limit the spread of 
COVID-19, which quickly prompted consumers to stock up on alcohol (Sullivan, 2020).  

Based on government restrictions and ban on the sales of alcohol during the 
lockdown period from March to July 2020 , one might assume that overall consumption 
of alcohol dropped. Indeed, the results of Wichaidit et al. (2021) seems to confirm that 
there was a general reduction of alcohol consumption in Thailand during the first 
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lockdown period. But regardless of the alcohol sales ban, alcohol sales and drinking in 
social settings seemed to continue (Wichaidit et al., 2021). However, the aforementioned 
study does not provide any details on specific alcohol consumption trends or differences 
among various demographic segments in Thailand.  

Our interest, therefore, is to examine alcohol consumption trends among 
university students as well as young adults in Bangkok and surrounding provinces during 
the initial COVID-19 lockdown period. Unfortunately, no studies and/or articles could be 
identified on the matter, so this prompted a descriptive research with the goal to explore 
the trends in alcohol consumption (1) quantities and (2) reasons, during the stated time 
period among university students. The literature review examines the alcohol 
consumption trends before and during the initial COVID-1 9  lockdown periods in various 
parts around the world, which we intend to compare with the results of our study. The 
results of this study will allow us to continue our research in another study with older 
market segments as a comparative research paper. 

LITERATURE REVIEW 
Why drink alcohol? 
Since the ancient times of China, our society has spent a great deal of time and 

effort in producing, distributing, and consuming alcohol. With the abundance and variety 
of alcoholic beverages, our reasons for consuming them have also evolved greatly since 
ancient times, making alcohol a part of human culture. Our society consumes alcohol as 
part of ritualistic and religious ceremonies, and as Richard Martone (2021) puts it, we also 
use it as “a social lubricant, an anesthetic and an antiseptic” (paras. 1 ) .  People often 
drink alcohol due to the pleasant effects it produces, as stated by Origins Behavioral 
Healthcare, a center for addiction treatment. Some of these effects include relieving 
stress, succumbing to peer pressure, and letting oneself go or losing one’s inhibitions 
(Origins Behavioral HealthCare, 2021). Other reasons include an enjoyment of the various 
tastes of alcohol, as a sleep-aid, pain and stress relief, and reasons related to addiction 
(Rostron, 2016). 

As the concept of alcohol consumption is explored in business and marketing 
fields, a more qualitative approach as for why people consume alcohol can be found in 
a consumer culture theory oriented domain of Sociohistoric Patterning of Consumption 
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(Arnould and Thompson, 2005). This domain addresses institutional and social structures 
that influence consumption patterns, such as class, ethnicity, gender, community and 
religious affiliation. Within this theoretical framework, consumers and brands are 
intertwined in molding preferences and what can, should, cannot, and should not be 
consumed. One example of this social molding of preference is brand communities 
(Muñiz and O’Guinn 2 0 0 0 )  -  which are formed amongst consumers who identify 
themselves, each other, and brands as part of a community.  

While the reasons for drinking overlap, there is a need to highlight the reasons 
specific to our study’s demographic target, university students, versus other consumers. 
According to LaBrie, Hummer and Pedersen (2015) social camaraderie was highlighted as 
the strongest reason for drinking alcohol among university students. The authors (2015 ) 
also point out other reasons such as mood enhancement and motives relating to coping. 
Numerous articles and studies seem to highlight, “being social,” as one of the core 
reasons for drinking alcohol, perhaps even more so among university students than non-
university students. Soares et al. (2 0 1 8 ) , in a study conducted on the use of alcohol 
among university students in Brazil, state that “Alcoholic beverages have increasingly 
been used as a way to overcome shyness, relieve tension, and bring people together, 
and are then used as an important socializing agent” (Ibid, p. 264).  

Alcohol consumption in numbers 
The multitude of reasons we consume alcohol has spawned a massive industry 

of producers, distributors, and retailers globally. According to Statista, the global market 
revenue for alcoholic beverages in 2019, the year before COVID-19 started, was estimated 
at $ 1 . 6 7  trillion. The revenue estimation includes all types of alcoholic beverages, 
whether they are produced through fermentation, such as beer, wine, and others, or 
through the process of distillation which includes a variety of spirits, such as whiskey, 
vodka, tequila, and others (Alcohol industry worth | Statista | Statista, 2021). 

When it comes to the preferred types of alcoholic beverages from a global 
perspective; beer is the clear winner. As stated by Diefenthäler (2020 ) , “In 2019 , 40 .5 
percent of new alcoholic beverages worldwide account for the malt beverage, followed 
by wine with 15.84  percent, Alcopops 12.71  percent as well as liqueur (6.15  percent), 
whiskey (5.48 percent), cider (4.0 percent) and vodka (3.18 percent)” (Beer globally leads 
the market section). Beer was the dominating alcoholic beverage in the Thai market, prior 
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to the COVID-1 9  pandemic. In 2 0 1 8 , it was estimated that 5 4 %  of the market’s value 
came from beer, with 9 3 %  of the market being controlled by Boon Rawd Brewery and 
ThaiBev, the main producers of beer in Thailand (Puranabhandu, 2020). 

The global alcohol market was expected to grow further in 2020 and onwards, 
but as the pandemic swept across the world, growth was halted and market revenue 
dropped by $200  billion in 2020 (Alcohol industry worth | Statista | Statista, 2021) .  In 
Thailand, the market revenue decreases to about $22.3 billion in 2020, from about $26.1 
billion in 2019. A decrease was also seen among all categories including beer, wine, and 
spirits (Alcoholic Drinks - Thailand | Statista Market Forecast, 2021). 

A global decrease in alcoholic beverages revenue implies a decrease in overall 
consumption, however it is not entirely clear by how much it decreased among various 
demographic segments. While no recent literature could be identified on quantities 
consumed specifically by university students in Thailand, before or after the pandemic, 
some studies indicate that alcohol consumption, particularly for males, starts at a very 
young age. Findings in a study by Newman, Shell, Li, and Innadda, (2006) indicated that 
out of the total population, 3 2 . 7 %  of those aged 1 5  years old and above, consumed 
alcohol in 2 0 0 4 .  From those aged 1 5  to 1 9  years old, 1 9 . 9 %  of males and 1 . 9 %  of 
females consumed alcohol. One additional study could be identified referring to data 
from the National Statistical Office of Thailand, which revealed that 39.2% of those aged 
15 to 24 years old consumed alcohol (Chaveepojnkamjorn and Pichainarong, 2011). The 
results seem to suggest that alcohol consumption in Thailand increased over the years 
the studies were conducted. 

Drinking alcohol during the first COVID-19 lockdown 
Numerous countries around the world faced restrictive lockdowns when COVID-

1 9  struck. In a number of countries, people were confined to their homes and only 
allowed out for specific reasons. Some of these reasons included shopping for food, 
medicine, or other supplies needed at home, to get medical treatment, to get vaccinated, 
and in some countries even to exercise for a few hours (National Police Chief’s Council, 
2020). Thailand was one of the many countries to impose bans and restrictions.  

A number of other measures were also imposed in Thailand, but one of interest 
to this study was the ban on alcohol sales, as stated in the introduction of this report. 
The ban was imposed on supermarkets, convenience stores, restaurants, bars, cafes, and 
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any businesses that would typically sell or serve alcohol. Thailand was not the only 
country to completely ban the sales of alcohol during parts of the first lockdown. The 
thinking behind banning alcohol sales was that people would less likely attend social 
gatherings, therefore reducing the spread of COVID-19 (Neo, 2020).  

A number of studies in various countries recognized that the lockdowns had an 
impact on alcohol consumption. An article in The Lancet suggested that alcohol 
consumption would increase in response to pandemic-related stress (Klay and Parker, 
2020). Some studies reported that there was an increase in consumption among university 
students, while in others, a decrease was reported. A study conducted among college 
student drinkers conducted by researchers at Kent State University, in the United States, 
concluded that alcohol consumption increased after the university announced a campus 
closure (Lechner et al., 2020). Stress due to an extended time at home, seemed to be a 
common factor for an increase in consumption (Weerakoon, Jetelina and Knell, 2020).  

Research Methodology 
The first phase of this study took place during the first two weeks of August 

2 0 2 0 , shortly after the first Covid-1 9  lockdown, in Bangkok, Thailand and surrounding 
provinces. Qualitative in-depth interviews of 48 individuals were conducted in a discovery-
oriented variable search in order to develop the quantitative questionnaire for the second 
phase of the study. The interviewers were bachelor degree university students aged 
between 2 0 - 2 6  years old, both Thai and Foreign. Convenience and snowball sampling 
methods were used. All questions were open-ended, aimed to discover the interviewees’ 
alcohol consumption behavior at the time (the first 6  months of 2020 ) .  Each interview 
lasted about 2 5  minutes and were conducted via various online meeting applications 
such as Microsoft Team, Zoom and LINE video calls. 

The second phase of the study was a quantitative online survey using Google 
forms. This phase took place in September 2020. The population for this survey were the 
target sample “currently” living in Thailand during 2020  regardless of their nationalities. 
Convenience and snowball sampling were used to achieve 5 4 3  samples, of which, 5 05 
were valid (completed) and used for the actual analyses.  

The survey questionnaire had two sections. The first section were the screening 
questions aimed to discover the interviewees’ geographic and demographic profiles. The 
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second section had the main questions concerning the consumption behavior, spending 
patterns, as well as, reasons for consumption developed based on the variables 
discovered in the qualitative phase. To keep the length of the interview reasonable, the 
investigators have consulted with two other researchers and chose to use a 4 points scale 
for all Likert scale questions. The interpretation of the mean scores for the scale are 
Never/Rarely (from 0.01-1.50); Sometimes (1.51-2.51); Often (2.51-3.50); and Always (3.51-
4.00). 

The questionnaires were distributed as Google Form links through social media 
apps such as LINE, Facebook Messenger, Whatsapp and WeChat. Data was input 
automatically into an Excel spreadsheet. Data Analysis was conducted in accordance with 
the main study objective of discovering the alcohol consumption behavior of the 
interviewees. Descriptive and frequency analyses were used for this purpose. Correlations 
were also used to further broaden and deepen possible relationships of various behavior 
variables. 

Results of Findings 
Before exploring the results in details, we begin with the general overall 

consumption. It is found that the vast majority of respondents shows a drinking frequency 
lower than 3 times a week during the first Covid-19 lockdown. Specifically, 30% of the 
respondents is drinking less than once a week, when 5 7 %  states that they drink 1  –  3 
times. The number of respondents drinking alcohol 4  times and more a week is much 
smaller at 1 4 % .  This is in-line with the research conducted during the first lockdown in 
Thailand (e.g. Wichaidit et al., 2021). The results are shown below: 

Figure 1:  Frequency Percentage of overall       Figure 2: Frequency Percentage of sample 
alcohol consumption per week      gender 
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Figure 2 shows that 58% of the respondents are female and 42% are male, 
which points to a rather balanced gender distribution. In fact, this distribution seems to 
follow a higher female participation rate within higher education in Thailand. In 2020, 
approximately 56% of Higher Education students were female and 44% were male 
(BUREAU OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY, 2020). 

Figure 3 presents that our sample’s majority, up to 59%, reports an income of 
5k – 20k Baht per month. There is also an 11% that reports an income less than 5k Baht, 
whereas a 14% states 20k – 25k per month. That gives an 84% of respondents recording 
income of 10k – 25k per month. The values for income higher than that are statistically 
insignificant. This is not surprising as most of our sample is comprised of younger Thais, 
at university age, and it is expected that a lower income bracket is within range. 
Figure 3: Frequency Percentage of sample    Figure 4: Frequency Percentage of sample 

  St. Dev. = 5.89, Average 29.49  

 

Finally, Figure 4 show that 65% of the respondents are 26 – 30 years old making 
this the most dominant aging group. 12% are 21 – 25 years old and 11% 31 – 35. 
Therefore, the most participative age group can be considered to be that of 21 – 35 years 
old. The results are shown in Figure 2-4. 

Preferred Types of Alcohol 
In an effort to discover the respondents’ preference to specific drinks, they were 

given a list of alcoholic drinks and asked how often they drink them. 
Our results show that the drink with the highest average consumption is by far 

beer with the mean of 2.59, agreeing with researches conducted both in Thailand and 
abroad (e.g. Puranabhandu, O., 2020 and Diefenthäler, G., 2020). Beer consumption is 
clearly higher than the second and third choice, which are Cocktail in glass, and Whiskey 
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with the means of 2.17 and 2.16 respectively. The next popular choices were bottled 
Ready-Mix drinks with 2.08 and Vodka with 2.06 as shown in Figure 5. 

Figure 5: Descriptive statistics of sample income 
 
 
 
 
 
 
 

Furthermore, a significant correlation has been found between consumption of 
different alcoholic drinks. Specifically, respondents who prefer Bourbon also prefer Rum 
and Cognac/Brandy (0.467 and 0.473). At a higher coefficient value, respondents preferring 
Rum also prefer Cognac/Brandy (0.548). Further, those preferring Champagne also prefer 
Wine (0.548). The results are presented in Table 1. 

Table 1: Alcohol type preference bivariate correlations 

Correlation Coefficient Bourbon Dark/White Rum Champagne Liqueur Tequila 

Dark/White Rum  0.467         

Cognac/Brandy 0.473 0.561       

Red/White Wine      0.548     

Tequila       0.441   

Gin         0.425 

Note: -Only correlations significant at the 0.05 level (2-tailed) are shown.  

Why do People Drink Alcohol? 
When analyzing the main reasons for respondents in Thailand to drink alcohol, 

the highest mean scores were for social events, as shown in Figure 6. This entirely agrees 
with Soares (2018) findings among university students. Specifically, there was a 2.93 mean 
score for social gatherings with friends and 2.74 for birthdays & other special occasions. 
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The respondents also, consume alcohol in order to relax either after a day of work or 
after studying (2.60), to listen to music in clubs/pubs/bars (2.53). Furthermore, it should 
be noted that the respondents consume alcohol to bring themselves in a specific 
emotional or physical state. Answers included drinking to have a “chill” feeling, to 
become “upbeat”, and to get “tipsy/drunk”. 

We have also found interesting correlations between various reasons for drinking 
alcohol. People who drink because of relationship problem/breakups also drink to cope 
with stress (0.497) and to pass the time/bored (0.482). Moreover, those who drink to pass 
the time/bored also want to have a chill feeling, while doing so (0.409). All results are 
shown in Table 2. 

Figure 6: Descriptive statistics for reasons for drinking alcohol beverages 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

Table 2: Reasons for drinking bivariate correlations 1 

Correlation Coefficients To Pass Time/ Bored 
Relationship 

Problems/Break ups 

Relationship Problems/Break ups 0.482   

Cope with Stress, bad Experiences    0.497 

To have a “Chill” Feeling  0.409   

Note: - Only correlations significant at the 0.05 level (2-tailed) are shown. 
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Our results also show, as presented in Table 3, that respondents, who drink 
when they go to listen to music live or in clubs/pubs/bars also drink when they listen to 
music at home (0.415) to have a “chill” feeling (0.478), and/or upbeat fun/dance (0.451). 

Table 3: Reasons for drinking bivariate correlations 2 

Correlation Coefficients To listen to Music live or DJ in Clubs/Pubs/Bars/etc.) 

To listen to Music (at home) 0.415 

To have a “Chill” Feeling  0.478 

To have Upbeat Fun/To Dance  0.451 

Note: - Only correlations significant at the 0.05 level (2-tailed) are shown. 

What is the People’s Spending Pattern for Alcohol? 
When respondents were asked how much money they spend on 1 drink, there 

was a quite even distribution in their responses. The highest scores were given to 51 – 
100 Baht and 101 – 150 baht with 20% and 26% respectively. However, although the 
majority of respondents spends lower amount of money for 1 drink, there were still 
significant findings for spendings of 250 Baht and up with a 19%.  

Figure 7: Frequency Percentage for Average Spending per Drink 

 
A clear difference was detected to the amount of money respondents spend 

when consuming alcohol inside or outside of home. When staying at home 51% of the 
respondents replied that they spend up to 500 Baht, whereas the same spending dropped 
to 20% when people go outside of home to drink. When sitting at home, another 28% 
spends on average 501 – 750 Baht and only a small number, 7% spends more than 1,000. 
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On the other hand, when going outside of home, 53% of the respondents spend more 
than 1,000 Baht on average, with 16% spending more than 2,000 (shown in Figure 8 & 9).  

Figure 8: Frequency Percentage for average spending per sitting at home 

 

Figure 9: Frequency Percentage for average spending per sitting outside 

 
 

Lastly, the preferred method for payment was by far cash, with 41% of 
respondents choosing this method. 27% chose Internet Banking Transfer. Finally, 30% of 
respondents choses debit or credit cards equally.  

Figure 10: Frequency Percentage for preferred payment method 
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Conclusion  
Our results point toward a higher alcohol consumption within people who fall 

in the 21 – 35 age group when compared to other groups. The highest drinking frequency 
in this group being 1 – 3 times a week. When investigating average consumption of various 
alcohol beverages, we found out that none of the types of alcohol had a very high 
frequency mean. Only beer had a high frequency mean. All the other alcoholic beverages 
were found as having a low average mean. This shows that there is a high variance in 
consumer’s choices when it comes to choosing which alcoholic beverage to consume. 
We found out that there is no particular correlation pattern in alcohol type preference. 
Different types of drinks were rather weakly correlated. On the other hand, research has 
shown that consumers highly associate alcohol consumption with specific occasions and 
moments of their lives. Birthdays and other social gatherings had high frequency means, 
alongside relaxing after work and going outside for leisure.  

High correlation was found to the reasons that make people drink. Having bad 
experiences and personal problems was highly correlated with the need to feel better. 
This finding supports Hummer and Pedersen (2015) reasoning for drinking for coping and 
stress relief. Within out study premises, we would also like to point out that Covid-19 
lockdown induced stress was posited as influencing the consumption of alcohol (Klay 
and Parker, 2020). 

Our data seems to support some major previous findings in theory: as we have 
shown in a consumer culture theory oriented argument, we agree with Arnould and 
Thompson (2005) that consumption is sociohistorically patterned. Our sample confirms 
that the reasoning behind drinking is overwhelmingly for socialization. For further studies 
we would recommend extending our research in trying to identify correlation between 
alcohol consumption and demographic characteristics. Research could be done to unveil 
the relationship between average alcohol consumption – whether it is frequency or 
preferred type of alcohol – and reasons for drinking, with gender and age. This would 
allow us to extract information that would help marketers make decisions on brand 
positioning.  
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสนิค้า                                            

และบริการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน Shopee ในจังหวัดขอนแก่น 

Marketing Mix Factors Affecting Buying Behaviors 
of Shopee Application Users in Khon Kaen Province 

 

รุ่งฟ้า ฤทธิศร1 , สุนิชานันท์ วัฒนภูม2ิ , ณัฐิกา นนทวงค์3 , วิวัฒน์วงศ์ บุญหนนุ4 และ ปภาวิน พชรโชติสุธี5  
Rungfah Rittisorn, Sunichanan Wattanaphum, Nattrika nontawong, 

Wiwatwong Bunnun and Paphawin Patcharachotsuthi 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซื้อ

สินค้าและบริการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน Shopee ในจังหวัดขอนแก่น ท าการรวบรวมเก็บข้อมูล โดย
เลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   

ผลการศึกษาบ่งชี้ว่า ปัจจัยด้านราคา (Price) มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ตามล าดับ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
ส่วนปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
Shopee ในจังหวัดขอนแก่น ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การซื้อสินค้าและบริการ, แอปพลิเคชัน Shopee 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study marketing mix elements that influence 

how Shopee application users behave when making purchases in the province of Khon 
Kaen. Quota sampling and multiple regression analysis were used to acquire the data. 
The results demonstrate that the price element (Price) has the greatest impact. Following 
that, the factors of product (Product) and distribution channel (Place), respectively, at the 
statistical significance level of 0.01, while the factor of marketing promotion (Promotion) 
was insignificant at the statistical significance level of 0 . 0 5  for the integrated marketing 
communication of Shopee Application users in Khon Kaen. 

Keywords : Marketing mix, Shopee application, buying for goods and services 
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บทน า  
ปัจจุบันธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเพ่ิมช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือเพ่ิมยอดขายและสามารถแข่งขันในระยะยาว โดยอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการท าธุรกิจท าให้เกิดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถือเป็นช่องทางหนึ่งในการส่งเสริมการขาย
และการบริการสู่ผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาได้ตลอดเวลา จากรายงานส านัก
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพานิชย์ (2564) พบว่าในปี 2564 มูลค่าการซื้อสินค้า
ออนไลน์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 45.05 เมื่อเปรียบเทียบในปี 2563 เป็นผลจากพฤติกรรมในช่วงสถานการณ์
โควิด -19 และมาตรการสนับสนุนของภาครัฐรวมทั้งแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค นอกจากนี้สินค้า
ที่นิยมซื้อออนไลน์ 3 อันดับแรก คือ สินค้ากลุ่มเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ สินค้ากลุ่มอาหาร
และเครื่องดื่ม และ สินค้ากลุ่มสุขภาพและเครื่องส าอาง  

จากแนวโน้มของผู้บริโภคเกิดความนิยมในการซื้อสินค้าออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
บริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ากัด จึงได้ท าการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นในรูปของแอปพลิเค
ชัน เพ่ือรองรับและตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยรวบรวมร้านค้าระบบออนไลน์ เพ่ือความ
สะดวกในการสั่งซื้อและการช าระเงิน ซึ่งปัจจุบันมีธุรกิจที่จ าหน่ายสินค้าผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคได้เปลี่ยนไปตลอดเวลา ธุรกิจจึง
ต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในทุกมิติ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด
เป้าหมาย ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด  

ด้วยเหตุผลข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมองเห็นความส าคัญในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน Shopee ในจังหวัดขอนแก่น ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและการด าเนินธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคให้
ได้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้                            
แอปพลิเคชัน Shopee ในจังหวัดขอนแก่น 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
                     ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Closed - End Questionnaire)  โดยประชากรในจังหวัด

ขอนแก่น จ านวน 1,802,872 คน. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2563) ท าการรวบรวมเก็บ
ข้อมูลโดยเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จ านวน 400 ตัวอย่าง  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้ทดสอบวัตถุประสงค์และศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน Shopee ในจังหวัดขอนแก่น 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 การแจกแจงข้อมูล 

ตัวแปร 
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
Product -0.701 0.122 0.308 0.243 

Price -0.987 0.122 -0.102 0.243 
Place 0.698 0.122 -0.329 0.243 

Promotion -0.804 0.122 -0.432 0.243 
buying for goods and services -0.842 0.122 0.119 0.243 

จากตารางที่ 1 การแจกแจงข้อมูล พบว่า ค่าความเบ้ (Skewness) มีค่าระหว่าง -0.987 ถึง 
0.698 และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าระหว่าง -0.432 ถึง 0.308 ซึ่งมีค่าความเบ้ (Skewness 

การซื้อสินค้าและบริการของ
ผู้ใช้แอปพลิเคชัน Shopee 

ในจังหวัดขอนแก่น 

ส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลิตภัณฑ์  (Product ) 
- ด้านราคา (Price ) 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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Coefficient) ไม่เกิน ± 3 และค่าความโด่ง (Kurtosis Coefficient) มีค่าไม่เกิน ± 10 บ่งชี้ให้เห็นว่า
ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) (Brown, 2015; Kline, 2015) ผู้วิจัยจึง
สามารถน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ ในล าดับต่อไป  

ตารางท่ี 2 ตรวจสอบค่าความเชื่อม่ันของข้อมูล 
Factor Cronbach’s alpha 
Product 0.820 

Price 0.856 
Place 0.788 

Promotion 0.889 
buying for goods and services 0.847 

จากตารางที่ 2 ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.820 
ด้านราคา เท่ากับ 0.856 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเท่ากับ 0.788 ด้านส่งเสริมการตลาด เท่ากับ 
0.889 และการซื้อสินค้าและบริการ เท่ากับ 0.847 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 (Stevens, 1992) แสดงว่า
ข้อมูลน่าเชื่อถือ  

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
Correlations 

ตัวแปร Product Price Place Promotion 
Product 1    

Price 0.653** 1   
Place 0.773** 0.765** 1  

Promotion 0.423** 0.530** 0.497** 1 
หมายเหตุ : ** ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.423 ถึง 0.765 ซึ่งมีค่าไม่เกิน ± 0.80 (Stevens, 1992) แสดงว่า ไม่เกิดปัญหา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูง  
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
Coefficients 

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B Std. Error Beta 
1.(Constant) 0.69 0.056  

0.219 
1.227 0.221 

Product 0.250 0.021 11.724 0.000*** 
Price 0.625 0.018 0.722 35.082 0.000*** 
Place 0.100 0.025 0.094 3.931 0.000*** 

Promotion 0.160 0.012 0.018 1.263 0.207 

𝑅2= 0.945, Adjust 𝑅2= 0.945, Durbin- Watson =2.024, F= 1698.835, Sig = 0.000 
หมายเหตุ : *** ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
จากการทดสอบความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) ด้วยการพิจารณาค่า 
Durbin Watson เท่ากับ 2.024 มีค่าระหว่าง 1.50 – 2.50 ไม่เกิดปัญหาความคลาดเคลื่อนของ                     
ตัวแปร (Saunders et al., 2003 ; Song et al., 2020) และเมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญของ
แบบจ าลองด้วย F-test เท่ากับ 1698.835 มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่า 
แบบจ าลองนี้สามารถอธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการของ
ผู้ใช้แอปพลิเคชัน Shopee ในจังหวัดขอนแก่น โดยมีค่า R2 เท่ากับ 0.945 พบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เท่ากับ 0.219 ด้านราคา (Price) เท่ากับ 0.722 ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) เท่ากับ 0.094 และด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เท่ากับ 0.018 จาก
การทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้
แอปพลิเคชัน Shopee ในจังหวัดขอนแก่น คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา 
(Price) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนปัจจัย 
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน
Shopee ในจังหวัดขอนแก่น ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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อภิปรายผล 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการซื้อสินค้าและ

บริการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน Shopee ในจังหวัดขอนแก่น ท าการรวบรวมเก็บข้อมูลโดยเลือกใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จ านวน 400 ตัวอย่าง และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาบ่งชี้ว่า ปัจจัยด้านราคา (Price) มีอิทธิพลมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิวรัส อินทร์บ ารุง (2553) และดลนภัส ภู่เกิด (2562) พบว่าราคาของสินค้าจากร้านค้าที่จ าหน่ายมี
ราคาถูกกว่าร้านค้าตามท้องตลาดและความชัดเจนในเรื่องราคาจากทางผู้ขายมีผลต่อการตัดสินใจใช้
มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวรรณ แซ่อ้ึง 
(2562) พบว่ารูปแบบผลิตภัณฑ์ของสินค้าที่จ าหน่ายมีให้เลือกได้หลากหลายประเภทและสินค้าที่มี
คุณภาพตรงตามคุณสมบัติที่ต้องการ และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีอิทธิพลต่อ
การซื้อสินค้าและบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี ตั้งพานทอง (2560) สามารถค้นหาร้านค้า
หรือสินค้าที่ท่านต้องการได้ง่าย ได้รับความสะดวกในการช าระเงินหลายช่องทางและมีบริการจัดส่ง
สินค้าถึงบ้านได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลับพบว่า
ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้การซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน Shopee ในจังหวัด
ขอนแก่น ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ดลนภัส ภู่เกิด (2562) ที่พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตามยังควรให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้ครบทุกมิติ ดังนั้นผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญและพัฒนา                        
แอปพลิเคชัน เพ่ือตอบสนองผู้รับบริการเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต่อไป 
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แนวทางการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดของโจ๊กกึง่ส าเร็จรูปยี่ห้อ A 

Ways to increase market share of Brand A instant porridge  
 

แกมกาญน์ กาพัทธพงศ1์ และ กติตินันท์ พันธุมสุต2 
Kamkan Kaphatthapong and Kittinan Phanthumsut 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสาเหตุยอดขายโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A ที่ลดลง 
ส่งผลให้มีส่วนแบ่งการตลาดที่ลดลง 2) ศึกษาระดับความส าคัญส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโจ๊กก่ึงส าเร็จรูป 3) ศึกษาแนวทางในการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดของโจ๊ก
กึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A และน าปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อมาพัฒนากลยุทธ์ของโจ๊กกึ่ง
ส าเร็จรูปยี่ห้อ A ให้มียอดขายเพ่ิมข้ึน 4)เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปในจังหวั ด
กรุงเทพฯ 385 คน พนักงาน 5 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ คือ                  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ตารางแจกแจงความถี่ และค่าสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์คือต้องการความสะดวก ซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปตามสะดวก                        
1-2 ครั้งต่อเดือน ครั้งละ 1-2 ชิ้น ค่าใช้จ่ายที่ 16-25 บาท ตัดสินใจซื้อด้วยตัวเอง ซื้อแบบเดี่ยว 1 ชิ้น 
แบบถ้วย มากที่สุด ซื้อจากร้านสะดวกซื้อ ประชากรศาสตร์มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่ต่างกัน                
ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ด้านผลิตภัณฑ์  สถานที่
จ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ด้านราคามีผลต่อปริมาณที่ซื้อต่อครั้ง ด้านส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อปริมาณที่ซ้ือต่อครั้ง และ สถานที่ที่ซื้อโจ๊กก่ึงส าเร็จรูป  
 
ค าส าคัญ : ส่วนแบ่งทางการตลาด, พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ, ส่วนประสมทางการตลาด, 
              การตัดสินใจซื้อ, โจ๊กก่ึงส าเร็จรูป 
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Abstract 
The objectives of this research are 1) To study the reasons for the decline in 

sales of brand A instant porridge, resulting in a decrease in market share. 2) to study 
the level of importance of marketing mix that affects the decision-making behavior to 
buy instant porridge. 3) Study ways to increase market share of Brand A instant porridge 
and use factors that affect buying decision behavior to develop strategies for Brand A 
instant porridge to increase sales. 3 )  Study ways to increase market share of Brand A 
instant porridge and use factors that affect buying decision behavior to develop 
strategies for Brand A instant porridge to increase sales. 4) to study demographic factors 
affecting decision-making behavior to buy instant porridge.  The population and the 
sample were 385 instant porridge consumers in Bangkok, 5 employees. The tools used 
were questionnaires, interviews, statistics used were percentages, arithmetic mean. 
frequency distribution table and inferential statistics.  

The results of the study, the objective is to want convenience. Buy instant 
porridge as you like 1-2 times a month, 1-2 pieces per time, cost 16-25 baht, decide 
to buy it yourself. Buy a single piece, 1 piece, cup type, the most, buy from a 
convenience store. Demographics have different buying decision behaviors. Marketing 
mix and buying decision behavior of instant porridge product side where to buy It has 
no effect on purchasing behavior. The price affects the quantity purchased per time. 
Marketing Promotion It affects the quantity purchased per time and the place where 
instant porridge is purchased. 

Keywords : Market share, Purchasing decision behavior, Marketing mix,  
                 Purchasing decision, Instant porridge 
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บทน า 
บริษัท ก จ ากัด (มหาชน) ก่อต้ังเริ่มต้นจากเปิดกิจการขายของเบ็ดเตล็ด มีการน าสินค้าอุปโภค

และบริโภคจากต่างประเทศมาจ าหน่าย หลังจากนั้นได้จดทะเบียนเป็น บริษัท ก จ ากัด และแปลงสภาพ
จากบริษัทจ ากัด เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด บริษัท ก จ ากัด (มหาชน) มีการจ าหน่ายสินค้าอีกมากมาย 
ได้แก่  ยาสีฟัน เป็นผลิตภัณฑ์แรกที่น าเข้าจากประเทศญี่ปุ่น ผงซักฟอก น้ าแร่ ครีมอาบน้ า นมเปรี้ยว/โย
เกิร์ต ขนมปังกรอบ บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป โจ๊กกึ่งส าเร็จรูป และอื่นๆอีกมากมาย ด าเนินธุรกิจเป็นบริษัท
มหาชนจ ากัด ท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าอุปโภค บริโภคท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ศูนย์กระจายสินค้า
ท่ัวประเทศมากกว่า 76 จุด มีระบบโลจิสติกส์ท่ีทันสมัย ครอบคลุมการขายท้ังร้านค้าปลีกและค้าส่ง     

บริษัท ก จ ากัด (มหาชน) จ าหน่ายโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A 2 รูปแบบ คือ ถ้วย มี 4 รสชาติ 
ได้แก่ รสหมู รสไก่ รสต้มย ากุ้ง และรสไข่เค็ม แบบซอง มี 3 รสชาติ ได้แก่ รสหมู รสไก่ และต้มย ากุ้ง 
ยอดขายของโจ๊กย่ีห้อ ก ตั้งแต่  ปี พ.ศ.2562 มียอดขายท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง 

ตลาดโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปมีการขยายตัวเติบโตเพิ่มขึ้น โดยเจ้าตลาดของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปคือโจ๊กกึ่ง
ส าเร็จรูปยี่ห้อคนอร์ รองลงมาคือโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อมาม่าและแบรนด์อื่นๆ โดยส่วนแบ่งทางการตลาด
ยังห่างไกลกันอย่างเห็นได้ชัด จากข้อมูลในปี พ.ศ.2560 ส่วนแบ่งทางการตลาดของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ
คนอร์สูงถึง 80% รองลงมาคือโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อมาม่าและยี่ห้ออื่นๆท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดสัดส่วน
ท่ีเท่ากันเพียง 10% เท่านั้น 

ตารางที่ 1 แสดงร้อยละการเติบโตของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปย่ีห้อ A 

ช่องทางการขาย 
% Growth 

2561 2562 2563 2564 
Modern trade 8.18 11.71 -31.79 -25.97 
Traditional Trade 6.07 -0.83 -14.23 -14.61 
ยอดขายรวม 14.26 10.87 -46.02 -40.57 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาขององค์กร  

1. โจ๊กกึ่งส าเร็จรูปย่ีห้อ A ปัจจุบันมีวางจ าหน่าย 2 รูปแบบ คือ ถ้วย มี 4 รสชาติ ได้แก่ รสหม ู
รสไก่ รสต้มย ากุ้ง และรสไข่เค็ม แบบซอง มี 3 รสชาติ ได้แก่ รสหมู รสไก่ และต้มย ากุ้ง  

2. ยอดขายโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลต่อรายได้ท่ีลดลง ต้ังแต่ปี 
พ.ศ.2561 ถึงปี พ.ศ. 2564 ช่องทาง Modern Trade ต้ังแต่ปี พ.ศ.2563 ยอดขายลดลง ปี 2564 ยังมี
ยอดขายท่ีลดลงอย่างต่อเนื่องถึง 25.97% ช่องทาง Traditional Trade มียอดขายลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ในปี พ.ศ.2564 ลดลงจากปีก่อนหน้า 14.61%   
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3. ส่วนแบ่งทางการตลาดของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A ลดลง ประสิทธิภาพในการแข่งขันด้าน
ธุรกิจลดลง ไม่สามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ การขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ และสินค้าอาจ
ต้องยกเลิกขายในช่องทางการจ าหน่ายท้ังหมด 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
1. เพื่อศึกษาสาเหตุของยอดขายโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A ท่ีลดลง ส่งผลให้มีส่วนแบ่งทาง

การตลาดท่ีลดลง 
2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A และน า

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปมาพัฒนากลยุทธ์ของ
โจ๊กกึ่งส าเร็จรูปย่ีห้อ A ให้มียอดขายเพิ่มมากขึ้น 

4 .เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในการศึกษาค้นคว้าเรื่องแนวทางการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A 

มุ่งเน้นศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สรุปโดยสังเขป ดังนี้  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ แบ่งตามอายุ เชื้อชาติ รายได้ เพศ อาชีพ 

สถานภาพการสมรส ประเภทครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน สถานท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ นักการตลาด
จ าแนกผู้บริโภคแต่ละประเภทตามท่ีก าหนดไว้ได้ เช่น กลุ่มอายุ หรือกลุ่มรายได้ ระดับชนชั้นทางสังคมท่ี
ได้ถูกก าหนด โดยวัตถุประสงค์การค านวณดัชนีการชี้วัด 3 ตัวแปร คือ รายได้ (จ านวนเงินเดือน) ระดับ
การศึกษา (การศึกษาสูงสุด) และอาชีพ(การประกอบอาชีพ ระดับต าแหน่ง) และท่ีอยู่ซึ่งสามารถจ าแนก
ได้ตามรหัสไปรษณีย์  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าหรือการ
ตัดสินใจ เพื่อเลือก รักษา ซื้อ ใช้ รวมถึงก าจัดผลิตภัณฑ์ การบริการ โดยมีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ
ผู้บริโภค คือ ปัจจัยด้านการตลาด ด้านบุคคล ด้านจิตวิทยา ทัศนคติ ความต้องการ ด้านจิตวิทยา 
สถานการณ์สิ่งแวดล้อมโดยรอบ สื่อ บุคคลอ้างอิง วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  คือ 1.การรับรู้ปัญหา
ท้ังท่ีเกิดขึ้นเองหรือภายนอก/ภายใน 2.การหาข้อมูล ในการตอบสนองความต้องการท่ีสะสมเพิ่มมากขึ้น 
3.ประเมินทางเลือกท่ีต้องการ 4.การตัดสินใจซื้อสิ่งท่ีชอบท่ีสุด 5.พฤติกรรมหลังการซื้อ อาจมีการซื้อซ้ า
หรือไม่มีก็ได้ ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1087 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1. Product คือ สินค้า
หรือบริการท่ีจะเสนอให้กับลูกค้า โดยพิจารณาจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  2. Price เป็นสิ่งท่ี
ค่อนข้างส าคัญ จะต้องตั้งราคาให้สัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย 3. Place การกระจายสินค้า ต้องพิจารณาถึง
ต้นทุนและกลุ่มเป้าหมายของผู้ท่ีซื้อ 4. Promotion กิจกรรมทางการตลาดท่ีจะท าให้สอดคล้องกับส่วน
ประสมทางการตลาดอื่นๆ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธนกฤต วิเลขรัตน (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยความทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมาใช้

บริการธุรกิจร้านโจ๊กเปิดหม้อในสาขา กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดของร้าน 1.ปัจจัยทางการตลาดของการท าธุรกิจ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 2. 
ปัจจัยความส าเร็จของการท าธุรกิจ ด้านราคา 3.ปัจจัยความส าเร็จของการท าธุรกิจ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  4.ปัจจัยทางการตลาดของการท าธุรกิจ ด้านการส่งเสริมการตลาด 5.ปัจจัยทางการตลาดของ
การท าธุรกิจ ด้านกระบวนการให้บริการ 6. ปัจจัยทางการตลาดของการท าธุรกิจ ด้านบุคลากร 7. ปัจจัย
ทางการตลาดของการท าธุรกิจ ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลของการศึกษาสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์ เป็นแนวทางปรับปรุง การวางแผนกลยุทธ์การตลาด ให้ดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมาย 

เบญจวรรณ พะเนียงเวทย์ (2560) ได้ท าการการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อ
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปท่ีอยู่ในวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการเลือกซื้อ อันดับแรกคือ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมาคือด้านราคา อีกท้ังปัจจัยด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ยังมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออีกด้วย  

ชนัญชิดา ดีณรงค์ (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ 

วีราวรรณ ชาญประพันธ์ (2550) ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปพบว่า 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อมากท่ีสุด คือปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย                         
การส่งเสริมการตลาด และปัจจัยทางด้านราคา ตามล าดับ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญกับ
รสชาติมากท่ีสุด เลือกราคาเหมาะสมกับคุณภาพเป็นอันดับแรก ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
หากจ าแนกตามอายุ อันดับแรกคือท่ีจอดรถสะดวกสบาย แต่หากจ าแนกตามสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สถานภาพโสดให้ความส าคัญกับร้านค้ามีสินค้าหลากหลาย ส่วนผู้ท่ีสมรสพิจารณาร้านค้ามีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย หากจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่พิจารณาร้านค้าท่ีอยู่ใกล้ท่ีพัก/ท่ี
ท างาน ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างเลือกพิจารณาการโฆษณาเป็นอันดับแรก ต่อมา
คือการส่งเสริมการขาย และการสื่อสาร ณ จุดซื้อ เท่าๆ กัน 
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กรอบความคิด 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
-เพศ  
-อายุ  
-รายได้  
-อาชีพ  
-สถานภาพ  
 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
-Product ผลิตภัณฑ์ 
-Price ราคา 
-Place ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
-Promotion การส่งเสริมการตลาด 

 
 
วิธีการศึกษา 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ เชิงคุณภาพ : ใช้การสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายขาย พนักงานจัดเรียงสินค้า และ

หัวหน้าหนักงานจัดเรียงสินค้า จ านวน 5 ท่าน  
ข้อมูลปฐมภูมิ เชิงปริมาณ : ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลผู้บริโภคโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้ Microsoft Forms ในการสร้างแบบสอบถาม 
และเก็บข้อมูลออนไลน์ จ านวน 385 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ : การสัมภาษณ์พนักงานขายท่ีรับผิดชอบการขายร้านค้า พนักงานจัดเรียง

สินค้า ของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปย่ีห้อ A เพื่อต้องการทราบข้อมูลของลูกค้าที่ตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปย่ีห้อ A  
ข้อมูลเชิงปริมาณ : ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยออกแบบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป โดยใช้แนวทางการท าแบบสอบถามจากการรวบรวม
ข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ อาชีพ 
สถานภาพ  ใช้การหาร้อยละ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ยี่ห้อ A 

- วัตถุประสงค์ในการซื้อ 

- ความถี่ในการซื้อ 

- ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้ง 

- ผู้ที่มีอิทธิพลในการซื้อ 

- ปริมาณที่ซ้ือต่อครั้ง 

- ลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ซื้อ 

- สถานที่ที่ซื้อ 

ตัวแปรตาม 
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ส่วนท่ี 2 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ ปริมาณท่ีซื้อต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อ
ครั้ง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ ลักษณะของผลิ ตภัณฑ์ท่ีซื้อ 
สถานที่ท่ีซื้อ ใช้การหาร้อยละและค่าสถิติเชิงอนุมาน 

ส่วนท่ี 3 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับการประเมินความเห็นของผู้บริโภคโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปโดย
ประเมินจากระดับความเห็นในการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้
การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ตารางแจกแจงความถี่ และค่าสถิติเชิงอนุมาน การทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-
Square Test)  

เครื่องมือที่ใช้หาสาเหตุของปัญหา  
แผนผังก้างปลา (Fish Bone) หรือแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) โดย

น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจากแบบสอบถาม 
ภาพที่ 1 แผนผังก้างปลา โจ๊กกึ่งส าเร็จรูปย่ีห้อ A 

 
SWOT Analysis  

ตารางที่ 2 วิเคราะห์ SWOT Analysis ของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปย่ีห้อ A 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- การสั่งของร้านค้าที่สามารถสั่งได้ทุกวัน 
-มีการดูแลสินค้าไม่ให้ของขาดส่ง เพื่อให้มียอดขายต่อเนื่อง 
-เป็นย่ีห้อที่ลกูค้ารู้จัก 
-ราคาถูกกว่าแบรนด์อื่นๆ 

- สินค้ามีตัวเลือกน้อย 
- มีรสชาติไม่หลากหลาย 
- ลูกค้ายังคงติดแบรนด์เดิมอยู ่
-การเล่นโปรโมชั่นน้อย 
-การโปรโมททั้งตวัสินค้าและโปรโมชั่นไม่ทั่วถงึ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
-สถานการณ์ท่องเที่ยวกลับมาดีขึ้น 
-โรงเรียน ที่ท างาน สามารถกลับมาเปิดได้ตามปกติ 

- ต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น ข้าว หม ูน้ ามัน ค่า
ไฟฟ้า และอื่นๆ 
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TOWS Matrix  
ตารางที่ 3 TOWS Matrix ของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปย่ีห้อ A 

 
 

ผลการศึกษา 
ข้อมูลแบบปฐมภูมิ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ข้อมูลจากพนักงานขาย พนักงานจัดเรียงสินค้า และหัวหน้าพนักงานจัดเรียงสินค้า 5 ท่าน 

โดยค าถามเป็นปลายเปิด สรุปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
1.สาเหตุของยอดขายโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A ท่ีลดลง ส่งผลให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีลดลง

สถานการณ์ตลาดของโจ๊กกึ่งส าเร็จปัจจุบันคนอร์ยังคงเป็นเจ้าตลาด ผู้ยังคงบริโภคติดแบรนด์ การขาย
กลับมาดี จากสถานการณ์โควิดท่ีผ่านมา ในปีน้ีมียอดขายท่ีกลับมาดึขึ้นจากปัจจัยของการท่องเท่ียว การ
เปิดเมืองต่างๆ ท าให้การขายไปในทิศทางท่ีดีขึ้น ถึงแม้ตอนนี้จะมีโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปหลายยี่ห้อ แต่ลูกค้า
สนใจในโปรโมชั่น ของแถม ถ้ามีการท ารายการ จะขายดีขึ้น เมื่อเทียบกับคู่แข่ง ลูกค้าสนใจน้อย รสชาติ
โจ๊กไม่หลากหลาย ส่วนหนึ่งท่ีมียอดขายโตขึ้น จากการเปิดเมือง โรงเรียนเปิด การท่องเท่ียว ในบางแห่งนี้
มีขายแค่โจ๊กคนอร์และโจ๊กยี่ห้อ A ยี่ห้ออื่นๆมีรสชาติท่ีหลากหลาย มีการท าโปรโมชั่น แต่ก็ยังไม่เป็นท่ี
สนใจของลูกค้า เช่น โอ้โห หรือเกษตร 

2.ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส า เร็จรูป
ช่วงท่ีท าโปรโมชั่น ลูกค้าจะให้ความสนใจมาก ลูกค้าจะซื้อของท่ีเป็นแพคไซส์ โจ๊กกึ่งส าเร็จรูปย่ีห้อ A ท า
โปรโมชั่นทุกไตรมาส จะเริ่มขายท่ีแพค 6 ชิ้น สิ่งท่ีลูกค้าสนใจเป็นอย่างแรก เป็นโปรโมชั่น ช่วงท่ีมี
โปรโมชั่น ยอดขายจะเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด แต่โดยปกติก็จะซื้อมาเรื่อยๆ ส่วนท่ีลูกค้าสนใจหลักๆคือ
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เรื่องราคา การท าโปรโมชั่นร่วมกับร้านค้ายอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้มากนัก จากการท า
โปรโมชั่นเรื่องราคาที่ลดลง ลูกค้าจะเห็นความคุ้มค่ามากขึ้น ส่วนของโอ้โหหรือเกษตรก็มีการท าโปรโมชั่น
ลดราคาแรงอย่างต่อเนื่อง แต่จากการท่ีลูกค้าติดแบรนด์คนอร์เป็นส่วนใหญ่ ยอดขายไม่ดีเท่าท่ีควร                  
ส่วนเจ้าตลาดอย่างคนอร์มีการท าโปรโมชั่นอย่างต่อเน่ืองทุกเดือน 

3.แนวทางในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A และน าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปมาพัฒนากลยุทธ์ของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปย่ีห้อ 
A ให้มียอดขายเพิ่มมากขึ้น 

สถานการณ์คาดว่าอาจจะดีขึ้น ถ้ามีการออกรสชาติใหม่ๆ มีการโปรโมทให้เกิดการรับรู้มากขึ้น 
อาจจะเป็นไปตามกระแส  เพราะยุคนี้มีสินค้า Ready to eat เข้ามามาก โอกาสการเติบโตของโจ๊กกึ่ง
ส าเร็จรูปย่ีห้อ A ยังคงไปได้อย่างต่อเนื่อง จากปัจจัยราคาที่ถูกกว่าของคนอร์ซึ่งเป็นเจ้าตลาดอยู่ในขณะนี้ 
รสชาติท่ีออกมาใหม่ก็คาดว่าจะช่วยในส่วนของยอดขายได้มากเช่นกัน 

4.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป 
ลูกค้าซื้อโจ๊กเป็นถ้วยมากกว่าซอง เน้นความสะดวก ใส่น้ าร้อนแล้วทานตอนนั้นได้ทันที 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ20-30ปี                      

มีรายได้ 20,001-25,000 บาท  เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป  
กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป มีวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป 

ต้องการความสะดวก ความถี่ที่ซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปใน 1 เดือน 1-2 ครั้ง ส่วนใหญ่ซื้อตามสะดวก ปริมาณที่
ซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปต่อครั้ง 1-2ชิ้น ค่าใช้จ่ายท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปการต่อครั้งส่วนมากท่ี 16-25 บาท 
บุคคลท่ีมีผลในการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ไม่มี/ตนเอง มากท่ีสุดประเภทโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ีตัดสินใจ
ซื้อ เด่ียว 1 ชิ้น มากท่ีสุด ลักษณะของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ีซื้อ ถ้วย มากท่ีสุด สถานท่ีท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป 
ร้านสะดวกซื้อ มากท่ีสุด เพศชายและเพศหญิงมีช่วงเวลาในการซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ช่วงเวลาท่ีต่างกัน  
อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามด้านต่างๆท่ีต่างกัน คือ ด้านวัตถุประสงค์ในการซื้อโจ๊กกึ่ง
ส าเร็จรูป ความถี่ท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปใน 1 เดือน ปริมาณท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายท่ีซื้อโจ๊ก
กึ่งส าเร็จรูปการต่อครั้ง บุคคลท่ีมีผลในการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ประเภทโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ี
ตัดสินใจซื้อ สถานท่ีท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ยกเว้น ช่วงเวลาท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปบ่อยท่ีสุด  ลักษณะของ
โจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ีซื้อ ท่ีไม่แตกต่างกัน รายได้มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามด้านต่างๆท่ีต่างกัน 
คือ ความถี่ท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปใน 1 เดือน ปริมาณท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายท่ีซื้อโจ๊กกึ่ง
ส าเร็จรูปการต่อครั้ง ประเภทโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ีตัดสินใจซื้อ สถานท่ีท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป อาชีพมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามด้านต่างๆ ท่ีต่างกัน คือ ความถี่ท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปใน 1 เดือน บุคคลท่ีมี
ผลในการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามด้านต่างๆท่ี
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ต่างกัน คือ ความถี่ท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปใน 1 เดือน ปริมาณท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายท่ีซื้อ
โจ๊กกึ่งส าเร็จรูปการต่อครั้ง บุคคลท่ีมีผลในการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ประเภทโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ี
ตัดสินใจซื้อ สถานท่ีท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ยกเว้นด้าน วัตถุประสงค์ในการซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ช่วงเวลาท่ี
ซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปบ่อยท่ีสุด ลักษณะของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ีซื้อ ที่มีความแตกต่างกัน 

ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อโจ๊กก่ึงส าเร็จรูป ด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญ
ระดับมากกับมีรสชาติให้เลือกหลากหลาย/บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม น่าดึงดูด/มีปริมาณท่ีเพียงพอต่อความ
ต้องการ/รสชาติเข้มข้น ด้านราคา ให้ความส าคัญมากกับราคาถูกและราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ ด้าน
สถานที่จ าหน่าย ให้ความส าคัญกับซื้อได้จากหลายช่องทาง ด้านส่วนประสมทางการตลาดให้
ความส าคัญกับทุกด้านในระกับมาก มีสื่อโฆษณาให้เห็นชัดเจน/ มีรายการลดราคา/มีของแถม/มีรายการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ 

ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อโจ๊กก่ึงส าเร็จรูปกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
โจ๊กก่ึงส าเร็จรูป ด้วยการทดสอบ Chi-Square ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
โจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป  ปัจจัย
ด้านราคามีผลต่อปริมาณท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปต่อครั้ง ปัจจัยด้านสถานที่จ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อปริมาณท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปต่อ
ครั้ง และ สถานท่ีท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป 

สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A ผู้วิจัยมี

ประเด็นอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ

20-30ปี  มีรายได้ 20,001-25,000 บาท  เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซึ่ง
สอดคล้องกับชนัญชิดา ดีณรงค์ (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นหญิง สถานภาพ โสด วัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ต้องการความสะดวก 
ความถี่ที่ซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปใน 1 เดือน 1-2 ครั้ง ส่วนใหญ่ซื้อตามสะดวก ปริมาณที่ซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปต่อ
ครั้ง 1-2ชิ้น ค่าใช้จ่ายท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปการต่อครั้งส่วนมากท่ี 16-25 บาท บุคคลท่ีมีผลในการตัดสินใจ
ซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ไม่มี/ตนเอง มากท่ีสุดประเภทโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ีตัดสินใจซื้อ เด่ียว 1 ชิ้น มากท่ีสุด 
ลักษณะของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ีซื้อ ถ้วย มากท่ีสุด สถานท่ีท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ร้านสะดวกซื้อ มากท่ีสุด 
ซึ่งสอดคล้องกับชนัญชิดา ดีณรงค์ (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เหตุผลท่ีผู้บริโภค
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เลือกรับประทานบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปเนื่องจาก ไม่มีเวลา จึงต้องการความสะดวก โดยเน้นการซื้อรูปแบบ
ถ้วย สามารถรับประทานได้ทันที ส่วนใหญ่จะซื้อท่ี 1 ชิ้น ไม่เน้นการกักตุน ใช้ตนเองในการตัดสินใจซื้อ 
ไม่มีผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ เน้นซื้อตามความสะดวก ไม่มีช่วงเวลาซื้อท่ีแน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับ                          
วีราวรรณ ชาญประพันธ์ (2550) ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปพบว่า พฤติกรรม
การเลือกซื้อในด้านช่วงเวลาท่ีซื้อ พบว่าทั้งชายและหญิง ในทุกกลุ่มอายุ มักจะซื้อตามสะดวก นอกจากนี้ 
ยังต้องการคความสะดวกในช่องทางการซื้อท่ีมีความหลากหลาย  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาสาเหตุของยอดขายโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A ท่ีลดลง ส่งผลให้มี
ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีลดลง    

โดยใช้แผนผังก้างปลาในการหาสาเหตุของปัญหา ซึ่งเป็นการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มา
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านผลิตภัณฑ์ มีรสชาติน้อย ลูกค้าติดแบรนด์เจ้าตลาด ด้านราคา ไม่มีความ
หลากหลายด้านราคา ด้านสถานท่ีจ าหน่าย สินค้าบางรสชาติ บางชนิด มีวางขายไม่ท่ัวถึง ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีโปรโมชั่นน้อย ลูกค้ายังรับรู้ไม่ท่ัวถึง เนื่องจากไม่มีการโปรโมทให้เป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลาย 

2.เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่ง
ส าเร็จรูป 

ด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญระดับมากกับมีรสชาติให้เลือกหลากหลาย/บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม 
น่าดึงดูด/มีปริมาณท่ีเพียงพอต่อความต้องการ/รสชาติเข้มข้น ด้านราคา ให้ความส าคัญมากกับราคาถูก
และราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ สอดคล้องกับ ชนัญชิดา ดีณรงค์ (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัด
เชียงใหม่ กล่าวว่า ปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป เฉลี่ยโดยรวมมี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากในเรื่องราคาถูกกว่าอาหาร
ยี่ห้ออื่น รองลงมาคือ มีหลายราคาให้เลือก และสอดคล้องกับ ธนกฤต วิเลขรัตน (2560) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยความทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมาใช้บริการธุรกิจร้านโจ๊กเปิดหม้อในสาขา กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล กล่าวว่า ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และ ปัจจัยความส าเร็จของการท าธุรกิจ ด้านราคา 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ร้านโจ๊กเปิดหม้อมีราคาโจ๊กท่ีรับประทานซึ่งมีราคาเหมาะสม คุ้มค่า
กับราคาท่ีจ่ายไป ด้านสถานที่จ าหน่าย ให้ความส าคัญกับซื้อได้จากหลายช่องทาง ด้านส่วนประสมทาง
การตลาดให้ความส าคัญกับทุกด้านในระกับมาก มีสื่อโฆษณาให้เห็นชัดเจน/ มีรายการลดราคา/มีของ
แถม/มีรายการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ สอดคล้องกับ ชนัญชิดา ดีณรงค์ (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเร็จรูป พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกพิจารณาการโฆษณาเนอันดับ 1 ส าหรับอันคับต่อมาคือ การส่งเสริม
การขาย และการสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
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3.เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปยี่ห้อ A และน า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านด้านผลิตภัณฑ์ (ออกผลิตภัณฑ์ใหม่) ช่องทางการจ าหน่าย (กระจาย
สินค้าให้มากขึ้น) การส่งเสริมการตลาด(จัดท าโปรโมชั่นให้กับลูกค้า) มาพัฒนากลยุทธ์ให้มียอดขายเพิ่ม
มากขึ้น 

4.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป 
เพศชายและเพศหญิงมีช่วงเวลาในการซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปต่างกัน อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อตามด้านต่างๆท่ีต่างกัน คือ ด้านวัตถุประสงค์ในการซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ความถี่ท่ีซื้อโจ๊กกึ่ง
ส าเร็จรูปใน 1 เดือน ปริมาณที่ซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปการต่อครั้ง บุคคล
ท่ีมีผลในการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ประเภทโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ีตัดสินใจซื้อ สถานท่ีท่ีซื้อโจ๊กกึ่ง
ส าเร็จรูป ยกเว้น ช่วงเวลาท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปบ่อยท่ีสุด ลักษณะของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ีซื้อ ท่ีไม่แตกต่าง
กัน รายได้มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามด้านต่างๆท่ีต่างกัน คือ ความถี่ที่ซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปใน 1 
เดือน ปริมาณท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปการต่อครั้ง ประเภทโจ๊กกึ่ง
ส าเร็จรูปท่ีตัดสินใจซื้อสถานท่ีท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป สอดคล้องกับ ธนกฤต วิเลขรัตน (2560) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยความทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมา ใช้บริการธุรกิจร้านโจ๊กเปิดหม้อในสาขา 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กล่าวว่า รายได้เฉลี่ยลูกค้ากับปัจจัยด้านการตลาตท่ีมีผลต่อการมาใช้
บริการธุรกิจร้านโจ๊กเปิดหม้อแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามด้านต่างๆท่ีต่างกัน คือ ความถี่ที่ซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปใน 
1 เดือน บุคคลท่ีมีผลในการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป สอดคล้องกับ ธนกฤต วิเลขรัตน (2560) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยความทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมาใช้บริการธุรกิจร้านโจ๊กเปิดหม้อในสาขา 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กล่าวว่า อาชีพลูกค้ากับปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการมาใช้บริการ
ธุรกิจร้านโจ๊กเปิดหม้อแตกต่างกัน ในด้านลักษณะทางกายภาพ  สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตามด้านต่างๆท่ีต่างกัน คือ ความถี่ท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปใน 1 เดือน ปริมาณท่ีซื้อโจ๊กกึ่ง
ส าเร็จรูปต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปการต่อครั้ง บุคคลท่ีมีผลในการตัดสินใจซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป  
ประเภทโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ีตัดสินใจซื้อ สถานท่ีท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ยกเว้นด้าน วัตถุประสงค์ในการซื้อ
โจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ช่วงเวลาท่ีซื้อโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปบ่อยท่ีสุด ลักษณะของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปท่ีซื้อ ท่ีมีความ
แตกต่างกัน   

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังนี้ 
การการศึกษาในครั้งนี้ มีข้อมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของลูกค้า การให้ระดับ

ความส าคัญด้านส่วนประสมทางการตลาด ผู้บริหาร หรือ เจ้าหน้าท่ีการตลาดสามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปต่อไปได้  
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The Study of The Desired Competencies of Cooperative Education Students in 
The Innovative Tourism and Hospitality Management Program at The Thai-Nichi 

Institute of Technology, Based on The Perspectives of Entrepreneurs. 

  สุวราภรณ์ ไชยเกษมศานต์1 

Suwaraporn Chaikasemsan 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา

สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่น จาก
ทรรศนะของสถานประกอบการ และเพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้รับไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
กลุ่มตัวอย่างคือ สถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าไปฝึกสหกิจศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ประกอบการ ได้แก่ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ/หัวหน้างาน พนักงานฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล พนักงานท่ีปรึกษาหรือผู้นิเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 43 คน ใช้สถิติในการพรรณาข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นจากทรรศนะของสถานประกอบการ
อยู่ในระดับมาก สามารถจัดอันดับได้ดังนี้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านทักษะในการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เมื่อพิจารณาปัจจัยสมรรถนะท้ังหมด 6 ด้าน (60 
ตัวแปร) ใน 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) มีความสุภาพอ่อนโยนในการต้อนรับแขกผู้มาเยือน 2) นักศึกษามี
ทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพ และการปฏิบัติตนท่ีดีต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ  3) ยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรกับ
ผู้รับบริการ 4) มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 5) นักศึกษามีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถ
จัดการปัญหาตามหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ, นักศึกษามีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม และมีภาวะผู้น า, แสดงความมีน้ าใจ เต็มใจให้บริการลูกค้า, มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี  
                                                           
1 อาจารย์สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น suwaraporn@tni.ac.th 
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Abstract  

This research aims to study the desired competencies of cooperative education 
students majoring in the Innovative Tourism and Hospitality Management Program at the 
Thai-Nichi Institute of Technology, based on the perspectives of entrepreneurs. The 
results of this study will be used to develop the curriculum and teaching management 
in the university, to produce graduates who meet the needs of entrepreneurs. The sample 
group includes the entrepreneurs who accept cooperative education students for training. 
Data was collected through a questionnaire from various types of entrepreneurs, such as 
business owners/high-level executives, managers/supervisors, HR personnel, and 
advisors/mentors of cooperative education students majoring in the Innovative Tourism 
and Hospitality Management Program at the Thai-Nichi Institute of Technology. The 
research was conducted during the second semester of the academic year 2022, and the 
sample size was 43 individuals. The Statistical methods were used to analyze the data, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The study found that the 
desired competencies of cooperative education students majoring in the Innovative 
Tourism and Hospitality Management Program at the Thai-Nichi Institute of Technology, 
the competency ranking of the perspectives of entrepreneurs is highly regarded. The 
rankings are as follows: Ethics and Moral are ranked first, followed by Interpersonal Skills 
and Responsibility, and finally, Numerical Analysis, Communication and Information 
Technology Skills. When considering all 6 competencies (60 variables), the top 5 factors 
are: 1) Being polite and welcoming to guests, 2) Students have a positive attitude towards 
their profession and consistently behave well towards others, 3) Smiling and being friendly 
towards customers, 4) Having a sense of responsibility towards their assigned tasks, and 5) 
Students are honest and ethical, able to solve problems according to professional ethics 
and have a sense of responsibility for their duties. They also actively participate in activities, 
demonstrate leadership qualities, show empathy and willingness to serve customers, 
exhibit honesty and ethical behavior, and are able to work well with others. 

Keywords : Desired Competencies, Cooperative Education, Perspectives of Entrepreneurs 
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บทน า  
การพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เป็นเป้าหมายส าคัญในการจัดการศึกษา ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2554 - 2558 โดย
ก าหนดว่าจะต้องมีความเป็นพลวัตร (dynamic) ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก 
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบัณฑิตในอุดมคติไทย คือ การสร้างกรอบทิศทางของคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ของบัณฑิตตามหลักสูตรการด าเนินงานพัฒนาบัณฑิต และ ติดตามผลการด าเนินงานพัฒนา
บัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา ควรมีดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พร้อมในการท างานและมี
ขีดความสามารถ ในระดับสากล สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาอาชีพต่าง ๆ                          
2) มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 3) มีความเป็นเลิศท่ีหลากหลาย (นันทพงศ์                  
หมิแหละหมัน นรรถสรรพ เล็กสู เฉลิมชาติเมฆแดง และวัฒนา จินดาวัฒน์, 2563) 

ระบบสหกิจศึกษา เป็นหน่ึงในแนวนโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาได้จัดไว้
ในหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษาจะต้องด าเนินการตามมาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษาของสมาคม           
สหกิจศึกษาไทย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักศึกษาและสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน 
(พาทิศ คงโสมา, 2555) โดยเห็นว่านักศึกษาควรได้เรียนรู้ในวิชาชีพจากประสบการณ์ตรงจากสถาน
ประกอบการอย่างเป็นระบบ ก่อนที่จะส าเร็จการศึกษาและออกไปประกอบวิชาชีพ เป็นการเตรียมความ
พร้อมให้นักศึกษาท้ังในด้านเนื้อหาวิชาชีพ บุคลิกภาพและการวางตัว ท าให้นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 
เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ (เยาวพา ณ นคร และศักดิ์ชัย คีรีชัย, 
2553)  

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นมุ่งมั่นเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าของประเทศท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ทางวิชาการ และวิชาชีพเฉพาะทางชั้นสูง เพื่อเป็นแหล่งสร้างและพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี การบริหารจัดการท่ีทันสมัยมีความเป็นเลิศทางวิชาการการประยุกต์และการ
เผยแพร่องค์ความรู้แก่สังคม ซึ่งในสภาวะปัจจุบันท่ีสภาพสังคมและท างานมีการแข่งขันในด้านต่างๆสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันในตลาดแรงงานท่ีต้องการบัณฑิตท่ีมีความรู้ดี มีคุณภาพและมีคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค์ของนายจ้าง ท าให้สถานศึกษาต้องเพิ่มกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเอื้อประโยชน์
ต่อนักศึกษาในการเพิ่มทักษะและขีดความสามารถเพื่อการแข่งขันในตลาดแรงงาน ทางสถาบัน
เทคโนโลยีไทย – ญี่ปุ่นได้ตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา โดยมีเป้าหมายให้บัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบันฯ เป็นผู้ท่ีคิดเป็น ท าเป็นตามแนวคิดของ Monodzukuri เป็นหลักการพัฒนาคนใน
ภาคอุตสาหกรรมของญี่ปุ่นท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ท้ังด้านทฤษฏีและปฏิบัติมีความทุ่มเทใจให้กับการ
สร้างสรรค์ผลงาน ที่มีคุณภาพและเข้าใจการท างานตลอดทุกกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบจึงได้จัดให้มีการ
เรียนการสอนสหกิจศึกษาใน หลักสูตรระดับปริญญาตรี เพื่อให้นักศึกษาสหกิจศึกษามีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศูนย์สหกิจศึกษาและจัดหางานสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, 2566) 
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จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุ่น จาก
ทรรศนะของสถานประกอบการ เพื่อให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ ด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีปรับเปลี่ยนไปหลังการระบาดของโรคโควิด-19 และผลจาก
การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ผลิต
บัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะด้านต่างๆไปใช้ในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ์  
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ

ท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น จากทรรศนะของสถานประกอบการ 
2. เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้รับไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา โดยการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ก าหนดตัวแปรตาม คือ สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษา
สหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรมสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
และ 2) ก าหนดตัวแปรอิสระ จ านวน 60 ตัวแปร ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าไปฝึกสหกิจศึกษา โดยใช้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ ได้แก่ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ/
หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล พนักงานท่ีปรึกษาหรือผู้นิเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา
สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่น                  
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 43 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น                                 

มีรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยให้กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็น แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ จ านวน 6 ข้อ โดยมีลักษณะของค าถาม
ปลายปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อใดข้อหนึ่ง ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างาน ขนาดของสถานประกอบการ และประเภทของสถานประกอบการ 

ส่วนท่ี 2 ทรรศนะของสถานประกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
จ านวน 60 ข้อ การสร้างค าถามแบบอันตรภาคชั้น (Likert Scale) แบ่งค าตอบออกเป็น มี 5 ระดับ คือ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด โดยแบ่งค าถาม
ออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) ตัวแปรด้านคุณธรรม จริยธรรม จ านวน 4 ข้อ 2) ตัวแปรด้านความรู้ จ านวน 3 
ข้อ 3) ตัวแปรด้านทักษะทางปัญญา จ านวน 3 ข้อ 4) ตัวแปรด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ จ านวน 2 ข้อ 5) ตัวแปรด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ข้อ และ 6) ตัวแปรด้านทักษะการบริการท่ีเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
จ านวน 45 ข้อ  

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ค าถามปลายเปิด) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าไปฝึกสหกิจศึกษา ได้แก่ เจ้าของ
กิจการ/ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ/หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล พนักงานท่ีปรึกษาหรือผู้
นิเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 43 คน เก็บรวบรวมในระหว่างวันท่ี 
16 กุมภาพันธ์ 2566 – 17 มีนาคม 2566 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนทรรศนะของสถานประกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะท่ี                      
พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า เป็นเพศหญิงจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 

และเพศชายมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.5 ด ารงต าแหน่งผู้จัดการ/หัวหน้างาน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 โดยมีประสบการณ์
ท างาน ระหว่าง 1- 3 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 ในต าแหน่งงงานปัจจุบัน สถานประกอบการ
มีขนาดกลาง (พนักงานระหว่าง 50 – 200 คน) จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.2  และเป็นสถาน
ประกอบการด้านธุรกิจท่ีพักแรม จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2  

ส่วนที่ 2 ทรรศนะของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากทรรศนะของสถานประกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุ่น ปัจจัยสมรรถนะท้ังหมด 6 ด้าน (60 ตัวแปร) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.03, S.D.= 0.68) 
เมื่อพิจารณาใน 5 อันดับแรก ได้แก่  1. มีความสุภาพอ่อนโยนในการต้อนรับแขกผู้มาเยือน                         

(�̅�= 4.46) 2. นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพ และการปฏิบัติตนท่ีดีต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ (�̅�= 4.41) 

3. ยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรกับผู้รับบริการ (�̅�= 4.34) 4. มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 

(�̅�= 4.30) 5. นักศึกษามีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาตามหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ, นักศึกษามีความรับผิดชอบในหน้าท่ี มีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีภาวะผู้น า, แสดงความมีน้ าใจ 

เต็มใจให้บริการลูกค้า, มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี (�̅�= 4.27) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลการวิจัยพิจารณาทรรศนะของสถานประกอบการท่ีมีต่อ

สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิง
นวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นโดยภาพรวม ดังนี้ 
 
 
 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1103 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษา
สหกิจศึกษาในภาพรวม 

สมรรถนะของนักศึกษาสหกิจศึกษา Mean S.D. การแปลค่า ล าดับ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.29 0.65 มากที่สุด 1 

2. ด้านความรู้ 3.89 0.67 มาก 5 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.96 0.87 มาก 4 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

4.16 0.74 มาก 2 

5. ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.83 0.90 มาก 6 

6. ด้านทักษะการบริการที่เป็นเลิศใน

การปฏิบัติงาน 

4.03 0.71 มาก 3 

รวม 4.03 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา

สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นในภาพรวม 

พบว่า ทรรศนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.03, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีทรรศนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก                           

(�̅�= 4.29) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีทรรศนะของ

ผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.16) ล าดับถัดมาด้านทักษะการบริการท่ีเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.03) ด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.96) ด้านความรู้อยู่ในระดับ

มาก (�̅�= 3.89) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทรรศนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.83) 

สรุปผลและอภิปรายผล 
ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ

ท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นจากทรรศนะของผู้ประกอบการเมื่อ
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พิจารณาปัจจัยสมรรถนะท้ังหมด 6 ด้าน (60 ตัวแปร) ใน 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) มีความสุภาพอ่อนโยน
ในการต้อนรับแขกผู้มาเยือน 2) นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพ และการปฏิบัติตนท่ีดีต่อผู้อื่นอย่าง
สม่ าเสมอ 3) ยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรกับผู้รับบริการ 4) มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย              
5) นักศึกษามีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาตามหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ , 
นักศึกษามีความรับผิดชอบในหน้าท่ี มีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีภาวะผู้น า , แสดงความมีน้ าใจ เต็มใจ
ให้บริการลูกค้า, มีความซื่อสัตย์สุจริต และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

จากการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นจากทรรศนะของผู้ประกอบการ 
พบว่า ทรรศนะของสถานประกอบการอยู่ในระดับมาก สามารถจัดอันดับได้ดังนี้  

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นล าดับแรกอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุปผา ภิภพ สาคร บัวบาน และบุญเลิศ เต็กสงวน (2559) ศึกษาเรื่อง คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาของสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมสหกิจศึกษา พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม                       
นักศึกษาสหกิจศึกษา มีวินัย ซื่อสัตย์ ต่อตนเองและสังคม รู้หน้าท่ี และจรรยาบรรณมีความซื่อสัตย์สุจริต
มีความขยันหมั่นเพียร เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติดีท้ังกาย วาจาและใจ มีความพอเพียง มีวินัย
เจตคติท่ีเหมาะสม มีจิตสาธารณะ เสียสละและช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อมีโอกาสการด าเนินชีวิตท่ีดีมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง มีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความเข้าใจในหลักการด าเนินชีวิตท่ีถูกต้องตามท านองคลอง
ธรรมมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเห็นคุณค่าของศิลปะธ ารงรักษาวัฒนธรรมไทย และเข้าใจ
วัฒนธรรมนานาชาติ มีความรับผิดชอบในงานท่ีท าอุทิศเวลาในการท างาน อรพินทร สันติชัยอนันต์ 
(2549)  อธิบายว่า เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษาให้มี
ระดับสูงขึ้น สถาบันอุดมศึกษาควรที่จะเสริมสร้างทัศนคติ และค่านิยมท่ีถูกต้องท่ีจะส่งผลดีต่อการเรียนรู้
ให้ประสบความส าเร็จ และจริยธรรมในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องการเตือนสติในการประกอบอาชีพของตน 
ว่าสิ่งใดควรท า สิ่งใดไม่ควรท า สิ่งใดละเว้น สิ่งใดไม่ละเว้นถึงแม้ว่าจริยธรรมในปัจจุบันองค์กรจ าเป็นท่ี
ต้องการให้พนักงานมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานมากขึ้น ดังนั้นพนักงานต้องท าความเข้าใจในเรื่อง
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าต่อไป 
(อนุชา ลาวงค์, 2557)  

2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รวินันท์ การะเกษ (2556) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพ
ของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี สถานประกอบการมีความคิดเห็นว่า ศักยภาพ ของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ หากบุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดีแล้ว ก็จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจ                       
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เกิดความรัก ความศรัทธา เสียสละ ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ และก าลังสติปัญญาเพื่อหาทางปรับปรุงให้
งานนั้นๆ เจริญก้าวหน้าขึ้นไป (สุธิดา พานิชกิจโกศลกุล , 2556) และการส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ หรือการรับบุคคลเข้าร่วมทีมท่ีมี
คุณลักษณะคล้ายกันก็ถือเป็น การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่มงานได้ เมื่อพนักงานมีความสัมพันธ์
ท่ีดีต่อกันก็จะส่งผลต่อการ ท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย (กนกวรรณ ศรีทองสุก, 2559)  

3) ด้านทักษะการบริการท่ีเป็นเลิศในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  จริยา 
ตันติวราชัย และ อนุชิต จันทรโรทัย (2560) ท่ีศึกษาเรื่องคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว พบว่าความสามารถในการปฏิบัติงานระดับความต้องการอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ สามารถท างานให้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย และผลการปฏิบัติง านมีคุณภาพ                      
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์และคณะ (2562) อธิบายว่า มาตรฐานการบริการท่ีเป็นเลิศในมุมมองของกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่หยิบสิ่งของลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต 
มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ยิ้มแย้มแจ่มใจและเป็นมิตรกับผู้รับบริการใน มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
อารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดงความมีน้ าใจ เต็มใจให้บริการลูกค้า และสามารถเก็บความลับของลูกค้าได้
ดี ตามล าดับ ซึ่งบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ต้องมีใจรักในงานบริการ มีความรัก
ในองค์กรและ เพื่อนร่วมงาน คิดบวกมองโลกในแง่ดีมีจิตอาสา ท างานเป็นทีมได้มีความขยัน ซื่อสัตย์
อดทน รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา เสียสละ และมีส่วนร่วม (ชัญญา ตันสกุล และ กัญญามน กาญจนาทวีกูล, 
2563) 

4) ด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรินทร์ จึงประวัติ (2560 )                      
ท่ีศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานในทัศนะของผู้บริหารสถานประกอบการด้านการ
ท่องเท่ียว พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการมีทัศนะคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน ด้าน
ความรู้วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการต้องมีทักษะการสื่อสารในงานท้ังการอ่าน การพูด และการเขียน การสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ มีมนุษยสัมพันธ์ท างานเป็นทีม มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีการวางแผนงาน 
คิดงานเป็นระบบ การเจรจาต่อรอง ศิลปะในการให้บริการ ภาวะความเป็นผู้น า (ชัญญา ตันสกุล และ 
กัญญามน กาญจนาทวีกูล, 2563) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวเห็น
ว่าการท างานด้านการท่องเท่ียวนั้น ย่อมเจออุปสรรคปัญหาต่างๆท่ีต้องให้มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
อยู่ตลอดเวลา การมีปฏิภาณไหวพริบท่ีดีจึงจ าเป็นส าหรับการท างานท่ีจะช่วยให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
(พัชรินทร์ จึงประวัติ, 2560) 

5) ด้านความรู้อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุปผา ภิภพ สาคร บัวบาน และ
บุญเลิศ เต็กสงวน (2559) ศึกษาคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ
ท่ีเข้าร่วมสหกิจศึกษา พบว่า ด้านความรู้นักศึกษาสหกิจศึกษา สามารถปฏิบัติงานตามค าสั่งหรือตามท่ี
ได้รับมอบหมาย คือ การจัดประสบการณ์ให้กับนักศึกษาในระหว่างการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
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นักศึกษาได้รับการปฏิบัติงานเสมือนเป็นพนักงานชั่วคราวเต็มเวลาของสถานประกอบการ มีการ
ปฐมนิเทศ สอนงานและจัดให้นักศึกษาได้เห็นภาพรวมการด าเนินงานของสถานประกอบการ ตลอดจน
กฎระเบียบ ข้อบังคับมีความสามารถในการวางแผนเพื่อพัฒนางาน สามารถให้ค าปรึกษาด้านการท างาน
กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ดีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรอบรู้ในสาขาวิชาการและความรอบรู้ใน
สาขาวิชาชีพควรมีการอบรมเสริมทักษะเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของนักศึกษา ความรอบรู้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ความสามารถในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในการแก้ปัญหา
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ทุกรายการในระดับมาก โดยชัญญา ตันสกุล และกัญญามน 
กาญจนาทวีกูล (2563) อธิบายว่า ด้านความรู้ (Knowledge) ของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการ บุคลากรต้องมีความรู้ในงานตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีก าหนดในใบก าหนดหน้าท่ีงาน 
(Job Description) และความรู้ตามกรอบสมรรถนะอาเซียนต้องมีความรู้ท้ังศาสตร์และศิลป์ทางด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ประสบการณ์การ
ท างาน ความรู้รอบตัว อีกท้ังนักศึกษาย่อมมีความสามารถในการอธิบายหรือสื่อสาร การติดต่อ
ประสานงาน การน าเสนอ ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจอย่างถูกต้องชัดเจน เพื่อปฏิบัติงานให้เป็น
ผลส าเร็จ (พัชรินทร์ จึงประวัติ, 2560) 

6) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล (2564) ที่ศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการท่ี
มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่วนใหญ่มีความคาดหวังอยู่ ในระดับมาก ซึ่ ง เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช , ผ่องศรี                         
วาณิชย์ศุภวงศ์ , วุฒิชัย เนียมเทศ , ณัฐวิทย์ พจนตันต์ (2559) อธิบายว่า ด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ท าให้ท่ัวทุกภูมิภาคของ โลกสามารถติดต่อสื่อสาร
รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วผ่านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเครื่องมือดิจิตอลที่หลากหลาย ในศตวรรษ
ท่ี 21 จ าเป็นต้องเรียนรู้แหล่งข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ที่มีความหลากหลาย รวมถึงการเข้าถึงและการน า
แหล่งข้อมูลสารสนเทศนั้นมาประยุกต์ใช้ได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย สิ่งท้าทายในการพัฒนานักศึกษา
จ าเป็นต้องพัฒนาท้ังระบบ เพื่อนักศึกษาได้ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเตรียมพร้อมท่ีจะ
ท้าทายจากกระแสโลก ดังนั้น นักศึกษาในศตวรรษท่ี21 จะต้องมีทักษะการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรม
ใหม่ (Learning and Innovation Skills) หมั่นฝึกฝนพัฒนาตัวเองเรียนให้ เกิดทักษะเรียนโดยการปฏิบัติ 
(Learning By Doing) การคิดวิเคราะห์เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการ
สื่อสาร และทักษะแห่งความร่วมมือ หรือเรียกง่าย ๆ ว่า 4C คือ Communication, Collaboration, 
Creativity และ Critical Thinking และท่ีขาดไม่ได้คือ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี
(Information, Media and Technology Skills)  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
แนวทางในการด าเนินการสหกิจศึกษา ส าหรับการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ มีดังนี้ 
1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม นักศึกษาสหกิจศึกษาต้องมีความรับผิดชอบในงานท่ีท า อุทิศเวลา

ในการท างาน และงมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
2) ด้านความรู้ นักศึกษาสหกิจศึกษาจะต้องมีความรู้ในงานตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีก าหนดในใบ

ก าหนดหน้าท่ีงาน (Job Description) และความรู้ตามกรอบสมรรถนะอาเซียนต้องมีความรู้ท้ังศาสตร์
และศิลป์ทางด้านการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิงนวัตกรรม และมีความสามารถในการ
อธิบายหรือสื่อสาร การติดต่อประสานงาน การน าเสนอ ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจอย่างถูกต้องชัดเจน 

3) ด้านทักษะทางปัญญา นักศึกษาสหกิจศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเชิง
นวัตกรรมต้องมีทักษะการสื่อสารในงานท้ังการอ่าน การพูด และการเขียน การสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
มีการวางแผนงาน คิดงานเป็นระบบ มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ท่ีดีจะช่วยให้งานนั้นส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี  

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีความรับผิดชอบต่อผู้อื่นต่อ
หน่วยงาน ส่งเสริมให้นักศึกษาสหกิจศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีดีและส่งเสริมการเข้ามี
ร่วมกิจกรรมความสัมพันธ์ระหว่างผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นัก
ศึกษาสหกิจศึกษามีการฝึกฝนพัฒนาตัวเองด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี สามารถปรับตัวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

6) ด้านทักษะการบริการท่ีเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน นักศึกษาสหกิจศึกษาต้องมีใจรักในงาน
บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใจ เต็มใจให้บริการลูกค้า เป็นมิตรกับผู้รับบริการ และสามารถเก็บความลับของลูกค้า
ได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความรักในองค์กรและเพื่อนร่วมงาน  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
การท าวิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) วิธีการท้ัง

เชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ค าตอบท่ีตรงกับความต้องการของสถานประกอบการชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
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ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า              

ผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

The Relation Between Marketing and Decision Process for Goods 
Purchase Through Smart Phone of The Consumers in The Area  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจจากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่า งที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่ท างานหรืออาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี รวมทั้งหมดจ านวน 
400 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ             
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ตัวแปร
ทั้งสองโดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์ในระดับสูง
แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ค าส าคัญ : สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน, ส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตัดสินใจ 
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Abstract 
The objective of this research was to study relation between marketing 

ingredient and decision process on goods purchase of consumers through smart phone 
in the area of muang district in udon thani province. This research work was 
quantitative research using for survey research from questionnaires. The samples using 
for research were 400 persons from consumers working or residing in the area of muang 
district in udonthani province. the instruments using for collecting data used the 
questionnaires. the statistics using for data analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation and pearson product-moment correlation coefficient. the 
results of findings were as follows : for overall of analysis on relation between markting 
ingredient and decision process for goods purchase through smart phone of consumers 
in the area of muang district in udonthani province was on positive of pearson product-
moment correlation coefficient and was on relation for high level and that the couple 
variances were in the same direction. 

Keyword : pearson product-moment correlation, market mix, Decision Process 
 
บทน า 

ในยุคหลังโควิด-19 มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างก้าวกระโดด การพลิกโฉมใน
ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และด้านการติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารผ่านการใช้เทคโนโลยี
ส า รสน เทศ  ( Information Communication Technology : ICT) ส่ ง ผล ให้ จ า นวนผู้ ใ ช้ ง า น
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับในปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ สมาร์ทโฟน               
ได้กลายเป็นส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวันของแทบทุกคน เนื่องจากพกพาง่าย และสามารถท าธุรกรรม
การจ่าย โอน ช าระค่าสินค้าและค่าบริการต่างๆ ได้ด้วยสมาร์ทโฟน ซึ่งใช้งานได้ง่ายกว่า ท าให้ได้รับ
ความสะดวก รวดเร็วและคุ้มค่า  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวย่อมกระทบต่อธุรกิจการค้าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้บางธุรกิจ
อาจต้องออกจากตลาดไป และบางธุรกิจต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด ซึ่งการปรับตัวอาจมีความ
แตกต่างกันตามลักษณะและความเหมาะสมทางธุรกิจด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท า
ให้รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าและบริการ รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ความ
สะดวกสบายในการซื้อสินค้าที่เพ่ิมขึ้น อีกทั้งสมาร์ทโฟนยังเป็นช่องทางในการท ารายได้ระหว่าง
เจ้าของธุรกิจกับผู้ใช้สมาร์ทโฟน (Business to Customer : B2C) และระหว่างธุรกิจด้วยกันเอง 
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(Business to Business : B2B) การซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนเป็นการสร้างทางเลือกในตลาด
ออนไลน์ จากสถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนไปตามรูปแบบของเทคโนโลยีท าให้ปัจจุบันการซื้อขายสินค้า            
ผู้ซื้อและผู้ขายไม่จ าเป็นต้องเจอกันแบบ Face to Face (พรชัย ชุนจินดา, 2560) 

กสิกรไทย พบว่า สัดส่วนการซื้อสินค้าแต่ละกลุ่มผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในปี 
2565 จะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับการใช้จ่ายในภาพรวมของสินค้าแต่ละประเภท อย่างไรก็ตาม 
จากภาวะเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่ปรับเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงความไม่แน่นอนของโควิด -19 และ
สถานการณ์ความไม่สงบในยูเครนที่อาจยืดเยื้อ ส่งผลให้คาดว่า ผู้บริโภคจะยังคงมีการใช้จ่ายอย่าง
ระมัดระวัง อีกทั้งผู้บริโภคได้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการวางแผนปรับลดการใช้จ่ายผ่านหน้า
ร้าน (Physical stores) มาเป็นการใช้จ่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (E-commerce) มากขึ้น ภายใต้
งบประมาณการใช้จ่ายโดยรวมที่ยังคงจ ากัดหรือไม่ได้เพ่ิมขึ้นตาม โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มอาหารและ
ของใช้ส่วนตัวที่เดิมทีผู้บริโภคมักซ้ือผ่านช่องทางหน้าร้าน ไม่ว่าจะเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต 
และคอนวีเนี่ยนสโตร์ แต่จากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปและการปรับตัวของผู้ประกอบการค้าปลีก
ผ่านการท ากลยุทธ์ Omni-channel (Offline to Online) ส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึน สะท้อนได้จากยอดขายของผู้ประกอบการค้าปลีกบางรายที่ยอดขายผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ในปีที่ผ่านมาโต 2-3 เท่าตัว สอดคล้องกับผลส ารวจของผู้บริโภคที่คาดว่าปีนี้ จะ
หันมาใช้จ่ายซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้นกว่า 35% ขณะที่งบประมาณยังคงเท่าเดิมหรือ
ใช้จ่ายอย่างจ ากัดส่งผลให้ในเบื้องต้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ธุรกิจ  E-commerce กลุ่มสินค้าปี 
2565 น่าจะมีมูลค่าตลาดราว 5.65 แสนล้านบาท ขยายตัว 13.5% (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาด ปรับปรุงกลยุทธ์การแข่งขัน และก าหนดส่วนประสมทางการตลาด
ให้สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์ในอนาคตต่อไป โดยในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาในบริบท ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

สมมติฐานการวิจัย 
ชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัย บทความวิจัย แนวคิด

การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ได้แก่ ความต้องการของผู้บริ โภค 
(Consumer Solution) ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer Cost) ความสะดวก (Convenience) การ
สื่อสาร (Communication) (Bob Lauterborn, 1990) และแนวคิดกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information 
Search) การประเมินผลทางการเลือก (Evaluation of Alternative) การตัดสินใจ (Purchase 
Decision) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) (Philip Kotler & Kevin Keller, 
2012) เพ่ือน ามาประยุกต์สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีข้ันตอนและรายละเอียดในการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่ท างานหรืออาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 

จั งหวัด อุดรธานี  จ านวน 185,691 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย , 2565) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่ท าหน้าที่ตัวแทนของประชากรทั้งหมด 
ด้วยการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 

1. ความต้องการของผู้บริโภค 
2. ต้นทุนของผุ้บริโภค 
3. ความสะดวก 
4. การสื่อสาร 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางการเลือก 
4. การตัดสินใจ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 

 (r) 
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Purposive Sampling คือ ต้องอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี อีกทั้งต้องเคยเป็นผู้ซื้อ
สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนมาแล้วเท่านั้น 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นจากหลักทฤษฎี แนวคิด และการทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และน ามาประยุกต์เป็นค าถาม โดยแบบสอบถามแบ่งได้เป็น 4 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ได้แก่ 1.ด้านความ

ต้องการของผู้บริโภค 2.ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 3.ด้านความสะดวก และ 4.ด้านการสื่อสาร ลักษณะ
ค าถามเป็นประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของเคิร์ท (Likert’s Scale)            
วัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ 1.การรับรู้ปัญหา 2.การ
ค้นหาข้อมูล 3.การประเมินผลทางการเลือก 4.การตัดสินใจ และ 5.พฤติกรรมหลังการซื้อ ลักษณะ
ค าถามเป็นประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของเคิร์ท (Likert’s Scale)            
วัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะเป็น
แบบค าถามปลายเปิด (Open-End Questionnaire) 

2.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินตรวจสอบและเสนอแนะแบบสอบถามแต่ละข้อค าถาม โดยใช้ค่าดัชดี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ( Item of Objective Congruence Index : IOC) ทั้งนี้
พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์อยู่ที่  0.87                            
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ จ านวน 30 ตัวอย่าง วิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคในค าถามแต่ละด้าน โดยก าหนดค่าแอลฟ่ามากกว่า 0.70 
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ามีค่าเท่ากับ 0.814 เนื้อหาของแบบสอบถามมีความครบถ้วนที่จะใช้เก็บ
ข้อมูลต่อไป (กัลยา วานิชย์บัญชา และ ฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.1 การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด โดยเดินทางไปขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้
ประสานงานไว้ล่วงหน้า และอธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการกรอกแบบสอบถามก่อนการเก็บข้อมูล 
ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ครบ ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ในช่วงเดือน สิงหาคม 2565 ถึง 
เดือน ตุลาคม 2565 และน าแบบสอบบถามดังกล่าวมาวิเคราะห์ต่อไป 
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3.2 การเก็บข้อมูลด้านเอกสาร ผู้วิจัยท าการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ เอกสาร
ทางวิชาการ บทความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Ferquency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง                     
ตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีแบ่งการสรุปผลการวิจัยเป็น 3 
ส่วน ดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานีในการซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน  

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอ 
เมือง จังหวัดอุดรธานีในการซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน 

(n = 400) 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 𝑥̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านความต้องการของผู้บริโภค 3.97 0.64 มาก 2 
2. ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 3.94 0.58 มาก 4 
3. ด้านความสะดวก 3.95 0.62 มาก 3 
4. ด้านการสื่อสาร 3.98 0.64 มาก 1 

รวม 3.96 0.62 มาก  

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.96 , S.D.=0.62) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย คือ ด้านการสื่อสาร (𝑥̅=3.98 , S.D.= 0.64) ด้านความต้องการของผู้บริโภค (𝑥̅=3.97 , 

S.D.=0.64) ด้านความสะดวก (𝑥̅=3.95 , S.D.=0.62) และด้านต้นทุนของผู้บริโภค (𝑥̅=3.94 , 
S.D.=0.58) 
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2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

(n = 400) 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 𝑥 ̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านการรับรู้ปัญหา 3.91 0.60 มาก 5 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 4.02 0.61 มาก 4 
3. ด้านการประเมินผลทางการเลือก 4.20 0.62 มาก 1 
4. ด้านการตัดสินใจ 4.17 0.61 มาก 2 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.10 0.61 มาก 3 

รวม 4.08 0.61 มาก  

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.08 , 
S.D.=0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการประเมินผลทางการเลือก (𝑥̅=4.20 , S.D.=0.62) ด้านการ

ตัดสินใจ (𝑥̅=4.17 , S.D.=0.61) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (𝑥̅=4.10 , S.D.=0.61) ด้านการค้นหา

ข้อมูล (𝑥=̅4.02 , S.D.=0.61) และด้านการรับรู้ปัญหา (𝑥̅=3.91 , S.D.=0.60) 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. ระดับความสัมพันธ ์

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s    
1. ด้านความต้องการของผู้บริโภค 0.726 0.000** สัมพันธ์ในระดับสูง 
2. ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 0.705 0.000** สัมพันธ์ในระดับสูง 
3. ด้านความสะดวก 0.717 0.000** สัมพันธ์ในระดับสูง 
4. ด้านการสื่อสาร 0.814 0.000** สัมพันธ์ในระดับสูง 
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ตัวแปร 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. ระดับความสัมพันธ ์

กระบวนการตัดสินใจ    
1. ด้านการรับรู้ปัญหา 0.708 0.000** สัมพันธ์ในระดับสูง 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 0.727 0.000** สัมพันธ์ในระดับสูง 
3. ด้านการประเมินผลทางการเลือก 0.781 0.000** สัมพันธ์ในระดับสูง 
4. ด้านการตัดสินใจ 0.736 0.000** สัมพันธ์ในระดับสูง 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 0.728 0.000** สัมพันธ์ในระดับสูง 

รวม 0.79 0.000** สัมพันธ์ในระดับสูง 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) ระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับชุดตัวแปร
กระบวนการตัดสินใจ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จ านวน 2 ชุดตัวแปร คือ ชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s และชุดตัวแปรกระบวนการ
ตัดสินใจ 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (r) ระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับชุดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ
โดยรวม มีค่า (r) เท่ากับ 0.79  มีความสัมพันธ์เชิงบวก แสดงว่าชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s กับชุดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
ระดับความสัมพันธ์จากช่วงเกณฑ์ คือ อยู่ในช่วง .70 - .90 (Hinkle D. E., 1998) ชุดตัวแปรส่วน
ประสมทางการตลาด 4C’s กับชุดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายชุดตัวแปร ชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s มีตัวแปร 4 
ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ตัวแปรด้านการสื่อสาร 
(r=0.814) ตัวแปรด้านความต้องการของผู้บริโภค (r=0.726) ตัวแปรด้านความสะดวก (r=0.717) 
และตัวแปรด้านต้นทุนของผู้บริโภค (r=0.705) ซึ่งทั้ง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ส่วนชุด          
ตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ มีตัวแปร 5 ตัวแปร  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย คือ ตัวแปรด้านการประเมินผลทางการเลือก ( r=0.781) ตัวแปรด้านการตัดสินใจ                    
(r=0.736) ตัวแปรด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (r=0.728) ตัวแปรด้านการค้นหาข้อมูล (r=0.727) และ
ตัวแปรด้านการรับรู้ปัญหา (r=0.708) ซึ่งทั้ง 5 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในระดับสูง  
 
 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1118 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี สามารถน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  

1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่า ตัวแปรทั้ง
สองโดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์ในระดับสูง
แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากส่วนประสมการตลาด 
4C’s มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอ า เภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ในการตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมของผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคได้รับ
ความสะดวกสบายจากการเลือกซื้อ มีสินค้าที่หลากหลายให้ค้นหา อีกทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์
สินค้าผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสมาร์ทโฟนมีรูปแบบการน าเสนอที่เข้าถึ งง่าย เข้าใจง่าย                         
มีความทันสมัย น่าดึงดูดตรงกับความต้องการ และมีการโฆษณาอย่างสม่ าเสมอ กระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการซื้อ รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดท าให้เกิดความสนใจจากผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ 
การศึกษาของ ฉัตรวิสา พราหมณ์ลอย (2563) ส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคที่ใช้บริการ SCB Easy App ของธนาคารไทยพาณิชย์ (มหาชน) ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ โดยรวมใน
ระดับสูง มีความสัมพันธ์เชิงบวก และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับการวิจัยของ 
สายพิณ ทับทิมดี ภูมิพิชัย ธารด ารง และสรียา ศศะรมย์ (2564) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ
กระบวนการตัดสินใจช าระค่าสินค้าผ่านคิวอาร์โค้คของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจช าระสินค้าด้วย QR Code ผ่าน K 
PLUS ของธนาคารกสิกรไทย สาขาสี่แยกทศกัณฑ์ โดยภาพรวมในระดับสูง มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1.1 ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ ควรปรับปรุงช่องทางการจัดจ าหน่ายอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ง่ายมีความสะดวกสบายในการค้นหาข้อมูล และสามารถ
ติดต่อผู้ประกอบการได้ตลอด 24 ชั่วโมงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  
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1.2 ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ ควรจัดท าโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้า ที่มี
เนื้อหาที่เข้าใจง่าย เข้าถึงง่าย มีความน่าสนใจ และสื่อสารผ่านสื่อโซเซียลและแพลตพอร์มการสื่อสาร
ต่างๆไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายอย่างสม่ าเสมอ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยไปสู่ จังหวัดใกล้เคียงเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม 

ด้านการเมืองและเทคโนโลยี ปัจจัยด้านวัฒนธรรม และปัจจัยภายในอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงกลยุทธ์ตามความต้องการของผู้บริโภค 

2.3 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว จึงท าให้
การศึกษา ไม่ทราบถึงข้อมูลในเชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่รอบด้านอาจใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix 
Method) และเพ่ือให้ทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น หรืออาจท าวิจัยเชิง
นโยบาย (Policy research) เพ่ือให้ได้รูปแบบหรือข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้กับผู้ประกอบการขาย
สินค้าออนไลน์ต่อไป 
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ความส าเร็จชุมชนท่องเที่ยวโดยการจัดการการท่องเที่ยวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม 

Tourism Community Success by Tourism Management  
through Participation Approach 

 
ธนากร ทั่งเรือง1 และ ภาวัช ครูซ2 

Thanakorn Thangruang and Phawat Cruz 
 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อสังเคราะห์วรรณกรรมในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 
และ (2) เพื่อสร้างกรอบแนวคิดความส าเร็จชุมชนท่องเท่ียวโดยใช้การจัดการการท่องเท่ียวผ่านแนวคิด
การมีส่วนร่วม โดยใชการวิเคราะหและสังเคราะหจากวรรณกรรมในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังงานวิจัย
ท้ังไทยและตางประเทศจนไดประเด็นส าคัญสามารถสรุปกรอบแนวคิดความส าเร็จชุมชนท่องเท่ียวโดยใช้
การจัดการการท่องเท่ียวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม โดยผลการศึกษาพบว่าการจัดการการท่องเท่ียวมี
องค์ประกอบ คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการตลาด ด้านการ
สร้างภาพลักษณ์ และด้านการจัดสรรผลประโยชน์ ส่วนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีองค์ประกอบ คือ 
ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่ วม
ติดตามประเมินผล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน                   
ภาควิชาการ และภาคชุมชน ได้น าแนวคิดการสังเคราะห์เชิงบูรณาการ ไปปรับใช้เพื่อการวางแผน                     
การปรับเปล่ียนกลยุทย์การพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม และเป็นแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวโดยใช้บริบท
พื้นท่ีชุมชนเป็นตัวต้ัง เพื่อรองรับนโยบายการเปลี่ยนแปลงในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก การยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และความมีสันติสุขในพื้นท่ีอย่างสมดุลและย่ังยืน 

ค าส าคัญ : ความส าเร็จชุมชนท่องเท่ียว, การจดัการการท่องเท่ียว, การมีส่วนร่วม 
 
Abstract 

This research academic aims to: (1) To synthesize literature on relevant issues, 
and (2) To create a conceptual framework for tourism community success by tourism 
management through participation approach, by using analysis and synthesis from 
literature as well as research related to both Thai and Foreign countries which obtains 
the summarized conceptual framework for tourism community success by tourism 

                                                           
1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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management through participation approach. The results were found tourism 
management has components: planning, organizing, promotion, marketing, images, and 
sharing. The participation components are: opinion sharing, decision making, planning, 
implementing, profit sharing, and assessment. This is beneficial to tourism-related sectors, 
including government, private sectors, academic sectors, and community sectors, has 
applied the concept of integrative synthesis to be adapted for planning modifying 
participatory development strategies. Actually, it is a guideline for tourism management 
by using the community context as a setting for support changes in policies to stimulate 
the grassroots economy, improving the quality of life of people in the community, and 
balanced and sustainable peace in the area. 

Keyword : Tourism Community Success, Tourism Management, Participation  
 

บทน า 

ชุมชนท่องเท่ียวได้ถูกสร้างขึ้นจากลักษณะเฉพาะของพื้นท่ีชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีน่าดึงดูดใจและวัฒนธรรมท้องถิ่นด้ังเดิม (Bramwell W., 1994) ซึ่ง

สอดคล้องกับ Sue Beeton (2002) และ Oppermann M. (1997) ท่ีมองการท่องเท่ียวชนบทจะต้อง

ต้ังอยู่ในพื้นท่ีชนบทในเชิงขนาดท่ีไม่ใช่เมืองและเป็นลักษณะด้ังเดิม กล่าวคือ การท่องเท่ียวท่ีอาศัย

องค์ประกอบของชุมชนท่ีมีอยู่แล้วหรือใช้ศักยภาพของชุมชนเป็นฐาน โดยมีผู้ประกอบการหรือภาครัฐ

จัดการหรือส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชน ซึ่ง Butler R. W. and Hall C. M. (1998) 

มองว่าการท่องเท่ียวชุมชนเป็นมากกว่าผลรวมของส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อเป็นการตอบสนอง

เชิงนโยบายต่อฐานเกษตรกรรมท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบไปสู่ระบบเศรษฐกิจ ตามท่ีระพีพัฒน์                     

เกษโกศล (2557) กล่าวว่าการท่องเท่ียวชุมชนจะช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและการ

ตระหนักรู้ถึงคุณค่า ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู่ในชุมชน โดยร่วมกันฟื้นฟู

ชุมชนจากการใช้กิจกรรมทางการท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือเพื่อการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมของชุมชน ผ่านการน าเสนอเรื่องราววัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตท่ีสะท้อนวิถีความเป็น

ไทย ซึ่งบริบทการท่องเท่ียวท่ีผ่านมาใช้ทุนทรัพยากรจากชุมชนอย่างมหาศาล และอาจเป็นการใช้

ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยหรือไม่ก็ใช้แล้วหมดไปโดยไม่ค านึงถึงความคุ้มค่า แต่ผลประโยชน์และรายได้อาจ

ไม่กระจายถึงประชาชนกลุ่มใหญ่ในชุมชนอย่างแท้จริง จนท าให้การพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ

ชุมชนฐานรากไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 
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ดังนั้นการจัดการชุมชนท่องเท่ียวจึงเป็นกระบวนการส าคัญในการน าทรัพยากรมาใช้เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของชุมชน โดยการจัดการอย่างมีระบบและรู้คุณค่าจะสามารถใช้ทรัพยากรท่ี

เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับคนในชุมชนท้ังทุนทางธรรมชาติ ทุนทางวัฒนธรรม และ

ทุนทางความรู้และภูมิปัญญา โดยเน้นการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากโดยการมีส่วนร่วมทางการจัดการ เพื่อให้

ประชาชนรู้จักประมาณตน อยู่อย่างมีความสุข สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สังคมเป็นธรรม 

ประเทศชาติมั่นคง เศรษฐกิจพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน สร้างการเติบโตของ

คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน (Strength with in) และ

เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างแท้จริง โดยเน้นจุดส าคัญกล่าวคือ 1) เน้นท่ีการพัฒนาทางด้าน

เศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชน 2) ให้ความส าคัญกับการผลิตในภาคการเกษตร                     

3) เน้นความพอเพียงและการพึ่งตนเองเพื่อลดความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 4) ใช้ศักยภาพของตนเอง

หรือท่ีมีอยู่ภายในชุมชนเป็นหลัก 5) เน้นกิจกรรมการผลิตมากกว่าการซื้อขายแลกเปลี่ยน และ 6) มีการ

น าความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาบูรณาการเพื่อการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้หลักคิดทางสายกลาง

และน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความส าเร็จชุมชนท่องเท่ียว

โดยใช้การจัดการการท่องเท่ียวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ                          

อันเกี่ยวข้องกับชุมชนท่องเท่ียว เพื่อน าไปวางแผนการขับเคลื่อนชุมชนท่องเท่ียวให้ชัดเจนและตรง

ทิศทาง โดยสามารถบรรลุเป้าหมายของชุมชนท่องเท่ียวได้อย่างประสบความส าเร็จ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสังเคราะห์วรรณกรรมในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 

2. เพื่อสร้างกรอบแนวคิดความส าเร็จชุมชนท่องเท่ียวโดยใช้การจัดการการท่องเท่ียวผ่าน

แนวคิดการมีส่วนร่วม 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคชุมชนได้น า

แนวคิดการสังเคราะห์เชิงบูรณาการ ไปปรับใช้เป็นแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวโดยใช้บริบทพื้นท่ี

ชุมชนเป็นตัวต้ัง เพื่อรองรับนโยบายการเปลี่ยนแปลงในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก ด้วยกระบวนการมี

ส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ีสมดุลและย่ังยืน 
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ผลการศึกษา 

1. การสังเคราะห์วรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

การจัดการการท่องเที่ยว 

แนวคิดการจัดการ (Management Approaches) เป็นการสะท้อนถึงการปฏิบัติของผู้บริหาร

ในแต่ละแนวคิด โดยการจัดการมีการพัฒนาการตามล าดับ ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ (1) Classical 

Approach ยุคภูมิหลังของการจัดการโดยใช้หลักการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (2) Quantitative 

Approach เป็นการน าเทคนิคทางคณิตศาสตร์มาพัฒนาการตัดสินใจในการจัดการ (3) Behavioral 

Approach เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการท างาน แนวคิดนี้จึงน ามาสู่แนวปฏิบัติในเรื่อง

เกี่ยวกับคนในองค์การหลายประการ เช่น วิธีการเลือกสรรพนักงาน โปรแกรมการจูงใจ การท างานเป็น

ทีม เป็นต้น และ (4) Contemporary Approach ซึ่งมีอิทธิพลต่อแนวทางการจัดการของผู้บริหารในแต่

ละยุคสมัยโดยงานวิจัยทางด้านการจัดการเริ่มให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมากขึ้น

เรื่อย ๆ โดย Bartol K.M. and Martin D.C. (1998) กล่าวว่าการจัดการ เป็นกระบวนการในการ

ด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ประกอบด้วย (1) การวางแผน (Planning) (2) การ

จัดการ (Management) (3) การชี้น า (Leading) และ (4) การควบคุม (Controlling) ดังนั้นการจัดการ

เป็นการสะท้อนถึงการปฏิบัติของผู้บริหารในแต่ละแนวคิด โดยการจัดการมีการพัฒนาการตามล าดับ ซึ่ง

เป็นกระบวนการการด าเนินงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการใช้ทรัพยากรให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเป็นผู้รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าท่ีโดยสอดคล องกับแผนงาน เพื่อให้

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไว้ โดย Rue L.W. and Byars L.L. (2005) และ 

Griffin R. (2015) ไดกล่าวว่าการจัดการ หมายถึง กระบวนการของการด าเนินงานซึ่งเกี่ยวข้องกับการ

ประสานทรัพยากรต่าง ๆ เข้าด้วยกัน อันไดแก (1) พื้นที่ (2) บุคลากร และ (3) ทุน เพื่อให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ซึ่งผลส าเร็จของการจัดการต้องบรรลุประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

ควบคูกันไป ส่วน Drucker P.F. (2009) ได้กล่าวว่าการจัดการมีมิติเป็นนามธรรม โดยท่ี การจัดการ คือ 

ศิลปะในการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยความร่วมมือจากบุคคลอื่น (Art of Getting Things done 

through and with People) สอดคล้องกับ Robbins S. and Coulter M. (2009) ท่ีกล่าวว่าการจัดการ

ว่าเป็นกระบวนการของความร่วมมือเพื่อให้เกิดความร่วมกันด าเนินกิจกรรมการท างานให้ประสบ

ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อตนเองและผู้อื่น และยังสอดคล้องกับ ทวีศักด์ิ สูทกวา

ทิน (2551) ท่ีกล่าวว่าการจัดการเป็นผลการปฏิบัติงานส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ ดังนั้นการ

จัดการท่ีสามารถน าไปใช้กับชุมชนท่องเท่ียว กล่าวคือ การจัดการการท่องเท่ียวเป็นกระบวนการท่ีมีส่วน
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เกี่ยวข้องกับการร่วมมือระหว่างทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนอย่างเป็นระบบ                    

เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของชุมชนท่ีใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการจัดการและการพัฒนาชุมชน ซึ่ง 

Sutsan Suttipisan (2014) ได้กล่าวว่าการจัดการท่องเท่ียวในปัจจุบันได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วท้ัง

ในด้านแนวคิดและวิธีการ ท าให้การจัดการท่องเท่ียวต้องใช้องค์ความรู้จากสหวิทยาการและจ าเป็นต้อง

มุมมองแบบองค์รวมและมุมมองของบริบทท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้แน่ใจว่าเกิดผลลัพธ์และผลประโยชน์

ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเท่ียว โดยแบ่งได้ 4 ระดับ อันได้แก่ หน่วยธุรกิจ 

อุตสาหกรรม การพัฒนาเศรษฐกิจ และระบบ ส่วน ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2551) กล่าวว่า

การจัดการท่องเท่ียวเป็นการกระท าอย่างมีเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดท่ี

เหมาะสม ยิ่งไปกว่านั้นยังคงต้องค านึงถึงสภาพท่ีแท้จริง รวมท้ังข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสังคมและ

สภาพแวดล้อม กล่าวคือ ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism resource) การบริการการท่องเท่ียว 

(Tourism service) และการตลาดการท่องเท่ียว (Tourism marketing) สอดคล้องกับ Sue Beeton 

(2006) ท่ีกล่าวว่าการจัดการการท่องเท่ียวจะต้องประกอบด้วย การวางแผน การส่งเสริมการขาย 

การตลาด และการสร้างภาพลักษณ์ อีกทั้ง Colin A. Carnall (2007) และ Lankford S.V. and Howard 

D. R. (1994) มองว่าการจัดการท่องเท่ียว คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีได้เรียนรู้จากประสบการณ์โดย

การสร้างเงื่อนไขส าหรับการเรียนรู้ การวางแผน การน าไปใช้ การติดตามการเปลี่ยนแปลง การแก้ไข

ปัญหาอย่างเป็นระบบ การพัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถิ่น และส่งผลประโยชน์ต่อชุมชน 

ดังนั้นการจัดการการท่องเท่ียวเป็นการปฏิบัติการอย่างมีเป้าหมายโดยการด าเนินการตามแผน

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องโดยใช้คนในชุมชนเป็นฐานในการจัดการ ซึ่งการสังเคราะห์องค์ประกอบของ

การจัดการการท่องเท่ียว สามารถสรุปได้ว่าการจัดการการท่องเท่ียวมีองค์ประกอบท่ีส าคัญมีท้ังหมด 6 

องค์ประกอบ คือ (1) ด้านการวางแผน (Planning) (2) ด้านการจัดการ (Organizing) (3) ด้านการ

ส่งเสริมการขาย  (Promotion) (4) ด้านการตลาด (Marketing) (5) ด้านการสร้างภาพลักษณ์ (Images) 

และ (6) ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ (Sharing) ท่ีใช้เป็นหลักในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน

ท่องเท่ียว โดยส่งผลต่อความส าเร็จในการส่งเสริมและพัฒนาต่อไป 

การมีสว่นร่วม 

แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ

ต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2525 - 2529) จนถึงฉบับปัจจุบัน 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2524) โดยมุ่งเน้นคนเป็นส าคัญ

มากกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ ได้พยายามเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาจากระดับบนลงล่าง (Top-
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down) มาเป็นระดับล่างขึ้นบน (Bottom-up) สอดคล้องกับแนวคิดของ Oakley P. and Marsden D. 

(1984) ท่ีได้กล่าวว่าแนวทางจากระดับล่างขึ้นบนเกี่ยวข้องอย่างยิ่งกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และ Nagarjuna G. (2015) ท่ีกล่าวว่าการพิจารณาการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการ

ท่องเท่ียว สิ่งท่ีส าคัญคือต้องระบุชุมชนท่ีสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวได้อย่างจริงจังและ

สมัตรใจ ตามท่ี Gilmour D. A., and Fisher R. J. (1991) กล่าวว่า “ชุมชนสามารถก าหนดได้ว่าเป็น

กลุ่มคนท่ีมีความสนใจร่วมกันในทรัพยากรของพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง แทนท่ีจะเป็นผู้คนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี

นั้น” ค าจ ากัดความข้างต้นระบุไว้อย่างชัดเจนว่าชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีหรือติดกับพื้นท่ีจะต้องได้รับการ

พิจารณาและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว อีกท้ังยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 2558 - 2560 ยัง

มีเป้าหมายการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยเน้นความรับผิดชอบของทุกภาคส่วนและการมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชนและเอกชนในท้องถิ่น (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 2558) ดังนั้นการมี

ส่วนร่วม (Participation) จึงเป็นกระบวนการท่ีสนับสนุนให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง หรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการใด ๆ ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์นั้นได้น าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้าง

ความเข้าใจร่วมกัน (Bouneaw J., 2007) ซึ่ง Franklyn Lisk (1985) ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน จะต้องมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของการเชื่อใจและการยอมรับตนเองเพื่อท่ีจะน าไปสู่การมี

ส่วนร่วมของประชาชนอย่างยั่งยืนซึ่งสามารถสังเกตได้จากระดับความพึงพอใจ ระดับความไว้วางใจและ

ต้องครอบคลุมทัศนคติความคาดหวังและกิจกรรมท่ีต้องปฏิบัติร่วมกัน โดย Cohen, J.M., and Uphoff, 

N.T. (1980) ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนจะต้องประกอบไปด้วย (1) การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ (Decision Making) (2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ( Implementation) (3) การมีส่วน

ร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

สอดคล้องกับ Arvind Singhal (2001) ท่ีได้พัฒนากรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น

และกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชนในท้องถิ่นเป็นเกณฑ์ โดยอธิบายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ประกอบด้วยหลักการ 6Cs ได้แก่  (1) การร่วมมือ (Co-operation) (2) การยินยอม 

(Compliance)  (3) การให้ค าปรึกษา (Consultation) (4) การให้ความร่วมมือ (Cooperation)  (5) การ

เรียนรู้ร่วมกัน (Co-learning) และ (6) การลงมือกระท าร่วมกัน (Collective Action) ดังนั้นชุมชน

ท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียว ซึ่งคนในชุมชนท้องถิ่นถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

ถูกต้องตามกฎหมายและศีลธรรมต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว ชุมชนท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมในการก าหนด

นโยบายและตัดสินใจ เพื่อเพิ่มความไว้วางใจและความมั่นใจของคนในท้องถิ่นต่ออุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว เพื่อปรับปรุงแผนและการให้บริการ การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการตัดสินใจเป็นสิ่ง



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1127 
 

ส าคัญมาก และยังส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชนในการมีส่วนร่วมโดยมีเป้าหมายร่วมกัน 

(Muganda M., Sirima A., and Ezra P. M., 2013) 

ดังนั้นการมีส่วนร่วมคือการปฏิบัติเพื่อให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันด้วยความสมัครใจและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ซึ่งการสังเคราะห์องค์ประกอบของการ

มีส่วนร่วม สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีองค์ประกอบท่ีส าคัญท้ังหมด 6 

องค์ประกอบ คือ (1) ร่วมแสดงความคิดเห็น (Opinion Sharing) (2) ร่วมตัดสินใจ (Decision Making) 

(3) ร่วมวางแผน (Planning) (4) ร่วมด าเนินการ (Implementing) (5) ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ (Profit 

Sharing) และ (6) ร่วมติดตามประเมินผล (Assessment) โดยน าไปใช้ในการศึกษาอันเป็นองค์ประกอบ

หลักของชุมชนท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ 

2. กรอบแนวคิดความส าเร็จชุมชนท่องเที่ยวโดยใช้การจัดการการท่องเที่ยวผ่านแนวคิด

การมีส่วนร่วม 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยสามารสรุปได้ว่าการจัดการการ

ท่องเท่ียวมีองค์ประกอบท้ังหมด 6 องค์ประกอบ คือ (1) ด้านการวางแผน (Planning) (2) ด้านการ

จัดการ (Organizing) (3) ด้านการส่งเสริมการขาย  (Promotion) (4) ด้านการตลาด (Marketing) (5) 

ด้านการสร้างภาพลักษณ์ (Images) และ (6) ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ (Sharing) และการมีส่วนร่วม

ของคนในชุมชนมีองค์ประกอบท้ังหมด 6 องค์ประกอบ คือ (1) ร่วมแสดงความคิดเห็น (Opinion 

Sharing) (2) ร่วมตัดสินใจ (Decision Making) (3) ร่วมวางแผน (Planning) (4) ร่วมด า เนินการ 

( Implementing) (5) ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ (Profit Sharing) และ (6) ร่วมติดตามประเมินผล 

(Assessment) ท่ีใช้เป็นหลักในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนท่องเท่ียวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม 

โดยส่งผลต่อความส าเร็จในการส่งเสริมและพัฒนาต่อไป ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดความส าเร็จชุมชน

ท่องเท่ียวโดยใช้การจัดการการท่องเท่ียวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม ได้ดังภาพที่ 1 ต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดความส าเร็จชุมชนท่องเที่ยวโดยใช้การจดัการการท่องเที่ยวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม 

ที่มา : ธนากร ทั่งเรือง (2566) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การสร้างกรอบแนวคิดความส าเร็จชุมชนท่องเท่ียวจะช่วยให้การส ารวจและการระบุ

วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของชุมชนท่องเท่ียวชัดเจนขึ้น ด้วยการพิจารณาจากเป้าหมายของชุมชน 

เป้าหมายทางการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน เป้าหมายทางการมีส่วนร่วมของชุมชน และพลัง

ขับเคลื่อนของชุมชน ในการเพิ่มมูลค่าและยกระดับชุมชนสู่ความส าเร็จ ซึ่งการจัดการการท่องเท่ียวมี

องค์ประกอบท้ังหมด 6 องค์ประกอบ คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการ ด้านการส่งเสริมการขาย  

ด้านการตลาด ด้านการสร้างภาพลักษณ์ และด้านการจัดสรรผลประโยชน์ สอดคล้องกับ อนุรักษ์ ทองสุ

โขวงศ์ (2555) ท่ีกล่าวว่าความส าเร็จของการบริหารกิจการต้องมีกระบวนการจัดการท่ีดีประกอบด้วย 

การวางแผน การจัดสายงานและการจัดหาบุคลากร การอ านวยการ และการควบคุม โดยพบว่าการ

บริหารจัดการจ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของสมาชิก สอดคล้องกับ วิชิตร์ แสงทองล้วน (2561) 

ท่ีกล่าวว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จในการจัดการท่ีจะช่วยให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพประกอบด้วยความเข้าใจของบุคลากรและการสื่อสารอย่างท่ัวถึง รูปแบบการบริหาร

งบประมาณท่ีเหมาสมกับการปฏิบัติงานในพื้นท่ี กระบวนการใช้พื้นท่ีท่ีเหมาะสม รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ การบูรณาการผ่านการสร้างการรับรู้ ท าความเข้าใจ และส่งเสริมการท าความตกลงในการ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1129 
 

จัดการร่วมกัน การพัฒนาตัวชี้วัดตามระดับของการการจัดแต่ละช่วงท่ีชัดเจน และการประเมินความ

ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี สอดคล้องกับ จรัญญา คงเพชร (2563) ท่ีกล่าวว่าความส าเร็จของการ

จัดการท่องเท่ียวชุมชนประกอบด้วยการมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมากพอสมควร 

การท่องเท่ียวจะต้องส่งผลให้คนในชุมชนมีงานท าและมีรายได้เพิ่มขึ้น และจะต้องส่งผลให้เกิดการ

อนุรักษ์และฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น สอดคล้องกับ อันนา อ่อนมาก (2553) ท่ีกล่าวว่าตัวชี้วัด

ความส าเร็จของชุมชนได้แก่ด้านศักยภาพชุมชน ความสามารถหรือชุมชนท่ีมีการเจริญเติบโต ด้านการ

รองรับผลิตภัณฑ์ โดยการพิจารณาความส าเร็จด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว และด้านการท าธุรกิจ

อย่างยั่งยืนซึ่งสามารถพิจารณาความส าเร็จด้านการท าธุรกิจยั่งยืน ส่วนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมี

องค์ประกอบท้ังหมด 6 องค์ประกอบ คือ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วม

ด าเนินการ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล สอคล้องกับ สุดสันต์ สุทธิพิศาล (2563) 

ท่ีกล่าวว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมต้องได้รับการสนับสนุนและผนึกก าลังของทุกภาคส่วนเพื่อผลักดันให้ด้าน

การมีส่วนร่วมด าเนินการอย่างมีระบบและความถูกต้องซึ่งประกอบไปด้วย ร่วมคิดริเริ่ม ร่วมออกความ

คิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ ร่วม

ตรวจสอบและติดตามผล และร่วมพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไข สอดคล้องกับ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) 

ท่ีกล่าวว่าการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวให้ประสบความส าเร็จและเป็นประโยชน์ให้ชุมชนอย่างย่ังยืน สมาชิก

ในชุมชนต้องให้ความร่วมมือกันในการขับเคลื่อนการท่องเท่ียวของชุมชนร่วมกัน ร่วมวางแผนร่วม

ตัดสินใจ ร่วมพัฒนา ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมประเมินผล สอดคล้องกับ 

Liedewij van Breugel (2013) ท่ีกล่าวว่าความส าเร็จของการพัฒนาการท่องเท่ียวขึ้นอยู่กับการมีส่วน

ร่วมของคนในชุมชนท้องถิ่นเสมอ และถือเป็นประเด็นส าคัญส าหรับความส าเร็จของโครงการชุมชน

ท่องเท่ียว สอดคล้องกับ Chess C. and Purcell K. (1999) ท่ีกล่าวว่า ผลลัพธ์ของความส าเร็จของชุมชน

เกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีกระบวนการคือการก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เริ่มมีส่วนร่วม

และเตรียมการวางแผนล่วงหน้า การปรับเปลี่ยนการมีส่วนร่วมแบบด้ังเดิมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

กระบวนการหรือผลลัพธ์ ด าเนินแผนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการรวบรวมข้อเสนอแนะการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการท างาน สอดคล้องกับ De Weger E. et al. (2018) ท่ีกล่าวว่าความส าเร็จ

ของชุมชนเกิดจากการลงทุนเกี่ยวกับทรัพยากรในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีไว้วางใจให้กับชุมชน โดยปรับ

กลยุทธ์ตามความต้องการและความชอบของคนชุมชน จัดการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น ปรับการ

ประชุมและกิจกรรมตามความต้องการของคนในชุมชน ท้ังนี้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการก ากับดูแล

และมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีในชุมชน 
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ความส าเร็จชุมชนท่องเท่ียวโดยใช้การจัดการการท่องเท่ียวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วม                       

เป็นกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการอันเกี่ยวข้องกับโดยตรงกับชุมชนท่องเท่ียว ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญท่ี

ชุมชนท่องเท่ียวสามารถด าเนินกิจกรรมการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยอาศัยพื้นฐานจากต้นทุนทาง

สังคมหรือภูมิปัญญาของชุมชนมาพัฒนาท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชน โดยผลการศึกษาอันเป็นประโยชน์ต่อภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาควิชาการ และภาคชุมชน ได้น าแนวคิดการสังเคราะห์เชิงบูรณาการ ไปปรับใช้เพื่อการวางแผน การ

ปรับเปลี่ยนกลยุทย์การพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม และเป็นแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวโดยใช้บริบท

พื้นท่ีชุมชนเป็นตัวต้ัง เพื่อรองรับนโยบายการเปลี่ยนแปลงในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก การยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และความมีสันติสุขในพื้นท่ีอย่างสมดุลและย่ังยืน 
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แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถถีิ่นผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์          

ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

Guideline for the Promoting Rural Tourism through Creative Tourism 
Activities in Phawo Subdistrict, Mae Sot District, Tak Province 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทพื้นท่ีชุมชนต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก 2) เพื่อวิเคราะห์การท่องเท่ียววิถีถิ่นผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีถิ่นผ่านกิจกรรมก าร
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้น า
ชุมชน ผู้ประกอบการท่องเท่ียว และสมาชิกในชุมชน ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีถิ่นผ่านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ประกอบด้วย 3 แนวทางท่ีส าคัญ คือ               
1) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Activity) ด้วยการออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียวให้สอดคล้องไปตาม
วิถีชีวิตของชุมชน 2) การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning and Knowledge Sharing) โดย
ชุมชนต้องหาจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของชุมชนเพื่อน าเสนอเรื่องราวและประสบการณ์ผ่านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างคนในชุมชนกับนักท่องเท่ียว และ 3) ประสบการณ์ร่วมของนักท่องเท่ียวกับชุมชน 
(Experience) โดยนักท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่าผ่านการลงมือท ากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวได้น าผลการศึกษาไปปรับใช้ในการวางแผนนโยบายการพัฒนาและ
เป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใช้บริบทพื้นท่ีชุมชนเป็นตัวต้ัง ในการอนุรักษ์วิถีชีวิตวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : การท่องเท่ียววิถีถิ่น, กิจกรรมการท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
 

                                                           
1-5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract 
This research article aims to, 1) To study the community context of Phawo 

Subdistrict, Mae Sot District, Tak Province. 2) To analyze rural tourism through creative 
tourism activities in Phawo Subdistrict, Mae Sot District, Tak Province, and 3) To propose 
guidelines for promoting rural tourism through creative tourism activities in Phawo 
Subdistrict, Mae Sot District, Tak Province, by using qualitative research method was based 
on in-depth interviews with key informants with a semi-structured interview are: 
government officials, community leaders, tourism operators, and community members 
by using the purposive sampling for a content analysis. The results were found a guideline 
for the promoting rural tourism through creative tourism activities in Phawo Subdistrict, 
Mae Sot District, Tak Province consist of 3 important approaches: 1) Tourism activities by 
designing tourism activities that conform to the community lifestyle. 2) Learning and 
Knowledge Sharing the community must find its strengths or identity in order to present 
stories and experiences through exchanging knowledge between local people and 
tourists, and 3) Shared experiences between tourists and communities In which tourists 
gain valuable experiences through operations activities. However, the tourism-related 
sector has applied the results of the study to planning development policies and as a 
guideline for promoting tourism by using the community context as a basis in preserving 
ways of life, culture, traditions through sustainable creative tourism activities. 

Keyword : Rural Tourism, Tourism Activities, Creative Tourism 
 
บทน า 

การให้ค านิยามของ Ecotourism มีหลากหลายขึ้นอยู่กับภูมิหลังของแต่ละคนหรือสังคมท่ี
ผู้เขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู่ โดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาที่คู่ไปกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ในบริบทสังคมไทยท่ีคนกับธรรมชาติมีความผูกพันใกล้ชิดกัน 
แนวคิดนี้จึงเน้นบทบาทของคน และชุมชนมากขึ้น (พจนา สวนศรี , 2546) หน่วยงานภาครัฐต่างให้
ความส าคัญกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน มุ่งเน้น การฟื้นฟู และปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีสภาพเสื่อม
โทรมให้กลับคืนสู่สภาพเดิม พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ความเป็นไทย ด้วยวิธีการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตชุมชน และภูมิปัญญา
ชาวบ้าน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
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เพื่อน าไปสู่การต่อยอดในการสร้างคุณค่า และมูลค่าเพิ่มโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สถาปัตยกรรม และวิถี
ชุมชน ในท้องถิ่นเป็นส าคัญ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ให้ความหมายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไว้ว่า                          
การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นท่ี โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการ
สิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้ เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบ
นิเวศอย่างยั่งยืน ซึ่งมองว่าคนและชุมชนเข้าไปมีบทบาทในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในลักษณะของการเข้า
ไปมีส่วนร่วมกับส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยมีแหล่งธรรมชาติเป็นฐาน นอกจากนี้ภาครัฐยังมี โครงการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนท้ัง เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ และพัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวชุมชน 
รวมถึงการส่งเสริมจูงใจให้เกิด การท่องเท่ียวชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ Amazing Thailand Go 
Local ท่องเท่ียวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต โครงการ Village To The World เพิ่ม
มูลค่ายกระดับการท่องเท่ียว โครงการ OTOP Village หมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเท่ียว 8 เส้นทาง 
โครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี เป็นต้น 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในปัจจุบันแตกต่างไป จากอดีตท่ีมีวัตถุประสงค์
พักผ่อน แสวงหาความสุข ความสนุกสนานเพลิดเพลินผ่านการเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว ปัจจุบัน
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเปลี่ยนเป็นเน้นการเรียนรู้ ต้องการมีปฏิสัมพันธ์ หรือมีส่วนในการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรมนั้น เน้นการเรียนรู้ ต้องการประสบการณ์ท่ีแท้จริงจากการเดินทางท่องเท่ียว 
โดยต้องการมีส่วนร่วมกับท ากิจกรรมกับเจ้าของวัฒนธรรม ศึกษา เรียนรู้ รวมถึงการใช้ชีวิตร่วมกับ
เจ้าของสถานท่ี ให้ความส าคัญถึงความผูกพันของผู้มาเยือนกับเจ้าบ้าน หรือ เจ้าของพื้นท่ี วัฒนธรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อก่อให้เกิดความจดจ า และได้รับประสบการณ์ท่ีประทับใจจากการ
ท่องเท่ียว จึงได้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ คือ การท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ (TAT Review 
Magazine, 2015)  

จากแรงขับเคลื่อนของนักท่องเท่ียวท่ีปรารถนาจะสัมผัสประสบการณ์ท่ี เป็นชุมชนท้องถิ่น 
และการท่องเท่ียวอย่างจริงแท้นั้นมีมากขึ้น มีนักท่องเท่ียวท้ัง ในประเทศไทยและจากท่ัวโลกเดินทางไป
เยือนสถานท่ีใหม่ ๆ ที่ออกนอก เส้นทางเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ท่ีพักอันมีเอกลักษณ์ และประสบการณ์ในชุมชน 
จะช่วยท าให้ถึงจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว  การท่องเท่ียววิถีถิ่น หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวใน
หมู่บ้านชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงาน สร้างสรรค์ ท่ีมีเอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น เพื่อความ
เพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นฐาน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นบน
พื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่า ของ
สภาพแวดล้อม โดยประชาชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ การท่องเท่ียวการท่องเท่ียววิถีถิ่น                                 
(ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ, 2549) 
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การท่องเท่ียววิถีถิ่นจะช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของชุมชน และการตระหนักรู้ถึงคุณค่า
ความส าคัญของ สิ่งแวดล้อม และมรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู่ ในชุมชน โดยร่วมกันฟื้นฟูชุมชน โดยใช้
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือ เพื่ออนุรักษ์สภาพแวดล้อม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชน
แห่งนี้โดยใช้การ ท่องเท่ียวแบบยั่งยืน น าเสนอเรื่องราววัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตชาวสวนท่ี 
สะท้อนวิถีความเป็นไทย (รพีพัฒน์ เกษโกศล , 2557) โดยสอดคล้องกับแนวคิด การท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Tourism) ท่ีให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยสะท้อนวิถีไทย ท่ีมี
จุดประสงค์สอดคล้องกับแนว ทางการพัฒนาให้ชุมชนนั้น ๆ เกิดความยั่งยืน โดยมีการจัดกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ี สอดคล้องและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตในชุมชนใน เชิงการ
เรียนรู้ นอกจากนี้ภาคธุรกิจ และชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีใช้การท่องเท่ียว เชิงสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือใน
การรักษาความสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลง  ท่ีเกิดขึ้นจากการท่องเท่ียวภายในพื้นท่ี และผลประโยชน
แท้คนในพื้นท่ีจะได้รับท้ัง ในรูปแบบท่ีเป็นผลประโยชน์ตอบแทนตามระบอบทุนนิยมและ ความยั่งยืน
ของการพัฒนา (ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2561) โดยความส าคัญด้านศิลปวัฒนธรรม การท่องเท่ียววิถีถิ่น และ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีจุดสนใจอยู่ท่ีเอกลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะทาง วัฒนธรรมชีวิตความ
เป็นอยู่ในชุมชน ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถศึกษาและเรียนรู้ ถึงวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตของชุมชน โดย
พื้นท่ีหนึ่งซึ่งมีประเพณี วิถีชีวิต ของชุมชนท่ีมีการด ารงชีวิต และวิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลักษณ์โดดเด่น คือ 
ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่าง
กลมกลืน คนพะวอ มีความรักษ์และหวงแหนทรัพยากร ธรรมชาติท่ีตนมีอยู่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และ
ปฏิบัติตนตามแนว พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รวมไปถึงการมี
น้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และรักใคร่สามัคคีกัน อาชีพหลัก เกษตรกรรม นอกจากนั้น ต าบลพะวอ อ าเภอ                     
แม่สอด จังหวัดตาก ยังมีแหล่งท่องเท่ียว ประเพณีที่มีชื่อเสียง และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของต าบล และมี
พื้นท่ีป่าไม้ท่ีอุดมสมบูรณ์ (องค์การบริหารส่วนต าบลพะวอ , 2554) มีวัฒนธรรมท่ีสามารถน ามาส่งเสริม
การท่องเท่ียว ให้พัฒนาเป็นพื้นท่ีเส้นทางแม่เหล็กด้านการทองเท่ียว และศักยภาพด้านการท่องเท่ียวท่ี
ส าคัญ  

ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงมีความส าคัญในการศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีถิ่น 
ผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ท่ีสอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ของกระทรวงวัฒนธรรม โดยการน าทุนวัฒนธรรมของประเทศมาสร้างคุณค่าทางสังคม 
และเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยการศึกษาวิจัย และประยุกต์สร้างสรรค์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดคุณค่า 
ท้ังส่งเสริมความยั่งยืนของวัฒนธรรม โดยการเชิดชูและรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของไทย คุณค่าด้ังเดิม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาบริบทพื้นที่ชุมชนต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
2. เพื่อวิเคราะห์การท่องเท่ียววิถีถิ่นผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ 

อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
3. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีถิ่นผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวได้น าผลการศึกษาไปปรับใช้ในการวางแผนนโยบายการ

พัฒนาและเป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใช้บริบทพื้นที่ชุมชนเป็นตัวต้ัง ในการอนุรักษ์วิถีชีวิต
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการท่องเท่ียว และสมาชิกในชุมชน ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ด้วย
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) เพื่อท า
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท่องเท่ียววิถีถิ่นผ่านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 

ผลการวิจัย 
1. บริบทพื้นที่ชุมชนต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 บริบทชุมชนต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 2566 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1138 
 

ชุมชนต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีพื้นท่ี 668.91 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
418,006.75 ไร่ จ านวนประชากร ผู้ชาย 438 คน และผู้หญิง 412 คน รวมเป็น 1,050 คน จ านวน
ครัวเรือน 480 ครัวเรือน ต าบลพะวอ ต้ังอยู่บนแนวเขา ถนนธงชัย ระหว่างทาง ตาก - แม่สอด เดิมพื้นท่ี
บริเวณดังกล่าว ชาวเขาเผ่ากระเหรี่ยง เผ่าแม้ว เผ่ามูเซอ เผ่าลีซอ ต้ังถิ่นฐานอยาตามแนวภูเขา สมัย
สุโขทัยตอนปลาย ล่วงเข้ามาในสมัยกรุงศรีอยุธยา ไทยรบกับพม่าตลอดเวลา และในสมัยกรุงศรีอยุธยา
เป็นราชธานี ได้ต้ังด่านขึ้นเป็นด่านหน้าชื่อว่า ด่านแม่ละเมา มีหลังฐานปรากฏอยู่ท่ี หมู่ 1 ต าบลพะวอ 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก สถานท่ีนั้นตรงกับโรงเรียนบ้านแม่ละเมา ต่อมาพม่ายกกองทัพมาตีกรุงศรี
อยุธยาชาวเขา ท่ีต้ังอยู่ตรงด่านช่วยกันรบโดยมาทหารกะเหรี่ยงชื่อว่า พะวอ น ารบจนชนะพม่า และ
ต่อมาได้เรียกชื่อต าบลว่า ต าบลพะวอ ต้ังแต่นั้นเป็นต้นมา วิถีชีวิตของคนพะวอ เป็นวิถีท่ีเรียบง่ายอยู่
ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างกลมกลืน คนพะวอมีความรักษ์และหวงแหนทรัพยากร ธรรมชาติท่ีตนมีอยู่ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม และปฏิบัติตนตามแนว พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว รวมไปถึงการมีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และรักใคร่สามัคคีกัน อาชีพหลัก เกษตรกรรมคิดเป็นร้อย
ละ 48 รับจ้างท่ัวไปคิดเป็นร้อยละ 10 ข้าราชกาลและอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 5 นอกจาก ต าบลพะวอ 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ยังมีสถานท่ีส าคัญ คือ วัดเชตะวันคีรี ศาลเจ้าพ่อพะวอ กิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นคือ การเท่ียวชมริมแม่น้ า การล่องแก่ง ท าอาหารจากกระบอกไม้ไผ่ ประเพณีท่ีมี
ชื่อเสียง คือ การรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ ประเพณีตานก๋วยสลาก ประเพณีจี่ข้าวหลาม และยังมีพื้นท่ีป่าไม้ที่
อุดมสมบูรณ์ มีแม่น้ าไหลผ่าน 1 คือ แม่น้ าแม่ละเมาหรือล าห้วยแม่ละเมา ต าบลพะวอ ท่ีไหลผ่าน ต าบล
ด่านแม่ละเมา ต าบลพะวอ และต าบลแม่กาษา ไหลลงสู่แม่น้ าเมยในเขตท้องท่ี ต าบลแม่กาษา ล าห้วยนี้
ส่วนใหญ่ใช้เป็นเส้นทาง แบ่งอาณาเขต ระหว่างต าบลพะวอ กับต าบลด่านแม่ละเมา (องค์การบริหารส่วน
ต าบลพะวอ, 2554)  

2. การวิเคราะห์การท่องเที่ยววิถีถ่ินผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ อ าเภอ                  
แม่สอด จังหวัดตาก 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 2566 
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การท่องเท่ียวชุมชนต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก จะเน้นการท่องเท่ียวตามฤดูกาล 
ในช่วงฤดูร้อนจะมีการท่องเท่ียว และเพณีจัดอยู่ใกล้ริมน้ า ประเพณีท่ีจัดคือ การรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ                    
จัดขึ้นทุกปี บริเวณริมน้ า สะพานข้ามฝั่งแม่ละเมาในตัวหมู่บ้านหรือชุมชน และมีกิจกรรมการท่องเท่ียว
ชมธรรมชาติริมน้ า ตามชื่อของท่าน้ าต่างๆ เช่น ท่าน้ าห้วยสุกุรี ท่าน้ าห้วยอีบุญ ท่าน้ าแม่ละเมาอีโค่แคมป์ 
แต่ละท่าน้ าจะมีเจ้าของเป็นของตัวเอง ส่วนใหญ่จะเป็นคนในชุมชน ท่ีมีพื้นที่ของตัวเองอยู่ใกล้ท่าน้ า แล้ว
มีการเปิดพื้นท่ีให้บริการ นั่งแพริมน้ า แช่เท้า เล่นน้ า ธรรมชาติ ของตัวเอง ท าให้มีกิจกรรมในพื้นท่ีของ
ตัวเอง แล้วเชิญชวนนั่งท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวชมธรรมชาติ  

ในช่วงฤดูฝนจะมีกิจกรรมท่ีโดดเด่นของต าบลพะวอ คือ กิจกรรมการล่องแก่งแม่ละเมา เป็นท่ี
ชื่นชอบของคนรักการท่องเท่ียวสายธรรมชาติ เป็นล่องแก่งท่ีไม่รุนแรงมาก มีความปลอดภัยสูง อยู่ใน
ระดับ 2-3 เท่านั้น ยิ่งในช่วงหน้าฝนท่ีน้ าในล าน้ าแม่ละเมาก าลังได้ท่ี เหมาะสมกับกิจกรรมท้าทายเล็ก ๆ 
ในการล่องแก่งระดับน้ าไม่ลึกมากนัก พายสนุกได้ท้ังครอบครัวท่ีนี่ใช้เรือยางอย่างดี หนา ทน และต้องใส่
เสื้อชูชีพ เพราะความปลอดภัยต้องมาก่อน บริเวณสองข้างทางเขียวชอุ่มสดชื่นมีการดักปลาไว้เป็นระยะ 
เพื่อใช้ประกอบอาหารเมื่อมาถึงจุดพัก ระหว่างทางล่องแก่ง จะมีแก่งให้ลุ้นกันพอสมควร ไม่แรงมากนัก
ระยะทางการล่องแก่งแม่ละเมาจะมีอยู่ 3 ช่วง ช่วงท่ี 1 ใช้เวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง ช่วงท่ี 2 ประมาณ 
5-7 ชั่วโมง และช่วงท่ี 3 เป็น 2 วัน 1 คืน จะเลือก ล่องแก่งช่วงไหนขึ้นอยู่กับระยะเวลาของเรา เมื่อถึง
จุดพักนักท่องเท่ียวจะได้ชมการหุงข้าวจากกระบอกไม้ไผ่ ย่างหมูจากตะแกรงไม้ไผ่ ปิ้งปลาที่ตกได้ระหว่าง
ทาง รับประทานอาหารจากกระบอกไม้ไผ่ หากใครมีเวลาอยากจะล่องแก่งแบบค้างคืนจะได้สัมผัสวิถีชีวิต
ของชนเผ่าปกาเกอะญอด้วย ส่วนมากมักจะเป็นชาวต่างชาติ ท่ีให้ความสนใจ อยากให้คนไทยได้ลอง
สัมผัสการท่องเท่ียวอิงธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น (Vacationist, 2023) นอกจากจะมีการท่องเท่ียวแบบผจญ
ภัยแล้ว ก็ยังมีการท่องเท่ียวแบบพักผ่อน คือมีรีสอร์ทเปิดให้บริการ ชื่อว่า สวนป่าแม่ละเมา การท่องเท่ียว
ในฤดูฝนมักจะมีเรื่องให้ประทับใจอยู่เสมอ โดยเฉพาะ “สวนป่าแม่ละเมา จังหวัดตาก” หากได้มาท่ีนี่ 
อาจท าให้หลงรักฤดูฝนไปเลยก็ได้ สวนป่าแม่ละเมา จังหวัดตาก” สวนป่าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
แห่งนี้พัฒนาให้เป็นสถานท่ีพักผ่อน สันทนาการ พร้อมท่ีพัก ต้ังอยู่ท่ามกลางธรรมชาติและโอบล้อมด้วย
ขุนเขา มีอากาศเย็นสบายตลอดท้ังปี สวนป่าแห่งนี้ยังเปิดให้บริการบ้านพัก ทรงเอเฟรมอยู่ท่ามกลางสวน
ป่าเศรษฐกิจท่ีให้บรรยากาศแคมป์ป้ิง ในอัตราคืนละ 600 บาทเท่านั้น บรรยากาศโดยรวมของสวนป่าแม่
ละเมา นับว่าเป็นอีกหนึ่งสวนป่าท่ีคงความเขียวขจีของธรรมชาติ  ได้อย่างดี ซึ่งในทุก ๆ เช้า จะสามารถ
เห็นไอหมอกอยู่บริเวณรอบ ๆ สวนป่า  ยิ่งโดยเฉพาะหลังจากฝนตก นักท่องเท่ียวจะพบกับทะเลหมอก
ผืนใหญ่โดยไม่ต้องรอให้ถึงฤดูหนาวกันเลยทีเดียว นอกจากนี้สวนป่าฯ ยังอยู่ติดกับล าห้วยแม่ละเมา หาก
นักท่องเท่ียวสนใจท่ีจะล่องแพ ชมธรรมชาติ หรือล่องแก่งทดสอบความกล้า ก็มีบริการจากชุมชนรอบข้าง
คอยให้บริการอีกด้วย (Sirirat Manoi, 2019) 
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3. แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีถ่ินผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพทางการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีถิ่นผ่านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ประกอบด้วยกิจกรรมการท่องเท่ียว 
(Tourism Activity) การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning and Knowledge Sharing) และ
ประสบการณ์ร่วมของนักท่องเท่ียวกับชุมชน (Experience) ดังนี้ 

3.1 กิจกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Activity)  
สามารถส่งเสริมและต่อยอดกิจกรรมจากฐานต้นทุนชุมชน ชุมชนต้องออกแบบกิจกรรม

ท่องเท่ียว เพื่อให้สอดคล้องไปตามวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งชุมชนจะต้องมีการบริหารจัดการด้วยตนเอง ท่ีจะ
สามารถส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักท่องเท่ียวได้ สามารถค้นหาอัตลักษณ์ชุมชน และสร้างนักเล่า
เรื่องภายในชุมชน เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ซึ่งท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์
อันดีร่วมกันระหว่างนักท่องเท่ียว และชุมชน การสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ซึ่งตรงตาม
ความสนใจของนักท่องเท่ียว รวมไปถึงความหลากหลายและความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเท่ียว จะ
ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อสัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่  

ผู้ประกอบการอาจส่งเสริม สนับสนุนให้ชุมชนน าความคิดสร้างสรรค์ มาใช้ในการต่อยอด
ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าในวิถีชีวิต และศิลปหัตถกรรมท้องถิ่น โดยอาจให้สถาบันการศึกษา หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการพัฒนาอาชีพ มาให้ความรู้ และฝึกสอนวิชาชีพให้กับคนในชุมชน เพื่อเกิดการต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ท่ีชุมชนมีอยู่ซึ่งอาจพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสินค้า เป็นแหล่งการเรียนรู้ส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีสนใจต้องการเรียนรู้ จัดให้เยี่ยมชมบ้านเรือน เยี่ยมชมธรรมชาติ ท่องเท่ียวริมน้ าหา
กิจกรรมเสริมในสถานท่ีนั้น ๆ ให้น่าสนใจ และน่าจดจ ามากขึ้น เช่น การท าอาหารในไม้ไผ่ ท าขายหรือ
สอนให้นักท่องเท่ียวได้ลองท าหุงข้าว ท าแกงในไม้ไผ่ กิจกรรมหาปลาริมน้ า แล้วน ามาท าอาหาร  

นอกจากนี้การล่องแก่ง ควรจะมีการเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีถิ่น ผ่านกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เช่น การพานักท่องเท่ียวชมวิถีชีวิต บ้านเรือนท่ีเงียบสงบ และมีเสน่ห์ของ
ต าบล และชมธรรมชาติสองข้างทางเข้าหมู่บ้าน เพราะมีความร่มรื่น และสวยงามเป็นพิเศษ ธรรมชาติ
เขียวขจี แล้วก่อนจะส่งนักท่องเท่ียวกลับ ควรมีการพาไปซื้อของท่ีละรึกของต าบล เช่น อาหารพื้นบ้าน 
ผักพื้นเมือง ต่างๆ เพื่อกระจายรายได้ให้คนในชุมชน 

3.2 การเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Learning and Knowledge Sharing) 
ชุมชนเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมในท้องถิ่น 

เพื่อให้นักท่องเท่ียวเข้าใจในวัฒนธรรม และเห็นคุณค่าในวัฒนธรรมท้องถิ่น ท้ังยังให้ชุมชนตระหนัก                        
และเกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งชุมชนต้องหาจุดเด่น อัตลักษณ์ของชุมชนน าเสนอวิถี                     
อัตลักษณ์ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจ และได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน และกันระหว่างนักท่องเท่ียวกับชุมชน ซึ่งถือเป็นจุดแข็ง และโอกาสท่ีจะให้ผู้รู้
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เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาดูแลอนุรักษ์วัฒนธรรมของท้องถิ่น รวมถึงการสร้างสรรค์จาก
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นของตนเอง  

ผู้ประกอบการ อาจส่งเสริม สนับสนุนให้ชุมชนเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเข้ามามีส่วนร่วมใน
การศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมในท้องถิ่น เพื่อให้นักท่องเท่ียวเข้าใจในวัฒนธรรม เห็นคุณค่าในวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ท้ังยังให้ชุมชนตระหนัก และเกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง เช่น การจัดให้เยี่ยมชม
บ้านเรือน เยี่ยมชมธรรมชาติ ท่องเท่ียวริมน้ าหากิจกรรมเสริมในสถานท่ีนั้น ๆ ให้น่าสนใจและน่าจดจ า
มากขึ้น ให้เข้ามาเยี่ยมชมศึกษาประเพณี พิธีกรรมท่ีจัดขึ้น เช่น ประเพณีตานก๋วยสลาก ประเพณีรดน้ า
ด าหัวผู้สูงอายุ ชุมชนอาจพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวในวิถีถิ่น เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น เช่น การน าเสนอข้อมูล การสาธิต การจัดเตรียมอุปกรณ์ 
และการสร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้น เสริมสร้างการเรียนรู้ของนักท่องเท่ียว 

3.3 ประสบการณ์ร่วมของนักท่องเที่ยวกับชุมชน (Experience) 
การท่องเท่ียววิถีถิ่นท าให้เกิดประสบการณ์ ส าหรับนักท่องเท่ียวอย่างแท้จริง เพราะ

นักท่องเท่ียวมาด้วยใจท่ีต้องการสัมผัสวิถีชีวิต ได้รับประสบการณ์ท่ีมีความแตกต่าง และซึมซับความ
สวยงามของธรรมชาติ การใช้ชีวิตท่ีเรียบง่ายของชุมชน และการอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติได้อย่างสมดุล ซึ่ง
นักท่องเท่ียว สามารถได้รับประสบการณ์ผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนท้ังการล่องแก่งแม่ละเมา 
การท าอาหารในไม้ไผ่ การจับปลา เก็บผักมาปรุงอาหารทาน การท่องเท่ียวชมบ้านเรือน และธรรมชาติ
สองข้างทางเข้าหมู่บ้าน และริมท่าน้ าหลาย ๆ ท่าน้ า โดยท่ีนักท่องเท่ียวสามารถลงมือท า น าเสนอเรื่อง
คุณค่าการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ลงลึกเพื่อสัมผัสประสบการณ์ท่ีแตกต่าง เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างชุมชนกับนักท่องเท่ียว   

ผู้ประกอบการ และชุมชน ส่งเสริมการได้รับประสบการณ์ผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน
ท้ังการล่องแก่งแม่ละเมา การท าอาหารในไม้ไผ่ การจับปลา เก็บผักมาปรุงอาหารทาน การท่องเท่ียวชม
บ้านเรือน และธรรมชาติสองข้างทางเข้าหมู่บ้าน และริมท่าน้ าหลาย ๆ ท่าน้ า โดยท่ีนักท่องเท่ียวสามารถ
ลงมือท าได้ด้วยตนเอง และได้แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนกับ
นักท่องเท่ียว 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีถิ่นผ่านกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก สามารถสรุปได้ว่ากิจกรรมการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย กิจกรรมการท่องเท่ียว การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ร่วมของนักท่องเท่ียวกับชุมชน โดยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. กิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถส่งเสริม และต่อยอดกิจกรรมจากฐานต้นทุนชุมชน ชุมชน
ต้องออกแบบกิจกรรมให้กับนักท่องเท่ียวเพื่อให้สอดคล้องไปตามวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งชุมชนจะต้องมีการ
บริหารจัดการด้วยตนเอง ท่ีจะสามารถส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักท่องเท่ียวได้ สามารถค้นหาอัต
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ลักษณ์ชุมชน และสร้างนักเล่าเรื่องภายในชุมชน เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียว ซึ่งท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์อันดีร่วมกันระหว่างนักท่องเท่ียวและชุมชน การสร้างสรรค์ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ซึ่งตรงตามความสนใจของนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับ ปวีณา โทนแก้ว 
(2542) ที่กล่าวว่าความส าคัญของการท่องเท่ียวแบบกิจกรรมมีความ ส าคัญต่อเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว
เป็นแหล่งรายได้ส าคัญในรูปเงินตราต่างประเทศ ช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการช าระเงินของประเทศ 
กระตุ้นการสร้างงาน และรายได้แก่ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังโดยตรง และโดยอ้อม ก่อให้เกิดการหมุนเวียน
ของเงินตรา และกระจายรายได้แก่ท้องถิ่นรวมท้ังกระตุ้นการผลิต และธุรกิจบริการต่างๆ และยัง
สอดคล้องกับ นนลณีย์ วรจรัสวิทย์ และคณะ (2562) ท่ีกล่าวว่าการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวยังมีส่วนส าคัญ
ในการกระตุ้นให้รายได้จากการท่องเท่ียวขยายตัว และเมืองท่ีมีศักยภาพควรได้รับการสนับสนุนในด้าน
การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดผู้มาเยือนและกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่าย 

2. การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยชุมชนเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเข้ามามีส่วนร่วม
ในการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมในท้องถิ่น เพื่อให้นักท่องเท่ียวเข้าใจในวัฒนธรรมและเห็นคุณค่าใน
วัฒนธรรมท้องถิ่น ท้ังยังให้ชุมชนตระหนักและเกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งชุมชนต้องหา
จุดเด่นอัตลักษณ์ของชุมชน น าเสนอวิถีอัตลักษณ์ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและได้มีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างนักท่องเท่ียวกับชุมชน 
สอดคล้องกับ Richards G. (2010) ท่ีกล่าวว่าการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นการเพิ่มทักษะให้กับ
นักท่องเท่ียว ซึ่งการพัฒนาทักษะของนักท่องเท่ียวสามารถเกิดขึ้น ได้จากการท่ีนักท่องเท่ียวเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านกระบวนการเรียนรู้ และยังสอดคล้องกับ เชษฐ์ นิมมาทพัฒน์ และ
คณะ (2558) กล่าวว่า การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนคือ การท่ีกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ร่วมกัน มารวมตัวกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยความสมัครใจ เพื่อร่วมสร้างความเข้าใจ หรือพัฒนา
แนวปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ 

3. ประสบการณ์ร่วมของนักท่องเท่ียวกับชุมชน ซึ่งการท่องเท่ียววิถีถิ่นท าให้เกิดประสบการณ์
ส าหรับนักท่องเท่ียวอย่างแท้จริง เพราะนักท่องเท่ียวมาด้วยใจท่ีต้องการสัมผัสวิถีชีวิต ได้รับประสบการณ์
ท่ีมีความแตกต่างและซึมซับความสวยงามของธรรมชาติ การใช้ชีวิตท่ีเรียบง่ายของชุมชน และการอยู่
ร่วมกันกับธรรมชาติได้อย่างสมดุล ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถได้รับประสบการณ์ผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ในชุมชนท้ังการล่องแก่งแม่ละเมา การท าอาหารในไม้ไผ่ การจับปลา เก็บผักมาปรุงอาหารทาน การ
ท่องเท่ียวชมบ้านเรือน และธรรมชาติสองข้างทางเข้าหมู่บ้าน และริมท่าน้ าหลาย ๆ ท่าน้ า โดยท่ี
นักท่องเท่ียวสามารถลงมือท า น าเสนอเรื่องราวและคุณค่าผ่านการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ลงลึก เพื่อ
สัมผัสประสบการณ์ท่ีแตกต่าง เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนกับนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับ 
สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ (2554) ที่กล่าวว่านักท่องเท่ียว และเจ้าของพื้นท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์อัน
ใกล้ชิดระหว่างกันผ่านการลงมือปฏิบัติซึ่งจะเป็นกระบวนการส าคัญ ท่ีจะน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน อันจะท าให้เกิดความเข้าใจอันลึกซึ้งในพื้นท่ีท่องเท่ียว โดยท่ีคุณสมบัติในเชิงพื้นท่ี และ
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กระบวนการนี้มีความสอดคล้องกับนิยามของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และยังสอดคล้องกับ ภราเดช 
พยัฆวิเชียร (2542) และ ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน (2561) ที่
กล่าวว่าการมีส่วนร่วมในส่วนของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริม และพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จ าเป็น
ท่ีสุดคือการสร้างความแข็งแกร่งให้กับชุมชนส่งเสริม เพิ่มเติมในด้านเศรษฐกิจของชุมชนและสังคม
องค์ประกอบความรู้ต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพื้นที่ความไม่รู้ในด้านต่างๆ ถ้าชุมชนไม่มีความเข้มแข็งก็จะไม่
มีการการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีดีท่ี และจะเป็นไปอย่างไม่สมบูรณ์มั่นคงรวมถึงความก้าวหน้า 
นอกจากนั้นธุรกิจแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนจะต้องน ารายได้กลับคืนแก่ชุมชนท้องถิ่นเกิดประโยชน์ได้มาก
ท่ีสุดร่วมกันกับผู้ด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว และชุมชนท้องถิ่นจึงจะเกิดความมั่นคงในการด าเนินธุรกิจการ
ท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ควรมีการพัฒนาในด้าน

กิจกรรมการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตในชุมชน และความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่าง
เหมาะสม โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเท่ียวกับชุมชน เพื่อเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเข้ามา
มีส่วนร่วมในการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมในท้องถิ่น อีกท้ังยังให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและได้มีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมด้านประสบการณ์ร่วมของนักท่องเท่ียวกับชุมชน นักท่องเท่ียว
สามารถได้รับประสบการณ์ผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยนักท่องเท่ียวสามารถลงมือท า น าเสนอ
เรื่องราวและคุณค่าจากการสัมผัสประสบการณ์ท่ีแตกต่าง เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนกับ
นักท่องเท่ียว นอกจากนี้ชุมชนควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้
ร่วมวางแผนการบริหารจัดการการท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ของตนเองและชุมชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ควรให้ความช่วยเหลือในการวางแผน และการด าเนิน กิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
วิถีถิ่นผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. ผลการศึกษาพบว่า ทุนทางวัฒนธรรมของต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก คือ การ

อยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างสมดุล อีกท้ังยังมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ การแต่งกาย ภาษา อาหาร บ้านเรือน 
ธรรมชาติ ความเชื่อ ประเพณีต่าง ๆ ท่ีมีความส าคัญ และเป็นอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น ซึ่งยังไม่ได้มีการศึกษา
และเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงลึกอย่างเป็นระบบ ท้ังนี้อาจมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ เพื่อเป็น
ฐานข้อมูลให้ผู้ท่ีสนใจหรือนักท่องเท่ียวในการส่งต่อข้อมูลและสร้างการรับรู้สู่การประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว 

2. ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนต าบลพะวอ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ยังขาดอัตลักษณ์ท่ีชัดเจน
ในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว ท้ังนี้ควรมีการศึกษาเพื่อค้นหาอัตลักษณ์ชุมชนเพื่อสร้างกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและภาพจ าให้กับชุมชน 
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แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 

Guideline for the Tourism Development of Tha Phutsa Community,  
Khlong Khlung District, Kamphaeng Phet Province 

 
ศรัตรา สุทธิประภา1, โชติกา สาลาด2, อาทิตา ไชยช่วย3, กมลธร กาญจนพงค์4 และ ธนากร ทัง่เรือง5 

Satha Suthiprapha, Chotika Salad, Artita Chaichuay, Gamontrorn Garnjanapong 
and Thanakorn Thangruang 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทพื้นท่ีชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง 
จังหวัดก าแพงเพชร 2) เพื่อวิเคราะห์ SWOT Analysis ชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัด
ก าแพงเพชร และ 3) เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัด
ก าแพงเพชร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการศึกษาเชิงเอกสาร ศึกษาในภาคสนาม ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย กลุ่มตัวแทนภาครัฐใน
พื้นท่ี กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้น าทางการท่องเท่ียว กลุ่มผู้ประกอบการในชุมชน และกลุ่มสมาชิกในชุมชน 
ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า  ชุมชน
ท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร เป็นชุมชนท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียว โดยมีจุดแข็งคือ
มีทรัพยากรการท่องเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรมและมีเส้นทางคมนาคมสะดวกสามารถเข้าถึงได้
ง่าย และยังได้รับการสนับสนุนจากภาคส่วนในพื้นท่ี โดยมีแนวทางพัฒนาการประกอบด้วย ด้านการ
จัดการพื้นที่แหล่งท่องเท่ียว ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรม ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิต และด้านบริการ
และความปลอดภัย ซึ่งภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาค
ชุมชนได้น าผลการศึกษาเพื่อปรับใช้ในการวางแผน นโยบายกลยุทธ์ และการขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร ให้ชัดเจนและตรงทิศทางสู่ความยั่งยืน 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, การท่องเท่ียวชุมชน, ชุมชนท่าพุทรา 
 
 
 
 
 

                                                           
1-5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract 
This research article aims to, 1) To study the context of Tha Phutsa Community, 

Khlong Khlung District, Kamphaeng Phet Province. 2) To SWOT Analysis of Tha Phutsa 
Community, Khlong Khlung District, Kamphaeng Phet Province, and 3) To guideline for the 
Tourism Development of Tha Phutsa Community, Khlong Khlung District, Kamphaeng Phet 
Province, by using qualitative research method from document study, field study was 
based on in-depth interviews with key informants with a semi-structured interview are: 
local government representatives, community leaders, tourism leaders, community 
entrepreneurs, and community members by using the purposive sampling for a content 
analysis. The results were found Tha Phutsa Community, Khlong Khlung District, 
Kamphaeng Phet Province it is a community with tourism potential. Its strengths are 
tourism resources, both natural and cultural, and convenient transportation routes that 
are easily accessible, and also received support from the local sector. The development 
guidelines include: tourism area management, public relations and marketing, cultural 
heritage protection and promotion, human resource development, economic, social, and 
quality of life management, services and safety. Actually, the tourism-related sectors, 
including government, private, academic, and community sectors, have applied the study 
results to planning, policies, strategies, and driving development to be clear and direct to 
sustainability 

Keywords : Development Guidelines, Rural Tourism, Tha Phutsa Community 
 
บทน า 

ประเทศไทยนับได้ว่าเป็นประเทศท่ีเต็มไปด้วยทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความสมบูรณ์
ทางด้านทรัพยากร อีกทั้งยังมีเสน่ห์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละแหล่งท่องเท่ียว โดยเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ยอดนิยม (Preferred Destination) ท่ีมุ่งสร้างรายได้ทางการท่องเท่ียวควบคู่ความยั่งยืนของเศรษฐกิจ
ฐานราก โดยคนในชุมชนท้องถิ่นใช้ประโยชน์จากการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน อันได้แก่ วิถีไทยและ
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น (Local Experience) ส่งมอบเป็นประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีทรงคุณค่าให้กับ
นักท่องเท่ียว ก่อให้เกิดความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวของคนในชุมชนท้องถิ่น นับเป็น
หัวใจส าคัญของการพัฒนา เศรษฐกิจและการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (ยุทธศักด์ิ สุภสร , 2565) การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จัดท าแผนแม่บทอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งชาติ (พ.ศ. 2544 - 
2553) ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม 2543 ได้กล่าวถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวโลก (World 
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Tourism Organization: WTO) ว่าจ านวนนักท่องเท่ียว ระหว่างประเทศท่ัวโลกจะมีจ านวนถึง 1,000 
ล้านคน และกล่าวถึงสถานการณ์นักท่องเท่ียวสูงเป็นอันดับสองรองจากยุโรป ส าหรับประเทศไทย WTO 
คาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.9 ต่อปี ซึ่งสูงกว่าการเติบโตของเอเซีย
แปซิฟิก (เบญจา จันทร และคณะ, 2548) จะเห็นได้ว่าการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่อย่างสมบูรณ์ จนมาถึงปัจจุบันทรัพยากรดังกล่าว
ได้เสื่อมโทรมลง ซึ่งท่ีผ่านมาการส่งเสริมการท่องเท่ียวได้เน้นแต่จ านวนนักท่องเท่ียวเป็นหลัก แต่ไม่เน้น
การพัฒนาดูแลแหล่งท่องเท่ียว ท าให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ตามมาอย่างต่อเนื่อง เช่น 
การท าลายป่าไม้ ขยะมูลฝอย ความแออัดของสิ่งก่อสร้างท่ีบดบังทัศนียภาพของแหล่งท่องเท่ียว การ
ติดขัดของการจราจร ความเสื่อมโทรมของโบราณวัตถุ โบราณสถาน ตลอดจนค่านิยมของ ประชากรใน
ท้องถิ่นท่ีเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น  

จากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับแหล่งท่องเท่ียวภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในทุกระดับ
ต้องมีนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวให้ดีขึ้น โดยมีการ
ก าหนดทิศทางและมาตรการท่ีสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในชุมชน รวมทั้งป้องกันและควบคุมปัญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตของประชากรในชุมชน ท้ังนี้แนวความคิดในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน คือการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวต้องสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว สามารถตอบสนองความต้องการของผู้
เป็นเจ้าของท้องถิ่น และเป็นการตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทาง
สุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันจะต้องรักษาและอนุรักษ์วัฒนธรรมและระบบนิเวศไว้ให้คนรุ่นหลังด้วย โดย
การด าเนินการท่องเท่ียวท่ีเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเท่ียว ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรม ให้น้อยท่ีสุดเพื่อท่ีจะใช้ประโยชน์ได้ในระยะยาว และจะต้องเกิดการกระจายรายได้และการ
จ้างงานของคนในชุมชนท้องถิ่น อีกท้ังยังให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรักษา
วัฒนธรรม ระบบนิเวศ ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นนั้นด้วย (เมษ์ธาวิน พลโยธี , สุธาธิณี                          
หนูเนียม และสุวิชาดา สกุลวานิชเจริญ, 2565) 

จากแผนการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนในด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมจะส่งผลให้ชุมชนเกิดรายได้ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และเกิดความยั่งยืนของแหล่ง
ท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจท่ีดี โดยส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมและเป็น
ประโยชน์ร่วมกัน เพื่อความ เป็นอยู่ท่ีดีของคนในชุมชน การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมุ่งสร้างพลังให้
ชุมชน โดยให้อ านาจแก่ชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียวได้บริหารจัดการ ด าเนินงาน 
น าเสนอประเพณีท้องถิ่น วิถีชีวิต อนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมถึงเศรษฐกิจสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เป็นการให้บริการสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือน โดย
น าผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นมากระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้
เรียนรู้วิถีชีวิตโดยน าภูมิปัญญาชาวบ้าน ความมีอัธยาศัยไมตรี วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของคนใน



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1149 
 

ชุมชนมาเชื่อมโยงในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชนท่ีสอดคล้องกับสภาพพื้นที่ ให้มีเอกลักษณ์
ท่ีโดดเด่นและสามารถเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน ดังนั้นการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืนโดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิต ชุมชนมีกลไกในการด าเนินงาน
ขับเคลื่อนการท่องเท่ียวโดยการมีการแต่งต้ังชุดคณะกรรมการในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน รูปแบบการบริหารจัดการโดยชุมชนจากการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมแก้ปัญหาโดยชุมชน ภายใต้
แนวคิดการเป็นเจ้าของ (ธง ค าเกิด และวัชรพันธ์ แสนสิทธ, 2562) 

เทศบาลต าบลท่าพุทรา ต้ังอยู่ในเขตอ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร ครอบคลุมบริเวณ
ชุมชนบ้านท่าพุทรา ริมฝั่งซ้ายและฝั่งตะวันตกของแม่น้ าปิง ซึ่งเดิมเป็นชุมชนเล็ก ๆ มีต้นพุทราขึ้น
หนาแน่น ประชาชนได้เข้ามาบุกเบิกเป็นท่ีอยู่อาศัย ซึ่งเป็นหมู่บ้านท่าน้ าและอาศัยเรือสัญจรไปมาทาง
แม่น้ าปิงประกอบอาชีพค้าขายและท านาท าไร่ ดังนั้นหมู่บ้านท่าพุทรา จึงเป็นพื้นท่ีบริเวณท่ีลุ่มชายฝั่ง
แม่น้ าปิง มีสภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบแนวขนานไปตามล าแม่น้ าปิงฝั่งตะวันตก ท าให้มีทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ์ และมีความโดดเด่นสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวชั้นน าของจังหวัด
ก าแพงเพชรได้ (เทศบาลต าบลท่าพุทรา(1), 2566, และ มะลิ ทิพโอสถ, 2565) 

ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเป็นบทสรุปอันส าคัญในการศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาการ
ท่องเท่ียวชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
ในทุกระดับสามารถน าผลการศึกษาเพื่อปรับใช้ในการวางแผน นโยบาย กลยุทธ์ และการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร ให้ชัดเจนและตรงทิศทางสู่
ความยั่งยืน 

วัตถุประสงค ์
            1. เพื่อศึกษาบริบทพื้นที่ชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 
            2. เพื่อวิเคราะห์ SWOT Analysis ชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 
            3. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคชุมชนได้น า

ผลการศึกษาเพื่อปรับใช้ในการวางแผน นโยบาย กลยุทธ์ และการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียว
ชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร ให้ชัดเจนและตรงทิศทางสู่ความยั่งยืน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการด าเนินวิจัย ดังนี้ 
1) ศึกษาเชิงเอกสาร (Document Study) ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสาร

และหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องจากงานวิจัย หนังสือ ต าราเอกสาร โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ คณะผู้วิจัย
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ได้ท าการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารต่าง ๆ เพื่อสรุปและก าหนดเป็นข้อมูลในการจัดท า
แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว 

2) ศึกษาในภาคสนาม (Field Study) เพื่อทราบแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบของ
ความสัมพันธ์และกระบวนการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนท่าพุทรา ทั้งในระดับนโยบายประชาชน 
ชุมชน สถาบันการศึกษาในพื้นท่ี โดยมีขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ การส ารวจพื้นท่ี (Field Survey) 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-depth Interviews) และการจัดประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Key Informant) เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นและท าการวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานลักษณะทาง
กายภาพ เศรษฐกิจและสังคม ทรัพยากรการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น การ
ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก การบริหารจัดการนักท่องเท่ียว เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการจัดท า
แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนท่าพุทราต่อไป 

3) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) การวิจัยเป็นการศึกษาในเชิงลึกมุ่งเน้นการ
สัมภาษณ์และประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียว โดยใช้การเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งหมด 30 คน ดังนี้ (1) กลุ่มตัวแทนภาครัฐในพื้นท่ี จ านวน 3 
คน (2) กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน (3) กลุ่มผู้น าทางการท่องเท่ียว จ านวน 6 คน (4) กลุ่ม
ผู้ประกอบการในชุมชน จ านวน 8 คน และ (5) กลุ่มสมาชิกในชุมชน จ านวน 10 คน 

4) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบส ารวจบริบทพื้นท่ีชุมชนท่าพุทรา ได้แก่ 
โครงสร้างพื้นฐาน ลักษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (2) การสัมภาษณ์ 
คณะผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth Interviews) (3) แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวโดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ends Question) เพื่อให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับศักยภาพการพัฒนา และ (4) ประเด็นการสนทนากลุ่มในการก าหนดแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวชุมชนท่าพุทรา 

5) การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) (2) ลงพื้นท่ี
ชุมชนเพื่อส ารวจเก็บข้อมูลบริบทของชุมชนท่าพุทรา (3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) (4) 
จัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) (5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยน าข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลภาคสนามท่ีได้ มาตรวจสอบความถูกต้อง คัดกรองข้อมูลและ
จัดแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ จากนั้นน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นท่ีค้นพบ 
(Topic) แล้วน ามาพรรณนาเชิงอุปนัย (Inductive) 

 

 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1151 
 

ผลการวิจัย 
1. บริบทพื้นที่ชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 บริบทพื้นที่ชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย (2566) 

เทศบาลต าบลท่าพุทรา ต้ังอยู่ในเขตอ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร ครอบคลุมบริเวณ
ชุมชนบ้านท่าพุทรา ริมฝั่งซ้ายหรือฝั่งตะวันตกของแม่น้ าปิง ซึ่งเดิมเป็นชุมชนเล็ก ๆ มีต้นพุ ทราขึ้น
หนาแน่น ประชาชนได้เข้ามาบุกเบิกเป็นท่ีอยู่อาศัยเป็นหมู่บ้านท่าน้ าและอาศัยเรือสัญจรไปมาทางแม่น้ า
ปิงประกอบอาชีพค้าขายและท านาท าไร่ ชื่อหมู่บ้านว่า "บ้านท่าพุทรา" เป็นพื้นที่บริเวณท่ีลุ่มชายฝ่ังแม่น้ า
ปิง  มีสภาพพื้น ท่ี เป็น ท่ีราบแนวขนานไปตามล าแม่น้ าปิงฝั่ งตะวันตก ต่อมาชุมชนเจริญขึ้น 
กระทรวงมหาดไทยได้ยกฐานะเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่น "สุขาภิบาลท่าพุทรา" ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2506 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 80 ตอนท่ี 37 ลง
วันท่ี 16 เมษายน 2506 และปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล เพื่อให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 โดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 9 ก ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2542 (เทศบาลต าบลท่าพุทรา(1)(2), 2566, และ 
มะลิ ทิพโอสถ, 2565) ซึ่งการศึกษาบริบทพื้นท่ีชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร มี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ทุนทางธรรมชาติ ชุมชนท่าพุทรามีป่าไม้เด่น ๆ คือ ต้นพุทรา แต่ในปัจจุบันจ านวนต้นพุทราได้
ลดลงจ านวนมาก แม่น้ า "บ้านท่าพุทรา" เป็นพื้นท่ีบริเวณท่ีลุ่มชายฝั่งแม่น้ าปิง มีสภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบ
แนวขนานไปตามล าแม่น้ าปิงฝั่งตะวันตก บรรยากาศ อุณหภูมิ เฉลี่ย 30 องศาเซลเซียสและมีฝนตก
กระจายตลอดท้ังเดือน พฤษภาคม – ตุลาคม 
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ทุนทางวัฒนธรรม รูปปั้นของหลวงพ่อสว่าง (พระวิบูลวชิรธรรม) ณ วัดคฤหบดีสงฆ์ (วัดท่า
พุทรา) และวัฒนธรรมการใช้ภาษาไทย ภาษาถิ่น และขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณีต่างๆ ซึ่งเป็น
เอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ท่ีสะท้อนความเป็นชาวบ้านท่าพุทรา  

ทุนทางความรู้และภูมิปัญญา คุณมะลิ ทิพโอสถ เป็นบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านท่าพุทรา
มาต้ังแต่ก าเนิด ปัจจุบันอายุ 60 ปี และปัจจุบันด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) เป็นผู้มีความ
รอบรู้ในพื้นท่ีชุมชนท่าพุทรา โดยสามารถอธิบายบอกความเป็นมาของชุมชนบ้านท่าพุทราแก่
นักท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือนได้ อีกท้ังยังเป็นจิตอาสาของชุมชน เช่น การท าความสะอาดชุมชน การให้
ความรู้นักท่องเท่ียว เป็นต้น 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรกล้วยไข่ ต าบลท่าพุทรา หนึ่งในพื้นท่ีอนุรักษ์กล้วยไข่ เนื่องจาก
มีภูมิอากาศและสภาพดินท่ีมีแร่ธาตุอุดมสมบูรณ์เหมาะกับการปลูกกล้วยไข่ อีกท้ังมีการคัดเลือกพันธุ์ 
การดูแลรักษา มีกรรมวิธีการผลิตท่ีได้มาตรฐานท าให้กล้วยไข่ก าแพงเพชรมีรสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์จึงได้ขึ้นทะเบียนให้กล้วยไข่ก าแพงเพชรเป็นสินค้า 
GI (Geographical Indication) กลุ่มแม่บ้านจึงได้น ากล้วยไข่สุกมาเพิ่มมูลค่าด้วยการแปรรูปเป็น สินค้า
ต่างๆ ผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ ได้แก่ (1) ข้าวเกรียบกล้วยไข่ (2) น้ าพริกกล้วยไข่ (3) กล้วยอบแดด                     
(4) คุกกี้แป้งกล้วยไข่ (5) ทองม้วน-ทองพับกล้วยไข่ โดยได้รับรางวัลการันตีจาก GI และ GAP (คนหาบ
กล้วย ต าบลท่าพุทรา, 2566) 

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประวัติ หลวงพ่อสว่าง (พระวิบูลวชิรธรรม) วัดคฤหบดีสงฆ์                     
(วัดท่าพุทรา) หลวงพ่อสว่าง เป็นบุตรของขุนเจริญสวัสด์ิ (เจริญ เจริญศรี) ก านันต าบลท่างิ้ว อ าเภอ
บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ กับคุณแม่หอม เจริญศรี เกิดเมื่อวันท่ี 17 มิถุนายน 2426 ตรงกับขึ้น 12 
ค่ า เดือน 7 ปีมะแม เป็นบุตรคนสุดท้ายท่ีเป็นชายส่วนคนก่อน ๆ ล้วนเป็นหญิง ประชาชนเชื่อว่ามงคล
วัตถุทางด้านคงกระพันชาตรีแล้ว ทางด้านโชคลาภ มหาเสน่ห์ เมตตา หมานิยม ท่านก็ท าไว้ เช่น เหรียญ
ขวัญถุง นางกวักมหาลาภ ค้าขายร่ ารวยท่ีท าขึ้นจากผงยันต์มหาราช ตรีนิสิงเห ว่านมหาลาภ ว่านมหา
เสน่ห์ ว่านสาวหลง และไปเรียนวิชากับพระอาจารย์ท่ีแก่กล้าในวิทยาอาคม เช่น วิชาหินเบาให้ร่างกาย
เป็นชาตรีกับ และผู้ท่ีมีวัตถุมงคลของหลวงพ่อสว่าง หากประสบอุบัติเหตุรถคว่ า รถจะพังยับเยิน แต่ผู้มี
วัตถุมงคลของหลวงพ่อสว่างไม่เป็นไร เช่นเดียวกับผู้มีวัตถุมงคลของหลวงพ่อสว่าง ถูกยิงด้วยกระสุนปืน 
เหรียญวัตถุมงคลของหลวงพ่อสว่างแสดงปฎิหารย์ เข้ารับกระสุนปืนแทนท าให้ผู้ถูกยิงปลอดภัยอย่าง
เหลือเชื่อเป็นต้น 

เทศกาลงานประเพณี เปลี่ยนผ้าไตรจีวรสรีระสังขารหลวงปู่วิบูลวชิรธรรม“วัดคฤหบดีสงฆ์” 
หมู่ที่ 3 ต าบลท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งทางคณะกรรมการของวัดและลูกศิษย์ได้
มีการเปลี่ยนผ้าไตรจีวรสรีระสังขารของอดีตเจ้าอาวาสเป็นประจ าทุกปี ในช่วงเดือนมกราคม โดย “หลวง
ปู่วิบูลวชิรธรรม” หรือ (หลวงพ่อสว่าง อุตตะโร) “เหรียญปลอดภัย” มีพุทธคุณด้านแคล้วคลาดปลอดภัย 
โดยได้มรณะภาพละสังขาร ไปเมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2520 สิริอายุ 94 ปี 7 เดือน 25 วัน 74 
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พรรษา จนถึงปัจจุบันได้มรณะภาพไป 46 ปีแล้ว โดยสรีระสังขารของหลวงปู่วิบูลวชิรธรรมนั้นยังคงเดิม
ไม่เน่าเป่ือยสลายไปตามการเวลา (Vsport News Online, 2566) 

อัตลักษณ์ของชุมชน ชุมชนทางวัฒนธรรม ซึ่งในทุก ๆ ปีของเดือนมกราคม โดยหนังสือพิมพ์สี่
ทิศ สื่อท้องถิ่นเมืองก าแพงเพชร (2564) กล่าวว่ามีการจัดงานเปลี่ยนผ้าไตรจีวรสรีระสังขารหลวงปู่วิบูลว
ชิรธรรม (หลวงพ่อสว่าง) ซึ่งจะมีนักท่องเท่ียวมากมายต่างถิ่นเดินทางมากราบไหว้ขอพรและเท่ียวงานวัด
ร่วมกิจกรรมต่างของทางวัดเพราะคนในพื้นท่ีและผู้ท่ีศรัทธาในหลวงปู่วิบูลวชิรธรรมเชื่อว่ามีความ
ศักด์ิสิทธิ์ด้านแคล้วคลาดปลอดภัยซึ่งจากคนในพื้นท่ีเล่าว่าหลวงปู่วชิรธรรมได้ไปเรียนวิชาต่าง ๆ จาก
หลวงพ่อเดิม วัดหนองโพธิ์ หลวงพ่อสว่างเป็นพระนักแหล่ด้วยมีส าเนียงไพเราะเป็นท่ีชื่นชอบของญาติ
โยม ท่านจึงรับนิมนต์ไปเทศแหล่ในจังหวัดต่าง ๆ ทางภาคกลาง เช่น ท่ีอยุธยา ปทุมธานี กรุงเทพฯ 
สุพรรณบุรี ชัยนาท นครสวรรค์ เป็นต้น และไปเรียนวิชากับพระอาจารย์ท่ีแก่กล้าในวิทยาอาคมขลังใน
จังหวัดเหล่านั้น เช่น วิชาหินเบาให้ร่างกายเป็นชาตรีกับ หลวงปู่กลั่นวัดพระญาติ เป็นวิชาท่ีสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราชเจ้าใช้ในการตีค่ายพม่าทรงพระแสงดาบคาบ ค่าย น าปีนตีพม่า ถูกตัดท่อนซุงท้ิงต้อง
พระองค์ตกค่ายลงไปไม่เป็นไร และตีค่ายพม่าจนส าเร็จกอบกู้เอกราชให้แก่ชาติไทย วิชานี้ของหลวงพ่อ
สว่าง ใชก้ับวัตถุมงคลผู้ประสบอุบัติเหตุรถคว่ าทุกรายรถจะพังยับเยิน แต่ผู้มีวัตถุมงคลของหลวงพ่อสว่าง
ไม่เป็นไร วิชาฝังตะกรุดเช่นเดียวกับ อาจารย์เฮง ไพรวัลย์ วิชาฝังเข็มอาจารย์ฟ้อน ดีเสมอ ผู้มีวัตถุมงคล
ของหลวงพ่อสว่าง ถูกยิงด้วยกระสุนปืน เหรียญวัตถุมงคลของหลวงพ่อสว่างแสดงปาฏิหารย์ เข้ารับ
กระสุนปืนแทนท าให้ผู้ถูกยิงปลอดภัยอย่างเหลือเชื่อ และเหตุการณ์ชาวบ้านถูกคนร้ายขโมยรถวิ่งผ่าน
หน้าท่าพุทรา รถยนต์วิ่งกลับและเครื่องดับคนร้ายขโมยรถเราไปไม่ได้ และหลวงพ่อสว่างเรียนวิชามหาอุด
เช่นเดียวกับหลวงปู่ศุข วัดมะขามเฒ่า ท าให้กระสุนปืนด้าน ลั่นไกกระสุนไม่ออกจากล ากล้อง วิชาแคล้ว
คลาด ท าให้ผู้มีวัตถุมงคลของหลวงพ่อสว่าง ถูกยิงด้วยปืนในระยะประชิดตัว ลูกกระสุนออกจากล ากล้อง 
แต่กระสุนโค้ง ยิงหมดกระสุนในรังเพลิงแต่ไม่ถูกตัวผู้ยิง เป็นต้น (เว็บ-พระ.คอม, 2564) 

การสืบสานวัฒนธรรมการสักการะหลวงพ่อสว่าง (วิบูลวชิรธรรม) “วัดคฤหบดีสงฆ์” หมู่ท่ี 
3 ต าบลท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร โดยมีการสักการะตามขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 
เตรียมกาย ใจ ให้พร้อม ขั้นตอนท่ี 2 น าดอกบัวขึ้นไปสักการะพระพุทธรูป จากนั้นท าบุญใส่บาตรพระ
ประจ าวันเกิด ซึ่งเชื่อว่าเป็นการสะเดาะเคราะห์ และช่วยหนุนดวงเสริมความมั่นคงในชีวิต ขั้นตอนท่ี 3 
น าดอกบัวขึ้นไปสักการะหลวงพ่อสว่าง(วิบูลวชิรธรรม) ขั้นตอนท่ี 4 อธิษฐานจิตตามความปรารถนา สิ่งท่ี
เด่น ๆ ทุก ๆ คนต้องขอพร คือ การเดินทาง ความปลอดภัย ซึ่งทางคณะกรรมการของวัดและลูกศิษย์ ได้
มีการเปลี่ยนผ้าไตรจีวรสรีระสังขารของอดีดเจ้าอาวาสเป็นประจ าทุกปี ในช่วงเดือนมกราคมเพื่อให้คนรุ่น
หลังได้กราบไหว้บูชาและเป็นสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจและท าให้ชุมชนสามัคคีกัน 

ของที่ระลึก จากความศรัทธาหลวงปู่วิบูลวชิรธรรม (หลวงพ่อสว่าง) จึงได้สร้างเหรียญ
ปลอดภัย และเหรียญท่ีระลึกรูปเหมืององค์ท่านขนาดต่าง ๆ นอกจากเหรียญ ยังมีผ้ายันต์ ธงทิว และ
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ยันต์หนังเสือ ซึ่งเป้นสิ่งของท่ีระลึก เพื่อน าไปใช้ทางเมตตา ทางแคล้วคลาด ทางมหาอ านาจ ทางมหาอุด 
และทางคงกระพันชาตรี  

การส่งเสริมสินค้าชุมชน ปัจจุบันชุมชนยังคงมีการถ่ายทอดเกร็ดความรู้ให้กับคนในชุมชน
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดกิจกรรมงานวิทยากรการส่งเสริมกล้วยไข่ การปลูกกล้วยไข่ก าแพงเพชร ณ 
สถานที่ กศน. อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิดรายได้อย่างยั่งยืน โดย
มีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ (www.web-pra.com) เพจเฟสบุ๊ค (คนหาบ
กล้วย ต าบลท่าพุทรา) ไลน์ อินสตาร์แกรม ต๊ิกต๊อก หรือสามารถโทรติดต่อได้ท่ีเบอร์ 0823932748 และ 
0623674967 

2. การวิเคราะห์ SWOT Analysis ชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 
คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ได้แก่ จุดแข็ง 

(Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) และสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ได้แก่ 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) โดยสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 2.1 

ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

(1) เป็นชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม  
(2) เป็นชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่ มีมากถึง 616 ครัวเรือน
ท าให้เป็นชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งและอบอุ่น 
(3) มีตลาดสดของชุมชนเพื่อจัดจ าหน่ายสินค้าใน
ชุมชน  
(4) มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นท่ีชุมชน  
(5) เป็นชุมชนที่ให้ความส าคัญกับเรื่องความ
ปลอดภัยเนื่องด้วยเป็นหมู่บ้านอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายผลเรือน (อปพร.)  
(6) มีปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
(7) มีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจของคนในชุมชนคือสรีระ
หลวงพ่อวิบูลวชิรธรรม ณ วัดคฤหัสถ์บดีสงฆ์ 
(8) มีสนามกีฬาขนาดใหญ่ท่ีเหมาะแก่การท า
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
(9) ชุมชนติดถนนทางหลวง หมายเลข 1 
นครสวรรค์-ก าแพงเพชร ท าให้การคมนาคมสะดวก 

(1) ชุมชนยังไม่พร้อมในด้านการบริการ
ทางการท่องเท่ียว 
(2) ป้ายบอกทางไม่ชัดเจน 
(3) ไม่มีแผนผังแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ชุมชน  
(4) ถนนบางสายภายในชุมชนยังขาดการ
ปรับปรุงดูแลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(5) แหล่งจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกกระจายอยู่
ห่างกัน 
(6) การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวยังไม่
ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
(7) ยังไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเท่ียว เช่น ห้องน้ า ลานจอดรถ เป็นต้น 
(8) ไม่มีบริการขนส่งภายในชุมชนให้
นักท่องเท่ียวใช้บริการ 
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โอกาส (Opportunities) อปุสรรค (Threats) 
(1) ได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากหน่วยงาน
ภาครัฐท้ังในระดับท้องถิ่นและท้องที่ 
(2) หน่วยงานภาครัฐให้การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน
ท้องถิ่น  
(3) รัฐบาลให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจในระดับชุมชนฐานราก  
(4) เส้นทางคมนาคมสะดวกสบายอยู่ติดกับทาง
หลวงแผ่นดินสายนครสวรรค์-ก าแพงเพชร 
(5) แนวโน้มการท่องเท่ียวเริ่มให้ความส าคัญกับ
ชุมชนมากขึ้น  

(1) ภัยธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
(2) ความตรึงเครียดทางการเมอืง และภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 
(3) งบประมาณในการพัฒนาท่ีจ ากัดโดยต้อง
เลือกพื้นที่ท่ีจ าเป็นท่ีสุดในการพัฒนา  
(4) ภาวะโลกร้อน  
(5) ขาดไฟฟ้าตามถนนบางสายภายในเขต
ชุมชน 
(6) ขาดการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
ร่วมกันของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
 (7) ภาพลักษณ์ของสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรงติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 

 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า จุดแข็ง คือเป็นชุมชนท่ีมีขาดใหญ่อยู่ติดกับถนนทางหลวงหมายเลข 1 
นครสวรรค์-ก าแพงเพชร ซึ่งมีความหลากหลายทางธรรมชาติและวัฒนธรรม มีปราชญ์ชาวบ้านและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น มีตลาดสดของชุมชนเพื่อจัดจ าหน่ายสินค้าในชุมชน มีสนามกีฬาขนาดใหญ่ท่ีเหมาะแก่
การท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียว จุดอ่อน คือ ชุมชนยังไม่พร้อมในด้านการบริการทางการท่องเท่ียว และ
การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โอกาส คือ แนวโน้มการท่องเท่ียวเริ่มให้
ความส าคัญกับชุมชนมากขึ้น จึงได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากหน่วยงานภาครัฐท้ังในระดับท้องถิ่น
และท้องท่ี และอุปสรรค คือ ภาพลักษณ์ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรงติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 และความตรึงเครียดทางการเมือง ท าให้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย อีกท้ังภัยธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการประกอบอาชีพของคนในชุมชน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชน 

3. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 
3.1 ด้านการจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว โดยชุมชนจะต้องมีกฎระเบียบท่ีชัดเจนในการ

จัดการบริหารด้านทรัพยากรทางธรรมชาติภายในชุมชน คนในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดการและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนท่ีมีความช านาญการในด้านข้อมูลพื้นท่ีแหล่งชุมชน 
สามารถประสานงานกับภาครัฐและภาคเอกชนให้เข้ามาสนับสนุนแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน เพื่อท าให้
ผู้คนในชุมชนและนักท่องเท่ียวร่วมกันปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพื่อเป็นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและย่ังยืน  
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3.2 ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด ควรมีการตลาดเชิงรุกในช่องทางท่ีหลากหลาย 
และสามารถ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมกับชุมชน ควรมีการสอดแทรกข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว ในชุมชนท่ีส าคัญ และควรมีการก าหนดแผนการตลาดด้านการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน และก าหนด 
เข้าในแผนพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 

3.3 ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม โดยผู้น าชุมชนควรมีการด าเนินการ
ประสานงานแก่ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน องค์การบริหารส่วน
ต าบล เพื่อเข้ามามีส่วนร่วม ในการจัดการพัฒนาการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน 
และการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว มีการเน้นการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ระหว่างชุมชน และนักท่องเท่ียว 

3.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร ชุมชนควรให้สมาชิก กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชน เยาวชน และผู้ท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้อง เพิ่มศักยภาพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น การเป็นเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การสื่อ
ความหมายทางการท่องเท่ียว การน าชม สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น 

3.5 ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต โดยชุมชนควรจัดให้มีการกระจาย
รายได้และ ผลประโยชน์แก่กลุ่มอาชีพอย่างท่ัวถึง มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีการจัดระบบบัญชี
การเงินอย่างมี ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้สมาชิกได้รับผลปะโยชน์อย่างท่ัวถึง เพื่อ
น าไปสู่การยกระดับรายได้ และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและท้องถิ่น 

3.6 ด้านบริการและความปลอดภัย การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเท่ียวส าหรับ
นักท่องเท่ียวต้องเกิดจากความร่วมมือท่ีเข้มแข็งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น ในส่วนของภาครัฐต้องบังคับใช้กฎหมายและก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ท่ีกระท า
ผิดอย่างจริงจัง เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายกับการท่องเท่ียวจะช่วยลดความรุนแรงของปัญหาได้และ
พัฒนาระบบความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว โดยการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อป้องกันและ
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ได้แก่ กล้องวงจรปิด การติดต้ังไฟฟ้าในสถานท่ีท่องเท่ียวให้เพียงพอ พัฒนากลไก
และช่องทางการรับแจ้งเหตุ รวมถึงกลไกในการตอบสนองต่อปัญหาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่าชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัด

ก าแพงเพชร ได้พัฒนาชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้วิถีชีวิตโดยน าภูมิ
ปัญญาจากชุมชน ความมีอัธยาศัยไมตรี วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชนมาเชื่อมโยงในการ
จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชนท่ีสอดคล้องกับสภาพพื้นที่ สามารถเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมา
เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนท่าพุทรา และพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนโดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิต การด าเนินงานขับเคลื่อนรูปแบบการบริหารจัดการ จากการร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมแก้ปัญหาโดยชุมชน ภายใต้แนวคิดการเป็นเจ้าของ ซึ่งสอดคล้องกับ อนุชา ม่วงใหญ่ (2559) ท่ีกล่าว
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ว่าแนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพชุมชนท้องถิ่นในศตวรรษ ท่ี 21 เป็นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการพัฒนา โดยการเปิดโอกาสให้ ประชาชนได้บริหารจัดการการ
ท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ของตนเองและชุมชน โดยการพัฒนาจะต้องสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้
สามารถพึ่งตนเองได้ โดยมีเศรษฐกิจชุมชนท่ีมั่นคง เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
และท้องถิ่นอย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ
ชุมชนท่าพุทรา อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า จุดแข็ง คือเป็นชุมชนท่ีมีขาดใหญ่อยู่ติดกับ
ถนนทางหลวงหมายเลข 1 นครสวรรค์-ก าแพงเพชร ซึ่งมีความหลากหลายทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
มีปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีตลาดสดของชุมชนเพื่อจัดจ าหน่ายสินค้าในชุมชน มีสนามกีฬา
ขนาดใหญ่ท่ีเหมาะแก่การท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียว จุดอ่อน คือ ชุมชนยังไม่พร้อมในด้านการบริการ
ทางการท่องเท่ียว และการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โอกาส คือ 
แนวโน้มการท่องเท่ียวเริ่มให้ความส าคัญกับชุมชนมากขึ้น จึงได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวจาก
หน่วยงานภาครัฐท้ังในระดับท้องถิ่นและท้องท่ี และอุปสรรค คือ ภาพลักษณ์ของสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรงติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 และความตรึงเครียดทางการเมือง ท าให้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
อีกทั้งภัยธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพของคนในชุมชน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับกานต์มณี ไวยครุฑ, ธีรพงษ์ น้อยบุญญะ และพัชราภรณ์ 
จันทรฆาฎ (2654) ท่ีกล่าวว่าจุดแข็งของชุมชนท่ีศึกษา พบว่า 1) ชุมชนมีภูมิปัญญาด้านอาชีพเกษตรกร 
2) ชุมชนมีภูมิปัญญาด้านการท าขนมไทย อาหารไทย 3) ชุมชนมีภูมิปัญญาด้านการจักสาน 4) ชุมชนมี
โฮมสเตย์ในชุมชน 5) ชุมชนมีความสามัคคี 6) ชุมชนมีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเช่นข้าวกล้วย ในด้าน
จุดอ่อน พบว่า 1) ชุมชนไม่มีการรวมตัวกันในการจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) ชุมชนขาดความรู้ในการ
จัดการการท่องเท่ียวในชุมชน 3) ชุมชนไม่มีนักสื่อความหมายในชุมชน 4) ชุมชนไม่มีเงินทุนในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว ในด้านอุปสรรค 1) ขาดการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐ 2) ขาดการส่งเสริม
อย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานภาครัฐ 3) ภาวะโรคระบาด Covid 2019 4) ชุมชนไม่มีภาคีเครือข่าย และใน
ด้านโอกาส 1) ชุมชนมีภูมิศาสตร์ท่ีสวยงามติดแม่น้ าและมีแหล่งน้ าตลอดท้ังปี 2) การคมนาคม
สะดวกสบาย 3) อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงหลัก และ 4) ได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวจาก
หน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับวิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง, กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง, ชุติมา หวังเบ็ญหมัด, ดวงฤดี 
อุทัยหอม และนิศาชล สกุลชาญณรงค์ (2561) ท่ีกล่าวว่าจุดแข็งของการท่องเท่ียวชุมชน คือ การรู้จัก
แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีดี ท าให้สามารถให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวได้รวมถึงการให้บริการด้วยความจริงใจ 
และมีอัธยาศัยท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว ในขณะที่จุดอ่อนของ คือ ขาดความสามารถในการแข่งขันและขาดการ
ประชาสัมพันธ์ในโลกออนไลน์เพื่อเข้าถึงลูกค้าในต่างประเทศ ในขณะท่ีโอกาส คือ ตลาดการท่องเท่ียว
ชุมชนยังสามารถเติบโตได้อีกมาก และในส่วนของอุปสรรค คือ ขาดการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
ร่วมกันของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับวิทวัส ขุนหน , สุภาวดี พรหมบุตร และปุณยวีร์                            
หนูประกอบ (2563) ท่ีกล่าวว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีจุดแข็ง คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน
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ต้ังอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร และมีเส้นทางคมนาคมรองรับหลายสายจึงสะดวกต่อการเดินทางของ
นักท่องเท่ียว จุดอ่อน คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนท่ีขาดความพร้อมด้านงบประมาณและความรู้
เกี่ยวกับธุรกิจท่องเท่ียวท าให้ต้องรอความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐเป็นหลัก โอกาส คือ ระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยในปัจจุบันเป็นทางเลือกของแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนท่ีจะน ามาใช้
ในการบริหารจัดการได้ และอุปสรรค คือ เป็น แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนท่ีมีปัญหาด้านการจัดการ
เกี่ยวกับกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนท่าพุทรา 
อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร ประกอบด้วย ด้านการจัดการพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว ด้านการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาด ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิต ด้านบริการและความปลอดภัย ซึ่งสอดล้องกับ ธนากร 
ท่ังเรือง, สุภาภรณ์ บุญทองเถิง และรณันธร พลชาติ (2564) ท่ีกล่าวว่าแนวทางการจัดการระบบการ
ท่องเท่ียวชุมชน จะประกอบด้วย พื้นท่ีภูมิล าเนา พื้นท่ีระหว่างการเดินทาง พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว  และ
สภาพแวดล้อม สอดคล้องกับปาริฉัตร สิงห์ศักด์ิตระกูล และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556) ท่ีกล่าวว่าแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวจะต้องค านึงถึงศักยภาพการปรับปรุงความสะอาดและปรับปรุงภูมิทัศน์ให้
มีความสวยงามและสร้างสร้างจิตส านึกให้แก่นักท่องเท่ียวและชุมชน มีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความ
สะดวก จัดท าสื่อความหมายทางธรรมชาติและมีการจัดเตรียมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นส าหรับการถ่ายทอด
เรื่องราวของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน และด้านการพัฒนาการตลาด จัดท าเส้นทางเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียวของชุมชน เน้นกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย การ
จัดท าคู่มือ แผ่นพับ ใบปลิว และพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว และสอดคล้องกับ                  
ธง ค าเกิด และวัชรพันธ์ แสนสิทธิ์ (2562) และ วิทวัส ขุนหน , สุภาวดี พรหมบุตร และปุณยวีร์                           
หนูประกอบ (2563) ท่ีกล่าวว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนจะต้องเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียว
ได้เรียนรู้วิถีชีวิตโดยน าภูมิปัญญาชาวบ้าน ผ่านความมีอัธยาศัยไมตรี วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของคน
ในชุมชนมาเชื่อมโยงในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชน ให้มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นและสามารถ
เป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนโดยใช้
การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิต ชุมชนมีกลไกในการด าเนินงานขับเคลื่อนการ
ท่องเท่ียวโดยการแต่งต้ังคณะกรรมการในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชน รูปแบบการบริหาร
จัดการโดยชุมชนจากการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมแก้ปัญหา ภายใต้แนวคิดชุมชนเป็นเจ้าของร่วมกัน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1) ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชนให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถ โดยการดึง

เยาวชนและคนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวให้มากขึ้น พร้อมท้ังการถ่ายทอด
คุณค่าประวัติศาสตร์ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น  

2) หน่วยงานภาครัฐ ควรเข้ามามีบทบาทในด้านการสนับสนุนงบประมาณ ควรก าหนด
นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชนท่าพุทรา  
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3) ควรมีการท าการตลาดเชิงรุกในช่องทางท่ีหลากหลาย และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี
เหมาะสมกับชุมชน และควรยกระดับมาตรฐานการบริการและมาตรฐานของสินค้าแปรรูปจากผลิตภัณฑ์
ชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชนท่าพุทรา  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1) ควรท าการวิจัยด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวชุมชนท่าพุทราในรูปแบบการ

สื่อสารทางการตลาด และความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มเฉพาะท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับชุมชน                      
เพื่อหา แนวทางและหรือกลยุทธ์ด้านการตลาดในการช่วยสนับสนุนส่งเสริมการท่องเท่ียว 

2) ควรมีการพัฒนาศักยภาพและความพร้อมของบุคลากรทางการท่องเท่ียวชุมชนท่าพุทรา 
เพื่อส่งเสริมศักยภาพทางการท่องเท่ียวของชุมชน เช่น ปราชญ์ชุมชน และนักสื่อความหมาย เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจเกิดใหม่เห็นความส าคัญในการ
จัดการความเสี่ยงสินค้าคงเหลือ ซึ่งมีความส าคัญมากในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจเกิดใหม่ประสบความล้มเหลวประมาณ ร้อยละ 90 และยัง
พบว่าผู้ประกอบการในประเทศไทยขาดความสามารถในการสร้างนวัตกรรม จึงมีความจ าเป็นต้องเร่ง
พัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่ งขันของธุรกิจเกิดใหม่ 
อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่องก็ยังประสบความล้มเหลว เนื่องจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความเสี่ยงส าคัญประกอบด้วย 4 ด้าน คือความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติงานความเสี่ยงด้านการตลาด และความเสี่ยงด้านการเงิน 

นอกจากนี้ บทความวิชาการนี้ได้น าเสนอกรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงของ COSO-ERM 
2017 เพื่อช่วยให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จตลอดจนเสนอกรอบแนวคิดส าหรับ
งานวิจัยในอนาคต เพื่อศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงของ 
COSO-ERM 2017 เพื่อสร้างความยั่งยืนของธุรกิจเกิดใหม่ในประเทศไทย 

ค าส าคัญ : การจัดการความเสี่ยงด้านสินค้าคงเหลือ, กรอบการจัดการความเสี่ยง COSO-ERM 2017 
 
Abstract 

This academic article aims to make new entrepreneurs realize the importance 
of inventory risk management. which is very important in the digital economy era 
especially from the literature review, it was found that Approximately 90% of 
entrepreneurs from business fail, and it is also found that entrepreneurs in Thailand lack 
the ability to innovate. Therefore, it is necessary to accelerate the development of 
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innovation capability. To create a competitive advantage of emerging businesses. 
However, despite the continuous development of new products, it still fails. Due to the 
development of new products, there are 4 major risks, namely technology risks: 
operational risk, market risk and financial risks. 

In addition, this paper presents a conceptual framework for risk management of 
COSO-ERM 2017 to facilitate the successful development of new products, as well as a 
framework for future research. To study the application of the COSO-ERM 2017 risk 
management framework to create the sustainability of emerging businesses in Thailand. 

Keyword : Inventory Risk Management, Enterprise Risk Management COSO 2017 
 
บทน า 

จากการรายงานของ Mason (2019) ซึ่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเกิดใหม่ ท่ัวโลก ในปี 
ค.ศ. 2019 พบว่ามีธุรกิจเกิดใหม่ประมาณ 137,000 รายต่อวัน หรือประมาณ 50 ล้านรายต่อปี อย่างไรก็
ตามรายงาน ดังกล่าวระบุว่า ธุรกิจ มีอัตราความล้มเหลว ประมาณ 90% อาจกล่าวได้ว่าอาจล้มเหลว
ประมาณ 123,300 ราย ในแต่ละวัน นอกจากนี้ รายงานแสดงให้เห็นอัตราความล้มเหลวของแต่ละ
อุตสาหกรรมแตกต่างกัน จะเห็นว่าอัตราความล้มเหลวสูงสุดคือธุรกิจกลุ่ม สื่อสาร ( Information) 
รองลงมาคือธุรกิจกลุ่มก่อสร้างและกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (Construction and Manufacturing) 
ตามล าดับ 

นอกจากนี้ รายงานดังกล่าวยังได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของ ธุรกิจ ที่ส่งผลต่อความ
ล้มเหลว และความส าเร็จ ซึ่งมีข้อสรุปดังนี้ 

ความล้มเหลวของ ธุรกิจ เนื่องจากสาเหตุ 4 ประการ ดังน้ี 
1. ขาดความสามารถ (Incompetence) ในเรื่องส าคัญ 3 ประเด็น คือ 1) การก าหนดราคา

สินค้า 2) การช าระภาษี และ 3) การวางแผนในการท างาน 
2. ขาดประสบการณ์ด้านสินค้า (Lack of experiences in line goods) เช่น น าวัสดุด้อย

คุณภาพมาผลิตสินค้า ไม่รู้จักผู้จัดหาวัตถุดิบ 
3. ขาดประสบการณ์ในการบริหาร (Little experience) ผู้ประกอบการมีประสบการณ์ในการ

บริหารเพียงเล็กน้อยน าไปสู่การตัดสินใจท่ีผิดพลาด 
4. ปัญหาส่วนตัว (Personal problems) ผู้ประกอบการของธุรกิจstartup มีปัญหาส่วนตัวใน

หลายกรณี เช่น ปัญหาจากที่ปรึกษาครอบครัวหรือเพื่อน และความกดดันจากครอบครัวเกี่ยวกับเงินและ
เวลา 
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ความส าเร็จของ ธุรกิจ เนื่องจากสาเหตุ 4 ประการ ดังน้ี 
1. มีการตลาดท่ีดี (Market) แม้ว่าจะออกแบบผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการไว้แล้วอย่างดี แต่

บริษัทมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง 
2. มีความก้าวล้ าทันสมัย (Disruptive) การคาดการแผนงานของคู่แข่งขัน และฟังความ

ต้องการของลูกค้า 
3. มีความมุ่งมั่น (Persistence) ผู้ประกอบการท่ีดีจะต้องไม่ย่อท้อเมื่อเข้าสู่ธุรกิจแล้วจะมี

ธุรกิจอื่น ๆ จ านวนมากท่ีเข้ามาท าให้ธุรกิจต้องล้มเหลว ดังนี้ผู้ประกอบการจะต้องมีความเข้มแข็งและ
อดทน 

4. มีท่ีปรึกษาท่ีดี (Mentors) ท่ีปรึกษาท่ีมีทักษะและประสบการณ์จะช่วยให้แนวทางธุรกิจ
ประสบความส าเร็จในช่วงต้น ๆ และในช่วงท่ีธุรกิจมีการเติบโต 

จากรายงานดังกล่าวจะเห็นว่าความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการ การมีความคิดท่ีก้าวล้ าทันสมัย
ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการมีท่ีปรึกษาที่ดีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

นอกจากในระดับโลกจะพบ ธุรกิจมีความล้มเหลวอัตราสูงถึงร้อยละ 90 แล้วส าหรับประเทศ
ไทยยังพบว่า สภาเศรษฐกิจโลก ระบุประเด็นท่ีส าคัญท่ีต้องเร่งพัฒนาให้เกิดผลเป็นรูปธรรม คือ ด้าน
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม (Innovation Capability) ซึ่งเป็นด้านท่ีไทยอยู่ห่างจากบรรทัดฐาน
โลก (Frontier) มากท่ีสุด ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรให้ความส าคัญกับการสร้างขีดความสามารถในด้านนี้
ควบคู่ไปกับปรับปรุงปัจจัยสนับสนุนด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายนี้ได้นั้น จะต้องอาศัย
การลงทุนจากภาครัฐและเอกชนในด้านการวิจัยและพัฒนาในระยะยาว ดังนั้น การพัฒนาจ าเป็นต้องมี
แนวทางท่ีเอื้อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมระหว่างบริษัทและมหาวิทยาลัย เพื่อยกระดับ
ความสามารถด้านนวัตกรรมของไทยให้เด่นชัดและยั่งยืน 

จากความล้มเหลวของ ธุรกิจ ซึ่งมีอัตราสูงมาก และปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จ
ประการหนึ่งคือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตลอดจนประเทศไทย มีจุดอ่อนท่ีต้องเร่งพัฒนามากท่ีสุดคือ
การสร้างความสามารถในการสร้างนวัตกรรม (Innovation capability) ดังนั้น บทความวิชาการนี้ จึงให้
ความส าคัญกับการจัดการความเสี่ยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งเป็นปัจจัยถึงความส าเร็จของ ธุรกิจ 
โดยการทบทวนวรรณกรรมเพื่อตรวจสอบความเสี่ยงท่ีส าคัญและเสนอการจัดการความเสี่ยงตามกรอบ
แนวคิดของ COSO-ERM 2017 เพื่อให้ธุรกิจ ธุรกิจ เติบโตอย่างยั่งยืน 

ความเสี่ยงของสินค้าคงเหลือ  
ความเสี่ยง (Clayton, E., 2018) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ ท่ีเป็นอุปสรรค

ต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ความเสี่ยงวัดได้จากผลกระทบท่ีได้รับจากเหตุการณ์และโอกาสท่ีจะ
เกิดเหตุการณ์นั้น การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือกระบวนการในการระบุ ประเมิน 
บริหาร และควบคุมเหตุการณ์หรือสถานการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่าง
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สมเหตุสมผลว่าองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ในบริบทของ NPD ความเสี่ยงหมายถึง ความเป็นไปได้
ท่ีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อาจจะล้มเหลวเนื่องจากปัจจัยหลายอย่างท่ีไม่มีความแน่นอน เช่น การ
ล้มเหลวทางการตลาด ข้อจ ากัดทางเทคโนโลยี หรือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจ ากัดความสามารถในการบริหาร
จัดการขององค์กร ซึ่งส่งผลให้การขายผลิตภัณฑ์ได้น้อย ไม่เพียงพอท่ีจะท าให้คงอยู่ต่อไปได้ หรือไม่สา
มาถท าก าไรได้ Mu, Peng & MacLachlan (2009) พบว่า ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความเสี่ยงท่ี
ส าคัญ 3 ด้านคือ ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านการปฏิบัติการ (Organizational) และด้าน
การตลาด (Marketing) ดังนั้นกิจการจึงต้องมีกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงท้ัง 3 ด้าน เพื่อส่งผลต่อ
ความส าเร็จของ NPD 

จากข้อดีของกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงของ NPD ส่งผลให้คุณภาพของนวัตกรรม NPD ของ
กิจการสูงขึ้น ดังนั้นกิจการท่ีลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อสร้างความรู้เชิงนวัตกรรม ทักษะ 
และกระบวนการท างาน ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความซับซ้อน ไม่แน่นอน และมีความสัมพันธ์กับการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร Molina-Castillo, Jimenez-Jimenez & Munuera-Aleman (2011) ซึ่ ง
งานวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการบรรยายของ Clayton (2018) เกี่ยวกับความส าคัญของกลยุทธ์ จาก
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน โดยการส ารวจความเห็นของผู้บริหารระดับสูงซึ่งเข้าร่วมงาน พบว่า 
ร้อยละ 57 เห็นว่าความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เป็นความเสี่ยงท่ีส าคัญท่ีสุดของบริษัทไทย จะเห็นว่าความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยี ยังคงเป็นความเสี่ยงท่ีมีความส าคัญในปัจจุบัน ดังนั้นผู้ประกอบการท่ีมีความต่ืนตัว
จะมีแนวคิดในการสร้างความสามารถ ส ารวจตลาดและระบุโอกาสในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ในยุคดิจิทัล
เพื่อขับเคลื่อนวิวัฒนาการจากการใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้มีการปรับตัวได้เร็วขึ้น ซึ่งการต่ืนตัว
ดังกล่าวท าให้สามารถเห็นความเสี่ยงและโอกาสต่าง ๆ และสามารถท่ีจะน ามาปรับใช้เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้ จากงานวิจัยของ Mansor, Yahaya & Okazaki (2016) พบข้อมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับความปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ของ NPD ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีด้านการตลาด ด้านการด าเนินงาน และด้านการเงิน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวความเสี่ยงท่ีส าคัญของ NPD อาจสรุปได้ว่ามีความเสี่ยง 4 
ด้านบทความนี้ให้ความส าคัญกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง 4 ด้าน คือ 1) การจัดการความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยี 2) การจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 3) การจัดการความเสี่ยงด้านการตลาด และ 4) การ
จัดการความเสี่ยงด้านการเงิน ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงเป็นรูปแบบท่ีดีท่ีสุดท่ีแสดงให้เห็นของการ
ต่ืนตัวของผู้ประกอบการในการจัดการความเสี่ยงอย่างบูรณาการในระดับองค์กรเพื่อตอบสนองความ
เสี่ยงและใช้ประโยชน์จากโอกาส ซึ่งกระบวนการดังกล่าวไม่ใช่เรื่องง่ายในยุคปัจจุบันเนื่องจากใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีความซับซ้อน และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

1. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี (Technological Risk) 
ความเสี่ยงในทางเทคโนโลยี หมายถึง การไร้ความสามารถของบริษัทในการเข้าใจภาพรวม 

หรือไม่สามารถพยากรณ์มุมมองทางเทคโนโลยีว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้
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การด าเนินงานประสบความส าเร็จ Mu et al. (2009) ตลอดจนองค์กรอาจจะมีทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
จ ากัด ซึ่งความรู้ด้านเทคโนโลยีเป็นทรัพยากรท่ีองค์กรใช้เพื่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันแต่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วสร้างความยุ่งยากและท้าท้าย
ให้กับองค์กร ซึ่งระดับความยุ่งยากในจัดการนวัตกรรมเชิงเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
แก้ปัญหาขององค์กร อาจกล่าวได้ว่า การจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีได้ดีย่อมส่งผลต่อความส าเร็จ
ของ NPD 

2. ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิการ (Organizational Risk) 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการในองค์กร (Organizational risk) หมายถึงความไม่แน่นอน

เกี่ยวกับรายได้ขององค์กรเนื่องจากความไม่ยืดหยุ่นขององค์กร น าไปสู่ความไม่สามารถในการปรับตัวให้
เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง Mu et al. (2009) นอกจากนี้ Subramaniam, Collier, Phang, & 
Burke (2011) พบว่าขอบเขตของการบริหารรูปแบบ อย่างเป็นทางการส่งผลเชิงบวกในการรับรู้ผลลัพธ์
ขององค์กร เช่น ด้านการวางแผนงานขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องและการสื่อสารภายในองค์กร ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าองค์กรท่ีมีการจัดการ
ด้านความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้ดีน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มใน NPD 

3. ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing risk) 
ความเสี่ยงด้านการตลาด (Marketing risk) หมายถึงความไม่แน่นอนเกี่ยวกับประเภทและ

ขอบเขตความต้องการของลูกค้า ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจโดยใช้เทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่ง
ความไม่แน่นอนดังกล่าวจะสร้างปัญหาทางการตลาดและมีความซับซ้อน แต่สามารถบริหารจัดการได้ ใน
ตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างถูกต้องและเลือกกลยุทธ์ทางการตลาดอย่าง
เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดในการสร้างความส าเร็จต่อ NPD (Mu et al., 2009) ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า 
องค์กรท่ีมีการจัดการด้านความเสี่ยงด้านการตลาดได้ดีน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มใน NPD ส่งผลให้เกิด
สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร 

4. ความเส่ียงด้านการเงิน (Finanacial Risk) 
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Finanacial Risk) เนื่องจากการลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

จ าเป็นต้องใช้เงินทุน กิจการขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญ่จึงขึ้นอยู่กับแหล่งเงินกู้จากภายนอกเป็น
ส าคัญ ถ้าหากกิจการเป็นองค์กรขนาดเล็ก Mansor et al. (2016) โดยเฉพาะธุรกิจเกิดใหม่ แหล่งเงินทุน
อาจจะไม่เพียงพอเพื่อการเติบโตในอนาคต ดังนั้นความเสี่ยงอาจเกิดจากอัตราดอกเบี้ยท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อธนาคารหรือกลุ่มสถาบันการเงินไม่มีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถในการช าระหนี้ของกิจการ นอกจากนี้ ความเสี่ยงจากโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีจะใช้
เงินเกินจากงบประมาณ ซึ่งถ้าหากเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก อาจจะมีข้อจ ากัดทางการเงินซึ่ง
กิจการจะต้องระมัดระวังในการจัดท างบประมาณของโครงการใหม่ ๆ ดังนั้นองค์กรท่ีมีการจัดการด้าน
ความเสี่ยงด้านการเงินได้ดีน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มใน NPD ส่งผลให้เกิดสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร 
เช่นกัน 
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การจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) 
กรอบการจัดการความเสี่ยงมีหลายแนวคิด แต่ท่ีได้รับความนิยมแพร่หลาย คือ กรอบการ

จัดการความเสี่ยง COSO-ERM 2017 แบ่งกระบวนการจัดการความเสี่ยงออกเป็น 5 องค์ประกอบ  
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร อัญญา ขันธวิทย์ (2561) กล่าวว่า บริษัทจะต้องก าหนด

ตัวตนท่ีแท้จริงขององค์กร โดยการระบุ 3 อย่างคือ 1) Mission 2) Vision และ 3) Core value เพื่อใช้
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมทุกอย่างเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย หลังจากนั้นจึงเริ่มบริหาร
จัดการองค์กรโดยการต้ังข้อสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต การมองอนาคตและการพยากรณ์อนาคต เพื่อ
ก าหนดทิศทางหลักท่ีจะให้เป็นไปตาม Mission 2) Vision และ 3) Core value ในการก าหนดกล่มุ 
กิจกรรมต่าง ๆ แม้ว่าจะท าตามแผนงานท่ีวางไว้แต่ผลลัพธ์ท่ีได้อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้  
เพราะอาจมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดขึ้น  เมื่อองค์กรรับรู้ว่า ความเสี่ยงมีด้านใดบ้างท่ีอาจจะเกิดขึ้นแล้ว 
ส่งผลให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ จึงต้องมีการบริหารจัดการซึ่งจะต้องท าแบบบูรณาการ คือท างานร่วมกัน
พร้อมกันท้ังบริษัทเพื่อเชื่อมกับกลยุทธ์และแผนงานเสมอ เพื่อให้ความเสี่ยงนั้นสามารถบริหารจัดการ ได้ 
COSO-ERM 2017  เน้น ท่ีการ เชื่ อม โยงระบบการบริหารผลการปฏิบั ติ ง าน ( Performance 
Management)  ซึ่งก าหนดกลุ่มกิจกรรม  (Plans)  เพื่อน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม  โดยให้ได้ผลตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีต้องกระท าเชื่อมโยงท้ัง 5 องค์ประกอบ และมีรายละเอียด 
20 หลักการดังกล่าว สรุปได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance 
and Culture) 

หลักการที่ 1 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลความเส่ียง (Exercise Board Risk Oversight) 
การจัดการความเสี่ยง (Enterprise Risk Management : ERM) จะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารระดับสูง ดังนั้นคณะกรรมการบริษัท (Board of Director) ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นจะต้อง
ก ากับดูแลโดยก าหนดให้มีการจัดการความเสี่ยงไว้ในกลยุทธ์ขององค์กรและปรับปรุงให้ดีขึ้น มีการก ากับ
ดูแลให้เกิดขึ้นในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลความเสี่ยงเพื่ออนุมัติ
ระดับความเสี่ยง (Risk Appetite) คือระดับความเสี่ยงเป้าหมาย ท่ีองค์กรต้องก าหนด และก าหนดขนาด
ความเสี่ยงท่ีเบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance) คือขนาดของการเบี่ยงเบนจาก Risk Appetite ท่ีองค์กร
ยอมรับได้ ซึ่งระดับความเสี่ยงท่ีเลือก เพื่อให้ได้ผลประกอบการสอดคล้องตามแผนงาน (Performance 
Target) ท่ีองค์กรก าหนด 

หลักการที่ 2 การจัดโครงสร้างสายการบังคับบัญชา (Establishing Operating Structure) 
การบริหารจัดการองค์กรต้องมีการจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับสนับสนุน ERM ให้มีประสิทธิภาพและ
มีโครงสร้างการบริหาร และการจัดการความเสี่ยงเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์และการบริหาร 
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หลักการที่ 3 ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร (Define Desired Culture) มีข้อตกลงในองค์กรเพื่อ
สร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) เช่น ในการท างานจะต้องมีค าถามเสมอว่า มี
ความเสี่ยงหรือไม่ อย่างไร และจัดการความเสี่ยงแล้วหรือยัง โดยการค าถามเริ่ม ต้ังแต่คณะ
กรรมการบริหารและถามไปทุกระดับเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม เมื่อพบว่าผลลัพธ์อาจ
แตกต่างจากเป้าหมายในทางลบ จะต้องรับฟังปัญหาเพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไข ไม่ควรต าหนิ แต่ควรให้
โอกาสพนักงานในการเรียนรู้และพัฒนา เพื่อครั้งต่อไปจะไม่ผิดพลาดอีก และควรจะมีหลักฐานเพื่อ
ป้องกันปัญหาท่ีจะตามมา ท้ังนี้ปัญหาท่ียอมรับฟังได้จะต้องไม่ใช่ปัญหาหรือความผิดท่ีเกิดจากการทุจริต 

หลักการที่ 4 แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยมองค์กร (Demonstrates Commitment to Core 
Value) องค์กรจะต้องส่งมอบสิ่งท่ีดีและมีคุณค่าตามท่ีก าหนดไว้ โดยให้มีการตรวจสอบ หลักฐานอย่าง
ชัดเจน ระบุชื่อบุคคลท่ีรับผิดชอบ และต้องมีการสื่อสาร 2 ทางเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 

หลักการที่ 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, 
and Retain Capable Individuals) ต้ังเป้าหมายท่ีท้าทายความสามารถมากขึ้น เพื่อให้ฝ่ายบริหาร
ระดับล่างแสดงศักยภาพสูงขึ้น ก าหนดและประเมินความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาบุคลากร 

องค์ประกอบที่ 2 ก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร (Strategy & Objective 
Setting) 

หลักการที่ 6 วิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจ (Analyzes Business Context) ตรวจสอบ
ตัวตนของธุรกิจในปัจจุบันอยู่ในต าแหน่งใด และเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป องค์กรจะเป็นอย่างไร โดย
วิเคราะห์ข้อมูลท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร 

หลักการที่ 7 ก าหนดความเส่ียงที่องค์กรยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) การพิจารณา
ความเสี่ยงและผลตอบแทน หลังจากพิจารณาธุรกิจอยู่ในต าแหน่งใด และเลือกระดับความเสี่ยงท่ีรับได้ 
ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละองค์กรท่ีจะรับความเสี่ยงได้ 

หลักการที่  8 ประเมินกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  (Evaluates Alternative Strategies)                    
การเลือกกลยุทธ์คล้ายกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
องค์กร และสามารถเลือกกลยุทธ์ได้มากกว่า 1 กลยุทธ์ภายใต้ข้อสมมติฐานท่ีเชื่อว่าจะส่งผลประโยขน์
สูงสุดต่อองค์กร 

หลักการที่ 9 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ (Formulates Business Objectives)
ความเสี่ยงคือ โอกาสท่ีผลงานจะต่างไปจากเป้าหมาย (Targets) หรือวัตถุประสงค์ของธุรกิจ (Business 
Objectives) ดังนั้นการท า ERM จึงต้องค านึงถึงกลยุทธ์และหรือวัตถุประสงค์ของธุรกิจ เป็นตัวก าหนด
ขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้ในการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบที่  3 ด าเนินการระบุ ประเมิน จัดล าดับ และตอบสนองความเส่ียง 
(Performance) 
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หลักการที่ 10 ระบุความเส่ียง (Identifies Risks) ประมวลความเสี่ยง โดยการระบุว่ามี
เหตุการใดบ้างที่อาจจะเกิดขึ้นและท าให้แผนต่างจากเป้าหมาย 

หลักการที่ 11 ประเมินความรุนแรงความเส่ียง (Assesses Severity of Risk) ความเสี่ยงท่ี
ประมวลไว้ จะมีการประเมินว่าความเสี่ยงใดบ้างท่ีมีระดับสูงและส าคัญ ซึ่งจะต้องวัดอย่างเป็นระบบและ
เป็นรูปธรรม โดยวัด 1) โอกาส และ 2) ผลกระทบท่ีจะได้รับ 

หลักการที่ 12 จัดล าดับความเส่ียง (Prioritizes Risks) จัดล าดับความเสี่ยงและเปรียบเทียบ
กับระดับความเสี่ยงท่ีรับได้ถ้าเกินกว่าระดับท่ีรับได้ให้ท าการจัดการความเสี่ยง  

หลักการที่ 13 ด าเนินการตอบสนองความเส่ียง (Implements Risk Response) ในการ
ตอบสนองความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีรับได้มี 5 วิธี คือ 1) การยอมรับความเสี่ยง 
(Accept) 2) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) 3) การลดความเสี่ยง (Reduce) 4) การโอนความเสี่ยง 
(Share) และ 5) จัดการความเสี่ยงให้กลายเป็นโอกาส (Pursue)8 ซึ่งการตอบสนองความเสี่ยงจะต้อง
แก้ปัญหาท่ีสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา (Root Causes) และระบุผู้รับผิดชอบในการแก้ปัญหา 

หลักการที่ 14 จัดท าภาพรวมความเส่ียงขององค์กร (Develops PortfolioView) เพื่อให้เข้า
ใจความเสี่ยงในภาพรวม เนื่องจากความเสี่ยงหนึ่งอาจจะมีความสัมพันธ์กับอีกความเสี่ยงหนึ่ง จึงควรมี
การพิจารณาความเสี่ยงร่วมกัน เพราะจะเห็นผลกระทบจากการจัดการความเสี่ยงในภาพรวม 

องค์ประกอบที่ 4 ทบทวนและปรับปรุงความเสี่ยง (Review and Revision) 
หลักการที่  15 การประเมินการเปล่ียนแปลงที่มีสาระส าคัญ  (Assesses Substantial 

Changes) จะต้องมีการทบทวนแนวทางปฏิบัติขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ เพราะสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจจะท าให้ข้อสันนิษฐานท่ีจะใช้ก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
ต่างไปจากข้อเท็จจริง จึงต้องมีการติดตามผล เช่น เมื่อเวลาผ่านไปช่วงระยะเวลาหนึ่งมีความเสี่ยงใหม่
อะไรเกิดขึ้นมาบ้าง โดยปกติอาจทบทวนทุกช่วงเวลา 6 เดือน ให้พิจารณาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ 
โดยระบุตัวชี้วัดความเสี่ยงท่ีส าคัญ (Key Risk Indicators) 

ห ลักการที่  16 ทบทวนความ เ ส่ี ย งแล ะผลการด า เ นิ น ง าน  (Reviews Riskand 
Performance) จะต้องมีการติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
เพราะแม้ว่าจะมีการจัดการความเสี่ยงไว้แล้วอย่างดีการด าเนินงานอาจจะไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ 
หรือสภาพแวดล้อมอาจเปลี่ยนแปลงไป จึงต้องมีการติดตามเพื่อทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

หลักการที่ 17 หาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององค์กร  (Pursues 
Improvement in Enterprise Risk Management Improvement) จากจุดเริ่มต้นท่ีก าหนดให้มีและ
พัฒนาเพิ่มขึ้นในแต่ละขั้นสู่ระดับท่ีสมบูรณ์ 
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องค์ประกอบที่  5 ส่ือสารและเปิดเผยข้อมูล  ( Information, Communication, and 
Reporting) 

หลักการที่  18 ผลักดันการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Leverages Information and 
Technology) การน าสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ กล่าวคือสารสนเทศ ( Information) ท่ีได้
ประมวลจากข้อมูล (Data) ว่าเกี่ยวข้อง (Relevant) กับการตัดสินใจ และติดตามผลการด าเนินงานและ
การจัดการความเสี่ยง (Performance and Risk Management) 

หลักการที่ 19 ส่ือสารข้อมูลความเส่ียง (Communicate Risk Information)  
จัดให้มีการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย (Stakeholders) เช่น รายงานความ

เสี่ยงในรายงานประจ าปี เกี่ยวกับ 1) ปัจจัยเสี่ยง 2) รายงานคณะกรรมการ ความเสี่ยงส าหรับรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารบริษัทเกี่ยวกับ 1) กลยุทธ์ต่าง ๆ 2) ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ 3) การจัดการความ
เสี่ยงในปัจจุบัน เป็นต้น 

หลักการที่ 20 รายงานความเส่ียง วัฒนธรรม และผลการด าเนินงาน (Reports on Risk, 
Culture, and Performance) 

 รายงานความเสี่ยงต่อผู้ใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร ผู้จัดการ
ความเสี่ยง ฝ่ายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และรายงานความเสี่ยงเกี่ยวกับการวิเคราะหาสาเหตุท่ีแท้จริง (Root-
Cause Analyses) เป็นต้น กล่าวได้ว่า การด าเนินงานสร้างมูลค่าเพิ่มในองค์กร โดยใช้กรอบแนวคิดการ
จัดการความเสี่ยงของ COSO-ERM 2017 ต้องท าร่วมกับการบริหารผลการด าเนินงาน (Performance 
Management) ซึ่งคณะกรรมการบริหารของบริษัทมีบทบาทส าคัญมากท่ีสุด โดยการก าหนดทิศทางกล
ยุทธ์ขององค์กร จัดให้มีการจัดการความเสี่ยงตลอดจนการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจาก COSO-
ERM 2017 ช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ เพราะความเสี่ยง หมายถึงโอกาสท่ีจะเบี่ยงเบนจากเป้าหมายท้ัง
ทางบวก (Opportunities) และทางลบ (Risks) และการผลักดันผลงาน (Positive Outcomes) ให้เหนือ
เป้าหมาย และลดการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดคิด ซึ่งจะส่งผลต่อผลงานในทางลบ (Negative 
Surprises) นอกจากนี้ การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Enterprise-WideManagement) ท าให้
มั่นใจว่าความเสี่ยงโดยรวมได้รับการจัดการ แต่มิใช่เฉพาะการจัดการความเสี่ยงหนึ่ง แต่ไปเพิ่มความเสี่ยง
อื่น ตลอดจนการลดความผันผวนของผลการด าเนินงาน (Performance Variability) และการจัดสรร
ทรัพยากร (Resource Deployment) อย่างเหมาะสม ตามล าดับความส าคัญ (Prioritization) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ด้านการปฏิบัติการในองค์กร 
ด้านการตลาด และด้านการเงิน และการจัดการความเสี่ยงโดยใช้กรอบแนวคิด COSO-ERM 2017 เพื่อ
ช่วยลดความเสี่ยง ดังภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิด แสดงกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ ธุรกิจ ดังนี้ 
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New Product Development (NPD) Risk 
management and NPD success 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงในการพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ ของ ธุรกิจ 

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรม Mansor, Yahaya& Okazaki (2016) 

บทสรุป 
อาจสรุปได้ว่า ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยี ด้านการปฏิบัติการในองค์กร ด้านการตลาด และด้านการเงิน ถ้าหากใช้กรอบแนวคิดการ
จัดการความเสี่ยงของ COSO-ERM 2017 จะช่วยลดความเสี่ยงและสร้างความมั่นใจในระดับ
สมเหตุสมผล ดังนั้นองค์กรท่ีมีการจัดการด้านความเสี่ยงท่ีดีกว่าย่อมสร้างมูลค่าเพิ่มขึ้นในการด าเนินงาน 
ซึ่งการจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น ความส าเร็จใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ ธุรกิจ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
ให้ผู้ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม่ เพิ่มความส าคัญของการจัดการความเสี่ยงแม้ว่า

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีซึ่งเอื้อโอกาสให้ธุรกิจเกิดใหม่มากขึ้น แต่เนื่องจากสถานการณ์ท่ีมีความ
ซับซ้อน มีความผันผวนทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่ าง ๆ มากขึ้น และจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า ความเสี่ยงส าคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มี 4 ด้าน คือ 1) ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยี 2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 3) ความเสี่ยงด้านการตลาด และ 4) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
ซึ่งบทความนี้เสนอกรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว โดยใช้กรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยง
ของ COSO-ERM 2017 ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีต้องกระท าโดยเชื่อมโยงท้ัง 5 องค์ประกอบ และมี
รายละเอียด 20 หลักการ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจเกิดใหม่จะประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนในอนาคตงานวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทย และการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยง COSO-ERM 2017 เพื่อสร้างความ
ยั่งยืนของธุรกิจเกิดใหม่ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าวจังหวัดบุรีรัมย์ 

FACTORS AFFECTING RICE MILL INVENTORY OPTIMIZATION  
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ  
สินค้าคงคลังโรงสีข้าวจังหวัดบุรีรัมย์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่คลังสินค้า จ านวน 385 ราย จาก 
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐาน 
ใช้สถิติการเปรียบเทียบด้วย One-way ANOVA ที่ระดับ นัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน อายุและอายุการท างาน มีผลกระทบต่อการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการจัดเก็บสินค้า มีค่า Sig เท่ากับ 0.002 0.029 และ 0.029 ตามล าดับ 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนมีความส าคัญมาเป็นอันดับแรก เนื่องจาก การได้รับ
ค่าตอบแทนจากการท างานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสได้เลื่อน
ปรับต าแหน่งเพ่ือรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น ทั้งนี้ยังช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการท างาน ความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ดังนั้น ควรจัดการอบรมการเรียนรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความมั่นคงก้าวหน้าในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าวและจัดความสัมพันธ์ด้านบุคคลกับเงินเดือนหรือ
ผลตอบแทนค่าสวัสดิการให้เหมาะสมกับความสามารถเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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Abstract  
The purpose of this research was to study factors affecting storage efficiency 

enhancement. Inventory of rice mills in Buriram Province. The sample group consisted 
of 385 warehouse officers from purposive sampling. The tools used in this research 
were questionnaires. The statistics used in the research were percentage, mean, and 
division. Standard Deviation Hypothesis Testing Statistical comparison was used with 
One-way ANOVA at a statistical significance level of 0.05.  

The results showed that Monthly income factor Age and working age Affecting 
the efficiency of product storage management with Sig values equal to 0.002, 0.029 
and 0.029 respectively, showing that the monthly income factor is the first priority 
because receiving compensation from working at suitable for knowledge As a result, 
operators have the opportunity to be promoted to take on higher responsibilities. It 
also helps to promote motivation to work. Responsibilities Therefore, training and 
learning should be provided to operators. To create a stable progress in increasing the 
efficiency of rice mill inventory storage and arranging personnel relations with salary 
or welfare benefits to suit their abilities in order to boost morale in operations to be 
more efficient. clim 

Keywords : Inventory Storage, Optimization, Briram Rice Mill 
 
บทน า  

ประเทศไทยนับแต่อดีตถือเป็นประเทศเกษตรกรรมมาโดยตลอด บริเวณท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์
ของประเทศไทย พบว่า มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติเป็นอย่างมาก ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมส าหรับการท าอาชีพเกษตรกรรม เป็นแหล่งผลิตอาหารที่ส าคัญแห่งหนึ่งของโลก ได้ชื่อว่า
เป็นอู่ข้าวอู่น้ ามาตั้งแต่โบราณกาล เริ่มจากการเพาะปลูกเพ่ือบริโภคภายในครัวเรือน มีการเพาะปลูก
ได้ปริมาณมากขึ้น เกิดเป็นการแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนบ้านในบริเวณใกล้เคียงและได้พัฒนาจนกลายมา
เป็นการค้าขายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบันอุตสาหกรรมเกษตรข้าวถือเป็นจุดแข็งของ
เศรษฐกิจประเทศไทย ประกอบกับมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐโดยเฉพาะโครงการประกันรายได้ที่
มีต่อเนื่อง ส่งผลให้เกษตรกรขยายพ้ืนที่/เพ่ิมรอบการเพาะปลูก โดยมีพ้ืนที่เพาะปลูกทั้งประเทศ
จ านวน 63.55 ล้านไร่ แบ่งเป็นภาค 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพ้ืนที่เพาะปลูกมาก
ที่สุด จ านวน 37.11 ล้านไร่ รองลงมา คือ ภาคเหนือจ านวน 13.48 ล้านไร่ ภาคกลาง จ านวน 10.40 
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ล้านไร่ และภาคใต้ จ านวน 2.56 ล้านไร่ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562) อุตสาหกรรมข้าว เป็น
อุตสาหกรรมการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรให้มีมูลค่าที่สูงขึ้น โดยเฉพาะการแปรรูปข้าวเปลือกให้
เป็นข้าวสาร โดยผ่านกระบวนการลดความชื้นของเปลือก การท าความสะอาด ข้าวเปลือก การ
กะเทาะข้าวเปลือก การแยกแกลบ การขัดข้าว รวมถึงการคัดแยกขนาดและการบรรจุกระสอบ ซึ่ง
กระบวนการทั้งหมดที่กล่าวจะต้องมีการจัดเก็บตามประเภท ลักษณะของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี 
นอกเหนือจากได้ข้าวสารแล้ว สามารถน าไปใช้เป็นวัตถุดิบในของการผลิตในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น 
แป้งข้าวเจ้า แป้งข้าวเหนียว เส้นก๋วยเตี๋ยว และเส้นขนมจีน เป็นต้น ทั้งนี้ปริมาณการบริโภคข้าวและ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากข้าว มีความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามการขยายตัวของประชากร
ภายในประเทศ (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2562) ในปี 2565-2567 ความต้องการบริโภคข้าวใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากธุรกิจร้านอาหาร โรงแรม และ อุตสาหกรรมการผลิตอาหารต่อเนื่อง 
ส่งผลให้การส่งออกขยายตัวตามก าลังซื้อของประเทศคู่ค้า นอกจากนี้ สภาวะการขนส่งและโลจิสติ
กส์กลับมาคล่องตัวมากขึ้นหลังเผชิญวิกฤต COVID-19 รุนแรงในปี 2563-2564 แต่อย่างไรก็ตาม 
ผู้ประกอบการข้าวยังคงต้องเผชิญกับการแข่งขันกับประเทศคู่ค้าอย่างอินเดียและเวียดนาม ซึ่งมีการ
พัฒนาสายพันธุ์ข้าวที่ให้ผลผลิตต่อไร่สูงและมีต้นทุนต่ ากว่า จากที่กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า การ
แข่งขันในอุตสาหกรรมข้าวโดยรวมยังต้องอาศัยศักยภาพในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ข้าว เนื่องจาก 
ข้าวสามารถแปรรูปเป็นสินค้าส าเร็จรูปได้หลากหลาย จ าเป็นต้องมีการจัดเก็บดูแลตามลักษณะของ
ประเภทนั้น เพ่ือให้ข้าวมีประสิทธิภาพสูงสุดและหากมีระบบบริหารจัดเก็บที่ดีจะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในเรื่องต้นทุน ดังนั้น หากประเทศไทยต้องการที่จะรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและคงความ
เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมนี้ เกษตรกรและผู้ประกอบการในการผลิตข้าวของไทยจ าเป็นต้องปรับตัวและ
พัฒนากระบวนการการจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันให้
ทัดเทียมกับคู่แข่งจากต่างประเทศได้ในตลาดการค้าระดับโลก (ชัยวัฒน์ ใบไม้  และ ศิริรัตน์                          
ตรงวัฒนาวุฒิ, 2561) 

จังหวัดบุรีรัมย์ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีจ านวนประชากรมากเป็นอันดับ
ที่ 6 และมีพ้ืนที่กว้างเป็นอันดับที่ 17 ของประเทศไทย ซึ่งมีจุดผ่อนปรนเพ่ือให้ชาวบ้านสามารถ
ค้าขายและแลกเปลี่ยนสินค้าได้ ส่งผลให้เศรษฐกิจในจังหวัดบุรีรัมย์เจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะด้านการเกษตร พืชผลิตผลที่ส าคัญของบุรีรัมย์ ได้แก่ ข้าว ที่มีพ้ืนที่มากกว่า 500,000 ไร่ 
ซึ่งข้าวที่นิยมปลูก คือ ข้าวหอมมะลิดินภูเขาไฟบุรีรัมย์ หมายถึง ข้าวเปลือก ข้าวกล้องและข้าวขาว ที่
แปรรูปมาจากข้าวหอมมะลิพันธุ์ขาวดอกมะลิ 105 และพันธุ์ กข 15 ปลูกในฤดูนาปี บนพ้ืนที่ที่มีแร่
ธาตุจากดินภูเขาไฟบุรีรัมย์ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะ ส่งผลให้เมล็ดข้าวเรียวยาว เลื่อมมัน มีท้องไข่น้อย 
เมื่อหุงสุกจะเหนียวนุ่มไม่แข็งกระด้าง ครอบคลุมพ้ืนที่ 7 อ าเภอ ของจังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ อ าเภอ
เมืองบุรีรัมย์ อ าเภอละหานทราย อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอห้วยราช อ าเภอประโคนชัย อ าเภอ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1175 
 

ปะค า และอ าเภอนางรอง ในปี พ.ศ. 2524 เกษตรอ าเภอประโคนชัย ได้เล็งเห็นถึงปัญหาการเก็บ
รักษาพันธุ์ข้าวของเกษตรกรที่ยังขาดความรู้ในเรื่องการผลิตข้าวให้มีคุณภาพ จึงได้ส่งเสริมการจัด
ประกวดข้าวหอมมะลิให้เกษตรกรผลิตข้าวได้อย่างมีคุณภาพเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจให้เกษตรกร ซึ่ง
ข้าวหอมมะลิที่ชนะการประกวดจะเป็นที่รู้จักกันในอุตสาหกรรมข้าว อุดมพงษ์ เกศศรีพงษ์ศา  และ
คณะ (2565)   

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว จังหวัด
บุรีรัมย์ ครั้งนี้จะท าให้ผู้ประกอบการพัฒนาขีดความสามารถและส่งเสริมเกษตรกรกลุ่มข้าวดินภูเขาไฟ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางท่ีสร้างเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้มีความยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะ
ยาว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว จังหวัด

บุรีรัมย์ 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคง

คลังใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการวิเคราะห์รูปแบบ LSD ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
H1: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
H2: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้า

คงคลัง 
H3: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุการท างานมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้า

คงคลัง 
H4: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้า

คงคลัง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เกษตรกรและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมข้าวสามารถทราบปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสี 
2. เกษตรกรและผู้ประกอบการสามารถน าปัจจัยไปประกอบการปรับปรุงการจัดเก็บสินค้า

คงคลังโรงสี เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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วิธีการด าเนินวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คลังสินค้าโรงสีข้าวในเขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 

7 แห่ง โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งตามสถานที่ ดังนี้ 1) โรงสีประเสริฐ 
อ าเภอนางรอง 2) โรงสีข้าวส าราญ อ าเภอละหานทราย 3) โรงสีไฟสหพัฒนา อ าเภอห้วยราช 4) 
บริษัท โรงสีข้าวเจริญกิจพูนผลจ ากัด อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ 5) โรงสีไฟสหพืชผล อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
6) โรงสีวิทยาเสน่ห์พืชผล อ าเภอปะค า และ 7) หจก.โรงสีประโคนชัยศรีเจริญ อ าเภอประโคนชัย 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้า 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว จังหวัดบุรีรัมย์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อายุการ

ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว ในจังหวัด

บุรีรัมย์ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการด าเนินงาน ด้านการแยกประเภทของสินค้า ด้านการ
จัดเก็บสินค้าและด้านการควบคุมคุณภาพสินค้า ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ จากนั้นน าแบบสอบถามตรวจสอบดัชนีค่าความสอดคล้อง ( IOC) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิแลวิเคราะห์ ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ของครอนบาคส์ได้ค่าความเชื่อมันที่ยอมรับได้ จากนั้น
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง เขตพ้ืนที่
จังหวัดบุรีรัมย์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน

การสร้างเครื่องมือที่ใช้วิจัย และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยให้สอดคล้องกับงาน ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1. ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดเป็นสถานที่คลังสินค้าโรงสี
ข้าวในเขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ 7 สถานที่ ค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้สูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977) ก าหนดสัดส่วนประชากรที่ศึกษาระดับ 0.05 คิดเป็นความคลาดเคลื่อน 5% 
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2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดด้วยตนเอง ท าการตรวจสอบข้อมูล
ความถูกต้องและจัดการให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ Excel เพ่ือน าไปประมาลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

สินค้าคงคลัง เขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ จากการเก็บแบบสอยถาม น าขอมูลมาจัดเรียงในโปรแกรม 
Excel และประมาณผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปแบบ
ความเรียง  

2. วิเคราะห์ระดับความส าคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 
ในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความส าคัญของการเ พ่ิมประสิทธิภาพของการ
จัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) ทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัว
แปรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่ตัว
แปรอิสระ มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กรณีพบความแตกต่างราย 
คู่ทดสอบด้วยวิธี LSD เป็นการเปรียบเทียบผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ครั้งละคู่  

4. วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะการเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงสีข้าวในพ้ืนที่จังหวัด 
บุรีรัมย์ แล้วน าเสนอรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 87.50 มีอายุอยู่ระหว่าง 31 - 35 ปีคิดเป็นร้อยละ 44.20 ระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับมัธยมปลายหรือต่ ากว่าปวช. คิดเป็น ร้อยละ 40.30 อายุการท างาน 1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
94.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 78.40 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
โรงสีข้าว จังหวัดบุรีรัมย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสี
ข้าว จังหวัดบุรีรัมย์ โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผู้วิจัยได้ท าการประเมินผลใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านกระบวนการ
ด าเนินงาน 2) ด้านการแยกประเภทของสินค้า 3) ด้านการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 4) ด้านการควบคุม
คุณภาพสินค้าคงคลัง ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง โรงสีข้าว 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
สินค้าคงคลัง 𝐗 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านกระบวนการด าเนินงาน 4.49 0.57 มากท่ีสุด 
2. ด้านการแยกประเภทของสินค้า 4.48 0.58 มากท่ีสุด 
3. ด้านการควบคุมคุณภาพสินค้าคงคลัง 4.45 0.59 มากท่ีสุด 
4. ด้านการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 4.41 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.52 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง  มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.46, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้าน

กระบวนการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับแรก (x̅= 4.49, S.D. = 0.57) รองลงมา

คือ ด้านการแยกประเภทของสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.48, S.D. = 0.58) ด้านการ

ควบคุมคุณภาพสินค้าคงคลัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.45, S.D. = 0.59) และด้านการจัดเก็บ

สินค้าคงคลัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.41, S.D. = 0.58) ตามล าดับ 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 

จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านกระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ เครื่องมือและอุปกรณ์ขนถ่ายวัสดุ พ้ืนที่ใน
การจัดเก็บสินค้าคงคลัง บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการหีบห่อสินค้าระหว่างการจัดเก็บ เทคโนโลยีในการ
บริหารสินค้าคงคลัง การป้องกันอัคคีภัยหรือเพลิงที่ก่อให้เกิดวามสูญเสีย สรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดัง
ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 
จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านกระบวนการด าเนินงาน 

ด้านกระบวนการด าเนินงาน 𝐗 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เครื่องมือและอุปกรณ์ขนถ่ายวัสดุ 4.56 0.67 มากท่ีสุด 
2. พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 4.43 0.66 มากท่ีสุด 
3. บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการหีบห่อสินค้าระหว่างการ
จัดเก็บ 

4.55 0.73 มากท่ีสุด 

4. เทคโนโลยีในการบริหารสินค้าคงคลัง 4.52 0.71 มากท่ีสุด 
5. แบบแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน 4.40 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.57 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 

จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านกระบวนการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.49, S.D. = 
0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เครื่องมือและอุปกรณ์ขนถ่ายวัสดุ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เป็นล าดับแรก (x̅= 4.56, S.D. = 0.67) รองลงมา พ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (x̅= 4.43, S.D. = 0.66) บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการหีบห่อสินค้าระหว่างการจัดเก็บ  มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.55, S.D. = 0.73) เทคโนโลยีในการบริหารสินค้าคงคลัง ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (x̅= 4.52, S.D. = 0.71) และแบบแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x̅= 4.40, S.D. = 0.77) ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 
จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านการแยกประเภทสินค้า ได้แก่ สินค้าถูกแยกประเภทไว้ตามประเภทและ
ลักษณะ การรักษาความปลอดภัยของสินค้า การจัดการเอกสารต่าง ๆ ในสินค้าคงคลัง ความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อใช้บริการ บุคลากรเพียงพอต่อหน่วยงาน สรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 
จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านการแยกประเภทสินค้า 

ด้านการแยกประเภทสินค้า 𝐗 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สินค้าถูกแยกประเภทไว้ตามประเภทและลักษณะ 4.31 0.75 มากท่ีสุด 
2. การรักษาความปลอดภัยของสินค้า 4.46 0.76 มากท่ีสุด 
3. การจัดการเอกสารต่าง ๆ ในสินค้าคงคลัง 4.39 0.76 มากท่ีสุด 
4. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใช้บริการ 4.50 0.66 มากท่ีสุด 
5. บุคลากรเพียงพอต่อหน่วยงาน 4.39 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.58 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 

จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านการคัดแยกประเภทสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.48, S.D. = 
0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สินค้าถูกแยกประเภทไว้ตามประเภทและลักษณะ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก เป็นอันดับแรก (x̅= 4.31, S.D. = 0.75) รองลงมา การรักษาความปลอดภัยของสินค้า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.46, S.D. = 0.76) การจัดการเอกสารต่าง ๆ ในสินค้าคงคลัง มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.39, S.D. = 0.76) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใช้บริการ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.50, S.D. = 0.66) และบุคลากรเพียงพอต่อหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (x̅= 4.39, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
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3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 
จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านการควบคุมคุณภาพสินค้าคงคลัง ได้แก่ ตรวจสอบความปลอดภัยของวัสดุ
และผลิตภัณฑ์ของโรงสีข้าว การให้บริการส่วนของการรับประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น การ
รักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง  ข้อควรระวังพิเศษในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
มาตรการแผนรองรับฉุกเฉินและอันตรายที่เกิดขึ้น สรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 
จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านการควบคุมคุณภาพสินค้าคงคลัง 

ด้านการควบคุมคุณภาพสินค้าคงคลัง 𝐗 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ตรวจสอบความปลอดภัยของวัสดุและผลิตภัณฑ์ของ
โรงสีข้าว 

4.43 0.77 มากท่ีสุด 

2. การให้บริการส่วนของการรับประกันความเสียหายท่ี
อาจจะเกิดขึ้น 

4.53 0.65 มากท่ีสุด 

3. การรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 4.45 0.67 มากท่ีสุด 
4. ข้อควรระวังพิเศษในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 4.52 0.73 มากท่ีสุด 
5. มาตรการแผนรองรับฉุกเฉินและอันตรายท่ีเกิดขึ้น 4.47 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.59 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 

จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านการควบคุมสินค้าคงคลัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.45, S.D. = 
0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตรวจสอบความปลอดภัยของวัสดุและผลิตภัณฑ์ของโรงสีข้าวมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก (x̅= 4.43, S.D. = 0.77) รองลงมา การให้บริการส่วนของ

การรับประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.53, S.D. = 0.65) การ

รักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.45, S.D. = 0.67) 

ข้อควรระวังพิเศษในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.52, S.D. = 0.73) และ

มาตรการแผนรองรับฉุกเฉินและอันตรายที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.47, S.D. = 0.73) 
ตามล าดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 
จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ได้แก่ เจ้าหน้าที่สามารถใช้อุปกรณ์เคลื่อนย้าย
สินค้าได้ถูกต้อง อุปกรณ์และเครื่องมือในการท างานมีความทันสมัยและพร้อมใช้งาน ความสะดวก
รวดเร็วในการเข้าถึงพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า การจัดเก็บสินค้าเป็นระเบียบเพ่ือความรวดเร็วในการผลิต 
เจ้าหน้าที่มีความช านาญในการให้บริการพร้อมทั้งแก้ไขปัญหา สรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 
จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

ด้านการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 𝐗 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้อุปกรณ์เคลื่อนย้ายสินค้าได้
ถูกต้อง 

4.50 0.73 มากท่ีสุด 

2. อุปกรณ์และเครื่องมือในการท างานมีความทันสมัย
และพร้อมใช้งาน 

4.46 0.72 มากท่ีสุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงพื้นท่ีจัดเก็บสินค้า 4.40 0.74 มากท่ีสุด 
4. การจัดเก็บสินค้าเป็นระเบียบเพื่อความรวดเร็วในการ
ผลิต 

4.41 0.73 มากท่ีสุด 

5. เจ้าหน้าท่ีมีความช านาญในการให้บริการพร้อมท้ัง
แก้ไขปัญหา 

4.49 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.58 มากที่สุด 

จากตารางที่ 5 ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว 

จังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้ด้านการจัดเก็บสินค้าคงคลัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.41, S.D. = 
0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่สามารถใช้อุปกรณ์เคลื่อนย้ายสินค้าได้ถูกต้อง                       

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก (x̅= 4.50, S.D. = 0.73) รองลงมา อุปกรณ์และเครื่องมือ

ในการท างานมีความทันสมัยและพร้อมใช้งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.46, S.D. = 0.73) 

ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.40, S.D. = 

0.74) การจัดเก็บสินค้าเป็นระเบียบเพื่อความรวดเร็วในการผลิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.41, 
S.D. = 0.73) และเจ้าหน้าที่มีความช านาญในการให้บริการพร้อมทั้งแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (x̅= 4.49, S.D. = 0.73) ตามล าดับ  

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสี จังหวัดนครราชสีมา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บสินค้าคงคลัง 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 

ด้านอาย ุ ระหว่างกลุ่ม 2.870 4 0.717 2.732 *0.029 
ภายในกลุ่ม 102.686 391 0.263   

ด้านระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 1.426 3 0.475 1.790 0.149 
ภายในกลุ่ม 104.130 392 0.266   
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ด้านอายุการท างาน ระหว่างกลุ่ม 2.870 4 0.717 2.732 *0.029 
ภายในกลุ่ม 102.686 391 0.263   

ด้านรายได้ต่อเดือย ระหว่างกลุ่ม 4.524 4 1.131 4.377 *0.002 
ภายในกลุ่ม 101.032 391 0.258   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านอายุมีผลกระทบต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
จัดเก็บสินค้า มีค่า Sig เท่ากับ 0.029 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
แปลความหมายได้ว่า ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดดเก็บสินค้าคงคลัง ปัจจัย
ด้านระดับการศึกษามีค่า Sig เท่ากับ 0.149 ปฏิเสธสมมติฐาน H2 แปลความหมายได้ว่า ปัจจัยด้าน
ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ปัจจัยด้านอายุการท างาน
มีค่า Sig เท่ากับ 0.029 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H3 แปล
ความหมายได้ว่า ปัจจัยด้านอายุการท างานมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
และปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนมีค่า Sig เท่ากับ 0.002 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H4 แปลความหมายได้ว่าปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บสินค้าคงคลัง  

อภิปรายผล 
 เจ้าหน้าที่คลังสินค้าให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 
สินค้าคงคลังโรงสีข้าว จังหวัดบุรีรัมย์อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากปัจจัยด้านกรรมวิธีการผลิต โดย
การน าองค์ความรู้เข้ามาประเมินตัวชี้วัดจะส่งผลให้การสีข้าวให้ได้ผลผลิตสูงขึ้น ลดการหักของเมล็ด
ข้าว ลด เศษวัสดุเจือปนในข้าว ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของข้าวสารโดยตรง ดังนั้น คลังสินค้าจะต้อง
ค านึงถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Michael (2007) กล่าวว่าการจัดการคลังสินค้า คือ กระบวนการประสม
ประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินกิจการคลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของคลังสินค้าแต่ละประเภทที่ก าหนด กระบวนการควบคุมและจัดระเบียบ
ภายในคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต่การป้อนสินค้าเข้าสู่คลังไปจนถึงสินค้าส่งออกจากคลัง
เพ่ือขายหรือบริโภค โดยรวมไปถึงการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ 
ในคลังสินค้า การจัดสต็อกใหม่ที่เข้ามาในโกดัง ค าสั่งซื้อ การบรรจุสินค้าและการจัดส่ง การติดตาม
และการปรับปรุง ประสิทธิภาพของคลังสินค้าโดยรวม 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากความพึง
พอใจในการปฏิบัติย่อมแตกต่างกันไป ดังนั้น ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
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จัดเก็ยสินค้าคงคลังโรงสีข้าว เขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน อายุ และอายุ
การท างาน ตามล าดับ ย่อมมีความต้องการค่านิยม ความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกันด้วย 
ซึ่งส่งผลให้เจ้าหน้าที่คลังสินค้าแต่ละคนมีความเห็นด้านประสิทธิภาพในการให้บริการที่แตกต่างกันไป 
ซึ่งสอดคล้องกับ สุเมธ งามกนก (2550) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพในระบบราชการว่า มีความหมาย
รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพนี้ สามารถวัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ที่
ต้องการพิจารณาประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ต้นทุกการผลิต ( Input) ซึ่งได้แก่ การใช้
ทรัพยากรประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี และ ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่มีการใช้อย่างคุ้มค่าและ
ประหยัด ท าให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุด ประสิทธิภาพใน มิติของกระบวนการบริหาร (Process) 
ได้แก่ การท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม ประสิทธิภาพใน
มิติของผลผลิตและผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผล
ก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีกับการปฏิบัติงานและบริการที่เป็นที่พึงพอใจของลูกค้าหรือผู้
มารับบริการ สอดคล้องกับ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์และวิลาวัลย์ สากลาง (2560) ศึกษาเรื่อง การ
จัดการโลจิสติกส์ของโรงสีข้าว กรณีศึกษา บริษัทโรงสีรุ่งอนันต์ จ ากัด อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า การจัดการภายในของโรงสียังแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารและการ
ด าเนินงานอีกด้วย นั่นคือ มีการน าการจัดการด้านโลจิสติกส์เข้ามามีส่วนช่วยในกระบวนการจัดการ
โรงสี สังเกตได้จากระบบการจัดการด าเนินงานต่าง ๆ มีมาตรฐานเดียวกัน รักษามาตรฐานได้ดี 
ควบคุมคุณภาพได้อย่างรัดกุม มีความเป็นระบบในแต่ละส่วนงาน ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านรายได้ต่อเดือนมีความส าคัญเป็นอันดับแรก เนื่องจาก การได้รับค่าตอบแทนจากการท างานที่
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถจะช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานและมีโอกาสได้เลื่อนปรับ
ต าแหน่งเพ่ือรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น ก่อให้เกิดคุณภาพการให้บริการที่มีความสามารถและความ
ช านาญของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Vroom and Deci (1997) ที่ศึกษาว่าการปฏิบัติงานของบุคคล ที่จะก่อให้เกิดผลดีมี
ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถ ความช านาญของ
ผู้ปฏิบัติงาน และ 2) ด้านแรงจูงใจ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Dessler (2010) ได้เสนอแนวคิดใน
การสร้างทีมที่มีประสิทธิผล (Characteristics of Effective Team) ว่าปัจจัยที่ส าคัญ คือ ผู้น าทีม
จะต้องมีความรับผิดชอบและมีลักษณะคือนอกจากตัวผู้น าทีมแล้ว สมาชิกในทีมท่ีดีควรมีลักษณะ เปิด
ใจต่อกัน ตรงไปตรงมาทั้งในเรื่องของงาน และความจริงใจ ระหว่างกันในทีม พร้อมข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้เพ่ือนร่วมทีมได้แก้ไขจุดบกพร่อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการจัดเก็บสินค้า
คงคลังที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน มีการประชุม 
พบปะพูดคุย เพ่ือแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น การแก้ไขอุปสรรคในการจัดเก็บสินค้าคงคลังและมี
การก าหนดมาตรการปรับปรุงการท างาน โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีส่วนร่วม 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมโรงสีข้าว ควรมีการวางแผน

กลยุทธ์ในส่วนของคลังสินค้าโดยแบ่งแยกหมวดหมู่สินค้าด้วยกลยุทธ์ ABC Analysis ทุก ๆ 6 เดือน 
และสร้างขอบแขตในการท างานเพ่ือลดภาระหน้าที่งานซ้ าซ้อน เพ่ือสร้างความได้เปรียบการแข่งขัน
รวมถึงลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์จากการปฏิบัติงานการจัดการคลังสินค้าได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป คือ การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ จัดเก็บสินค้าคงคลังโรงสีข้าว จังหวัดบุรีรัมย์เท่านั้น การวิจัยในครั้งต่อไป
อาจจะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของโรงสีในที่อ่ืน ๆ ตามแหล่ง
ภูมิภาค น ามาศึกษา เปรียบเทียบกัน เพ่ือให้ได้มุมมองที่หลากหลาย และมีความสมดุลยิ่งขึ้น 
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ชาวจีนในมลฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธาณรัฐประชาชนจีน 

Factors influencing Chinese consumers' purchasing decisions of  
fresh durian from Thailand in Yunnan Province, Kunming Capital 

People's Republic of China 
 

ฏิมากานต์ ศิริบญุยประสิทธิ์1 และ ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์2 
Timakan Siribunyaprasit and Thanakit Vongmahasetha  

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคชาวจีนในมลฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธาณรัฐประชาชนจีน มีวิธีการ
สุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (convenience sampling) จ านวน 384 คน การวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วยการหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple RegressionvAnalysis) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้บริโภคทุเรียนสดชาวจีนในมลฑลยูนนาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 31–40 ปี การศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนประสมทางการตลาดของทุเรียนสดจาก
ประเทศไทยด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านการจัด
จ าหน่าย โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้าน
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในทิศทางบวก ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีในทิศทางลบ และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน และสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยได้
ร้อยละ 68.8 และสามารถสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ได้ดังนี้ 

ŷ  = .292 + .735 (Promotion) +.217 (Price) + .162(Product) - .193 (Place) 
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1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  
E-mail : timakan.siri@bumail.net 
2 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1186 
 

Abstract 
The purpose of this study was to study the influence of marketing mix on 

purchasing decisions of fresh durian from Thailand.  The research use survey research 
by selecting a sample of Chinese consumers in Kunming, Yunnan Province, People's 
Republic of China, 384 people.  Collected data using online questionnaire.  Statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis. 

The results showed that Most of the samples were female, aged between 31-
40 years old, educated at bachelor's degree working as civil servants/ state enterprise 
employees, and monthly income was less than 10,000 baht.  (2)  The overall market 
mix of fresh durian from Thailand was the highest in terms of product, followed by 
marketing promotion, price and distribution.  (3)  The results of the hypothesis test 
revealed that the four marketing mix factors significantly influenced the decision to 
buy fresh durian from Thailand at the level of 0. 05, with the marketing promotion, 
price and product factors in the positive direction, while the distribution channel is in 
a negative direction and marketing mix factors in all 4 aspects and can predict the 
decision to buy fresh durian from Thailand at 68.8%  And the Multiple Linear Regression 
equations are: 

ŷ  = .292 + .735 (Promotion) +.217 (Price) + .162(Product) - .193 (Place) 
 

Keywords : Marketing Mix, Purchasing Decisions, Fresh Durian, Chinese Consumers 
 
บทน า 

ทุเรียนคือผลไม้ในเขตเมืองร้อนมีลักษณะเปลือกแข็งมีหนาม มีรสชาติและกลิ่นเฉพาะตัว
และเป็นผลไม้ที่ได้ชื่อว่าเป็น “ราชาแห่งผลไม้” และเป็นผลไม้เชิงเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทยใน
การน าเข้าและส่งออก จากข้อมูลการน าเข้าทุเรียนทั้งโลก พบว่า ทุเรียนไทยได้รับความนิยมอย่างมาก
และมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่า 76 เปอร์เซ็นต์ ของการน าเข้าทุเรียนทั่วโลก (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2565) เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนการส่งออกทุเรียนกับผลไม้ชนิดอ่ืนๆ ได้แก่ ล าไย มังคุด 
ไปยังต่างประเทศในปี พ.ศ 2564 พบว่า ไทยส่งออกทุเรียนไปจีนได้มากที่สุด รองลงมาฮ่องกงและ
เวียดนาม ท าให้เห็นได้ว่าการจีนเป็นตลาดที่ส าคัญในการส่งออกทุเรียนไทย โดยในระหว่างปีพ.ศ 
2561 – 2565 พบว่า ไทยสามารถส่งออกทุเรียนสดเพิ่มข้ึนจาก 30,168 ล้านบาท ในปีพ.ศ 2561 เป็น 
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109,108 ในปีพ.ศ 2564 โดยในปี พ.ศ 2561 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ (Covid-
19) ในประเทศจีนจึงท าให้จีนต้องปิดประเทศโดยปิดการเข้าออกทั้งภายในและนอกประเทศ รวมถึง
การขนส่งต่างๆ เพ่ือป้องกันและลดการติดเชื้อโรคดังกล่าวจึงส่งผลให้การส่งออกทุเรียนลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับปีอ่ืนๆ  

แม้ว่าสถานการณ์การติดเชื้อยังเพ่ิมสูงขึ้นต่อเนื่องจากปลายปีพ.ศ 2562 การส่งออกผลไม้
ไทยยังสามารถขยายตัวได้ดีต่อเนื่องตามความต้องการของตลาดที่มีปริมาณทุเรียนสูงซึ่งมากกว่า
จ านวนผลลิตที่สามารถผลิตได้ แต่ก็สามารถส่งออกผลผลิตทุเรียนได้ในปริมาณสูงขึ้นในทุกปี เพ่ือให้
การส่งออกทุเรียนสดถูกต้องตามกฏหมายกฏหมายที่ก าหนดผู้ประกอบธุรกิจการส่งออกทุเรียน
จ าเป็นต้องจดทะเบียนเป็นผู้ส่งทุเรียนสดออกไปนอกราชอาณาจักรไว้ต่อกรมวิชาการเก ษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการที่กรมวิชาการเกษตรก าหนด 
หลังจากนั้นต้องติดป้ายฉลากเป็นภาษาอังกฤษที่สินค้า และต้องรายงานผลการส่งออกต่อกรมวิชาการ
การเกษตร (กรมการค้าต่างประเทศ , 2563) โดยในปีพ.ศ 2565 ไทยได้เผชิญกับข้อจ ากัดด้าน
กระบวนการส่งออกทุเรียนสดไปจีนหลายประการ เช่น มาตรการขนส่งระหว่างประเทศ ข้อจ ากัดเรื่อง
การปิดช่องทางการขนส่งในบางจุด การควบคุมสินค้าปลอดเชื้อ จึงส่งผลให้การส่งออกทุเรียนในช่วงปี
ดังกล่าวลดลงจาก  ปีพ.ศ 2564 เป็น 102,222 ล้านบาท แต่อย่างไรก็ตามยังคาดการณ์ว่าในปีพ.ศ 
2566 ไทยยังสามารถส่งออกทุเรียนได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากไทยยังครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดทุเรียนมากข้ึนร้อยละ 90 ของการน าเข้าทุเรียนของจีน 

ทุเรียนสดของไทยที่วางจ าหน่ายในประเทศจีนมีหลายสายพันธุ์ ได้แก่ หมอนทอง หลงลับ
แล พวงมณี ชะนี ก้านยาว และกระดุมทอง เป็นต้น โดย พันธุ์หมอนทอง หรือภาษาจีนเรียกว่า “ไท่ก๋ัว
จินเจิ่นโทว” เป็นพันธุ์ทุเรียนที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคชาวจีนมากที่สุด คนจีนมักรับประทาน
แบบสุกงอมหรือสุกแบบเละๆ และน าไปประกอบเป็นผลิตภัณฑ์และเมนูอาหารต่างๆ อย่าง
หลากหลาย และจากข้อมูลการส่งออกทุเรียนไทยไปจีนมีแนวโน้มมากขึ้นในทุกปีจึงท าให้เห็นได้ว่า
ทุเรียนไทยนั้นได้รับความนิยมอย่างมากในจีน (ภากร กัทชลี, 2565) นอกจากนี้ไทยยังสร้างรายได้จาก
การส่งออกทุเรียนโดยในปี 2564 ในช่วง 5 เดือนแรกประเทศไทยท าสถิติรายเดือนสูงที่สุดเป็น
ประวัติการณ์ที่ 934.9 ล้านดอลลาร์ฯ ขยายตัวร้อยละ 95.3 โดยรวมแล้วตลอดช่วง 5 เดือนแรกของปี 
2564 ยังคงเร่งตัวร้อยละ 45.2 มีมูลค่า 1,839 ล้านดอลลาร์ฯ ท าให้การส่งออกทุเรียนกลายเป็นสินค้า
เกษตรเศรษฐกิจส่งออกส าคัญในล าดับที่ 2 รองจากยางพารา และผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง นอกจากนี้ 
ในปี 2563 แม้จะประสบปัญหาการแพร่ระบาดของ Covid 19 แต่ผลการส่งออกทุเรียนสดของไทย
กลับเติบโตมากถึงถึงร้อยละ 41.5 และยังมีโอกาสเติบโตท าสถิติใหม่อย่างต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
, 2564) จากความนิยมของทุเรียนไทยในตลาดจีนที่ท าให้สามารถจ าหน่ายทุเรียนส่งออกได้อย่าง
ต่อเนื่องท าให้ประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน ได้แก่ พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม และมาเลเซีย ได้ให้
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ความสนใจเข้าแข่งขันตลาดทุเรียนมากขึ้น โดยเฉพาะมาเลเซียที่มีนโยบายเชิงรุกระดับประเทศ
ประชาสัมพันธ์ทุเรียน “มูซังคิง” ราคาระดับพรีเมี่ยม เป็นกระแสดึงดูดผู้บริโภค และมีการเจรจา
ระหว่างภาครัฐในการส่งออกทุเรียนจากมาเลเซียไปจีน เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2562 ศุลกากร
แห่งชาติจีนประกาศอนุญาตการน าเข้าทุเรียนสดทั้งลูกแบบแช่แข็งจากมาเลเซีย ท าให้มาเลเซียเป็น
ประเทศที่ 2 ที่มีการส่งออกทุเรียนทั้งลูกไปจีน เนื่องจากที่ผ่านมาไทยเป็นประเทศเดียวที่ส่งออก
ทุเรียนทั้งลูกไปจีนได้ ส่วนมาเลเซียส่งไปขายได้เฉพาะทุเรียนแช่แข็ง จะเห็นได้ว่า ในอนาคตประเทศ
เพ่ือนบ้านมีแนวโน้มสูงในการแย่งส่วนแบ่งตลาดของทุเรียนไทย  

การพัฒนาโครงการคมนาคมเชื่อมระบบเศรษฐกิจระหว่าง ไทย ลาว และจีน ในปี 2565 ท า
ให้ประเทศไทยสามารถแก้ไขปัญหาผลผลิตล้นตลาดโดยการขยายตลาดส่งออกทุเรียนไปยังสาธาณรัฐ
ประชาชนจีนด้วยเส้นทางรถไฟจีน-ลาว ได้มากขึ้น แม้ว่าจะได้รับผลกระทบจากนโยบาย Zero-Covid 
ของจีนซึ่งมีการตรวจสอบสินค้าน าเข้าอย่างเข้มงวดผ่านด่านตรวจต่างๆ จนถึงด่านโมฮ่านในมลฑลยูน
นาน ท าให้การจราจรติดขัดส่งผลต่อการส่งออกผลไม้ของไทย (ฐานเศรษฐกิจ , 2565ก) แต่ก็สามารถ
แก้ไขปัญหาโดยการขนส่งแบบผสมผสาน “ราง - รถ” ภายใต้พิธีสารไทย-จีนโดยออกจากสถานี
เวียงจันทน์ใต้ผ่านพิธีการสินค้าผ่านแดนจนถึงด่านโมฮ่านในมลฑลยูนนานซึ่งสามารถลดระยะเวลาใน
การขนส่งได้เพียงวันครึ่ง (ฐานเศรษฐกิจ, 2565ข) นอกจากนี้สาธาณรัฐประชาชนจีนได้เปิดจุดตรวจ
และกักกันพืชที่ด่านรถไฟโมฮ่านในมลฑลยูนนานในช่วงเดือนธันวาคมปี 2565 ที่ผ่านมา ท าให้ใน
อนาคตผู้ผลิตทุเรียนเพ่ือการส่งออกจะสามารถขนส่งทุเรียนด้วยเส้นทางรถไฟสายจีน – ลาว จากไทย
ไปเมืองคุนหมิง สาธาณรัฐประชาชนจีน ได้เพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งช่องทาง (ข่าวสด, 2565) 

จากแนวโน้มการส่งออกทุเรียนไปสาธาณรัฐประชาชนจีนที่ยังคงเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงโอกาสใน
การเพ่ิมช่องทางการส่งออกทุเรียนผ่านเส้นทางรถไฟไปยังเมืองคุนหมิงที่ในอนาคต ท าให้เห็นได้ว่า
การศึกษาความต้องการของตลาดจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้นการศึกษานี้จึงมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีนในมลฑลยูนนาน เมืองหลวง
คุนหมิง สาธาณรัฐประชาชนจีน เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประกอบการวางแผน ปรับปรุง พัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการส่งออกทุเรียนไปเมืองมลฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง 
สาธาณรัฐประชาชนจีนต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก

ประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีนในมลฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธาณรัฐประชาชนจีน 
2. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีนในมลฑ

ลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธาณรัฐประชาชนจีน 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ประสมทางการตลาดถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญการตลาดส าหรับผู้ประกอบการที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจ โดยการวางกลยุทธ์ต้องเน้นการวางน้ าหนักปัจจัยการตลาดที่เหมาะสมโดยเน้นกลุ่ม
ตลาดผู้บริโภคเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ (Kotler and Keller, 2016) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่เสนอขายจากผู้ขายเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
โดยผู้ขายต้องน าเสนอสิ่งที่มีประโยชน์ท าให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณค่าที่จะได้รับ สินค้าที่น าเสนอนั้นต้อง
ค านึงถึงความแตกต่างที่เห็นได้ชัดเจน คุณสมบัติต่างๆ ของสินค้า การก าหนกต าแหน่งในการวาง
สินค้า มีการปรับปรุงพัฒนาสินค้าอยู่สม่ าเสมอ รวมถึงขั้นตอนกระบวนการผลิตต่างๆ 

2. ด้านราคา (Price) เป็นสิ่งแลกเปลี่ยนที่มีความจ าเพ่ือใช้ในการซื้อสินค้าซึ่งอยู่ในรูปแบบ
เป็นตัวเงิน ผู้ซื้อ การตั้งราคานั้นต้องได้รับการยอมรับจากตลาดเป้าหมายและสู้กับคู่แข่งได้ หากธุรกิจ
ตั้งราคาต่ าก็จะท าให้คู่แข่งรายอ่ืนๆ สามารถลดราคาตามได้ในเวลาอันรวดเร็ว ในมุมมองของลูกค้า 
การตั้งราคามีผลเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อบริการของลูกค้า และราคาของการบริการเป็นปัจจัย
ส าคัญในการบอกถึงคุณภาพที่จะได้รับ กล่าวคือ หากราคาสูงคุณภาพในการบริการน่าจะสูงด้วยจึงท า
ให้ลูกค้าหวังว่าการบริการที่ได้จะรับนั้นสูงขึ้นด้วย แต่ผลที่ตามมาคือ บริการต้องมีคุณภาพตอบสนอง
ความคาดหวังของลูกค้าได้ หากสินค้าหรือบริการนั้นมีราคาต่ าลูกค้ามักคิดว่าจะได้รับบริการจะมี
คุณภาพน้อยกว่าลูกค้าจะรู้ว่าไม่กล้าเสี่ยงที่จะใช้บริการนั้นๆ 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางหรือกิจกรรมที่ใช้เพ่ือเคลื่อนผลิตภัณฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย มีการจัดหมวดหมู่สินค้าที่ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ์สินค้าอย่างสม่ าเสมอ 
ในมุมมองของเจ้าของกิจการร้านค้าการเลือกท าเลที่ตั้ง (Location) มีความส าคัญมาก เนื่องจากท าเล
ที่ตั้งที่กิจการจะเป็นตัวก าหนดกลุ่มลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการ ดังนั้นสถานที่ให้บริการจึงต้อง
ครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด การจัดจ าหน่ายยังรวมไปถึงการสาธิต
การใช้งาน บอกประโยชน์ ตั้งแสดงสินค้าที่สามารถให้ผู้บริโภคสามารถทดลองใช้สินค้านั้นๆ ได้ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการขายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ซึ่งท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ง่าย มีช่องทาง
การจัดส่งสินค้าที่มีความรวดเร็ว ในส่วนมุมมองของผู้ผลิตสินค้าต้องค านึงถึงกิจกรรม 2 กิจกรรม 
ได้แก่ (1) ช่องทางจ าหน่ายสินค้า (Channel of Distribution) (2) การกระจายสินค้า (Physical 
Distribution)  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นตัวช่วยในการสื่อสารกับผู้บริโภค 
สร้างแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจ จดจ าภาพลักษณ์ของสินค้าที่จ าหน่าย 
นอกจากนี้การส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพ่ือสร้าง
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ทัศนติและพฤติกรรมการซื้อ ผ่านการการโปรโมชั่นต่างๆ ร้านค้ามี เช่นการสะสมแต้มคะแนนเพ่ือแลก
ของรางวัล หรือของสัมมนาคุณสินค้า 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
การตัดสินใจซื้อเป็นวิธีการที่ผู้บริโภคตัดสินใจ โดยมีแรงจูงใจและทัศนคติอันสะท้อนถึง

ความปรารถนาในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การเปรียบเทียบระหว่างเหตุการณ์ที่มีตั้งแต่ 2 เหตุการณ์ขึ้นไป หาก
พบว่ามีทางเลือกก็ท าให้บุคคลเกิดการเปรียบเทียบและน าไปสู่สถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจตามมา 
(Kotler, 2000; Schiffman & Kanuk, 1994) โดยการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังนี้  

1. การตระหนักถึงปัญหา เป็นขั้นตอนเริ่มต้นของกระบวนการ โดยสาเหตุหลักของความ
ต้องการเกิดจากสิ่งกระตุ้นเป็นแรงขับ โดยผู้บริโภคจะสังเกตเห็นถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะ
ปัจจุบันกับสภาวะในอุดมคติ  

2. การค้นหาข้อมูล หากสิ่งที่ต้องการตอบสนองอยู่ใกล้ตัวและผู้บริโภคถูกกระตุ้นจะเกิดการ
ตอบสนองในทันที แต่บางครั้งผู้บริโภคมีความต้องการเกิดขึ้นแต่ยังไม่สามารถตอบสนองได้ทันที 
ความต้องการนั้นจะถูกสะสมไว้เพ่ือหาโอกาสที่จะซื้อสินค้าหรือบริการในภายหลัง เมื่อความต้องการ
ถูกสะสมไว้มาก ๆ และเป็นระยะเวลานานจะท าให้เกิดความตั้งใจที่จะตอบสนองเพ่ิมขึ้น ผู้บริโภคจะ
เก็บรวบรวมคันหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะมาตอบสนอง  

3. การประเมินทางเลือก เมื่อผู้บริโภคเกิดการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าจนเพียงพอแล้ว ก็
จะน าข้อมูลเหล่านั้นมาเปรียบเทียบตามอรรถประโยชน์ที่พึงได้รับ เช่น ด้านบริการ ราคา ความคุ้มค่า 
สถานที่ เงื่อนไขพิเศษต่างๆ แล้ว จึงประเมินผลเพ่ือเลือกทางเลือกต่างๆ ต้องค านึงถึงความต้องการที่
จะได้รับต้องเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

4. การตัดสินใจซื้อ เป็นขั้นตอนภายหลังจากการประเมินทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคจะรู้ว่า
ตนเองพึงใจผสิตภัณฑ์ใดมากท่ีสุด ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชอบที่สุด  

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังจากที่ผู้บริโภคไต้ซื้อสินค้าหรือใช้บริการไปแล้วผู้บริโภค
อาจพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ผู้ประกอบกิจการบริการจะต้องทราบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค
ภายหลังการซื้อ เพราะจะมีอิทธิพลต่อการซื้อครั้งต่อไปและการบอกต่อ ซึ่งความพึงพอใจของผู้บริโภค
ขึ้นอยู่กับความคาดหวังกับผลจากการของสินค้า ถ้าสินค้าตรงความคาดหวังผู้บริโภคก็จะเกิดความ
พอใจภายหลังการซื้อ ส่วนที่อาจไม่พึงพอใจอาจเกิดจากหลายสาเหตุ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษานี้สามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา  
3. การจัดจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 

 
การตัดสินใจซื้อทุเรียนสด 

จากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีน 
ในมลฑลยูนนานเมืองหลวงคุนหมิง 

สาธาณรัฐประชาชนจีน 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 2 ด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก

ประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีนในมลฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธาณรัฐประชาชนจีน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีแนวทางการศึกษาดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคชาวจีนในมลฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง 

สาธาณรัฐประชาชนจีน ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ W.G. 
Cochran (1953) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน จากนั้นเลือกสุ่มแบบความสะดวก 
(Convenience)  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.948 แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย ได้แก่ สายพันธุ์ที่เลือกซื้อ ขนาดที่

เลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ช่วงเวลาที่ซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อ เหตุผลที่ซื้อ และบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ 

ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดของทุเรียนสดจากประเทศไทย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีนในมลฑลยูนนาน 
เมืองหลวงคุนหมิง สาธาณรัฐประชาชนจีน 
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แบบสอบถามในส่วนที่ 3-4 มีลักษณะค าถามเป็นแบบใช้มาตราส่วนค่าประมาณ (Likert 
Scale) โดยจัดเป็นการวัดข้อมูล ประเภทอันตรภาคชั้น โดยเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ยของตัวแปร
ต่างๆ แบ่งขนาดอันตรภาคชั้น เท่ากับ 0.8 (ใช้สูตรอันตรภาคชั้น เท่ากับ ค่าสูงสุดลบค่าต่าสุดแล้วหาร
ด้วยจ านวนชั้น) มีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน สามารถก าหนดได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 384 ชุด ส่วนข้อมูลทุติย

ภูมิได้จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือสร้างเป็นเครื่องมือในการศึกษา ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ผู้วิจัยน ามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนก่อนท าการลงรหัส และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ มีดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple  Regression) โดยวิธี Stepwise เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (กัลยา วานิชบัญชา, 2552) 

ผลการศึกษา 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้บริโภคชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี เคยศึกษาในระดับปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของทุเรียนสดจากประเทศไทย  
ผู้บริโภคชาวจีนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของทุเรียนสดจาก

ประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้าน
การจัดจ าหน่าย โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวม 

ส่วนประสมทาง
การตลาด  

ประเด็นที่ส าคัญ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ทุเรียนมีหลากหลายสายพันธุ์ให้
เลือกซื้อและมีให้ทดลองชิม 

4.46 0.52 
มากท่ีสุด 

2. ด้านราคา ราคาทุเรียนมีความเหมาะสม
กับคุณภาพทุเรียนสร้างความ
สนใจให้ผู้ซื้อได้ดี 

4.43 0.58 
มากท่ีสุด 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย มีช่องทางการจัดจ าหน่ายทาง
ออนไลน์และสร้างความสะดวก
ให้แก่ผู้ซื้อ 

4.43 0.57 
มากท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

มีการแบ่งเนื้อทุกเรียนขายเป็น
แพ็คสะดวกต่อการบริโภคโดย
ไม่ต้องปลอกทุเรียนเอง 

4.45 0.50 
มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม 4.44 0.50 มากที่สุด 
 
การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีนในมลฑลยูนนาน เมือง

หลวงคุนหมิง สาธาณรัฐประชาชนจีน 
ผู้บริโภคชาวจีนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้ความคิดเห็นในเรื่องความหลากหลายของพันธุ์ทุเรียนท าให้สามารถ
เปรียบเทียบเนื้อสัมผัส กลิ่น และรสชาติ ในการเลือกซื้อที่ง่ายขึ้น รองลงมาคุณภาพและราคาของ
ทุเรียนสดไทยมีความเหมาะสมกับปริมาณที่ซื้อ, ทุเรียนสดไทยมีความปลอดภัยและได้รับการรับรอง
จากหน่วยงานภาครัฐ, ทุเรียนสดไทยมีรสชาติอร่อยกว่าทุเรียนประเทศอ่ืน และเชื่อม่ันในคุณภาพของ
ทุเรียนไทยและจะแนะน าให้บุคคลที่รู้จักซื้อทุเรียนไทยในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความส าคัญของการตัดสินใจซื้อทุเรียน
สดจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีนในมลฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธาณรัฐประชาชนจีน 

การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 
ของผู้บริโภคชาวจีน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ทุเรียนสดไทยมีรสชาติอร่อยกว่าทุเรียนประเทศอ่ืน 4.42 0.63 มากที่สุด 
2. ทุเรียนสดไทยมีความปลอดภยัและได้รบัการรับรองจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

4.47 0.60 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของพันธุ์ทุเรียนท าให้สามารถเปรียบเทียบ
เนื้อสัมผัส กลิ่น และรสชาติ ในการเลือกซื้อที่ง่ายขึ้น 

4.52 0.57 มากที่สุด 

4. คุณภาพและราคาของทุเรียนสดไทยมีความเหมาะสมกบั
ปริมาณที่ซื้อ 

4.48 0.60 มากที่สุด 

5. เชื่อมั่นในคุณภาพของทุเรียนไทยและจะแนะน าให้บุคคลที่
รู้จักซื้อทุเรียนไทยในอนาคต 

4.02 0.92 มาก 

โดยภาพรวม 4.38 0.55 มากที่สุด 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก

ประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยในทิศทางบวก ส่วนด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยในทิศทางลบ และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยได้                     
ร้อยละ 68.8 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 

R2 ค่าคงที่ B SE Beta t Sig. 
ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) .688 .292 .735 .049 .675 14.923 .000* 
ด้านราคา (Price)     .217 .074 .228 2.956 .003* 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)   .162 .059 .152 2.762 .006* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (Place)     -.193 .056 -.204 -3.454 .001* 
F = 208.602   Sig = .000* 
Y= .292 + .735 (Promotion) +.217 (Price) + .162(Product) - .193 (Place) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย เนื่องจากผู้บริโภคเป็นชาวต่างชาติ การส่งเสริม
การตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจทุเรียนหรือตัวแทนการส่งออกจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเพ่ือสร้างการรับรู้
ข้อมูลกับชาวต่างชาติ และทุเรียนหมอนทองถือได้ว่าเป็นทุเรียนไทยที่ได้รับความนิยมและเป็นที่รู้จัก
ส าหรับผู้บริโภคในประเทศจีน ดังนั้นการถ่ายทอดเรื่องราวผ่านที่มาของสายพันธุ์ทุเรียนโบราณเป็นที่
รู้จักและมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องจึงเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค การใช้สื่อ
เพ่ือให้ผู้บริโภคสนใจและเข้าถึงเรื่องราวที่มาของทุเรียน สวนทุเรียน เรื่องของอายุของสวน การเป็นที่
รู้จักของสวนและการดูแลของเกษตรกรผู้ปลุกทุเรียนและแหล่งที่ตั้งเรื่องพ้ืนที่การปลูกก็มีผลต่อการ
รับรู้เรื่องรสชาติของผู้บริโภค (ภูวงศ์ ยอดแก้ว , 2564) นอกจากนี้การศึกษาของณัฐนันท์ ลีพัฒนกิจ 
(2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของการใช้สื่อออนไลน์ของผู้บริโภคและคุณภาพของระบบ
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้าเกษตรแปรรูป (ทุเรียนอบแห้ง) ชี้ให้เห็นว่า คุณภาพของ
ระบบออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรูป ดังนั้น สื่อออนไลน์ในปัจจุบันยังสามารถใช้เป็น
สื่อเพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดีเป็นช่องทางข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายและใช้เป็น
ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้าหรือไม่ซื้อสินค้า ส่วนปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลทางลบกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 
อาจเกิดจากมุมมองของผู้บริโภคชาวจีนที่มองว่าหากเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ ายทุเรียนมากขึ้นและ
สถานที่จ าหน่ายอาจเป็นร้านค้าทั่วไปหรือตลาดสด สินค้าท่ีน ามาจ าหน่ายอาจไม่มีคุณภาพ ไม่สามารถ
ทดลองชิมได้ ราคาไม่ติดป้ายประกาศที่มีความชัดเจน ความถูกสุขอนามัยของสถานที่จ าหน่าย 
นอกจากนี้ทุเรียนเป็นผลไม้ที่ต้องใช้ระยะเวลาในการจ าหน่ายที่เหมาะสมตามลักษณะเนื้อทุเรียน 
ดังนั้นการเก็บรักษาสินค้าของร้านค้าเพ่ือน าออกมาจ าหน่ายจึงมีความส าคัญ 

สรุปและข้อเสนอแนะ (Summary and Conclusion) 

สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศ

ไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความคิดเห็นในเรื่องความหลากหลายของพันธุ์ทุเรียนท า
ให้สามารถเปรียบเทียบเนื้อสัมผัส กลิ่น และรสชาติ ในการเลือกซื้อที่ง่ายขึ้น รองลงมาคุณภาพและ
ราคาของทุเรียนสดไทยมีความเหมาะสมกับปริมาณที่ซื้อ, ทุเรียนสดไทยมีความปลอดภัยและได้รับ
การรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ, ทุเรียนสดไทยมีรสชาติอร่อยกว่าทุเรียนประเทศอ่ืน และเชื่อมั่นใน
คุณภาพของทุเรียนไทยและจะแนะน าให้บุคคลที่รู้จักซื้อทุเรียนไทยในอนาคต และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
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ทุเรียนสดจากประเทศไทยในทิศทางบวก ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยในทิศทางลบ และสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก
ประเทศไทยได้ร้อยละ 68.8 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคชาวจีนในมลฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธาณรัฐ

ประชาชนจีนมีพฤติกรรมการเลือกซื้อทุเรียนพันธุ์หมอนทองมากที่สุด ท าให้เห็นได้ว่าแนวโน้มใน
อนาคตทุเรียนพันธุ์หมอนทองยังคงสามารถส่งออกไปจ าหน่ายในประเทศจีนได้มากขึ้น ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของทุเรียนเพ่ือรักษามาตรฐานสินค้าอันส่งผลต่อ
รายได้จากการส่งออกท่ีเพ่ิมมากข้ึน ได้แก่ (1) พัฒนาสายพันธุ์ทุเรียนที่มีคุณภาพทนต่อการเกิดโรค (2) 
เก็บเกี่ยวผลผลิตในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับสายพันธุ์ทุเรียนและไม่ตัดทุเรียนอ่อน (3) พัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือรักษาความสดและยืดอายุของทุเรียน และ (4) เลือกการขนส่งที่รักษาความสดใหม่ของ
สินค้า เช่น การใช้ระบบขนส่งเย็น 

2. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยมากที่สุด ดังนั้น การเน้นบริการลูกค้าผ่านสื่อดิจิทัลจะ
ท าให้ชาวต่างชาติรู้จักทุเรียนไทยมากขึ้น มีการลดราคาเพ่ือกระตุ้นการซื้อทุเรียนเพิ่มมากข้ึน 

3. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทุเรียน
อ่ืนๆ เช่น ทุเรียนแปรรูป ทุเรียนสดแช่แข็ง เพ่ือใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจทุเรียนเพื่อการส่งออก 

4. การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาในมุมมองของผู้บริโภคเท่านั้น ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษารูปแบบการส่งออกและกระบวนการทางตลาดที่ช่วยให้ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจทุเรียน
เพ่ือการส่งออกในประเทศไทยที่ประสบความส าเร็จ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการสืบทอดธุรกจิครอบครัว                                      

ของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบดั่งเดมิ จังหวัดเชียงราย 

Factors Influencing the Intention to Inherit the Family Business of the 

Second-Generation Business Successor Traditional retail business 

Chiang Rai Province. 
 

ธนกฤต วงศ์มหาเศรฐ์1 

Thanakit Vongmahasetha 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม จังหวัดเชียงราย ใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ (Beta = 1.498) รางวัลจากธุรกิจ (Beta                           
= - 3.288) การรรับรู้ความไว้วางใจในความสามารถของทายาท (Beta = 1.554) ความสอดคล้องกับ
ความต้องการส่วนบุคคล  (Beta = 1.371) การเตรียมพร้อมของทายาท  (Beta = -2.384) การรับรู้
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว (Beta = - 2.438) และการรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล  
(Beta = 2.149) ตัวแปรท้ัง 7 ตัว มีอิทธิพลต่อกับความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่ม
ทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม จังหวัดเชียงราย โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยโล
จิสติก มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 89.25 เมื่อพิจารณาความสามารถในการท านายของ
โมเดลโลจิสติก ความผันแปรของความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวได้ร้อยละ 19.9 (Cox & Snell 
R Square = 0.199) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 สามารถเขียนสมการถดถอยการพยากรณ์ได้
ดังนี ้

ŷ  = 9.362 + 1.498(X1) - 3.288 (X2) + 1.554 (X3) + 1.371 (X4) -2.384 (X5) – 2.438 
(X6) + 2.149 (X7) 

ค าส าคัญ : การสืบทอดธุรกิจครอบครัว, ธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม, การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 

                                                           
1 ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ Email: thanakit.v@bu.ac.th 
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Abstract 
This research is based on the concept of Influencing the Intention to Inherit the 

Family Business of the Second-Generation Business Successor Traditional retail 
businessChiang Rai Province. The samples in this research consisted of 400 the Second-
Generation Business Successor Traditional retail business. A questionnaire was used as 
the tool for data collection with purposive sampling. The descriptive statistics: frequency, 
percentage, mean, standard deviation were used to describe the data, the inferential 
statistic and multiple regression were used for hypothesis testing. The respondents 
focused on 7 factor’ s, Followed by Entrepreneurial attributes ( Beta =  1. 498)  family 
business supervision(Beta = - 3.288) Recognition of trust in the abilities of the heirs (Beta 
=  1. 554)  Compliance with individual needs ( Beta =  1. 371)  preparation of heirs( Beta                               
= -2.384)  perception of family relationships (Beta = – 2.438)  Perceived acceptance of 
individual roles (Beta = 2.149)   

The binary logistic regression analysis the predictive efficiency is 89.25 percent. 
Therefore, considering the predictive ability of the logistic model Variation of intentions 
to inherit the family business 19.9 percent.  (Cox & Snell R Square =  0.199) significance 
at the .05 level. using the prediction equation: 

ŷ  = 9.362 + 1.498(X1) - 3.288 (X2) + 1.554 (X3) + 1.371 (X4) -2.384 (X5) – 2.438 
(X6) + 2.149 (X7) 

Keywords : Family Business, Traditional Trade, Logistic Regression Analysis  
 
บทน า 

การส่งต่อความส าเร็จในธุรกิจครอบครัว (Family Business) จากรุ่นหน่ึงสู่รุ่นหนึ่งหรือทายาท
ธุรกิจนั้น นับว่าเป็นความท้าทายของ ผู้ส่งมอบและผู้รับมอบธุรกิจ การส่งต่อความส าเร็จในธุรกิจ
ครอบครัวเป็นเรื่องท่ีส าคัญและซับซ้อน มีปัจจัยมากมายท่ีมีผลต่อการส่งต่อความส าเร็จในธุรกิจ
ครอบครัว เช่น ความสัมพันธ์ในครอบครัว ภูมิคุ้มกันของครอบครัว การวางแผนการสืบทอดธุรกิจ การ
จัดการธุรกิจ และการสร้างและส่งต่อวัฒนธรรมธุรกิจท้ังนี้การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจเป็น
ขั้นตอนส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้วางแผนสามารถประเมินภาพรวมของธุรกิจได้อย่างถูกต้อง Alayo, M., 
Jainaga, T., Maseda, A., & Arzubiaga, A. (2016).  จากรายงานผลส ารวจธุรกิจครอบครัว (Family 
Business) ท่ัวโลกปี 2564 (ฉบับประเทศไทย) ระบุว่า ธุรกิจครอบครัวไทย 11% มีการเตรียมความพร้อม
ส าหรับแผนการสืบทอดธุรกิจ โดยท าเป็นลายลักษณ์อักษร และสื่อสารอย่างชัดเจน เมื่อเทียบกับ 30% 
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ของธุรกิจครอบครัว ทั่วโลก นอกจากนี้ แม้ในปี 2564 ธุรกิจครอบครัวไทยอยู่ในระยะชะลอตัว แต่
คาดการณ์ว่าจะปรับตัวดีขึ้น 58% ในปี 2565 และจากกรณีศึกษาการส่งมอบธุรกิจากรุ่นสู่รุ่นท่ีประสบ
ความส าเร็จจากท่ัวโลก(ชุดท่ี 2) การบริหารวิสาหกิจครอบครัวสู่ความยั่งยืน : พัฒนาพื้นฐานและการ
สร้างการเติบโต หรือ STEP การส่งมอบธุรกิจจากรู่นสู่รุ่นท่ีประสบความส าเร็จ กล่าวถึง กระบวนการ 
การพัฒนาทายาทธุรกิจรุ่นใหม่ และการสร้างความเป็นมืออาชีพ เส้นทางเตรียมความพร้อมและการมี
ส่วนร่วมของทายาทธุรกิจรุ่นใหม่ในวิสาหกิจครอบครัวไทย  80% ของกิจการในประเทศไทยเป็นธุรกิจ
ครอบครัว การบริหารจัดการมักเป็นคนในตระกูลเดียวกันท้ังสิ้น สืบทอดความมั่งคั่งจากรุ่นสู่รุ่น สิ่งส าคัญ
ท่ีทายาทผู้สานต่อธุรกิจต้องเรียนรู้ท าความเข้าใจ เพื่อให้กิจการอยู่รอดและประสบความส าเร็จอย่างมี
ระบบ พร้อมส่งต่อให้รุ่นๆ ต่อไป โดยไม่หยุดเพียงแค่รุ่น 3 ซึ่งสถิติพบว่าเหลือสืบทอดเพียง 12% เปิด
แนวคิดบริหารธุรกิจครอบครัวอย่างมืออาชีพเพื่อไปให้ถึงรุ่น 4 นอกจากนี้ เมื่อมองลึกลงไปในเป้าหมาย
ของการรักษาและถ่ายทอดความมั่งคั่งจากรุ่นสู่รุ่น ทางเลือกต่างๆ ของธุรกิจครอบครัวก็มีต้ังแต่การ
ผลักดันให้ลูกหลานก้าวขึ้นมารับช่วงสืบทอดกิจการ หรือการหามืออาชีพเข้ามาช่วยบริหารงาน ไปจนถึง
การขายกิจการครอบครัวซึ่งถือเป็นวิธีแปลงความมั่งคั่งในรูปของธุรกิจไปอยู่ในรูปของตัวเงินแทน โดย
การน าบริษัทเข้าตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งอัตราการอยู่รอดของธุรกิจครอบครัวท่ัวโลก รุ่นท่ี 1 อัตราการอยู่
รอดของธุรกิจครอบครัว 100%  รุ่นท่ี 2 อัตราการอยู่รอดของธุรกิจครอบครัว 30% รุ่นท่ี 3 อัตราการอยู่
รอดของธุรกิจครอบครัว 12% รุ่นท่ี 4 อัตราการอยู่รอดของธุรกิจครอบครัว 3% โดยประเมินและ
วิเคราะห์องค์ประกอบของธุรกิจ ทั้งนี้การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ เป็นวิธีการทางสถิ ติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อท านายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นได้หรือไม่ และสามารถเกิดขึ้นได้มากน้อย
เพียงใด เพื่อท่ีจะน าผลท่ีได้ไปใช้ในการวางแผนและก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง น ามาซึ่งทางออกที่ย่ังยืนส าหรับธุรกิจครอบครัวหรือการเตรียมสิ่ง
ท่ีท้าทายของทายาท เพื่อสร้างความเข้าใจและการยอมรับ จะเป็นกุญแจส าคัญท่ีท าให้ผู้น ารุ่นใหม่ประสบ
ความส าเร็จในการก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าธุรกิจครอบครัว (ณัฐพร วิรุฬหการุญ และ วาสิตา บุญสาธร, 2560). 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อสร้างสมการถดถอยโลจิสติกส์ท านายโอกาสของความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว

ของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม จังหวัดเชียงราย 

สมมติฐานในการวิจัย 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง 

ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม จังหวัดเชียงราย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรในการศึกษา คือ กลุ่มทายาทธุรกิจ ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิมในจังหวัดเชียงราย 
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กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง เนื่องจากไม่ทราบสัดส่วนท่ีแน่ชัดของ
ประชากรจึงน าสูตรการค านวณการหากลุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบสัดส่วนท่ีแน่ชัดของประชากร Cochran 
(1977) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คน เพื่อความแม่นย าของผลการศึกษา ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้จะมีกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563). 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยค าถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อจ าแนกลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมี

ผลต่อความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบ
ด่ังเดิม จังหวัดเชียงรายประกอบไปด้วย อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลที่เกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจในการสืบ
ทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม จังหวัดเชียงราย 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นด้านปัจจัยความตั้งใจในการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบดั่งเดิม จังหวัดเชียงราย ของ 
: E. Venter, C. Boshoff, G. Maas. (2005). และใช้มาตรวัด Rating Scale ของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) 5 ระดับ  

ส่วนที่ 5 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเก่ียวกับความตั้งใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่ม
ทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบดั่งเดิม จังหวัดเชียงราย 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตค าถามในส่วนของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว โดยได้พัฒนาค าถามจากงานวิจัยของ E.Venter, C.Boshoff, G. Maas.(2005) และปิยภรณ์               
ชูชีพ และวิชิต อู่อ้น (2563) จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเนื้อหา ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความเหมาะสมของส านวนภาษา เพื่อหา
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence or 
IOC) ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปและได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่าง (Try out) จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยต้องได้
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ท่ี 0.70 
ขึ้นไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563) ได้ผลลัพธ์การทดสอบในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม ดังนี้                               
1) คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ มีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.936 2) การก ากับดูแลธุรกิจ
ครอบครัว มีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.872  3) การรรับรู้ความไว้วางใจในความสามารถของทายาท มี
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ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.928 4) ความสอดคล้องกับความต้องการส่วนบุคคล มีระดับความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.923 5) การเตรียมพร้อมของทายาท มีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.892 6) การรั บรู้
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว มีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.873 7) การรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่
ละบุคคล มีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.915 และ8) ความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว มีระดับ
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.960 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะคือ 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าข้อมูลท่ีมีผู้

รวบรวมไว้ 
2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน400ชุด  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) 

ค่าเฉลี่ย(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานท่ี
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ได้แก่การวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistics Regression Analysis) เพื่อน ามาก าหนดสมการพยากรณ์ โดยการสรุปและ
ตัดสินใจ จะเปรียบเทียบค่า Sig. ในผลการวิเคราะห์กับค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (ในท่ีนี้คือ 0.05) 
ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวว่ามีความสัมพันธ์(Multicollinearity) ถ้าผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าค่า 0.05 หมายถึง ตัวแปรอิสระตัวท่ี i มีผลต่อตัวแปรตาม สามารถใช้ในการ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของทายาทธุรกิจครอบครัว ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิมใน

จังหวัดเชียงราย ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-55 ปี มากท่ีสุด 
และน้อยท่ีสุด คืออายุต่ ากว่า 30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาจบปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาปริญญา
โท และต่ ากว่าปริญญาตรีตามล าดับ ประเภทธุรกิจเจ้าของคนเดียวมากท่ีสุด มีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ 10 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด รองลงมาระยะเวลา 7-10 ปี และระยะเวลา 4-6 ปี และ ระยะเวลา 1-3 ปี 
ตามล าดับ และธุรกิจครอบครัวเป็นกลุ่มค้าปลีกแบบด่ังเดิมประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม รุ่น
ทายาทของธุรกิจครอบครัวพบว่า เป็นรุ่นท่ี 1 (รุ่นก่อต้ัง/อาวุโส/ปกครอง) มากท่ีสุด รองลงมา เป็นกลุ่ม 
(เขย/สะใภ้ หรือญาติ) มีจ านวนพนักงานด าเนินธุรกิจ 1-10 คนมากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน สรุปมาตรวัดตัวแปรสังเกตได้ของ คุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ (ค่าเฉลี่ย = 4.06 ) การก ากับดูแลธุรกิจครอบครัว (ค่าเฉลี่ย = 4.09) การรรับรู้ความ
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ไว้วางใจในความสามารถของทายาท (ค่าเฉลี่ย = 4.16 ) ความสอดคล้องกับความต้องการส่วนบุคคล 
(ค่าเฉลี่ย = 4.03) การเตรียมพร้อมของทายาท (ค่าเฉลี่ย = 4.12) การรับรู้ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
(ค่าเฉลี่ย =4.24 ) การรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล (ค่าเฉลี่ย =4.16 ) ความต้ังใจในการ                    
สืบทอดธุรกิจครอบครัว (ค่าเฉลี่ย = 4.29) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความส าคัญความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม จังหวัดเชียงราย 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มทายาท
ธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม จังหวัดเชียงราย 

ปัจจัย Mean S.D. 

1. คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 4.06 0.46 

2. การก ากับดูแลธุรกิจครอบครัว 4.09 0.44 

3. การรรับรู้ความไว้วางใจในความสามารถของทายาท 4.16 0.39 

4. ความสอดคล้องกับความต้องการส่วนบุคคล 4.03 0.38 

5. การเตรียมพร้อมของทายาท 4.12 0.39 

6. การรับรู้ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 4.24 0.36 

7. การรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล 4.16 0.40 

8. ความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 4.29 0.72 

รวม 4.14 0.28 

 ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
X1 1             
X2 .726** 1           
X3 .263** .244** 1         
X4 .153** .166** .159** 1       
X5 .207** .199** .058 .015 1     
X6 .320** .365** .316** .196** .179** 1   
X7 .549** .604** .170** .434** .211** .323** 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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X1. คือ ความเป็นผู้ประกอบการ 
X 2. คือ  รางวัลจากธุรกิจ 
X 3.  คือ การรรับรู้ความไว้วางใจ 
X 4.  คือ ความต้องการส่วนบุคคล 
X 5.  คือ การเตรียมพร้อมของทายาท 
X 6.  คือ การรับรู้ความสัมพันธ์ 
X 7.  คือ การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล 

ตัวแปรอิสระทุกตัว ได้แก่ คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ รางวัลจากธุรกิจ การรับรู้ความ
ไว้วางใจในความสามารถของทายาท ความสอดคล้องกับความต้องการส่วนบุคคล การเตรียมพร้อมของ
ทายาท การรับรู้ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว และการรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล มี
ความสัมพันธ์กับความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้า
ปลีกแบบด่ังเดิม 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติสก์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม จังหวัดเชียงราย 

ตัวแปร B S.E. Wald df Exp(B) Sig. 
1. คุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ (X1) 

1.498 0.563 7.089 1 4.473 0.008 

2. รางวัลจากธุรกิจ (X2) -3.288 0.712 21.346 1 .037 0.000 
3. การรับรู้ความไว้วางใจใน
ความสามารถของทายาท (X3) 

1.554 0.488 10.142 1 4.730 0.001 

4. ความสอดคล้องกับความต้องการ
ส่วนบุคคล (X4) 

1.371 0.485 8.001 1 3.939 0.005 

5. การเตรียมพร้อมของทายาท (X5) -2.384 0.565 17.832 1 .092 0.000 
6. การรับรู้ความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัว (X6) 

-2.438 0.641 14.452 1 .087 0.000 

7. การรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่
ละบุคคล (X7) 

2.149 0.651 10.895 1 8.579 0.001 

ค่าคงที่ 39.362 3.528 7.042 1 11637.150 0.008 
-2 Log likelihood = 223.288 
Chi-square = 88.602  df = 7  Sig = 0.000 
Cox & Snell R Square =  0.199 
Nagelkerke R Square =  0.366 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ตัวแปรความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว มีอิทธิพลต่อความต้ังใจ
ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม จังหวัด
เชียงราย และเมื่อพิจารณาความสามารถในการท านายของโมเดลโลจิสติกพบว่า โมเดลดังกล่าวสามารถ
ท านายความผันแปรของความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวได้ร้อยละ 19.9 โดยตัวแปรท่ีท าให้
สัดส่วนความต้ังใจสืบทอดธุรกิจของกลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม จังหวัด
เชียงรายต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ (X1) 
การก ากับดูแลธุรกิจครอบครัว (X2) การรรับรู้ความไว้วางใจในความสามารถของทายาท (X3) ความ
สอดคล้องกับความต้องการส่วนบุคคล (X4) การเตรียมพร้อมของทายาท (X5) การรับรู้ความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว (X6) การรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล (X7) 

จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติก ท่ีได้จากตารางท่ี 3 สามารถเขียนสมการถดถอยและ
ท านายโอกาสได้ดังนี้ 

 Y= 9.362+1.498(X1) -3.288(X2) +1.554(X3) + 1.371(X4) – 2.384(X5) - 2.438(X6)+ 2.149(X7)   

ประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistics Regression) สามารถท านายโอกาสท่ี
ไม่สืบทอดธุรกิจครอบครัว ได้ร้อยละ 32.1 ท านายโอกาสท่ีสืบทอดธุรกิจครอบครัวได้ร้อยละ 98 ซึ่งโดย
เฉลี่ยแล้วสมการถดถอยโลจิสติกส์ สามารถท านายโอกาสในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว และไม่สืบทอด
ธุรกิจครอบครัว ร้อยละ 89.25 และสามารถค านวณ ความผิดพลาดในการจัดเข้ากลุ่มได้จากการค านวณ
อัตราความผิดพลาดในการจัดเข้ากลุ่ม (Apparent error rate) ซึ่งมีค่าเท่ากับจ านวนท่ีจัดเข้ากลุ่มผิดหาร
ด้วยจ านวนตัวอย่างท้ังหมดซึ่งในการจ าแนกกลุ่มด้วยการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ ในการศึกษาครั้งนี้มี
อัตราความผิดพลาดในการจัดเข้ากลุ่ม (Apparent error rate) เท่ากับ 8+9/400 = 0.0425 หรือ 
4.25% ดังตารางที่ 4  
ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความแม่นย าของผลการท านายโอกาสในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

การสืบทอด 
ธุรกิจครอบครัว 

ผลการท านายโอกาสในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
ไม่สืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว 
สืบทอดธุรกิจ
ครอบครัว 

% ความถูกต้อง 

ไม่สืบทอดธุรกิจครอบครัว 17 36 32.1 
สืบทอดธุรกิจครอบครัว 7 340 98.0 

รวม   89.25 
 
 
 
 

โดยที่  %ความถูกต้อง = จ านวนข้อมูลที่จ าแนกการไม่สืบทอดธุรกิจและสืบทอดธุรกิจ   x 100% 

 จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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สรุปและอภิปรายผล  
ตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร คือปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของ

กลุ่มทายาทธุรกิจรุ่นสอง ประเภทธุรกิจค้าปลีกแบบด่ังเดิม จังหวัดเชียงราย คุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ รางวัลจากธุรกิจ  การรรับรู้ความไว้วางใจในความสามารถของทายาท  ความสอดคล้อ ง
กับความต้องการส่วนบุคคล การเตรียมพร้อมของทายาท  การรับรู้ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว และ
การรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล  Chaimahawong, V., & Sakulsriprasert, A. (2013). 
พบว่า  

1. คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ เป็นคุณลักษณะท่ีหลากหลายและสามารถแตกต่างกัน
ไปได้ขึ้นอยู่กับบุคคลแต่ละคน อย่างไรก็ตาม มีบางลักษณะท่ีพบได้บ่อยเป็นท่ียอมรับว่าเป็นลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ต้องมีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย: ผู้ประกอบการมักมีวิสัยทัศน์ชัดเจนเกี่ยวกับธุรกิจของตน 
และมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการพัฒนาและเติบโตก้าวหน้าในองค์กร มุ่งเน้นให้เกิดความก้าวหน้าและ
ความคิดสร้างสรรค์  ผู้ประกอบการมักมีทักษะในการคิดสร้างสรรค์และความก้าวหน้าในการพัฒนาธุรกิจ 
พวกเขามักมองหาโอกาสใหม่ๆ และมีความเสี่ยงพร้อมท่ีจะลองสิ่งใหม่ๆ มีความมุ่งมั่นสูงในการประสบ
ความส าเร็จและพร้อมท่ีจะท างานหนักเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ี ดี มีความคิดริเริ่มและความคิดสร้างสรรค์ท่ี
ช่วยให้พวกเขาสามารถแก้ไขปัญหาและหาทางออกในสถานการณ์ท่ีซับซ้อน ตลอดจนอดทน ยึดมั่นไม่                   
ย่อท้อ 

2. รางวัลจากธุรกิจ  ในทางปฏิบัติจริงแล้ว ไม่มีรางวัลเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการสืบทอดทายาท
ธุรกิจ การสืบทอดทายาทหรือการสืบทอดธุรกิจ (Business Succession) เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการโอนทรัพย์สินและการควบคุมธุรกิจจากผู้ประกอบการเดิมไปสู่ผู้ประกอบการใหม่ เช่น การโอน
ทรัพย์สินบริษัทหรือการต่ออายุธุรกิจตามมาตราการวางแผนการเจรจาธุรกิจ (Business Exit Strategy) 
หรือการวางแผนการสืบทอดธุรกิจระยะยาว โดยเฉพาะผู้น าธุรกิจยอดเยี่ยมหรือการได้รับรางวัลจากธุรกิจ
อาจเกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบ เมื่อธุรกิจมีการด าเนินกิจการอย่างยั่งยืนและมีผลกระทบท่ีดีต่อสังคมหรือ
สิ่งแวดล้อม 

3. การรับรู้ความไว้วางใจในความสามารถของทายาท ในการสืบทอดธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้
ผู้ประกอบการเก่ามั่นใจว่าธุรกิจจะได้รับการด าเนินต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น มีขั้นตอนและ
เครื่องมือท่ีสามารถช่วยในการรับรู้ความไว้วางใจ การวางแผนการสืบทอด ผู้ประกอบการควร พิจารวาง
แผนการสืบทอดธุรกิจในระยะยาวอย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงการเตรียมความพร้อมของทายาทในการรับ
บทบาทผู้ประกอบการใหม่ การวางแผนอาจรวมถึงการฝึกอบรมและการสนับสนุนท่ีจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะและความรู้ของทายาท การทดสอบความสามารถ เพื่อให้โอกาสแก่ทายาทในการท างานในองค์กร 
การทดสอบความสามารถและความพร้อมในการรับบทบาทผู้ประกอบการ อาจรวมถึงการมอบหมาย
โครงการหรืองานท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ทายาทสามารถแสดงศักยภาพและความ
พร้อมในการเป็นผู้น าและเจ้าของธุรกิจได้ การเลือกทายาทท่ีเหมาะสมเป็นการเตรียมการท่ีส าคัญอย่างยิ่ง
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ในการด าเนินธุรกิจ ทายาทอาจหมายถึงคนภายในครอบครัวหรือคนในองค์กรท่ีมีความรู้และความ
เชี่ยวชาญในธุรกิจ การเลือกทายาทท่ีมีความพร้อมและความสามารถจะช่วยให้ผู้ประกอบการมั่นใจใน
การสืบทอดธุรกิจให้สามารถด าเนินต่อไปได้ 

4. ความสอดคล้องกับความต้องการส่วนบุคคล ความสอดคล้องกับค่านิยมและวิสัยทัศน์ของ
ผู้ประกอบการรุ่นก่อนกับทายาทในการสืบทอดธุรกิจอาจมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
ตน ซึ่งอาจประกอบด้วยความต้องการให้ทายาทมีความสอดคล้องกับค่านิยมและวิสัยทัศน์เหล่านั้น หรือ
การสืบทอดธุรกิจ (Succession Planning) อาจมีจุดมุ่งหมายถึง ความต้องการของธุรกิจในการขยาย
กิจการ แล้วต้องการผู้บริหารเข้ามารับผิดชอบงานดังกล่าวในอนาคต ความส าคัญในความยั่งยืนหรือการ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพ เมื่อทายาทสอดคล้องกับค่านิยมและวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการเก่า จะมีความ
เข้าใจและสอดคล้องกันรวมถึงอาจมีความต้องการให้ธุรกิจท่ีสร้างขึ้นมาด าเนินต่อไปอย่างยั่งยืนและ
เจริญเติบโต  

5. การเตรียมพร้อมของทายาท ความส าคัญของการเตรียมพร้อมให้กับทายาทธุรกิจ ในการสืบ
ทอดกิจการ ซึ่งเป็นการส่งมอบความเป็นผู้น ารุ่นต่อไปเป็นสิ่งส าคัญในกระบวนการสืบทอดธุรกิจ ดังนี้เป็น
ขั้นตอนและแนวทางท่ีสามารถช่วยสืบทอดธุรกิจครอบครัวการศึกษาและการฝึกอบรม: ทายาทควรมี
การศึกษาและฝึกอบรมในด้านท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น โครงการไขความส าเร็จจากรุ่นสู่รุ่น ด้วย “กุญแจ 
3 ดอก” เรื่องลับท่ีบอกกันเฉพาะคนใน ‘ธุรกิจครอบครัว’ การเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
การจัดการทรัพยากรบุคคล ช่วงเวลาของการสืบทอดธุรกิจ คือ บทพิสูจน์ท่ีท้าทาย ‘ธุรกิจครอบครัว’ 
เป็นต้น การศึกษาและการฝึกอบรมจะช่วยพัฒนาทักษะและความรู้ท่ีจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6. การรับรู้ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว เป็นสิ่งส าคัญในการสืบทอดธุรกิจ ดังนี้เป็นขั้นตอน
และแนวทางที่สามารถช่วยในการรับรู้ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ
ท่ีชัดเจนในครอบครัวเป็นปัจจัยส าคัญในการรับรู้ความสัมพันธ์ แต่ละสมาชิกควรรับผิดชอบหน้าท่ีของตน
ในธุรกิจ และมีความเข้าใจในความส าคัญของการร่วมมือกัน การเตรียมความพร้อมทางอารมณ์ การสืบ
ทอดธุรกิจอาจมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์และแรงจูงใจภายในครอบครัว สมาชิกควรเตรียมความ
พร้อมทางอารมณ์ในการรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนกันในกระบวนการสืบทอด
ธุรกิจเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ การด าเนินกิจการในรูปแบบของธุรกิจครอบครัว 
มักเผชิญกับช่วงเวลาท้าทาย เมื่อธุรกิจถึงเวลาต้องเปลี่ยนมือ จะได้รับการสนับสนุนจากผู้น าหรือสมาชิก
ในครอบครัว ท าให้กลัวความผิดพลาด และขาดความมั่นใจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ หากไม่ได้รับการแก้ไข อาจ
กลายเป็นต้นเหตุของความล้มเหลว ไม่ประสบความส าเร็จในการสืบทอดธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นต่อ ๆ ไปได้ 

7. การรับรู้การยอมรับบทบาทของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ทุกขั้นตอน และระบบงาน ยังช่วย
ลดอุปสรรคใหญ่ ท่ี ‘ทายาท’ ต้องเตรียมใจรับมือ นั่นคือเหล่ามืออาชีพ ‘ไม่เชื่อฝีมือ’ เพราะการท าธุรกิจ
ครอบครัว ส าหรับในบางกิจการ จะมีการจ้างมืออาชีพเข้ามาดูแล รับผิดชอบในส่วนต่างๆ อาจจะมีท้ังมือ
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อาชีพท่ีเป็นพนักงานเก่าแก่ซึ่งช่วยงานรุ่นคุณปู่ , มืออาชีพของรุ่นพ่อ-แม่ ซึ่งหากทายาทท่ีท้ังอายุและ
ประสบการณ์น้อยกว่า การก้าวสู่ความส าเร็จ มาจากโอกาส และการจับจังหวะท่ีใช่ ในเวลาและสถานท่ีท่ี
ถูกต้องเหมาะสม ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การบริหารธุรกิจราบรื่น เพราะแบบอย่างท่ีดีรับการ
ถ่ายทอด โดยเฉพาะเมื่อเป็นรูปแบบของธุรกิจครอบครัว (Family Business) ท่ีสมาชิกมีความพร้อมท่ีจะ
สืบทอดกิจการ สานต่อและพัฒนาให้ธุรกิจเติบโตตามแนวทางที่รุ่นบุกเบิกปูทางไว้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรเจนเนอเรช่ันต่างๆ ในประเทศไทย                                   

กับการเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติ 

The Relationship between Different Generations (Gen X, Y, Z)  

in Thailand and International Entrepreneurship 
 

ธนพล ทัพมงคล1 

Thanapol Thapmongkol 

 

บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันความเป็นโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ส่งผลให้การเป็น
ผู้ประกอบการในระดับนานาชาตินั้นได้กลายมาเป็นช่องทางท่ีส าคัญมากยิ่งขึ้นส าหรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและนวัตกรรมในหลายประเทศท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยซึ่งมีแนวโน้มการเติบโต                              
ของผู้ประกอบการธุรกิจสูงขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น การท าความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของประชากรในแต่ละ
เจนเนอเรชั่นจึงมีความาส าคัญต่อการให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีส าหรับเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีมีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายท้ังภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาประเทศ ภาคการศึกษา รวมถึงผู้ท่ีมีความสนใจในการ
เป็นผู้ประกอบการเพื่อท่ีจะสามารถวางแผนธุรกิจในระดับนานาชาติ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรเจนเนอเรชั่น -เอกซ์ (Gen X) เจนเนอเรชั่น-วาย (Gen Y) และ                             
เจนเนอเรชั่น-ซี (Gen Z) ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าเจนเนอเรชั่นท่ีมีแนวโน้มในการเป็น
ผู้ประกอบการระดับนานาชาติคือ กลุ่มประชากรในเจนเนอเรชั่น-ซี (Gen Z) 

ค าส าคัญ : เจนเนอเรชั่น-เอกซ์, เจนเนอเรชั่น-วาย, เจนเนอเรชั่นซี, , ความต้ังใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
 
Abstract  

In present days, globalization and the advancement of technology have made 
international entrepreneurship become an increasingly important avenue for economic 
growth and innovation in many countries around the world, including Thailand where the 
growth in entrepreneurship has been constantly rising. Therefore, by understanding the 
relationship between each generation is crucial for providing insights to various 
stakeholders, such as policymakers in both public and private sectors in national 
                                                           
1 ภาควิชาการจัดการธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
Email : thanapol.t@bu.ac.th 
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development, education sector, and those who are interested in entrepreneurship in 
order to conduct business plan at international level. This study focuses on the 
relationship between the population of Generation-X (Gen X), Generation-Y (Gen Y) and 
Generation-Z (Gen Z). As a result, the study found that the most promising generation for 
international entrepreneurship is in Generation-Z (Gen Z). 

Keywords : Generation-X, Generation-Y, Generation-Z, Entrepreneurial Intention 
 
บทน า 

ตลอดช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมาประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีมีการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะภาคการส่งออกท่ีถือเป็นแรงขับเคลื่อนท่ีส าคัญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย (The World Bank, 2565) จากการประมาณการเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2566 ได้มี
การคาดการว่าเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นจะมีการขยายตัวอยู่ท่ีร้อยละ 3.6 ซึ่งเป็นการฟื้นฟูอย่าง
ต่อเนื่องจากปีก่อนท่ีร้อยละ 2.6 (กระทรวงการคลัง , 2566) ในการจัดอันดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศโดย International Institute for Management Development (IMD) (2022) ได้
มีการจัดอันดับประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 33 จาก 63 ประเทศท่ี IMD ได้ท าการส ารวจ ดังนั้นจึงอาจสรุป
ได้ว่าประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีความส าคัญและมีศักยภาพในการแข่งขันท้ังในระดับภูมิภาค
รวมไปถึงระดับโลก 

ประเทศไทยมีประชากรรวมท้ังหมดเป็นจ านวนรวมกว่า 66 ล้านคน โดยแบ่งเป็นประชากร
เพศชายร้อยละ 48 และประชากรเพศหญิงอยู่ท่ีร้อยละ 52 (กรมการปกครอง , 2566) ประเทศไทยใน
ปัจจุบันมีประชากรหลายเจนเนอเรชั่นอยู่ร่วมกันโดยมีคนเจนเนอเรชั่น-เอกซ์ (เกิดระหว่างปี พศ. 2508 - 
2523) เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุดอยู่ท่ี 16 ล้านคนโดยประมาณ ตามด้วยกลุ่มเจนเนอเรชั่น-
วาย (เกิดระหว่างปี พศ. 2524 - 2539) จ านวน 15 ล้านคน ท้ังสองเจนเนอเรชั่นนี้รวมกันเท่ากับร้อยละ 
47 ของประชากรท้ังหมดของประเทศ และอีกหนึ่งกลุ่มส าคัญคือกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเรียกว่าเจนเนอเรชั่น-ซี 
(เกิดระหว่างปี พศ. 2540 - 2555) มีจ านวนประชากร 7.6 ล้านคนโดยประมาณ ท่ีเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ท้ังด้านเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศไทย (โพธิสา, 2566) 

ประชากรในแต่ละช่วงอายุ (เจนเนอเรชั่น) จะมีอุปนิสัย บุคลิก รวมไปถึงทัศนคติท่ีมีต่อเรื่อง
ต่างๆท่ีแตกต่างกันออกไป (Berkup, 2014)  โดย Hung et al. (2007) ได้กล่าวไว้ว่าคนในเจนเจอเรชั่น
เดียวกันมีแนวโน้มท่ีจะมีประสบการณ์ชีวิตท่ีใกล้เคียงกันอันเกิดจากสถานการณ์ปัจจัยแวดล้อมต่างๆใน
ช่วงเวลานั้นๆ การท าความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงและความแตกต่างของเจนเนอเรชั่นต่างๆ  จึงมี
ความส าคัญในการท าความเข้าใจแนวโน้มของการเป็นผู้ประกอบการท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละเจนเนอ
เรชั่น ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่น-เอกซ์ท่ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านระหว่างประชากร
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รุ่น) เจนเนอเรชั่น-วายถือเป็นประชากรกลุ่มแรกท่ีเป็นประชากรแห่งยุคโลกาภิวัฒน์อย่าแท้จริง หรือกลุ่ม
สุดท้ายคือเจนเนอเรชั่น-ซี กลุ่มนี้ถูกเรียกว่า ‘Digital natives’ หรือ ผู้ท่ีเกิดในยุคดิจิทัล (Twenge, 
2017) ประชากรในกลุ่มนี้เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีและทักษะท่ีโดดเด่นด้านดิจิทัลนี้เองมักจะน าไปสู่
ความสนใจในการท าธุรกิจ (Dimock, 2019) ด้วยการตระหนักถึงความแตกต่างเหล่านี้ระหว่างประชากร
ท้ังสามเจนเนอเรชั่นและความสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการระดับนานานชาติจึงมีความา
ส าคัญต่อการให้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบายท้ังภาครัฐและเอกชนใน
การพัฒนาประเทศ ภาคการศึกษา รวมถึงผู้ท่ีมีความสนใจในการเป็นผู้ประกอบการเพื่ อท่ีจะสามารถ
วางแผนธุรกิจในระดับนานาชาติเพื่อพัฒนาและสนับสนุนผู้ประกอบการในประเทศไทยไปสู่ระดับ
นานาชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรเจนเนอเรชั่นต่างๆในประเทศไทยกับความต้ังใจ
ในการการเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติ 

2. เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์ของแต่ละเจนเนอเรชั่น ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการเป็น
ผู้ประกอบการ 
 
เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 

ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 
นิยามของค าว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) นั้นมีการตีความท่ีหลากหลาย 

ในอดีต หนึ่งในการตีความค านิยามของความเป็นผู้ประกอบการท่ีถูกใช้อย่างแพร่หลาย ถูกตีความโดย 
Knight (1921) ผู้ซึ่งได้นิยามความเป็นผู้ประกอบการว่าเป็นผู้ท่ีได้รับก าไรจากการแบกรับความเสี่ยง ใน
ภายหลัง Dollinger (2008) ได้มีการน าค านิยามของความเป็นเป็นผู้ประกอบการต่างๆในอดีตมาพัฒนา
ต่อให้มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยได้สังเกตและรวบรวมองค์ประกอบสี่ประการท่ีส าคัญของความเป็น
ผู้ประกอบการคือ ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม การบริหารจัดการทรัพยากร เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจ 
และประการสุดท้ายคือการได้รับโอกาสในการได้รับผลตอบแทน (ก าไร) ภายใต้ความเสี่ยงและความไม่
แน่นอน โดย นิยามของ Dollinger (2008) คือ ความเป็นผู้ประกอบการคือการควบคุมและการใช้
ทรัพยากรเพื่อสร้างองค์กรเศรษฐกิจอย่างเป็นนวัตกรรมเพื่อวัตถุประสงค์ในการได้รับหรือเติบโตภายใต้
เงื่อนไขของความเสี่ยงและความไม่แน่นอน โดยในบริบทของการศึกษาในครั้งนี้ นิยามของ Dollinger 
(2008) จะถูกใช้เป็นค านิยามหลักของความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 
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ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Intention)   
ในการศึกษาความต้ังใจในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Intention)  ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) โดย Ajzen (2011) ได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย
ในการท าความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการเป็นผู้ประกอบการของแต่ละบุคคล โดยทฤษฎีนี้
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบสามประการคือ เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward behavior) 
บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived behavioral control) ซึ่งงานวิจัยท่ีผ่านมาได้พบว่า องค์ประกอบท้ังสามประการภายใต้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเป็นผู้ประกอบการของแต่ละบุคคลอย่างมีนัยยะ
ส าคัญ (Liñán & Chen, 2009) โดยงานวิจัยของ Liñán และ Chen (2009) ได้เน้นความส าคัญของ
บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm)  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลทางสังคม (Social Influences) 
และความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน (Normative expectations) ส่งผลต่อความต้ังใจของผู้ประกอบการ
อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้มุมมองของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อความสามารถของตนเองหรือท่ีเรียกได้ว่าการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) พบว่ามีอิทธิพลในเชิง
บวกต่อความต้ังใจของผู้ประกอบการ (Liñán & Chen, 2009) เฉกเช่นเดียวกัน Heydari et al. (2020) 
ได้พบว่าการศึกษาความต้ังใจในการเป็นผู้ประกอบการผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้นมีส่วนส าคัญต่อ
การสร้างธุรกิจและคาดการณ์พฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างในแต่ละบุคคลโดยพบว่ามีความแม่นย าใน
ระดับสูง ซึ่งตรงนี้เองมีความสอดคล้องกับ Ajzen (1991) ที่ได้กล่าวถึงเจตนาในการแสดงพฤติกรรม
ประเภทต่างๆ ว่าสามารถคาดการณ์ได้อย่างแม่นย าผ่านองค์ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซึ่ง
หากน าความต้ังใจเหล่านี้มารวมกันผลลัพท์ท่ีได้คือการแสดงพฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ  

การแบ่งกลุ่มของเจนเนอเรชั่นตามปีเกิด (Chronological Generation Classification) 
ค านิยามของค าว่าเจนเนเรชั่นหรือกลุ่มคนในแต่ละรุ่นนั้นได้มีการตีความท่ีหลากหลายออกไป 

เช่น Jopling (2004) ได้กล่าวถึงการค าจ ากัดความของค าว่าเจนเนอเรชั่นว่าเป็นการรวบรวมวันเกิดของ
ผู้คนเข้าด้วยกัน Gajda (2017) ให้ค านิยามของเจนเนอเรชั่นว่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีอายุใกล้ เคียงกันและถูก
หล่อหลอมโดยประสบการณ์ต่างๆท่ีมีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน ถึงแม้ว่าการแบ่งเจนเนอเรชั่นในแต่
ละช่วงจะมีแตกต่างกันอยู่บ้างถึงจุดเริ่มต้นของแต่ละเจเนอเรชั่นหรือท่ีเรียกว่า ‘cutoff point’ ซึ่งไม่ได้มี
การแบ่งอย่างตายตัว (Dimock, 20199) โดยหนึ่งในการแบ่งเกณฑ์เจนเนอเรชั่นท่ีถูกใช้อ้างอิงอย่าง
กว้างขวางคือการแบ่งเจนเนอเรชั่นโดย Berkup (2014) (ตารางท่ี 1) ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นเกณฑ์ใน
การแบ่งเจนเนอเรชั่นในการศึกษาครั้งนี้ 
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ตารางที่ 1 เจนเนอเรชั่นและปีเกิด 
ชื่อของเจนเนอเรชั่น ปีเกิด 

เจนเนอเรชั่น X พศ. 2508 - 2522 
เจนเนอเรชั่น Y พศ. 2523 - 2537 
เจนเนอเรชั่น Z พศ. 2538 - 2553 

หมายเหตุ. ดัดแปลงจาก Berkup, S. B. (2014). Working with generations X and Y in 
generation Z period: Management of different generations in business life. 

Mediterranean journal of social Sciences, 5(19), 218. 

เจนเนอเรชั่น-เอกซ์ (Generation X) 
ชื่อเรียกของเจนเนอเรชั่น-เอกซ์ได้ถูกใช้ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1964 โดย นักสังคมวิทยาชาว

อังกฤษท่ีมีชื่อว่า เจน เดเวอร์สัน (Jane Deverson) เป็นผู้ท่ีได้ท าการวิจัยค้นคว้าและตีพิมพ์ผลงาน
เกี่ยวกับกลุ่มเยาวชนในขณะนั้นและได้เรียกกลุ่มเยาวชนนั้นว่าเจนเนอเรชั่น -เอกซ์ กลุ่มเจนเนอเรชั่น-
เอกซ์ประกอบไปด้วยประชากรท่ีเกิดระหว่าง พศ. 2508 ถึง 2522 เป็นลูกๆของกลุ่ม Baby Boomers 
(เกิดระหว่าง พ.ศ. 2489 - 2507) ท าให้กลุ่มเจนเนอเรชั่น-เอกซ์มีอุปนิสัยท่ีเป็นอิสระและมีความสามารถ
ในการพึ่งพาตนเองอันเป็นผลจากการท่ีกลุ่ม Baby Boomers ท้ังพ่อและแม่ท างานนอกบ้าน (Twenge, 
2009) เจนเนอเรชั่นนี้เติบโตมาท่ามกลางช่วงเวลาของความเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีส าคัญๆและได้
ประจักษ์ต่อการพัฒนาของเทคโนโลยีรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงจากยุคอนาล็อกสู่ยุคดิจิทัล ส่งผลให้เจน
เนอเรชั่น-เอกซ์มีแนวโน้มท่ีจะปรับตัวเก่ง มีไหวพริบ ทักษะ และ ใช้เทคโนโลยีได้อย่างไม่ติดขัด (Howe 
& Strauss, 2000)  

ลักษณะการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชั่น-เอกซ์นั้น เนื่องจากพวกเขามีประสบการณืในวัยเด็ก
ท่ีท้ังพ่อและแม่ท่ีจ าเป็นต้องท างานอย่างหนักเพื่อความมั่นคงตามลักษณะของคนในเจอเนอเรชั่นนั้นๆ 
ดังนั้นสิ่งท่ีเจนเนอเรชั่น-เอกซ์มองหาคือความสมดุลระหว่าการใช้ชีวิตและการท างานและความก้าวหน้า
ในเส้นทางอาชีพการท างาน แต่ถ้าหากอาชีพหรือสถานที่ท างานไม่สามารถมอบสิ่งท่ีกลุ่มนี้มองหาพวกเขา
ก็พร้อมท่ีจะมองหาทางเลือกอื่นๆ สืบเนื่องมาจากความสามารถในปรับตัวของกลุ่มเจนเนอเรชั่น -เอกซ์
นั่นเอง (Berkup, 2014) นอกจากนั้นกลุ่มเจอเนอเรชั่น-เอกซ์ถือเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจในการพัฒนา
ตนเองและไม่นิยมสถานท่ีท างานท่ีเต็มไปด้วยความเครียดและมีความน่าเบื่อหน่าย (Miller & 
Washington, 2011) ดังนั้นกลุ่มเจนเนอเรชั่น-เอกซ์จึงมีแนวโน้มท่ีจะเลือกท างานเป็นเอเจนซี่หรือเริ่มต้น
ธุรกิจของตัวเอง เพราะคนในเจนเนอเรชั่นนี้มีความคาดหวังต่อชั่วโมงการท างานท่ียืดหยุ่น บรรยายกาศ
ในการท างานท่ีราบรื่น และ การได้ผลตอบแทนตามทักษะหรือผลงานของพวกเขา (Berk, 2013) ความ
เชื่อมโยงจากประสบการณ์การเลี้ยงดูท่ีกลุ่มเจนเนอเรชั่น-เอกซ์ได้มีผลในการท าให้กลุ่มนี้มีอุปนิสัยท่ีจะ
แนวโน้มในการเป็นผู้ประกอบการสูงกว่าเจนเนอเรชั่นก่อนๆ จากการศึกษาโดย Losyk (1997) พบว่า
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ด้วยอุปนิสัยของเจอเนอเรชั่น-เอกซ์ท่ีมีความมีอิสระทางความคิดและการพึ่งพาตนเองนั้นส่งผลให้มีชาว
กลุ่มเจนเนอเรชั่น-เอกซ์จ านวนมากผันตัวมาประกอบธุรกิจของตนเอง  

กลุ่มเจนเนอเรชั่น-เอกซ์ส่วนใหญ่เริ่มต้นเส้นทางอาชีพในช่วงปี พ.ศ.2523 ถึง 2532 และก าลัง
อยู่ในช่วงบั้นปลายของชีวิตการท างานหรือวัยเกษียณอายุ โดยประชากรส่วนใหญ่กลุ่มนี้เริ่มมีการแสวงหา
แหล่งรายได้ท่ีสองหรือแหล่งรายได้ใหม่หลังจากการท างานเพื่อเพิ่มความมั่นคงในช่วงเกษียณอายุ 
(Lankford, 2019) แต่ทว่าหนึ่งในความท้าท้ายในการเริ่มต้นความเป็นผุ้ประกอบการของเจนเนอเรชั่น -
เอกซ์คือความท้าทายด้านทรัพยากรการเงิน อันเป็นเหตุมาจากการเข้าถึงแหล่งเงินท่ีจ ากัดส าหรับเงินทุน
ในการการเริ่มต้นธุรกิจ (Hoogendoorn & Thurik, 2011) อีกสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้เกิดข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรด้านการเงินคือภาระผูกพันทางการเงินกับสมาชิกในครอบครัว เช่น ค่าเลี้ยงดูบุตรและบุพการี 
(Woo, 2018) ซึ่งสาเหตุเหล่านี้อาจสามารถจ ากัดความสามารถในการจัดสรรเงินทุนให้เพียงพอส าหรับ
ค่าใช้จ่ายในการเริ่มต้นธุรกิจ  

เจนเนอเรชั่น-วาย (Generation Y) 
นิยามของเจนเนอเรชั่น-วายถูกใช้ครั้งแรกในปี พ.ศ. 1993 เพื่อใช้เรียกแทนกลุ่มประชากรกลุ่ม

สุดท้ายท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 20 ท้ังหมด (Reed, 2007) กลุ่มเจนเนอเรชั่น-วายมีชื่อเรียกอีกชื่อเป็นท่ี
รู้จักกันในนาม Millennials (Dimock, 2019) โดยประชากรในกลุ่มเจนเนอเรชั่น-วายประกอบไปด้วย
ประชากรท่ีเกิดระหว่าง พศ. 2523 ถึง 2537 มีลักษณะเป็นประชากรกลุ่มแรกท่ีเกิดมาในโลกท่ีมีความ
เป็นโลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยี (Berkup, 2014) ไม่นานก่อนท่ีจะเข้าสู่ยุคของเจนเนอเรชั่น-วาย ความ
สนใจของผู้ปกครองถูกย้ายจากการท างานมาท่ีการดูแลลูกๆของพวกเขาและบทบาทของผู้ปกครองเข้ามา
มีส่วนในการเติบโตของกลุ่มเจนเนอเรชั่น-วายเป็นอย่างมาก (Raines, 2002) ลักษณะท่ีเด่นชัดของเจน
เนอเรชั่น-วายคือความชื่นชอบการเข้าสังคมและมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี (Bilgihan, 2016) ด้วย
การสนับสนุนจากผู้ปกครองต้ังแต่วัยเยาว์ท าให้เจนเนอเรชั่นนี้มีความมั่นใจ มีความมุ่งมั่น และ เปิดใจรับ
ความเห็นจากผู้อื่น (Ordun, 2015) และการเติบโตท่ามกลางโลกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงส าคัญเกิดขึ้น
ในช่วงชีวิตรวมไปถึงการพัฒนาของเทคโนโลยีของเจนเนอเรชั่น-วาย ท าให้พวกเขามีความสามารถในการ
ปรับตัวท่ีสูง (Ng et al., 2010)  

Berkup (2014) กล่าวว่ากลุ่มเจนเนอเรชั่น-วายเป็นกลุ่มท่ีชอบงานท่ีท าแล้วเกิดผลลัพธ์และ
สามารถสร้างความแตกต่างได้ อีกท้ังยังเป็นกลุ่มท่ีชื่นชอบการเรียนรู้เป็นชีวิตจิตใจและเชื่อมั่นว่า
การศึกษาคือกุญแจสู่ความส าเร็จ จากการศึกษากลุ่มวัยท างานของ Stein (2013) พบว่ากลุ่มเจนเนอ
เรชั่น-วายเป็นกลุ่มท่ีมีความมั่นใจสูงและมีความพร้อมท่ีจะเผชิญกับความท้าทาย อีกทั้งยังมีความต้องการ
ให้สถานท่ีท างานมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีการร่วมมือกัน และ ให้ผลตอบแทนอย่างเหมาะสม 
ในทางตรงข้ามหากงานหรือสถานท่ีท างานงานไม่สามารถตอบสนองความต้องการเหล่านี้ได้ หลายครั้ง
กลุ่มเจนเนอเรชั่น-วายมักจะถูกเรียกว่าเป็นกลุ่มท่ีกล้าเสี่ยงมากกว่ากลุ่มอื่นๆ แต่ทว่า Moskowitz 
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(2019) สังเกตว่าท่ีจริงแล้วกลุ่มเจนเนอเรชั่น-วายเป็นกลุ่มท่ีมีการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงสุงท่ีสุดเพราะ
ในช่วงชีวิตของพวกเขา ได้ประสบกับเหตุการณ์วิกฤตหลายต่อหลายครั้งท าให้กลุ่มเจนเนอเรชั่น -วาย
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงด้านการเงินเกิดจากความกลัวท่ีจะตัดสินในผิดพลาด  

จากการศึกษาโดย Bagheri และ Zhu (2023) พบว่าประชากรในกลุ่มเจนเนอเรชั่น-วายมี
แรงจูงใจท่ีจะเริ่มธุรกิจของตัวเอง โดยแรงขับเคลื่อนเกิดจากความต้องการท่ีจะมีรายได้เพื่อให้ปลอดภัย
จากสถานการทางเศรษฐกิจท่ียากล าบากและเอาชีวิตรอดจากต าแหน่งงานท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด มีอิสรภาพ
ทางการเงิน และสร้างความแตกต่างในสังคมผ่านนวัตกรรมใหม่ๆ สืบเนื่องจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
ภายหลังวิกฤต ส่งผลให้เจนเนอเรชั่น-วายท่ีมีความต้องการจะเริ่มต้นธุรกิจ พบกับความยากล าบากในการ
รวบรวมเงินทุนท่ีจ าเป็นให้เพียงพอต่อการเริ่มต้นธุรกิจ รวมไปถึงภาระหนี้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาและ
ภาระผูกพันทางการเงินอื่นๆท่ีจ ากัดความสามารถในการลงทุนประกอบธุรกิจ (Twenge, 2009) ความ
อุปสรรคในการเริ่มธุรกิจอีกประการท่ีเจนเนอเรชั่น-วายมีโอกาสจะต้องเผชิญคืออุปสรรคในการเข้าถึง
เครือข่ายธุรกิจและทรัพยากรด้านต่างๆ (Cardon & Patel, 2015) Cardon และ Patel (2015)  โดย
พบว่าผู้ประกอบการชาวเจนเนอเรชั่น-วายต้องพบเจอกับอุปสรรคด้านการเงินในการเริ่มต้นธุรกิจของตน
และยังประสบปัญหาในการหาเงินทุนรวมไปถึงกลุ่มนักลงทุน โดยอาจมีสาเหตุมาจากอุปนิสัยของชาวเจน
เนอเรชั่น-วายเองท่ีมีการย้ายหรือเปลี่ยนงานบ่อยจึงไม่สามารถสร้างหรือเข้าถึงเครือข่ายท่ีจ าเป็นได้ 
(Adkins, 2016)  

เจนเนอเรชั่น-ซี (Generation Z) 
เจนเนอเรชั่น-ซี หมายถึงผุ้ท่ีเกิดในช่วง พศ. 2538 – 2553 (Berkup, 2014) กลุ่มเจนเนอ

เรชั่น-ซี เป็นเจนเนอเรชั่นต่อมาหลังจากเจนเอนเรชั่นวายหรือท่ีเรียกกว่าว่า Millennials  (Dimock, 
2019) และมีลักษณะท่ีโดดเด่นในด้านทักษะความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิ ทัล 
(Anderson & Jiang, 2018) เจนเนอเรชั่น-ซี  เติบโตมาท่ามกลางช่วงเวลาของการพัฒนาอย่างก้าว
กระโดดของเทคโนโลยี การมีอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน และการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างกว้างขวาง 
ด้วยเหตุนี้ ชาวเจนเนอเรชั่น-ซี จึงถูกเรียกว่าเป็น ‘Digital Natives’ หรือ ชาวดิจิทัลโดยก าเนิด 
(Twenge, 2017; Seemiller & Grace, 2017) Singh และ Dangmei (2016) ได้กล่าวถึงอุปนิสัยของ
ชาวเจนเนอเรชั่น-ซี ว่าเป็นเจนเนอเรชั่นที่ขับเคลื่อนโดยการแสวงหาความจริง การแสดงออกในความเป็น
ตัวเองและเสรีภาพในการพูด กลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี นั้นคุ้นเคยกับอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆต้ังแต่ครั้งท่ียัง
เป็นเด็กทารก การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นหนึ่งในส่วนท่ีส าคัญของชีวิตของคนกลุ่มนี้ นอกจากนั้นเจน
เนอเรชั่น-ซี มักจะมีความคุ้นชินกับสิ่งต่างๆท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วผ่านเทคโนโลยีจึงส่งผลให้เจนเนอเรชั่น-
ซี มีความใจร้อนและสมาธิสั้นลง ในอีกด้านหนึ่งเจนเนอเรชั่นนี้มีความสามารถในการท าสิ่ งต่างๆท่ี
หลากหลายในเวลาเดียวกันและมีความสามารถในการสนใจหลายๆเรื่องในเวลาเดียวกันได้ (Berkup, 
2014)  
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กลุ่มเจนซีอยู่ในช่วงอายุท่ีก าลังอยู่ในช่วงการเรียนและเริ่มเข้าสู่การท างาน (Maloni et al., 
2019) จากการศึกษาพฤติกรรมของเจนเนอเรชั่น-ซี ในท่ีสถานที่ท างาน พบว่าผู้จัดการจ านวนมากมองว่า
กลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี ถูกมองว่าเป็นกลุ่มท่ีท างานด้วยยาก โดยพบว่าชาวเจนเนอเรชั่น-ซี มีปัญหาในเรื่อง
ของทัศนคติและระเบียบวินัย (Garfinkle, 2023) โดยธรรมชาติของกลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี ซึ่งอยู่ท่ามกลาง
นวัตกรรม ส่งผลให้เจนเนอเรชั่นนี้เป็นท่ียอมรับในด้านความคิดและความทะเยอทะยานในการเป็น
ผู้ประกอบการ (Universum, 2018) มีประชากรกลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี จ านวนไม่น้อยท่ีแสดงความ
ต้องการท่ีจะสร้างธุรกิจของตนเองและสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อโลก (Fairlie & Desai 2020) 
แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการชองกลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี เกิดจากศักยภาพในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ ความเป็นอิสระ และนวัตกรรม (Seemiller & Grace, 2017) จากการศึกษาของ Deloitte 
(2020) พบว่ากลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี นั้นมีความกังวลต่ออนาคตและความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต
โดยเฉพาะด้านการเงิน จึงส่งผลให้กลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี มีการท างานพาร์ทไทม์หรืองานเต็มเวลาเพิ่มมาก
ขึ้นโดยมีอัตราท่ีสูงขึ้นอย่างมาก ในด้านของการริเริ่มธุรกิจ Carter (2018) ได้อธิบายว่าเจนเนอเรชั่น-ซี  
มีความลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการและมีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมซึ่งเชี่ยวชาญ
ในการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสร้างรายได้ ถึงอย่างไรก็ตาม จากการรวบรวมข้อมูลของ 
Global Entrepreneurship Monitor (2020) พบว่าอุปสรรคที่มีความท้าทายท่ีสุดส าหรับเจนเนอเรชั่น-
ซี คือเรื่องของการเข้าถึงแหล่งเงินทุน สืบเนื่องมาจากการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากธนาคารหรือสถาบัน
ต่างๆท่ีจ ากัดซึ่งเกิดจากผู้ประกอบการเหล่านั้นไม่มีประวัติเครดิต (Credit History)  

ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่าสามเจนเนอเรชั่นในการศึกษาครั้งนี้มีอาจมี
แนวโน้มท่ีจะมีความต้ังใจในการเป็นผู้ประกอบการด้วยสาเหตุท่ีแตกต่างกัน ซึ่งถูกจ าแนกออกมา เป็นสี่
เหตุผลหลัก คือ ความต้องการมีอิสรภาพทางการเงิน (Lankford, 2019; Bagheri & Zhu, 2023) ความ
สนใจในการส ารวจวัฒนธรรมและตลาดใหม่ๆ (Berkup 2014)   เป็นโอกาสในการพัฒนาตัวเอง (Miller 
& Washington, 2011) และ มีความปรารถนาที่จะสร้างผลกระทบในระดับโลก (Fairlie & Desai 2020) 
และด้วยการศึกษาเกี่ยวกลับกลุ่มเจนเนอเรชั่นและความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด (Zhu et 
al., 2019) จึงเป็นเหตุผลท่ีผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าประชากรในแต่ละเจนเนอเรชั่นนั้นมีความ
สนใจในการเป็นผู้ประกอบการมากน้อยเพียงใดเมื่อน ามาเปรียบเทียบกัน รวมไปถึงสาเหตุท่ีท าแต่ละกลุ่ม
ตัดสินใจมาเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการด าเนินการศึกษาครั้งนี้นั้นมีขั้นตอนท้ังหมด 5 ขั้นตอน ตามรูปท่ี 1 คือ ระบุกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร, ส่งแบบสอบถาม, รวบรวมข้อมูล, วิเคราะห์ข้อมูล, สรุปผลการวิจัย โดยท้ัง 5 ขั้นตอนมี
รายละเอียดดังนี ้
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รูปท่ี 1 วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในส่วนของประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีท้ังหมด 150 คน ประกอบด้วย เจนเนอเรชั่น -
เอกซ์, เจนเนอเรชั่น-วาย และ เจนเนอเรชั่น-ซี ในประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
ประชากรท่ีอยู่ในเจนเนอเรชั่น-เอกซ์ จ านวน 50 คน ประชากรท่ีอยู่ในเจนเนอเรชั่น-วาย จ านวน 50 คน 
และ ประชากรท่ีอยู่ในเจนเนอเรชั่น-ซี จ านวน 50 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) นอกจากนั้นการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือท่ี
ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งในแบบสอบถามนั้น ค าถามจะถูกแบ่งเป็น 2 
ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ตอนท่ี 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Intention) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยค าตอบในแต่ละข้อเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) เพื่อประเมินค่า 5 
ระดับ โดยแทน 5 ความหมายคือ มากท่ีสุด (ระดับ 5) , มาก  (ระดับ 4), ปานกลาง  (ระดับ 3), น้อย  
(ระดับ 2) และน้อยท่ีสุด  (ระดับ 1)  

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจากท้ัง 3 เจน
เนอเรชั่นในประเทศไทย โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้อยู่ในช่วงไตรมาศท่ี 2 ระหว่าง
เดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ซีงเป็นช่วงท่ีมีบางส่วนของเจนเนอเรชั่น -ซี ก าลังจะเรียนจบ
การศึกษา (ช่วงเดือนพฤษภาคม) และ บางส่วนในเจนเนอเรชั่น-เอกซ์ ก าลังจะมีการเกษียณ (เกษียณ
ในช่วงเดือนกันยายน) ท าให้เป็นช่วงท่ีบางส่วนของสองกลุ่มนี้มีการวางแผนในการประกอบอาชีพใน
อนาคต  

ในส่วนของการประเมินผล ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมประมวลผลแบบ
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอนุมาน โดยจะใช้ในส่วน
ของการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางในการวิเคราะห์ผล    

ในส่วนสุดท้ายจะเป็นการสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ รวมท้ังของเสนอแนะในการท าศึกษาใน
อนาคต 
 
 
 

ระบกุลุ่ม
ตวัอย่าง

ออกแบบ
แบบสอบถาม

รอบรวมขอ้มลู วเิคราะหผ์ล สรุปผล
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรในประเทศไทย 3 เจน

เนอเรชั่น ได้แก่ เจนเนอเรชั่น-เอกซ์ เจนเนอเรชั่น-วาย และ เจนเนอเรชั่น-ซี กับความต้ังใจในการเป็น
ผู้ประกอบการระดับนานาชาติ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเจนเนอเรชั่น -เอกซ์ (รูปท่ี 2) 
มีค่าเฉลี่ยความสนใจในการเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติอยู่ท่ี 3.375 ต่อมาคือกลุ่มเจนเนอเรชั่น -
วาย มีค่าเฉลี่ยความสนใจในการเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติอยู่ท่ี 4.125 และกลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี 
มีค่าเฉลี่ยความสนใจในการเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติอยู่ท่ี 4.3 ซึ่งสูงท่ีสุดในท้ัง 3 เจนเนอเรชั่นท่ี
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

 
รูปท่ี 2 ค่าเฉลี่ยความสนใจในการเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติ 

โดยเมื่อลงลึกในส่วนของเหตุผลท่ีเป็นแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติ คือ 
ความต้องการมีอิสรภาพทางการเงิน, มีความสนใจในการส ารวจวัฒนธรรมและตลาดใหม่ๆ, เป็นโอกาสท่ี
จะเติบโตและพัฒนาตนเอง, ความปรารถนาท่ีจะสร้างผลกระทบในระดับโลก ของท้ัง 3 เจนเนอเรชั่นนั้น
พบว่า 

 
รูปท่ี 3 ค่าเฉลี่ยความต้องการมีอิสรภาพทางการเงิน (ร้อยละ) 
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ในส่วนของความต้องการมีอิสรภาพทางการเงินนั้น เป็นแรงจูงในท่ีท าให้เจนเนอเรชั่น-ซี มี
ความต้องการเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 86.67 รองลงมา
เป็น เจนเนอเรชั่น-วาย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 53.33 และล าดับสุดท้ายท่ีมีความต้องการมีอิสรภาพ
ทางการเงินน้ันเป็นแรงจูงท่ีอยากเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติคือ เจนเนอเรชั่น-เอกซ์ โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ท่ีร้อยละ 46.47 

 
รูปท่ี 4 ความสนใจในการส ารวจวัฒนธรรมและตลาดใหม่ๆ (ร้อยละ) 

ในส่วนคนที่อยากเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติ ซึ่งมีแรงจูงใจมากจากการมีความสนใจใน
การส ารวจวัฒนธรรมและตลาดใหม่ๆแรงจูงใจนั้น จากการวิเคราะห์พบว่า  เจนเนอเรชั่น-ซี ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
อยู่ท่ีร้อยละ 46.67 มีเหตุผลท่ีอยากเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติ มาจากการท่ีมีความสนใจในการ
ส ารวจวัฒนธรรมและตลาดใหม่ๆมากท่ีสุด ต่อมาเป็นเจนเนอเรชั่น-วาย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 23.33 
และสุดท้าย อยู่ท่ีร้อยละ 16.67  เป็นเจนเนอเรชั่น-เอกซ์ 

 
รูปท่ี 5 เป็นโอกาสท่ีจะเติบโตและพัฒนาตนเอง(ร้อยละ) 
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ในส่วนเหตุผลท่ีมาจากการเห็นว่า การผู้ประกอบการระดับนานาชาติเป็นโอกาสท่ีจะเติบโต
และพัฒนาตนเองนั้น จะเห็นได้ว่า ร้อยละ 76.67 ซึ่งเป็นเจนเนอเรชั่น-ซี นั้นมีแรงจูงใจจากการเห็นว่า
เป็นโอกาสท่ีจะเติบโตและพัฒนาตนเองมากท่ีสุด และเจนเนอเรชั่น-วาย ร้อยละ 43.33 เป็นกลุ่มท่ี
รองลงมาที่มีเหตุผลดังกล่าวในการท่ีอยากเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติ และอันดับสุดท้าย คือ เจน
เนอเรชั่น-เอกซ์ ร้อยละ 33.33  

 
รูปท่ี 6 ความปรารถนาที่จะสร้างผลกระทบในระดับโลก (ร้อยละ) 

สุดท้ายส าหรับเหตุผลท่ีอยากเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติด้วยเหตุผลจากความ
ปรารถนาที่จะสร้างผลกระทบในระดับโลกนั้น พบว่า เจนเนอเรชั่น-ซี ซึ่งมี ร้อยละ.36.67 นั้นเป็นเจนเนอ
เรชั่นท่ีมีแรงจูงใจมาจากความปรารถนาท่ีจะสร้างผลกระทบในระดับโลกมากท่ีสุด โดยมีเจนเนอเรชั่น -
เอกซ์และวายท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากันท่ีร้อยละ 26.67  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการผลการวิจัยพบว่าเจนเนอเรชั่น-ซี มีค่าเฉลี่ยความสนใจในการเป็นผู้ประกอบการระดับ
นานาชาติสูงท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกันอีกสองเจนเนอเรชั่น ซึ่งอาจสะท้อนถึงธรรมชาติของประชากรใน
กลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี ท่ีมีความต้องการท่ีจะเป็นผู้ประกอบการสูง (Universum, 2018) และยังมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Fairlie และ Desai (2020) ท่ีได้พบว่ามีกลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี หันมาสนใจใน
การสร้างธุรกิจของตนเองมากขึ้น ต่อมากลุ่มเจนเนอเรชั่น-วาย ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ยความสนใจในการ
เป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติเป็นอันดับท่ีสอง ห่างจากกลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี เพียงเล็กน้อยเท่านั้น จึง
อาจสรุปได้ว่าด้านสถานการณ์รอบตัวท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้เจนเนอเรชั่น -วายหันเป็น
ผู้ประกอบการมากขึ้น (Dimock, 2019) สุดท้ายเจนเนอเรชั่น-เอกซ์ ถือเป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดเมื่อ
เทียบกับอีกสองเจนเนอเรชั่น ถึงกระนั้นค่าเฉลี่ยของกลุ่มนี้อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางท่ี 3.375 (ตามรูป
ท่ี 2) อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มเจนเนอเรชั่น-เอกซ์มองการท าธุรกิจเป็นแหล่งรายได้ทางเลือกไม่ใช่แหน่ง
รายได้หลักในปัจจุบัน (Lankford, 2019)  
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ผลการวิจัยหัวข้อต่อมาคือเหตุผลท่ีเป็นแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการระดับนานาชาติ 
พบว่ากลุ่มเจนเนอเรชั่น-ซี มีแรงจูงใจท่ีหลากหลายและมีอัตราส่วนสูงท่ีสุดในแรงจูงใจทุกข้อ สะท้อนถึง
ความชัดเจนของธรรมชาติของเจนเนอเรชั่น-ซี ในด้านของการเป็นผู้ประกอบการ โดย 3 เหตุผลท่ีเป็น
แรงจูงใจของชาวเจนเนอเรชั่น-ซี อันมีนัยยะส าคัญคือ ความต้องการมีอิสรภาพทางการเงิน ความสนใจใน
การส ารวจวัฒนธรรมและตลาดใหม่ๆ และมองว่าการเริ่มต้นธุรกิจถือเป็นโอกาสท่ีจะเติบโตและพัฒนา
ตนเอง (Seemiller & Grace, 2017; Universum, 2018) ต่อมาคือกลุ่มเจนเนอเรชั่น-วาย โดยแรงจูงใจ
หลักของเจนเนอเรชั่นนี้คือความต้องการมีอิสรภาพทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับ Bagheri และ Zhu 
(2023) ท่ีได้กล่าวไว้ว่าแรงขับเคลื่อนของเจนเนอเรชั่น-วายเกิดจากความต้องการท่ีจะมีรายได้เพื่อให้
ปลอดภัยจากสถานการทางเศรษฐกิจท่ียากล าบาก กลุ่มเจนเนอเรชั่น-เอกซ์ถึงแม้ว่าจะมีแนวโน้มการเป็น
ผู้ประกอบการน้อยท่ีสุด แต่เหตุผลท่ีส าคัญในการตัดสินใจท าธุรกิจคือความต้องการท่ีจะมีอิสรภาพทาง
การเงิน ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากการมองหาแหล่งรายได้หลังเกษียณอายุ หรือ การสร้างรายได้เพิ่มเพื่อมา
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว (Hoogendoorn & Thurik, 2011; Lankford, 2019) 

สุดท้ายผลวิจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างเจนเนอเรชั่นและการเป็นผู้ประกอบการระดับ
นานาชาติได้บ่งชี้ว่าท้ังสามเจนเนอเรชั่นนั้นมีความสนใจในการเป็นผู้ประกอบการโดยมีวัตถุประส่งร่วมกัน
ในภาพรวมคือความต้องการในการมีอิสรภาพทางการเงิน แต่สิ่งท่ีมีความแตกต่างกันในท้ังสามเจนเนอ
เรชั่นคือเหตุผลในด้านการเงินท่ีมีความแตกต่างกันดังนี้ เจนเนอเรชั่น-เอกซ์แสดงหารายได้หลังการ
เกษียณเพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่ายในครอบครว ส่วนเจนเนอเรชั่น-วายต้องการจะสร้างความมั่นคงทาง
การเงินเพื่อลงการพึ่งพาปัจจัยแวดล้อมภายนอก และเจนเนอเรชั่น-ซีซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจในการ
เป็นผู้ประกอบการสูงท่ีสุดต้องการมีอิสรภาพทางการเงินอย่างแท้จริง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
1. การวิจัยในครั้งนี้มีการใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพียงอย่างเดียวในการท าความเข้า

ใจความสนใจในการเป็นผู้ประกอบการของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งอาจจะไม่สามารถครอบคลุมบริบทอื่นๆของ
การตัดสินใจได้ โดยผุ้วิจัยเสนอให้การศึกษาในอนาคตมีการทดสอบโดยใช้ทฤษฎีอื่นๆมาเชื่อมโยง เพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจในการศึกษาการตัดสินใจเป็นผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น  
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เปลี่ยนก่อนหรือโดนบังคบัให้ต้องเปลี่ยน: แนวทางการศึกษา                                       

เพ่ือการปฏิบัติการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือความยั่งยืน 

Proactive or Reactive: Study of Sustainability Supply Chain 

 

พงศ์ปณต ศรีกรการ1 

Pongpanote Srikornkan 

 

บทคัดย่อ 

ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน (Sustainable Supply Chain, SSC) คือการบูรณาการหลักการและ

แนวทางปฏิบัติที่เน้นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ทั้งหมด ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบจนถึงการก าจัดขั้นสุดท้าย โดยการพิจารณาผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และศักยภาพทางเศรษฐกิจของกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน                                     

มีเป้าหมายที่เน้นลดผลกระทบที่เป็นลบต่อธรรมชาติ ส่งเสริมการปฏิบัติที่ยุติธรรมและมีจริยธรรมเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันและอนาคต การที่องค์กรมีแนวคิดของของห่วงโซ่อุปทานที่

ยั่งยืนโดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพของทรัพยากร การลดของเสีย การลด Carbon 

Footprint การจัดหาอย่างมีจริยธรรม การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน 

การสร้างความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ การปรับปรุงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่เพียงช่วยขับเคลื่อน

ประสิทธิภาพการด าเนินงานและการประหยัดต้นทุนเท่านั้น แต่ยังช่วยให้โลกมีความเท่าเทียมกันมาก

ยิ่งขึ้นและคงไว้ซึ่งความเป็นอยู่ทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณค่า 
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Abstract  

Sustainable Supply Chain (SSC) is the integration of principles and practices 

that emphasize environmental, social, and economic aspects throughout the entire 

cycle of products or services, starting from raw material sourcing to final disposal. It 

considers the environmental impact, social responsibility, and economic activities 

within the supply chain. The goal of sustainable supply chain management is to reduce 

negative impacts on nature, promote fair and ethical practices, and meet the needs of 

both current and future generations. Whenever organizations embrace the concept of 

sustainable supply chain management and consider various factors such as resource 

efficiency, waste reduction, carbon footprint reduction, ethical sourcing, fair labor 

practices, community involvement, and stakeholder collaboration, they not only drive 

operational efficiency and cost savings but also contribute to a more equitable world, 

preserving the natural environment and valuable resources. 

Keywords : Sustainability supply chain, Sustaiblable development 
 
บทน า (Introduction) 

ในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา มีการถกเถียงกันอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับความส าคัญในเรื่องการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (Sustainable Development) ในบริบทของการแก้ปัญหาห่วงโซ่อุปทาน โดยการศึกษาใน
เบื้องต้นมีความพยายามท่ีจะรวมแนวคิดนี้เข้ากับกิจกรรมของโลจิสติกส์ซึ่งน าไปสู่หลักการ  "ห่วงโซ่
อุปทานสีเขียว" (Green Supply Chain) ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างเครือข่ายของความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยหลัการแล้วค าว่า "ห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม" และ "ยั่งยืน" มักจะใช้แทน
กันได้แต่ค าว่า “ยั่งยืน” ได้รับความนิยมมากขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป (Ashby et al., 2012) ในการศึกษานี้
ต้องการจะให้เข้าใจนิยามความส าคัญของห่วงโซ่อุปทานสีเขียวเป็นหนึ่งในมิติพื้นฐานของห่วงโซ่ท่ียั่งยืน 
ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ พร้อมท้ังแนวทางการปฏิบัติต่างๆเพื่อ
ความส าเร็จในด้านห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน (Sustainable Supply Chain: SCC)  

ต้ังแต่ต้นศตวรรษท่ี 21 มีความสนใจเพิ่มขึ้นในแนวคิดของห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน โดยได้รับ
กระแสจากการตระหนักว่าห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อท้ังสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ
และสังคม (Seuring and Müller, 2008) แตกต่างจากห่วงโซ่อุปทานแบบด้ังเดิมท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐกิจและประสิทธิผลเป็นหลัก ห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนนั้นครอบคลุมเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม
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และสังคม โดยขยายขอบเขตเพื่อรวมลักษณะท่ีก าหนดของห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนคือการค านึงถึง
ผลกระทบของกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและสังคมตลอดวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ ในบทความนี้จะมุ่งเน้นด้านความยั่งยืนทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมภายในห่วงโซ่
อุปทานเพราะได้รับความสนใจมากท่ีสุดในการวิจัยเชิงวิชาการ  

ในบทความนี้จะแนะน าแนวคิดของห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน วิวัฒนาการของการจัดการห่วงโซ่
อุปทานท่ียั่งยืน (Sustainable Supply Chain Managemement:SSCM) และน าเสนอแนวทางการ
ปฎิบัติส าหรับกรณีศึกษาเพื่อให้องค์กรสามารถน าไปด าเนินการเพื่อให้เห็นความส าคัญเพื่อน าไปพัฒนา
เพื่อประโยชน์ต่อความเป็นอยู่ท่ียั่งยืนในอนาคตได้ 

แนวคิดของที่ยั่งยืนห่วงโซ่อุปทาน (Concept of Sustainable Supply Chain) 

ห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน (SSC) เป็นวิวัฒนาการท่ีขยายผลมาจากแนวคิดของห่วงโซ่อุปทานแบบ
ด้ังเดิมโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับวงจรชีวิตท้ังหมดของผลิตภัณฑ์ 
(Beamon, 1999) การลดผลกระทบดังเกล่าท าได้โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
ประสิทธิภาพของทรัพยากร การลดมลพิษ และแนวปฏิบัติในการรีไซเคิล ท้ังหมดนี้มุ่งเป้าไปท่ีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมของห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความส าคัญ ในขณะเดียวกัน Svensson (2007) 
ได้มีการศึกษาว่าห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน(SSC) เป็นส่วนขยายของห่วงโซ่ "ด้ังเดิม" ท่ีรวมเอาการพิจารณา
ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมเข้าไว้ด้วยกัน Seuring and Müller (2008) นิยามการจัดการห่วง
โซ่อุปทานท่ียั่งยืน (SSCM) ว่าเป็นการจัดการวัสดุ ข้อมูล และกระแสเงินทุนระหว่างธุรกิจ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม Carter และ Easton (2011) 
อธิบายว่าเป็นการบูรณาการเชิงกลยุทธ์และโปร่งใสท่ีตอบสนองเป้าหมายทางสังคม สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจในระยะยาวของท้ังธุรกิจและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน 

นิยามท่ีกล่าวมานั้นเน้นลักษณะส าคัญสามประการของห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน (SSC) ประการ
แรก การจัดการทรัพยากร ข้อมูล และกระบวนการต่างๆในห่วงโซ่อุปทานท่ีเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 
ซึ่งขยายออกไปนอกเหนือการควบคุมของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ดังนั้น การตัดสินใจจึงมีความเกี่ยวข้องกับ
ผู้มีอ านาจตัดสินใจหลายคน  

ประการท่ีสอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานอาจมีเป้าหมายท่ีขัดแย้งกัน เช่น การเพิม่
ผลก าไรสูงสุด การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ หรือการปรับปรุงสวัสดิการ  

ประการท่ีสาม กระบวนการตัดสินใจต้องค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ต้องค านึงถึง 
Carbon Footprint ของห่วงโซ่อุปทานท้ังหมด รวมถึงซัพพลายเออร์ คู่ค้า และลูกค้า นอกจากนี้ เพื่อ
ประสบความส าเร็จในการพัฒนาท่ียั่งยืนต้องใช้วิธีการแบบสหวิทยาการ การบูรณาการปัญหาและแนว
ทางแก้ไขระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
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การวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นอย่างต่อเนื่องว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (SSCM) เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ โดยคาดว่าจะมีความส าคัญเพิ่มขึ้นในอนาคต 
(Bouchery, 2012; Tate et al., 2010) นอกจากนี้ SSCM ยังแสดงถึงขั้นตอนท่ีก้าวหน้าในวิวัฒนาการ
ของการพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน (Solwang et al., 2007) 

การศึกษาของ Seuring (2008) ได้น าเสนอกรอบแนวคิดของห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนได้อย่าง
น่าสนใจซึ่งครอบคลุม Actors, Practices และ Results  (Figure 1) Actors ภายในกรอบนี้ประกอบด้วย
องค์กรชั้นน าต่างๆ ซัพพลายเออร์ และลูกค้าท่ีเชื่อมต่อกันผ่านผลิตภัณฑ์และกระบวนการต่างๆ 
Practices ท่ีใช้ภายในห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (SD) โดย Practices เหล่านี้มักเป็นการตอบสนองต่อแรงกดดันเฉพาะและตอบสนอง
วัตถุประสงค์สองประการของการจัดการความเสี่ยงและการรักษาความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ 

 
Figure 1. Sustainable Supply Chain Concept  (Brandenburg, Rebs, 2015) 

แม้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (SSCM) จะได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นและเป็นกระแส
ในช่วงนี้ แต่ท้ังสถานะการพัฒนาและการน าไปใช้ในปัจจุบันยังคงค่อนข้างเป็นมีอุปสรรคต่างๆ 
(Brockhaus et al., 2013) ดังนั้น ในแง่ของการต่ืนตัวท่ีเพิ่มขึ้นส าหรับความก้าวหน้าทางความรู้ในสาขา 
SSCM จึงมีความพยายามในการระบุหัวข้อหลักท่ีน่าสนใจทางวิชาการและการปฏิบัติ โดยมีหลายมิติท่ี
น่าสนใจดังนี ้

โลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics): โลจิสติกส์สีเขียวหมายถึงการใช้แนวทางปฏิบัติท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการขนส่ง คลังสินค้า และการกระจายสินค้า ซึ่งรวมถึงการปรับปรุง
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เส้นทางเพื่อลดการใช้เชื้อเพลิง การใช้ยานพาหนะเชื้อเพลิงทางเลือก การลดการปล่อยมลพิษ และการ
ด าเนินงานคลังสินค้าท่ีประหยัดพลังงาน ห่วงโซ่อุปทานสามารถลดปริมาณ Carbon Footprint ลด
ต้นทุนการด าเนินงาน และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการบูรณาการแนวทางปฏิบัติด้านโลจิ
สติกส์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน(Circular Economy): หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนมีเป้าหมาย
เพื่อลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรสูงสุดตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ท้ังหมด สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับ
การออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับการน ากลับมาใช้ใหม่ การส่งเสริมการน าผลิตภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ และการ
ใช้ระบบวงปิดท่ีวัสดุถูกรีไซเคิลและน ากลับมาใช้ใหม่อย่างต่อเนื่อง การน าหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนมา
ใช้ ห่วงโซ่อุปทานสามารถลดการสร้างของเสีย อนุรักษ์ทรัพยากร และสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ผ่าน
กระบวนการรีไซเคิลและการผลิตซ้ าที่เป็นนวัตกรรมใหม่ 

การจัดหาอย่างมีจริยธรรม(Ethical Sourcing): การจัดหาอย่างมีจริยธรรมเกี่ยวข้องกับการท า
ให้แน่ใจว่าสินค้าและวัสดุท่ีใช้ในห่วงโซ่อุปทานได้มาจากซัพพลายเออร์ท่ีปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติท่ีมี
จริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งรวมถึงมาตรฐานแรงงานท่ีเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีปลอดภัย 
และการจัดหาวัตถุดิบอย่างมีความรับผิดชอบ ห่วงโซ่อุปทานสามารถสนับสนุนสิทธิมนุษยชน ส่งเสริม
การค้าท่ีเป็นธรรม และเพิ่มชื่อเสียงในหมู่ผู้บริโภคท่ีให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีจริยธรรมและยั่งยืน
มากขึ้น โดยการจัดล าดับความส าคัญของการจัดหาอย่างมีจริยธรรม 

ปัจจัยขับเคลื่อนและอุปสรรคของการน า SSC ไปปฏิบัติ 

Drivers and Barriers of Sustainable Supply Chain Implementation 

จากการศึกษาของ Linton et al. (2007) ได้มีการแนะน าว่าแนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืนไม่ได้
ขับเคลื่อนจากความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีมีอยู่หรือแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเท่านั้น แต่ยังมาจากความขับเคลื่อนท่ีจะพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีช่วยให้เกิดความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขัน และ การศึกษาของ Gold et al (2010) ก็ยังได้ข้อสรุปท่ีคล้ายคลึงกันดังกล่าว 

ในการศึกษาของ Amaeshi et al. (2008) ได้พยายาม มุ่งเน้นไปท่ีความท้าทายของการ
ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติของห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปสรรคในการควบคุมคู่ ค้า
ในตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกัน Tate et al. (2010) ดึงความสนใจไปท่ีอุปสรรคท่ีเกิดจาก
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน 

การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนนั้นได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ ท่ีสามารถแบ่งออกได้เป็นวง
กว้างทั้งภายนอกและภายใน แรงกดดันจากภายนอกเกิดขึ้นจากความต้องการความชอบธรรม การปฏิบัติ
ตามบรรทัดฐาน และการตอบสนองต่อข้อก าหนดเฉพาะ (Gold et al., 2010) แรงกดดันด้านกฎระเบียบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการแก้ไขปัญหาท่ีมีความเกี่ยวข้องกับความเป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมซึ่ง
สอดคล้องกับบรรทัดฐานและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องและมีบทบาทส าคัญในเรื่องนี้ (Testa และ Iraldo, 
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2010) องค์กรอาจได้รับแรงจูงใจจาการสนับสนุนและเงินช่วยเหลือจากสมาพันธ์ต่างๆ สภาวะตลาดอาจ
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน เนื่องจากลูกค้าจ านวนมากเริ่มมีความตระหนัก
ถึงผลกระทบของตนเองต่อสิ่งแวดล้อม จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์ "สีเขียว" ที่ผลิตและจ าหน่าย
ในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความต้องการเพิ่มมากขึ้น ลูกค้าก าลังมองหาผลิตภัณฑ์ท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคมและใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นเรื่อยๆ ความสามารถในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนขึ้นอยู่
กับความเข้าใจในความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกอื่นๆ ในขณะท่ีการศึกษาก่อน
หน้านี้มองว่าความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นรูปแบบของแรงกดดันจากซัพพลายเออร์ (Sarkis 
et al., 2010)  

ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อท าความเข้าใจ
และจัดการกับความคาดหวังของของคู้ค้า ดังนั้นการสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนจึงจ าเป็นต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านผลประโยชน์ท่ีเป็นตัวเงินอาจ
ก าหนดให้บริษัทต่าง ๆ ใช้แนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนเป็นเงื่อนไขส าหรับการรับเงินจากภายนอก 
มาตรฐานอุตสาหกรรมอาจก าหนดข้อก าหนดการตรวจสอบและการรับรองต่างๆ เช่น ISO 4001 ปัจจัย
ทางเทคโนโลยีท่ีเชื่อมโยงกับการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมกระบวนการประหยัดพลังงานมากขึ้น และ
การส ารวจทางเลือกที่ย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยภายในยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน การพัฒนาผลิตภัณฑ์
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ด้วยการปรับเปลี่ยนกระบวนการให้มีความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ด้านการขนส่งต้องมีการเลือกวิธีการขนส่ง
อย่างรอบคอบและเครือข่ายการกระจายสินค้าท่ีมีการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมระบบโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับและการไหลเวียนแบบปิด ส าหรับปัจจัยด้านสังคม การให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
กระบวนการท างานและยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน ปัจจัยภายนอกรวมถึงความไว้วางใจ การมี
ส่วนร่วม ค่านิยมร่วมกัน และวิสัยทัศน์ร่วมกันส าหรับอนาคต ปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้เป็นเพียงข้อก าหนด
เบื้องต้นส าหรับการท างานร่วมกันระหว่างองค์กรเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผลลัพธ์ของการท างานร่วมกัน
ดังกล่าวด้วย  

Grant (1999) ได้ศึกษาว่า ความรู้ว่าเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ การเข้าถึงข้อมูลอันมีค่าช่วย
ส่งเสริมความสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนข้อมูลรวม การสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพซึ่งอ านวยความสะดวกด้วย Information technology เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการถ่ายโอน
ความรู้และการบูรณาการ ซึ่งเอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ระหว่างองค์กร นอกจากนี้  Strategic 
Development ส าหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยองค์กรชั้นน าซึ่งได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพสามารถชดเชยการ
ผิดพลาดในการด าเนินการพัฒนาท่ียั่งยืนได้ กลยุทธ์ท าหน้าท่ีเป็นสะพานเชื่อมระหว่างทรัพยากรใน
ปัจจุบันของบริษัทกับแรงบันดาลใจในอนาคต ก าหนดทิศทางการพัฒนาและเป็นแหล่งของแรงจูงใจ 
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ดังนั้นสรุปได้ว่าแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงท่ีท าให้องค์กรต่างๆต่ืนตัวกับการสร้างห่วงโซ่
อุปทานท่ียังยืนมาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกโดยท่ีแรงขับเคลื่อนดังกล่าวจะน าไปสู่การบูรณา
การให้ได้กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานจนถึงผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์กับลูกค้าท่ีต่ืนตัวการค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม 

ประโยชน์ของแนวทางปฏิบัติด้านซัพพลายเชนที่ยั่งยืน: 

(Benefits of Sustainable Supply Chain Implementation) 

การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม: แนวทางปฏิบัติในห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนมีส่วนช่วยในการ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน ห่วงโซ่อุปทานสามารถลดการปล่อยก๊าซ เรือนกระจก 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด้วยการลดการ
สร้างของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุด เพิ่มประสิทธิภาพเส้นทางการขนส่ง และน าแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาใช้ สิ่งนี้ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยั งช่วยให้บริษัทต่างๆ ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

การปรับปรุงความรับผิดชอบต่อสังคม: แนวทางปฏิบัติในห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนครอบคลุม
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยส่งเสริมการปฏิบัติด้านแรงงานท่ีเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีปลอดภัย 
และการเคารพสิทธิมนุษยชน การจัดหาอย่างมีจริยธรรมและการท างานร่วมกับซัพพลายเออร์ท่ีปฏิบัติ
ตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบ ห่วงโซ่อุปทานสามารถช่วยให้พนักงานและชุมชนท้องถิ่นมี
ความเป็นอยู่ท่ีดี สิ่งนี้ส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงขวัญและก าลังใจของ
พนักงาน และลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียงท่ีเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิแรงงาน 

ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าที่เปล่ียนแปลง:  ลูกค้ามีความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ี
สอดคล้องกับค่านิยมของตนมากขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงค านึงถึงความยั่งยืนและจริยธรรม ด้วยการผสาน
แนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืนเข้ากับห่วงโซ่อุปทาน บริษัทต่างๆ สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าท่ี
เปลี่ยนแปลงไปเหล่านี้ ได้เปรียบในการแข่งขัน และเพิ่มความภักดีต่อตราสินค้า แนวทางปฏิบัติในห่วงโซ่
อุปทานท่ียั่งยืนเป็นปัจจัยสร้างความแตกต่างส าหรับธุรกิจ ดึงดูดผู้บริโภคท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและสังคม
ท่ีให้ความส าคัญกับทางเลือกที่ย่ังยืน 

โดยสรุปแล้ว แนวทางปฏิบัติในห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน เช่น โลจิสติกส์สีเขียว หลักการเศรษฐกิจ
หมุนเวียน และการจัดหาอย่างมีจริยธรรม มีประโยชน์มากมายต่อธุรกิจ ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ปรับปรุงความรับผิดชอบต่อสังคม และตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป ห่วงโซ่
อุปทานไม่เพียงช่วยขับเคลื่อนประสิทธิภาพการด าเนินงานและการประหยัดต้นทุนเท่านั้น แต่ยังช่วยให้
โลกมีความเท่าเทียมกันมากยิ่งขึ้นและคงไว้ซึ่งความเป็นอยู่ทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณค่า 
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กรณีศึกษา IKEA 

Case Studies IKEA 

กรณีศึกษาท่ีเกี่ยวกับการใช้ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนของ IKEA (ผู้ค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ของ
สวีเดน)ท่ีใช้ความพยายามอย่างมากในการรวมหลักการด้านความยั่งยืนเข้ากับการด าเนินงานของซัพ
พลายเชน 

ห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนของ IKEA ท่ีประสบความส าเร็จได้แก่ 
แนวทางปฏิบัติส าหรับซัพพลายเออร์(Supplier’s Code of Conduct): IKEA ได้ก าหนด

แนวทางปฏิบัติส าหรับซัพพลายเออร์ซึ่งก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมส าหรับซัพพลายเออร์
ของตน โดยซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมสภาพการ
ท างานท่ีเป็นธรรม และรับประกันการจัดหาวัตถุดิบอย่างมีความรับผิดชอบ 

การจัดหาวัตถุดิบอย่างยั่งยืน(Sustainable Material Sourcing): IKEA มีเป้าหมายในการ
จัดหาวัตถุดิบส าหรับผลิตสินค้าของด้วยความยั่งยืน โดยท างานร่วมกับซัพพลายเออร์อย่างบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบโดยมีการปลูกต้นไม้ทดแทนและการใช้วัสดุหมุนเวียน ยิ่งไปกว่า
นั้นยังลดการปลอ่ยมลพิษในกระบวนการผลิต 

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและพลังงานหมุนเวียน( Energy Efficiency and 
Renewable Energy): IKEA มุ่งมั่นท่ีจะลดการใช้พลังงานและเพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวียนในการ
ด าเนินงาน บริษัทได้ลงทุนในโครงการพลังงานหมุนเวียน เช่น ฟาร์มกังหันลมและแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
เพื่อจ่ายพลังงานให้กับร้านค้าและศูนย์กระจายสินค้า 

การลดขยะและการรีไซเคิล(Waste Reduction and Recycling): IKEA ด าเนินโครงการลด
ขยะและรีไซเคิลตลอดห่วงโซ่อุปทาน บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะลดการสร้างขยะ เพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการใช้วัสดุรีไซเคิล 

ความรับผิดชอบต่อสังคม(Social Responsibility): IKEA ให้ความส าคัญกับสภาพการท างาน
ท่ีเป็นธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมภายในห่วงโซ่อุปทานโดยมีการท างานอย่างใกล้ชิดกับซัพพลาย
เออร์เพื่อให้แน่ใจว่ามีการจ้างงานท่ีเป็นธรรม สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย และการปฏิบัติตาม
มาตรฐานแรงงาน 

การด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติด้านห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนเหล่านี้ช่วยให้ IKEA ปรับปรุงการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมชื่อเสียงของแบรนด์ และตอบสนองความคาดหวังท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ของลูกค้า แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการความยั่งยืนตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน ต้ังแต่การ
จัดหาวัสดุไปจนถึงการจัดการผลิตภัณฑ์ท่ีหมดอายุการใช้งาน 
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กรณีศึกษา Johnson & Johnson (J&J) 

Case Studies Johnson & Johnson (J&J) 

ส าหรับการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนในอุตสาหกรรมด้านสุขภาพคือกรณีศึกษาของ 
Johnson & Johnson (J&J) ซึ่งเป็นบริษัทท่ีด าเดินธุรกิจทางด้านเวชภัณฑ์ อุปกรณ์การแพทย์ และสินค้า
อุปโภคบริโภค J&J ได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการด าเนินงานด้านซัพพลายเชนเพื่อให้ความยั่งยืน 
ส าหรับอุตสาหกรรมด้านสุขภาพ บริษัท J&J ได้ด าเนินการด้าน SSC ดังนี ้

การจัดหาอย่างรับผิดชอบ (Responsible Sourcing): J&J มุ่งเน้นการจัดหาวัตถุดิบส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพอย่างมีความรับผิดชอบด้วยการท างานอย่างใกล้ชิดกับซัพพลายเออร์เพื่อให้แน่ใจ
ว่าพวกเขาปฏิบัติตามมาตรฐานด้านจริยธรรมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวทางปฏิบัติด้านการท าเหมือง
อย่างมีความรับผิดชอบและการปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ 

การเพิ่มประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ (Packaging Optimization): J&J ต้ังใจท่ีจะลดของเสียจาก
บรรจุภัณฑ์และปรับปรุงความยั่งยืนโดยใช้ความริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ ลดปริมาณการใช้วัสดุและเพิ่มการใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถรีไซเคิลได้อย่างยั่งยืน 

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการลดการปล่อยมลพิษ ( Energy Efficiency and 
Emissions Reduction): J&J ได้ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท โดยลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อการประหยัดพลังงานการหาแหล่งพลังงาน
หมุนเวียนและด านเนินโครงการลดการปล่อยมลพิษเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

การจัดการของเสียและการรี ไซเคิล (Waste Management and Recycling): J&J ให้
ความส าคัญกับการจัดการของเสียรวมถึงการก าจัดของเสียอันตรายตลอดห่วงโซ่อุปทานได้อย่าง
เหมาะสมและส่งเสริมความการรีไซเคิลโดยมีการด าเนินงานร่วมกับซัพพลายเออร์เพื่อลดการสร้างของ
เสียโดยการรณรงค์การรีไซเคิล และเพิ่มโอกาสในการเปลี่ยนขยะให้เป็นเป็นพลังงาน 

หลักปฏิบัติด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ(Ethical and Responsible Practices): J&J มี
การรักษาระดับมาตรฐานจริยธรรมระดับสูงในการด าเนินงานด้านซัพพลายเชนโดยบริษัทมีการส่งเสริม
สภาพการท างานท่ียุติธรรมและปลอดภัย สิทธิมนุษยชน และความคิดริเริ่ม ความหลากหลายและการมี
ส่วนร่วมภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท 

ด้วยแนวปฏิบัติด้านห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนเหล่านี้ J&J มีเป้าหมายท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานและมีส่วนร่วมในความเป็นอยู่ท่ีดี
โดยรวมของชุมชนเพื่อเป็นต้นแบบให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรมด้านการดูแลสุขภาพเพื่อรับประกันการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีปลอดภัยและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
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บทสรุป Conclusion 
ห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน (SSC) เป็นการบูรณาการหลักการและแนวทางปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และเศรษฐกิจตลอดวงจรชีวิตท้ังหมดของผลิตภัณฑ์หรือบริการต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบจนถึงการ
ก าจัดขั้นสุดท้ายโดยเกี่ยวข้องกับการพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดผลกระทบเชิ งลบ
ต่อธรรมชาติและส่งเสริมการปฏิบัติท่ียุติธรรมและมีจริยธรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของคนรุ่น
ปัจจุบันและอนาคต 

ห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืนยังได้ค านึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพของทรัพยากร การลดของ
เสีย การลด Carbon Footprint การจัดหาอย่างมีจริยธรรม การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การมี
ส่วนร่วมของชุมชน และความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการจัดซื้อ
อย่างยั่งยืน (Green Logisitcs) โลจิสติกส์สีเขียว แนวทางปฏิบัติของเศรษฐกิจหมุนเวียน กระบวนการ
ผลิตท่ีมีความรับผิดชอบ และการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายสูงสุดของห่วงโซ่อุปทานท่ี
ยั่งยืนคือการสร้างคุณค่าในระยะยาวและความยืดหยุ่นโดยการสร้างสมดุลระหว่างการดูแลสิ่งแวดล้อม 
ความเป็นอยู่ ท่ีดีของสังคม และความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืนไม่ได้เป็นเพียงความ
รับผิดชอบขององค์กร แต่ยังเป็นตัวขับเคลื่อนนวัตกรรม ความได้เปรียบในการแข่งขัน และการตอบสนอง
ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิตอ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                                  
กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน รวม 136 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณคือ 
แบบสอบถามความรู้ และพฤติกรรมการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติ 
Paired t- test เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แนวทางการสนทนากลุ่ม การ
ประชุมวางแผนแบบมีส่วนร่วม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพปัญหาคือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และ อสม. ขาดความรู้และพฤติกรรมการเฝ้าระวังโรคที่ไม่
ถูกต้อง แผนการพัฒนาการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย การอบรมเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขและ อสม. ประสานความร่วมมือกับหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อในพ้ืนที่ และสร้าง
การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายในการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้เกิดระบบการเฝ้าระวัง
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีโครงสร้างชัดเจน มีการเฝ้าระวัง คัดกรองผู้ป่วย สอบสวนโรค และ
รายงานสถานการณ์โรคอย่างเป็นระบบ ชัดเจน และกลุ่มตัวอย่างมีความรู้และพฤติกรรมการเฝ้าระวัง
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ข้อเสนอแนะสถานบริการ
สาธารณสุขสามารถน ารูปแบบการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปใช้ในการเฝ้าระวังโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ
และต าบล 

ค าส าคัญ : การเฝ้าระวัง, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, เครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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Abstract 
The purpose of this research and development is to study the effectiveness 

of surveillance for coronavirus infection.  2019 of the Quality of Life Development 
Network, Uthai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province The sample group was the 
district level quality of life development committee.  public health officer and village 
health volunteers ( village health volunteers) , totaling 136 people.  The tools used to 
collect quantitative data were knowledge questionnaire and surveillance behavior of 
the corona virus infection 2019. Data were analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, standard deviation.  The reference statistics 
were Paired t- test.  The qualitative data collection tool was the group discussion 
approach. participatory planning meetings and analyze the data with content analysis 
The study found that The situation of the problem of surveillance of the corona virus 
infection 2019 is that public health officials and village health volunteers lack 
knowledge and incorrect disease surveillance behaviors.  The development plan for 
surveillance of the coronavirus disease 2019 consists of training for public health 
officials and village health volunteers, coordinating with local communicable disease 
control operations units. And create participation with the network for surveillance of 
the coronavirus disease 2019, resulting in a clearly structured surveillance system for 
the coronavirus disease 2019 have surveillance Screening patients, investigating the 
disease, and reporting the disease situation systematically and clearly.  The sample 
group had knowledge and behavior of he surveillance of the novel coronavirus disease 
2019 increased significantly (p<0. 05) .  Recommendations Public health facilities can 
apply the surveillance of the novel coronavirus disease 2019 to viral disease 
surveillance.  Corona 2019 in the area through the participation of district and sub-
district quality improvement networks. 

Keywords : Surveillance, Coronavirus Disease 2019, Quality of Life Development 
Network 
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บทน า 
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 เกิดการระบาดตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 
ครั้งแรกในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีน แล้วเกิดการระบาดไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ในปี 
2563 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหว่างประเทศ (World health organization, 2020) ส าหรับประเทศไทยเกิดการ
ระบาดเป็นกลุ่มใหญ่ครั้งแรกในสนามมวยลุมพินี สนามมวยราชด าเนิน ท าให้มีผู้ติดเชื้อจ านวนมาก
อย่างรวดเร็ว รัฐบาลประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออันตรายตาม
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 และประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2563 เพ่ือให้ส่วน
ราชการที่เก่ียวข้องด าเนินการเพ่ือให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินให้ยุติลงโดยเร็วและป้องกันมิให้
เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึ้น (กรมควบคุมโรค , 2564) จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่า      
การเฝ้าระวังป้องกันโรคเป็นวิธีที่สามารถน ามาใช้ในการป้องกันตนเองได้ดีที่สุด (Flaxman et al., 
2020) ส าหรับอ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นอ าเภอหนึ่งที่ประชากรมีการย้ายถิ่นไป
ท างานในพ้ืนที่ทั้งในและต่างประเทศและถูกประกาศให้เป็นพ้ืนที่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 จากการบังคับใช้กฎหมายพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ส่งผลท าให้
ประชาชนเดินทางกลับภูมิล าเนาเป็นจ านวนมากท าให้เกิดความเสี่ยงสูงในการแพร่กระจายเชื้อ 
(ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออุทัย, 2565) สถานการณ์ดังกล่าวท าให้ประชาชนมีความตื่นตระหนกต่อ
ข้อมูลข่าวสาร มีการปฏิบัติตนเพ่ือการป้องกันตนเองไม่ถูกต้อง เนื่องจากเป็นโรคอุบัติใหม่ เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข อสม. และภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในชุมชน ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดทักษะ 
ความสามารถในการจัดการปัญหา (ระนอง เกตุดาว , อัมพร เที่ยงตรงดี, และภาสินี โทอินทร์, 2564) 
การค้นหากลุ่มเสี่ยงเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเชื้อในชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค ยังไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยจึงสนใจที่ จะด าเนินการวิจัย
และพัฒนาการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต 
อ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยคาดว่าจะได้รูปแบบที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สามารถ
ส่งเสริมความรู้และ พฤติกรรมการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้แก่เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
อสม. และเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต ในชุมชน จนสามารถควบคุมป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ของอ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็วต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัญหาการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่อ าเภอ
อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพ่ือพัฒนาการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต 
อ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพชีวิต อ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยใช้แนวคิดการวิจัยและพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 

ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณ์และปัญหาการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระยะ
ที่ 2 พัฒนาการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวคิดวงจรสร้างความรู้ (Kemmis & 
Taggart, 2000) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวางแผน ขั้นลงมือปฏิบัติ ขั้นสังเกตผล และ ขั้น
สะท้อนกลับ และระยะท่ี 3 ประเมินประสิทธิผลของการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัส  โคโรนา 2019 ของ
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต อ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) รวม 136 คน   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เรื่อง การศึกษาสถานการณ์และปัญหาการเฝ้าระวังโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 5 ข้อ 

2. แนวทางการสนทนากลุ่มเรื่อง การพัฒนาการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
อ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

3. แบบสอบถามเรื่อง ความรู้และพฤติกรรมการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นค าถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และต าแหน่ง ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวัง
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีลักษณะค าถามเป็นชนิด ถูกผิด ตอบถูก ได้ 1 คะแนน ตอบผิด ได้ 0 
คะแนน รวมจ านวน 12 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนนตามแนวคิดของบลูม (Bloom, 1975) แบ่งออกเป็น 
3 ระดับ ได้แก่ ระดับต่ า (คะแนน 0.0-7.20 คะแนน) ระดับปานกลาง (คะแนน 7.30-9.60 คะแนน) 
และระดับสูง (คะแนน 9.70-12.00 คะแนน) และส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ได้แก่ ปฏิบัติทุกครั้ง ปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ 
ปฏิบัติบางครั้ง และไม่ปฏิบัติจ านวน 10 ข้อ เกณฑ์การแปลความหมายใช้หลักเกณฑ์ของเบสต์ (Best, 
John W., 1981) คือ ระดับต่ า (Mean = 0.00–1.00) ระดับปานกลาง (Mean = 1.01–2.00) และ
ระดับสูง (Mean = 2.01–3.00) 

4. แนวทางการสนทนากลุ่มเรื่อง ประเมินผลและถอดบทเรียนการพัฒนาการเฝ้าระวังโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต   
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

แบบสอบถามเชิงปริมาณตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) ตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และพิจารณาส านวน
ภาษา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจนของการใช้ ภาษา
และเนื้อหาจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.89-1.00 และท าการทดสอบความเที่ยง (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกันที่อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์หาความเที่ยงด้วยค่าสัมประสิทธิ์
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อัลฟาของคอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.88 สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงได้ 
เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา โดยน าแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ แล้วจึงปรับปรุงเนื้อหาตามข้อเสนอแนะ จนสามารถน าไปใช้ในการ
วิจัยนี้ได้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เลขที่ 15/2564 ผู้วิจัยได้
ค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วม โดยสมัครใจและแสดงความยินยอมในเอกสารให้
ท าการศึกษาทุกคน ชี้แจงรายละเอียดการวิจัย และสามารถถอนตัวออกจากงานวิจัยได้เมื่อต้องการ  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ความรู้และพฤติกรรมการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้และพฤติกรรมการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ก่อนและหลังการพัฒนาใช้สถิติ paired t-test โดยมีการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นพบว่า ข้อมูล
ทั้งสองกลุ่มได้มาโดยการสุ่มและมีความสัมพันธ์กันและมีการแจกแจงแบบปกติ  

3. วิเคราะห์ผลการถอดบทเรียนการพัฒนาการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยใช้แนวทางการสรุปอุปนัย จากแบบวิเคราะห์เอกสารผล การสนทนากลุ่ม
คณะกรรมการ พชอ. จ าแนกแยกแยะและจัดหมวดหมู่ข้อมูลรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ
โรคติดต่อจังหวัด และผู้เชี่ยวชาญน าข้อค้นพบมาสังเคราะห์น าเสนอเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย 
1. สถานการณ์และสภาพปัญหาการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อ าเภออุทัย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขขาดความรู้และทักษะการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในด้านการรายงานโรค รวมทั้งขาดความม่ันใจในการวินิจฉัยโรค อสม.ขาดความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัส   โคโรนา 2019 ขาดความมั่นใจในการจัดกิจกรรมเคาะ
ประตูเยี่ยมบ้าน เพ่ือสังเกตอาการโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในละแวกบ้านที่รับผิดชอบ และยังไม่
เข้าใจกลไกการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับหมู่บ้าน ประชาชนในพ้ืนที่มีความตื่น
ตระหนกต่อข้อมูลข่าวสารการระบาดของโรค มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองไม่ถูกต้อง เนื่องจากโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคอุบัติใหม่  

2. การพัฒนาการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต 
อ าเภออุทัย จังหวัด พระนครศรีอยุธยา พบว่า การเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็น
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กระบวนการท างานที่น าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มาช่วยกัน
แก้ไขปัญหา โดยมีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) อ าเภออุทัย เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักด าเนินการตั้งแต่ศึกษาสถานการณ์ ประเมินระบบเฝ้าระวังโรค แล้วน าข้อมูลมา
พูดคุยกันจนท าให้เข้าใจปัญหาและสาเหตุของปัญหาดังกล่าว เกิดการเรียนรู้ที่เกิดจากการสะท้อนคิด
ด้วยตนเอง และท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นความส าคัญของปัญหา จนถึงร่วมกันตัดสินใจ วางแผน
ปฏิบัติตามแผน และประเมินผลการด าเนินงานร่วมกัน ท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนร่วมเรียนรู้และ
ท างานร่วมกัน จนสามารถเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างถูกต้อง เกิดความเชื่อมั่น 
เกิดการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริงประกอบด้วยกิจกรรม (1) พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเฝ้าระวังโรคระดับอ าเภอ (2) อบรมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สาธารณสุขและ อสม.ให้มีความรู้
และพฤติกรรมการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ถูกต้อง (3) ประสานความร่วมมือ
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อระดับอ าเภอผ่านระบบการสื่อสารข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย (4) สร้างช่องทางการสื่อสารกับภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคท้องถิ่น 
ภาคประชาชนในการ มีส่วนร่วมด าเนินการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (5) นิเทศติดตาม 
ก ากับการด าเนินงาน และสรุปผลการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ และ (6) ประเมินความรู้
และพฤติกรรมการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโค โรนา 2019 เปรียบเทียบก่อนและหลังการอบรม  

3. ผลการประเมินประสิทธิผลของการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพชีวิต อ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า  

3.1 เกิดระบบการบริหารจัดการการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระดับ
อ าเภอที่มีโครงสร้างชัดเจน ครอบคลุมภารกิจอย่างเป็นระบบ และมีการมอบหมายงานให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน โดยมีผู้รับผิดชอบได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ (พชอ.) 
หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อระดับอ าเภอ เป็นกลไกส าคัญในการรับมือไม่ให้เกิดการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ร่วมกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ผู้น าชุมชน และ อสม. ที่เข้ามามีส่วนร่วม
บริหารจัดการการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคในพ้ืนที่ จัดระบบการเฝ้าระวัง คัดกรองผู้ป่วยและ
สอบสวนการติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 โดยใช้แนวทางจากกรมควบคุมโรค รายงานผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ทันทีเมื่อพบผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค และแจ้งผู้บัญชาการทุกระดับตามโครงสร้างการ
บัญชาการเหตุการณ์ด้านการแพทย์และสาธารณสุขของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับ
อ าเภอ (คปสอ.) อ าเภออุทัย และรายงานสถานการณ์โรคติดเชื้อโคโรนาไวรั ส 2019 ในพ้ืนที่ต่อ
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

3.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID - 19 ที่ถูกต้อง รวดเร็วแก่เจ้าหน้าที่สาธารณสุข อสม. เครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ประชาชน ผ่านระบบข้อมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ออกติดตามค้นหากลุ่มเสี่ยง ให้ค าแนะน าและมอบ 
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COVID set (หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ เอกสารแบบบันทึกเฝ้าระวังอาการตนเอง) ส าหรับผู้
เดินทางจากพ้ืนที่เสี่ยงเข้ามาที่กักตัวที่บ้าน รายงานแก่เจ้าหน้าที่สาธารณสุขทันที ผ่านโทรศัพท์ และ 
Line Application ระยะเวลา 14 วัน หากตนเองหรือคนในครอบครัวผู้ใกล้ชิดมีไข้หรือมีอาการร่วม
อย่างใด อย่างหนึ่งต้องรีบแจ้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทันที เพ่ือ
จัดรถพยาบาลไปรับรักษาที่โรงพยาบาล เน้นมิให้มีการปกปิดข้อมูลใช้มาตรการทางกฎหมาย พ.ร.บ. 
ควบคุมโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ตั้งด่านตรวจคัดกรองเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงทุกหมู่บ้าน ต าบล และมีด่าน
อ าเภอที่เป็นรอยต่อระหว่างจังหวัด  

3.3 สร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอและต าบลในการ
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินกิจกรรม ร่วมประเมินผลการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรค ร่วม
ประเมินมาตรการผ่อนปรน ร่วมจัดการ ปัญหากลุ่มเสี่ยง ไม่ยอมกักตัว และสนับสนุนทรัพยากรอย่าง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการ พชอ. ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ท าการส ารวจ เตรียมความพร้อม สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน รพ.สต. เช่น หน้ากากอนามัย N95 หน้ากากผ้า เครื่องวัดอุณหภูมิ ถุงมือ 
อ่างล้างมือ เครื่องพ่น และน้ ายาเคมีภัณฑ์ท าความสะอาดฆ่าเชื้อพ้ืนที่สาธารณะ  

3.4 ผลการประเมินความรู้และพฤติกรรมการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
กลุ่มเป้าหมาย ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความรู้และพฤติกรรมการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก่อน
และหลังการพัฒนา 

ตัวแปร Mean SD t df p-value 
ความรู้ด้านการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019      

ก่อนการทดลอง 8.12 4.25 7.80 135 <.001 
หลังการทดลอง 11.11 1.27    

พฤติกรรมด้านการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019      
ก่อนการทดลอง 18.43 2.42 157.77 135 <.001 
หลังการทดลอง 28.68 2.38 2.38   

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ด้านการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
หลังเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มทุกด้านเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.001 และเมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยภาพรวม พบว่า เพ่ิมขึ้นจาก 8.12 เป็น 11.11 คะแนน และกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเฝ้า
ระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทุกด้านเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.001 และเมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยภาพรวม พบว่า เพิ่มขึ้นจาก 18.43 เป็น 28.68 คะแนน 
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อภิปรายผล  
จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขประจ าโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในพื้นท่ีอ าเภออุทัย มีความเข้มแข็ง มี
เอกภาพ สามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารความรู้ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีคุณภาพ ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันเวลา สามารถใช้ในการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน เฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ได้อย่างรวดเร็ว สามารถประสานความร่วมมือทุกภาคส่วนให้เข้ามาร่วมด าเนินการแบ่งปัน
ข้อมูล ความรู้ ทรัพยากร คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ หน่วยปฏิบัติการ
ควบคุมโรคติดต่อระดับอ าเภอ และเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิตเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง ป้องกัน
และควบคุมโรค เมื่อพิจารณาประเด็นความรู้ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค เนื่องจากเป็นโรค
อุบัติใหม่ การอบรมพัฒนาศักยภาพ ให้ความรู้เพิ่มพูนทักษะ ความสามารถ และสร้างมั่นใจแก่เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชน ต้องประสานบูรณาการการท างานและสร้างความร่วมมือการแก้ไข
ปัญหาทุกด้านร่วมกับ อสม. ผู้น าชุมชน และประชาชนในพื้นท่ีสอดคล้องกับการศึกษาของระนอง เกตุ
ดาว, อัมพร เท่ียงตรงดี, และภาสินี โทอินทร์ (2564) ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังการพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี ท าให้สามารถเฝ้าระวัง ป้องกัน
และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของรัชนี เต็ม
อุดม, ศิริลักษณ์ ใจช่วง, กรกพร ไทรสุวรรณ์, พเยาวดี แอบไธสง และบารเมษฐ์ ภิราล้ า (2564) ผล
การศึกษาพบว่า การพัฒนารูปแบบการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้กระบวนการ AIC 
สามารถเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองและการรับรู้ข่าวสารด้วยความร่วมมือของชุมชนเป็น
ประโยชน์ในการก าหนดมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในระดับพื้นท่ีและประเทศได้เป็นอย่างดี เนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบวงจรสร้างความรู้ (Kemmis & Taggart, 2000) ที่มีลักษณะต่อเนื่อง กระตุ้นให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการ
เฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอ าเภออุทัย สะท้อนความคิดด้วยตนเอง ต้ังแต่กระบวนการ
ค้นหาสภาพปัญหาท่ีแท้จริง การวางแผน การปฏิบัติและการประเมินผล ท าให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบว่า 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และ อสม.ขาดความรู้ในการเฝ้าระวังโรค มีการด าเนินงานท่ีไม่ถูกต้อง หลังจากผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในระบบเฝ้าระวังโรคได้มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานร่วมกันต้ังแต่ร่วมคิด วางแผน 
ด าเนินการ ตลอดจนประเมินผลร่วมกัน ส่งผลท าให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของการด าเนินงาน
ดังกล่าว เห็นได้จากองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาล ตลอดจนหน่วยงานเอกชนในพื้นท่ีให้การ
สนับสนุน และมีส่วนร่วมในการด าเนินการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของอรณัส ยวงทอง (2557) ท่ีพบว่า กระบวนการวางแผน เตรียมความพร้อม ลง
มือปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพคณะท างานระดับอ าเภอ ระดมความคิดเห็นเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องท้ัง
ภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น แกนน าชุมชน และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ติดตามความก้าวหน้า ตรวจสอบ
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และประเมินผล สรุปบทเรียนอย่างต่อเนื่อง ด้านผลการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาโรคติดต่อ
และโรคไม่ติดต่อได้เป็นอย่างดีสามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพให้มี
มาตรฐาน สอดคล้องกับการศึกษาของปนัดดา รักษาแก้ว (2563) การศึกษาของพิษณุรักษ์ กันทวี (2563) 
และกิตติพร เนาว์สุวรรณ, นภชา สิงห์วีรธรรม, นวรัตน์ ไวชมภู, และกชกร ฉายากุล (2563) ผลการศึกษา
พบว่า ผลลัพธ์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบวงจรสร้างความรู้ ท าให้มีกระบวนการด าเนินงาน  ท่ีดี มี
การพัฒนาระบบป้องกันและควบคุมโรคท้ังในระดับอ าเภอและจังหวัดท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับบริบท
ของพื้นท่ี โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาระบบการเฝ้าระวัง ควบคุมโรคติดต่อและโรคอุบัติใหม่ให้ยั่งยืน 
และได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบายจากผู้บริหารท้ังในระดับกระทรวง และในระดับพื้นที่อย่างเต็มท่ี 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้  
1. การพัฒนาการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต 

อ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้สามารถน าไปใช้ในการป้องกันโรคอื่น ๆ ได้ท้ังโรคติดต่อท่ัวไป
และโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ าของพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

2. การเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ควรให้ความส าคัญต่อการ
เตรียมการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบภายใต้คณะท างานท่ีเข้มแข็ง และมีความรับผิดชอบ มี
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการระบบข้อมูล เพื่อสามารถวางแผนการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการเฝ้าระวังและป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในกลุ่ม

บุคคลท่ีมีความเสี่ยงสูง เช่น บุคลากรทางการแพทย์ และ อสม.ที่เป็นด่านหน้า   
2. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังและป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

แบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายภาคเอกชนในพื้นท่ีจังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ังของนิคมอุตสาหกรรม 
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คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มพฤฒพลัง จังหวัดนครปฐม 

Quality of life among elderly with active aging in  
Nakhon Pathom Province. 

 

อมรศักดิ์ โพธิ์อ่ า1 
Amornsak  Poum 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยแบบภาคตัดขวางมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอ านาจการท านายของ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มพฤฒพลัง ประชากรคือ ผู้สูงอายุท่ีมีรายชื่อตามทะเบียน
บ้านเขตจังหวัดนครปฐม ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 145,522 คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Daniel เท่ากับ 420 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ความรอบรู้ด้านสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพและ
คุณภาพชีวิต แบบสัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ  3 ท่าน และน าไป
ทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ 0.867 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีสามารถท านายคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุติดสังคมหรือกลุ่มพฤฒพลังเขตจังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพ (P-value<0.001), พฤติกรรมการจัดการด้าน
อารมณ์ (P-value<0.001), รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน (P-value=0.003), พฤติกรรมการบริโภค
อาหาร (P-value=0.010) ตามล าดับ สามารถท านายได้ ร้อยละ 16.1 (R2 =0.161) 

ค าส าคัญ : ผู้สูงอายุพฤฒพลัง, ความรอบรู้ด้านสุขภาพ, คุณภาพชีวิต 
 
Abstract 

This Cross-sectional research aimed to study either selected factors association 
or jointly predict factor effected to quality of life among elderly with active aging. 
Population in this study consisted of 145,522 elderlies with active aging which be 
registered in Nakhon Phatom Province in fiscal year 2020, and the sample size calculating 
used Daniel formula for 420 cases, and systematic random sampling was determine for 
collecting data.  Data collected by structured interview composed of 4 parts including, 
characteristics, health literacy, health behavior and quality of life among elderly.  In 
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addition to check questionnaire standardization, validity was checked by 3 experts and 
try out testing reliability by Cronbach’s coefficient alpha about 0.867. Data analyzed using 
statistical as Pearson product moment correlation coefficient and Stepwise multiple 
regression analysis. Prediction model analyzed reported that factor effecting to quality of 
life among elderly with active aging in Nakhon Phatom Province, including; cognitive skill 
( P-value<0.001) , emotional management behavior ( P-value<0.001) , average family’ 
income ( P-value=0.003) , consumption behavior ( P-value=0.010) , respectively. All 
predicting factors accounted for 16.1 (R2 =0.161). 

Keywords : Elderly with active aging, Health literacy, Quality of life 
 
บทน า 

สถานการณ์และแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 
พ.ศ.2548 มีประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ 10 และในปี พ.ศ.2561 มีจ านวนประมาณ 11.7 ล้านคน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 17.8 ของประชากรไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2561) คาดการณ์ว่าจะเพิ่มเป็นร้อยละ 28 ในปี พ.ศ.2574 ซึ่งจะมีผลท าให้ประเทศไทยกลายเป็นสังคม
ผู้สูงอายุระดับสุดยอด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2559) สถานการณ์จ านวนผู้สูงอายุเขต
จังหวัดนครปฐม พบว่า มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น โดยปี พ.ศ. 2560-2562 มีจ านวนผู้สูงอายุเท่ากับ 125,679 
132,909 และ 138,171 คน ตามล าดับ จากรายงานข้อมูลผลการประเมินการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน
ของผู้สูงอายุ หรือ ADL (Activities of Daily Living) สามารถด าเนินการประเมินครอบคลุมร้อยละ 
72.55  76.80 และ 83.06 ตามล าดับ โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ กลุ่ม 1 ผู้สูงอายุ
ติดสังคม จ านวน 88,405, 99,322 และ 112,166 คน กลุ่ม 2 ผู้สูงอายุติดบ้าน จ านวน 1,988, 1,990 
และ 1,946 คน และกลุ่ม 3 ผู้สูงอายุติดเตียง จ านวน 793, 760 และ 652 คน ตามล าดับ ส าหรับปัญหา
สุขภาพของผู้สูงอายุ จากผลการตรวจคัดกรองปัญหาสุขภาพ พบว่า ปี พ.ศ.2562 ผู้สูงอายุท่ีมีโรค
ประจ าตัวและปัญหาสุขภาพ ได้แก่ โรคหลอดเลือดสมอง โรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน จาก
ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุเขตจังหวัดนครปฐม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจาก
พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ ได้แก่ โรคหลอดเลือดสมอง (ร้อยละ 3.52), โรคความดันโลหิตสูง (ร้อยละ 
43.78) โรคเบาหวาน (ร้อยละ 20.46) ตามล าดับ (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม, 2563)  

จากแนวโน้มของผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึ้น จึงน ามาซึ่งภาวะเสี่ยงและปัญหาด้านสุขภาพของ
ผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นวัยแห่งความเสื่อมถอยในทุกๆด้าน ท าให้
เกิดอาการเจ็บป่วยตามวัย นอกจากการเจ็บป่วยทางร่างกายท่ีเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุแล้ว ยังส่งผลต่อสภาพ
จิตใจของผู้สูงอายุด้วย เนื่องจากวัยสูงอายุจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างท้ังจากสภาวะสุขภาพ
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ท่ีเสื่อมถอยลง การสูญเสียบทบาทหน้าท่ีทางสังคมและอาจวิตกกังวลต่อความตายท่ีอยู่ในส่วนลึกของ
จิตใจ สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกไร้คุณค่า ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือร้นลดลง ขาดความเชื่อมั่น
และหมดความภาคภูมิใจในตนเอง (สุปราณี จินาสวัสด์ิ, 2559) การเปลี่ยนแปลงของสภาพร่างกายและ
การเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมน้อยลง เกิดการพึ่งพิง
ท้ังด้านกิจวัตรประจ าวันตลอดจนกิจกรรมท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิต ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจของ
ผูสู้งอายุได้ ผลจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในผู้สูงอายุท้ังทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และสังคมจะส่งผล
กระทบถึงกันและกันไม่รู้จบ มีผลให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุลดน้อยลง (พรปวรณ์ ทรัพย์แก้ว , 2559) 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงหลายด้านในวัยสูงอายุจะน ามาซึ่งปัญหาทางสุขภาพท้ังทางร่างกาย
และทางจิตใจและน ามาซึ่งคุณภาพชีวิตท่ีลดลงไป จนถึงมีคุณภาพชีวิตในระดับท่ีไม่ดีได้ ดังนั้นการ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการเตรียมความพร้อมและมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพจึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญเพื่อ
ป้องกันไม่ให้ผู้สูงอายุมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีลดลง (อภิเชษฐ์ จ าเนียรสุข, 2560) การส่งเสริมให้ประชาชน
ทุกคนมีการเตรียมความพร้อมและวางแผนการก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับกรอบ
นโยบายพฤฒพลังขององค์การอนามัยโลก โดยพฤฒพลังเป็นกระบวนการท่ีเหมาะสมท่ีน าไปสู่การมี
สุขภาพดี (Healthy) การมีส่วนร่วม (Participation) และการมีหลักประกันท่ีมั่นคง (Security) ในการท่ี
จะเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเมื่อสูงวัย (World Health Organization, 2002) การศึกษาวิจัยกลุ่มผู้สูงอายุ
พฤฒพลังจะเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุพฤตพลังโดยประยุกต์ใช้แนวทางจาก
องค์การสหประชาชาติ ได้แก่ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ การมีส่วนร่วม สุขภาพและความปลอดภัย (World 
Health Organization, 2002) ซึ่งเป็นตัวก าหนดปัจจัยต่างๆ ท่ีเอื้อต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ
พฤตพลัง  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มพฤฒพลังเขตจังหวัดนครปฐม 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research Study) โดยก าหนดตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ 2) ความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยใช้แนวคิดของ Nutbeam (2000) 
3) พฤติกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือ  ผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ จังหวัดนครปฐม ปีงบประมาณ พ.ศ.

2563 และอาศัยอยู่ในพื้นท่ีจริงอย่างน้อย 6 เดือนขึ้นไป จ านวน 145,522 คน เป็นผู้สูงอายุติดสังคม ผู้ท่ี
มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง โดยใช้ผลการประเมิน ADL จะต้องไม่ติดเตียง ไม่ติดบ้าน เกณฑ์การคัดออกคือ 
ผู้ท่ีไม่สมัครใจตอบค าถามและเจ็บป่วยในช่วงเก็บข้อมูลจนไม่สามารถให้ข้อมูลได้ ค านวณขนาดกลุ่ม
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ตัวอย่างโดยใช้สูตร Daniel (2010) ก าหนดระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% ค่าความคลาดเคลื่อนสามารถ
ยอมรับได้เท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 420 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random 
Sampling) เพื่อเลือกรายชื่อผู้สูงอายุเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา การประกอบอาชีพ รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน โรคประจ าตัว 
ผู้ท่ีท าหน้าที่หลักในการดูแล 

ส่วนท่ี  2 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ประกอบด้วย การเข้าถึงข้อมูลทางสุขภาพและบริการ
สุขภาพ, ความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพ, การสื่อสารเพิ่มความเชี่ยวชาญทางสุขภาพ, การรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศ, การตัดสินใจเลือกปฏิบัติท่ีถูกต้อง, การจัดการตนเองให้มีความปลอดภัย ลักษณะข้อค าถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ ประกอบด้วย การรับประทานอาหาร การออกก าลังกาย 
การจัดการอารมณ์ การไม่ด่ืมสุรา การไม่สูบบุหรี่ ลักษณะค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ ปฏิบัติ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 ใช้เกณฑ์การแปลผลตามแนวคิดของ Best John W. (1977)  
แบ่งเป็น 3 ระดับคือ  

ระดับสูง   (3.67–5.00 คะแนน)  
ระดับปานกลาง  (2.34–3.66 คะแนน)  
ระดับต่ า   (1.00–2.33 คะแนน)  

ส่วนท่ี 4 คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมหรือกลุ่มพฤฒพลัง ใช้เกณฑ์การประเมินระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามเกณฑ์ขององค์การอนามัยโลก ท่ีเรียกว่า WHOQOL-OLD จ านวน 4 มิติ 
ได้แก่ ด้านสุขภาพกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะค าถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ไม่เลย เกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนคุณภาพ
ชีวิต มีคะแนนระหว่าง 26–130 คะแนน โดยเมื่อผู้ตอบรวมคะแนนทุกข้อได้คะแนนเท่าไร สามารถ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติท่ีก าหนด แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี ้

คุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี  (26 – 60 คะแนน)    
คุณภาพชีวิตกลางๆ (61 – 95 คะแนน)    
คุณภาพชีวิตท่ีดี (96 – 130 คะแนน) 

แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่านตรวจสอบความตรงของเนื้อหา น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ค านวณค่าความเท่ียง (Reliability) 
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1951) เท่ากับ 0.867 
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สถิติวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment correlation coefficient) และการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม เอกสารรับรองเลขท่ี 24/2563 

ผลการศึกษาวิจัย 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (64.76%) ช่วงอายอุยู่ระหว่าง 60-65 ปี (49.05%) (x̅=67.58, 

S.D.=6.611, Min=60, Max=92) มีสถานภาพสมรส/คู่และอยู่ด้วยกัน (59.76%) และมีผู้สูงอายุท่ีคู่สมรส
ถึงแก่กรรม หม้าย/หย่า/แยก (29.29%) จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (59.76%) และมีผู้สูงอายุท่ี
ไม่ได้ศึกษา (10%) มีเพียง 12.85% ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ส าหรับรายได้
เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท (63.71%) (x̅=5,837.43, S.D.=5.351.96, Min=0, 
Max=40,000) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ว่างงาน/ไม่มีอาชีพ (31.90%) ผลการประเมินคะแนนการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันของผู้สูงอาย ุหรือ ADL ส่วนใหญ่มีคะแนน ADL ต้ังแต่ 18 คะแนนขึ้นไป (41.90%) โดยมี ADL 
เฉลี่ยเท่ากับ 16.16 คะแนน (x̅=16.16, S.D.=3.590, Min=12, Max=20) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีผู้ดูแล 
(89.76%) ส าหรับผู้ท่ีท าหน้าท่ีในการดูแลผู้สูงอายุเป็นหลักคือ บุตรของผู้สูงอายุ (64.05%) รองลงมาคือ 
สามีและ/หรือภรรยา (30.48%) และมีผู้สูงอายุท่ีไม่มีผู้ดูแล (อยู่คนเดียว) (10.24%) ประวัติการมีโรค
ประจ าตัวของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจ าตัว (59.29%) โรคประจ าตัวท่ีผู้สูงอายุป่วยเป็น
อันดับแรกคือ โรคความดันโลหิตสูง (44.29%) โรคเบาหวาน (24.76%) และโรคหัวใจ โรคหลอดเลือด
สมอง (2.38%) ตามล าดับ 

ความรอบรู้ ด้านสุขภาพ ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ ในระดับสูง (68.10%) (x̅=3.84, 
S.D.=0.374) เมื่อพิจารณาความรอบรู้ด้านสุขภาพ จ าแนกรายด้านท่ีมีคะแนนในระดับสูง ได้แก่ ด้านการ
เข้าถึงข้อมูลทางสุขภาพและบริการสุขภาพ (x̅=4.01, S.D.=0.531) ด้านความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพ 
(x̅=4.45, S.D.=0.701) ด้านการสื่อสารเพิ่มความเชี่ยวชาญทางสุขภาพ (x̅=3.77, S.D.=0.532) ด้านการ
จัดการตนเองให้มีความปลอดภัย (x̅=3.81, S.D.=0.584) ด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (x̅=3.62, 
S.D.=0.542) ด้านการตัดสินใจเลือกปฏิบัติท่ีถูกต้อง (x̅=3.85, S.D.=0.528) ตามล าดับ (ตามตารางที่ 1) 

พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (62.86%) 
(x̅=3.55, S.D.=0.347) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ จ าแนกรายด้านท่ีมีคะแนนใน
ระดับสูง ได้แก่ การไม่ด่ืมสุรา (x̅=3.81, S.D.=0.592) การไม่สูบบุหรี่ (x̅=3.65, S.D.=0.586) ตามล าดับ 
การปฏิบัติท่ีมีคะแนนในระดับปานกลาง ได้แก่ การรับประทานอาหาร (x̅=3.54, S.D.=0.440) การออก
ก าลังกาย (x̅=3.48, S.D.=0.619) การจัดการอารมณ์ (x̅=3.36, S.D.=0.427) ตามล าดับ (ตามตารางท่ี 
1) 
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ตารางที่ 1 ความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุจังหวัดนครปฐม (n=420) 

     ตัวแปรอิสระ 

                         ระดับคะแนน 

Mean S.D.            สูง ปานกลาง ต่ า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 286 68.10 133 31.67 1 0.24 3.84 0.374 

1. ด้านการเข้าถึงข้อมูลทางสุขภาพและบริการสุขภาพ 344 81.90 75 17.86 1 0.24 4.01 0.531 

2. ด้านความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพ 304 72.38 115 27.38 1 0.24 3.92 0.446 

3. ด้านการสื่อสารเพิ่มความเชี่ยวชาญทางสุขภาพ 280 66.67 136 32.38 4 0.95 3.77 0.532 

4. ด้านการจัดการตนเองให้มีความปลอดภัย 281 66.90 134 31.90 5 1.19 3.81 0.584 

5. ด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 236 56.19 171 40.71 13 3.10 3.62 0.542 

6. ด้านการตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกต้อง 280 66.67 138 32.86 2 0.48 3.85 0.528 

พฤติกรรมสุขภาพ 156 37.14 264 62.86 - - 3.55 0.347 

1. การบริโภคอาหาร 150 35.71 268 63.81 2 0.48 3.54 0.440 

2. การออกก าลังกาย 178 42.38 217 51.67 25 5.95 3.48 0.619 

3. การจัดการอารมณ์ 83 19.76 334 79.52 3 0.71 3.36 0.427 

4. การไม่สูบบุหรี่ 258 61.43 158 37.62 4 0.95 3.81 0.592 

5. การไม่ดื่มสุรา 212 50.48 202 48.10 6 1.43 3.65 0.586 
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คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ภาพรวมผู้สูงอายุมีระดับคุณภาพชีวิตกลางๆ (60.71%) (x̅=2.38, 
S.D.=0.492) เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จ าแนกรายด้านท่ีมีคะแนนคุณภาพชีวิตกลางๆ 

ได้แก่ ด้านสุขภาพกาย (x̅=2.25, S.D.=0.445) ด้านจิตใจ (x̅=2.47, S.D.=0.523) ด้านสัมพันธภาพทาง

สังคม (x̅=2.18, S.D.=0.517) ด้านสิ่งแวดล้อม (x̅=2.37, S.D.=0.498) ตามล าดับ (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดนครปฐม (n=402) 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

                         ระดับคุณภาพชีวิต 

Mean S.D. 
คุณภาพชีวิตที่ด ี คุณภาพชีวิตกลางๆ คุณภาพชีวิตทีไ่ม่ด ี

จ านวน

(คน) 

ร้อยละ จ านวน

(คน)  

ร้อยละ จ านวน

(คน) 

ร้อยละ 

1. ด้านสุขภาพกาย 108 25.71 310 73.81 2 0.48 2.25 0.445 

2. ด้านจิตใจ 206 49.05 209 49.76 5 1.19 2.47 0.523 

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 101 24.05 294 70.00 25 5.95 2.18 0.517 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม 159 37.86 258 61.43 3 0.71 2.37 0.498 

ภาพรวมคณุภาพชีวิต 164 39.05 255 60.71 1 0.24 2.38 0.492 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ 
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ( r=0.164, P-value=0.001) ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (r=0.199, P-
value<0.001) พฤติกรรมสุขภาพ (r=0.305, P-value<0.001) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
พฤติกรรมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเขตจังหวัดนครปฐม 

ตัวแปรอิสระ 
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ

สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ของเพียร์สัน (r) 

P-value ระดับความสมัพันธ์ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล    
- รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน   0.164 0.001* มีความสมัพันธ์ทางบวก 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 0.199 <0.001* มีความสัมพันธ์ทางบวก 
- การเข้าถึงข้อมูลทางสุขภาพและบริการ
สุขภาพ 

0.183 <0.001* มีความสมัพันธ์ทางบวก 

- ความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพ 0.271 <0.001* มีความสมัพันธ์ทางบวก 
- การสื่อสารเพิ่มความเช่ียวชาญทางสุขภาพ 0.077 0.114  ไม่มีความสมัพันธ์ 
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ตัวแปรอิสระ 
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ

สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ของเพียร์สัน (r) 

P-value ระดับความสมัพันธ์ 

- การจัดการตนเองให้มีความปลอดภัย 0.076 0.118 ไม่มีความสมัพันธ์ 
- การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 0.177 <0.001* มีความสมัพันธ์ทางบวก 
- การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกต้อง 0.181 <0.001* มีความสมัพันธ์ทางบวก 
พฤติกรรมสุขภาพ 0.305 <0.001* มีความสัมพันธ์ทางบวก 
- การรับประทานอาหาร 0.224 <0.001* มีความสมัพันธ์ทางบวก 
- การออกก าลังกาย 0.185 <0.001* มีความสมัพันธ์ทางบวก 
- การจัดการด้านอารมณ ์ 0.271 <0.001* มีความสมัพันธ์ทางบวก 
- ด้านไมสู่บบุหรี ่ 0.214 <0.001* มีความสมัพันธ์ทางบวก 
- ด้านไม่ดืม่สรุา 0.092 0.059 ไม่มีความสมัพันธ์ 

 
ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย ความรู้ความ

เข้าใจทางสุขภาพ (P-value<0.001), พฤติกรรมการจัดการด้านอารมณ์ (P-value<0.001), รายได้
ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน  (P-value=0.003), พฤติกรรมการบริโภคอาหาร (P-value=0.010) ตามล าดับ 
ตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว สามารถท านายคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมหรือกลุ่มพฤฒพลังจังหวัด
นครปฐม ได้ร้อยละ 16.1 (R2 =0.161) (ตารางที่ 4)  
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จังหวัดนครปฐม 

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) B S.E. Beta t P-value 

1. ความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพ  0.240 0.050 0.222 4.855 <0.001 

2. การจัดการด้านอารมณ ์ 0.228 0.058 0.190 3.950 <0.001 

3. รายไดค้รอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน   0.086 0.029 0.135 2.979 0.003 

4. พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 0.125 0.048 0.123 2.574 0.010 

Constant 1.563 0.416 - 1.777 0.007 

 ค่าคงที่ = 0.774, F =19.920, P-value<0.001, R = 0.401, R2 = 0.161 

 
การอภิปรายผลและสรุปผล 

ปัจจัยท่ีสามารถร่วมท านายผลคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มพฤฒพลัง ได้ร้อยละ 16.1 โดยตัว
แปรท่ีสามารถท านายได้ ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพ, พฤติกรรมการจัดการด้านอารมณ์, 
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน, พฤติกรรมการบริโภคอาหาร (P-value=0.010) ตามล าดับ 
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ความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพ (Cognitive skill) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.271, P-value<0.001) สามารถอธิบายเหตุ
ผลได้ว่า ความรู้ความเข้าใจเป็นความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติทางด้านสุขภาพ ซึ่ง
ตรงกับแนวคิดของ Green & Kreuter (1991) กล่าวว่า ความรู้เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมหรือการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพของแต่ละบุคคล ซึ่งความรู้
เป็นปัจจัยท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีได้จากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุเขตจังหวัดนครปฐม มีระดับความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับสูง (72.38%) โดยผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจทางสุขภาพที่ถูกต้องในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ผู้สูงอายุ
ทราบว่าควรตรวจสุขภาพร่างกายเป็นประจ าทุกปี และผู้สูงอายุควรนอนพักผ่อนอยู่ชั้นล่างของบ้าน เพื่อ
ป้องกันอุบัติเหตุและการลื่นล้มจากการขึ้นลงบันได และผู้สูงอายุควรกินผัก ผลไม้ การด่ืมน้ ามากๆ เพื่อ
ช่วยลดอาการท้องผูกและช่วยท าให้ร่างกายสดชื่น ตามล าดับ ส าหรับประเด็นความรู้ความเข้าใจทาง
สุขภาพที่ผู้สูงอายุยังไม่สามารถปฏิบัติได้ดีในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีด่ืมสุราและยาดองเป็นประจ า
จะท าให้เส่ียงต่อการเป็นมะเร็งปอดและผู้สูงอายุควรนอนหลับพักผ่อนอย่างน้อย 4 ชั่วโมง ตามล าดับ 

การจัดการด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดนครปฐม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.271, P-value<0.001) สามารถอธิบายเหตุผลได้ว่า การจัดการด้าน
อารมณ์เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการกับความเครียดของบุคคล เช่น การแสดงออกท่ีเหมาะสม 
การพักผ่อน การนอนหลับ การผ่อนคลาย การท ากิจกรรมท่ีคลายเครียดหรือการท ากิจกรรมท่ีป้องกัน
การอ่อนล้าของร่างกาย ส าหรับความเครียดในผู้สูงอายุจะพบว่าเกิดจากปัญหาเรื่องสุขภาพกายท่ีเสื่อมไป
ตามอายุขัยท าให้สมรรถภาพต่างๆของร่างกายลดลง จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุเขตจังหวัดนครปฐมมี
ระดับการปฏิบัติด้านการจัดการด้านอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง (79.52%) โดยพฤติกรรมท่ีผู้สูงอายุ
สามารถปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย ผู้สูงอายุสามารถเผชิญกับปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีสติ 
รองลงมาคือ ผู้สูงอายุพักผ่อนหย่อนใจโดยการพูดคุยกะเพื่อนบ้านและผู้สูงอายุกินอาหารมากกว่าปกติ
หรือน้อยกว่าปกติเนื่องจากความเครียดจากเหตุการณ์ต่างๆ เช่น เกิดความวิตกกังวล ตามล าดับ ส าหรับ
พฤติกรรมการจัดการด้านอารมณ์ของผู้สูงอายุท่ีปฏิบัติไม่เหมาะสม ได้แก่ ผู้สูงอายุส่งเสริมให้คนในชุมชน
หลีกเลี่ยงเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดอารมณ์ผิดหวัง และผู้สูงอายุให้ความรู้กับคนในชุมชนเรื่องการควบคุม
อารมณ์ทางลบ เช่น ดูทีวี ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมิกา สมบัติโยธา และคณะ (2560) ท่ี
พบว่าพฤติกรรมการผ่อนคลายความเครียดเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
อ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม และสามารถพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (P-value=0.008) 

รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัด
นครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.164, P-value=0.001) โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนน้อย 5,000 บาท (31.90%) เนื่องมาจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่เกือบ 1 ใน 3 เป็นผู้ท่ีไม่ได้
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ประกอบอาชีพ (31.90%) ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีฐานทางเศรษฐกิจไม่ค่อยดี สาเหตุอาจเนื่องมาจากสภาพ
ร่างกายท่ีเกิดความเสื่อมถอยและไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ประกอบกับส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุ
มากขึ้น ร่างกายเส่ือมถอย ความสามารถในการท างานลดลง สภาพร่างกายจึงไม่อ านวยให้ประกอบอาชีพ
เพื่อสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว ส่งผลให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีรายได้น้อย (ดรุณี                      
ชุณหะวัต, 2549) ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ วิไลพร วงค์คีนี และคณะ (2556) 
พบว่า รายได้เฉลี่ยของผู้สูงอายุเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน และรายได้เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถร่วมกัน
ท านายการเป็นผู้สูงอายุพฤฒพลังที่มีสุขภาพแข็งแรง และท าให้ผู้งอายุมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

การรับประทานอาหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดนครปฐม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.224, P-value<0.001) สามารถอธิบายเหตุผลได้ว่า การเลือกรับประทาน
อาหารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตและสุขภาพ ภาวะโภชนาการเป็นเครื่องบ่งชี้สภาพความเป็นอยู่
และคุณภาพชีวิตของบุคคล การมีภาวะโภชนาการท่ีดีจะมีผลให้ร่างกายมีสุขภาพแข็งแรง มีความ
ต้านทานโรค ช่วยลดอัตราเสี่ยงต่อการเป็นโรคท่ีเกิดจากแบบแผนการใช้ชีวิตท่ีไม่ถูกต้อง เช่น โรคอ้วน 
โรคหัวใจและโรคมะเร็ง อาหารท่ีรับประทานจึงเกี่ยวข้องกับภาวะสุขภาพ โดยเฉพาะในวัยสูงอายุ
เนื่องจากผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงของระบบทางเดินอาหาร ซึ่งท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการรับประทาน
อาหารตามมา ได้แก่ การเคี้ยวและการกลืนอาหารล าบากเนื่องมาจากฟันหักมากขึ้นและต่อมน้ าลาย
ท างานลดลง ความอยากอาหารลดน้อยลงเนื่องมาจากการรับรสและกลิ่นลดลง จากผลการวิจัยพบว่า 
ผู้สูงอายุเขตจังหวัดนครปฐมมีระดับการปฏิบัติด้านการรับประทานอาหารอยู่ในระดับปานกลาง 
(63.81%) โดยพฤติกรรมท่ีผู้สูงอายสามารถปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย ผู้สูงอายุรับประทาน
อาหารครบ 3 มื้อ (เช้า กลางวัน เย็น) รองลงมาคือ ผู้สูงอายุรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ เช่น ข้าว 
เนื้อสัตว์ นม ไข่ ผัก ผลไม้ ผู้สูงอายุรับประทานอาหารท่ีปรุงด้วยกรรมวิธี นึ่ง อบ ต้ม ตามล าดับ ส าหรับ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารของผู้สูงอายุท่ีปฏิบัติไม่เหมาะสม ได้แก่ ผู้สูงอายุด่ืมนมพร่องมันเนย            
วันละ1-2 แก้ว และผู้สูงอายุหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีปรุงด้วยกะทิ เช่น แกงเผ็ด แกงมัสมั่น            
แกงคั่ว ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมิกา สมบัติโยธา และคณะ (2560) ที่พบว่า พฤติกรรม
การบริโภคอาหารเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สู งอายุ อ าเภอเชียงยืน จังหวัด
มหาสารคาม และสามารถพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
1) จากข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในภาพรวมผู้สูงอายุมีระดับคุณภาพชีวิตกลางๆ 

ร้อยละ 60.71 โดยเฉพาะคุณภาพชีวิตด้านสัมพันธภาพทางสังคมซึ่งมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตน้อยท่ีสุด 
ดังนั้นบุคลการสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ควรมีการรณรงค์จัดกิจกรรรมให้
ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้แก่
ผู้สูงอายุ และเป็นการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันทางด้านสุขภาพ 
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2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรอบรู้ด้านสุขภาพพบว่า ผู้สูงอายุยังมีทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศน้อยท่ีสุด ดังนั้น บุคลากรสาธารณสุขและชมรมผู้สูงอายุควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้
ผู้สูงอายุได้มีทักษะในด้านบริโภคข้อมูลสินค้าและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ด้านสุขภาพ ผ่านสื่อต่างๆ โดยใช้
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่ผู้สูงอายุ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบบูรณาการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอนคือ             
1) ศึกษาสภาพปัญหา 2) พัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยแ บบ                    
บูรณาการ 3) ทดลองใช้รูปแบบในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ 4) ประเมินผล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ เด็ก
ปฐมวัย 120 คน ครูประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 9 คน ผู้เลี้ยงดูเด็กที่บ้าน 120 คน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 20 คน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 3 คน โดยใช้ เครื่องมือที่สร้างขึ้น วิเคราะห์
ข้อมูลด้วย จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าที และการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) เด็กปฐมวัยไม่ได้รับการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอย่างมีคุณภาพและครอบคลุม 2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย การจัดระบบการ
ด าเนินงานร่วม การบูรณาการการด าเนินงานฯ และการติดตามเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่อง 3) ภายหลังการทดลองพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถกระตุ้นพัฒนาการเด็กท าให้เด็กมี
พัฒนาการสมวัยและเกินช่วงวัยเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 39.2 และ 7.5 เป็นร้อยละ 78.9 และร้อยละ 39.4 
ตามล าดับ ครูประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้เลี้ยงดูเด็กที่บ้าน และ อสม. มีความรู้และสามารถด าเนิน
กิจกรรมเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยเพ่ิมขึ้น กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
อยู่ในระดับมาก และมีความต้องการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
 
ค าส าคัญ : พัฒนาการเด็กปฐมวัย, เฝ้าระวัง, ส่งเสริมพัฒนาการ 
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Abstract 
The purposes of this research were to develop integral surveillance and promote 

an early childhood development model in a child care center.  There are 4 steps in the 
research process:  to study the problems, to develop integrated surveillance and 
promotion of early childhood models, to apply the developed model in child care 
centers, and to assess the developed model.  The sample consisted of 120 early 
childhood, 9 childcare teachers, 120 parents, 20 village health volunteers, and 3 public 
health officers.  Data were analyzed by frequency, percentage, average, standard 
deviation, paired t-test, and content analysis. The result showed that: 1) early childhood 
was not properly surveillance and promote development by concerned persons 2)  the 
model with 3 components consists of the first phase of an arranged integrated system, 
the second phase of integrated methods, and a third phase to carry on with surveillance 
and promoting child development system 3) model could stimulate the aspects that are 
suspected to be delayed development in the child, which is suspected to have delay 
development, during the first and second months of model application.  After the 
experiment, it was found that the participants were able to stimulate the child's 
development had developmentally appropriate and beyond their ages, increasing from 
39.2% and 7.5% to 78.9% and 39.4%, respectively. Child development center teachers, 
parents, and village health volunteers have more knowledge and can conduct 
surveillance activities and promote early childhood development.  The subjects were 
satisfied with the model at a high level and wanted to continue activities according to 
the model. 

Keywords : Early Childhood Development, Surveillance, Child Development Promotion  
 
บทน า 

สถานการณ์เด็กปฐมวัยในช่วงอายุ 0-5 ปี ของประเทศไทย ในปี 2563 มีจ านวน 4,585,759 
คน (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2563) แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
เด็ก 0-1 ปี จ านวน 1,509,017 คน (ร้อยละ 32.91) ส่วนใหญ่เป็นการดูแลและเป็นการให้การศึกษา
เบ้ืองต้นจากครอบครัว และกลุ่มเด็กอายุ 2- 5 ปี จ านวน 2,076,742 คน (ร้อยละ 67.09) ท่ีบางส่วนเริ่ม
เข้าสู่สถานรับเลี้ยงเด็กหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้ังแต่อายุ 2 ปี จ านวน 912,111 คน (ร้อยละ 29.65) และ
โรงเรียนประถมศึกษาที่มีชั้นอนุบาล 1,799,125 คน (ร้อยละ 58.48) จากสถานการณ์ดังกล่าวจะเห็นได้
ว่าเด็กปฐมวัยส่วนมากอยู่ในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีชั้น
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อนุบาล สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ กรมอนามัย (2563) ระบุว่าร้อยละ 20 ของพ่อแม่ ผู้ดูแลเด็ก
ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าเรียนของเด็กเป็นปัจจัยท า
ให้เด็กไทยจ านวนมากมีระดับพัฒนาการตามศักยภาพต่ ากว่าท่ีควรจะเป็น โดยจะเห็นได้จากผลการ
ประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยปี 2563 พบเด็กอายุ 0-2 ปี มีพัฒนาการล่าช้าร้อยละ 25.4 และเด็ก 3-5 
ปี มีพัฒนาการล่าช้า ร้อยละ 34 (กระทรวงสาธารณสุข, 2563)  

จากสภาพปัญหาดังกล่าว กระทรวงสาธารณสุขร่วมกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ กรมแพทย์ทหารบกและกรุ งเทพมหานคร 
ตลอดจนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ได้จัดท าโครงการส่งเสริมพัฒนาการเด็กเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558 (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เด็กไทยทุกคนได้รับการเฝ้าระวังและติดตาม
ส่งเสริมกระตุ้นพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง โดยพ่อแม่ ผู้ดูแลเด็ก อสม.เชี่ยวชาญ ครูพี่เลี้ยงเด็กในพื้นท่ีคัด
กรอง ส่งเสริมและกระตุ้นพัฒนาการของเด็กไทยทุกคน ตามช่วงอายุ 9 , 18, 30 และ 42 เดือน ให้มีการ
พัฒนาการสมวัยทุกคน และสื่อสารและสร้างความตระหนักให้กลุ่มผู้ปกครอง องค์กรท่ีเกี่ยวข้องเห็น
ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กไทย โดยการเฝ้าระวังและติดตามส่งเสริม
กระตุ้นพัฒนาการสนับสนุนให้ใช้คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (Developmental 
Surveillance and Promotion Manual; DSPM) 

สถานการณ์เด็กปฐมวัยในช่วงอายุ 0-5 ปี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
และโรงเรียนมีจ านวนเพียงพอครอบคลุมทุกต าบลแต่ยังขาดความตระหนักและไม่ให้ความส าคัญในการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย ครอบครัวขาดความรู้และทักษะในการเลี้ยงดูลูก พ่อแม่ขาดความรับผิดชอบไม่อยาก
เลี้ยงลูก ท้ิงภาระให้ผู้สูงอายุ มีแม่วัยใสจ านวนมาก ภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวจากกระแสวัตถุนิยม มี
แหล่งอบายมุขในชุมชนไม่เอื้อต่อการเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับเด็ก และขาดการบูรณาการของหน่วยงาน
รับผิดชอบ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท าการตรวจคัดกรองพัฒนาการเด็กปฐมวัย
ช่วง 4 กลุ่มวัยคือ 9, 18, 30 และ 42 เดือน พบว่า เด็กมีพัฒนาการสงสัยล่าช้า ร้อยละ 24.24 และ
ผิดปกติทันทีส่งต่อโรงพยาบาล ร้อยละ 0.25 

จากสภาพปัญหาและความจ าเป็นในการดูแลและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในช่วงอายุ 0-
5 ปีดังกล่าว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการให้เด็กปฐมวัยได้รับการเฝ้าระวัง
และส่งเสริมพัฒนาการ รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์และตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลของผู้เลี้ยงดูเด็ก
ปฐมวัยและหากมีพัฒนาการล่าช้าต้องได้รับการกระตุ้น หรือได้รับการดูแลรักษาในกรณีท่ีมีความผิดปกติ 
จากการส ารวจข้อมูลเด็กปฐมวัยพบปัญหามีจ านวนค่อนข้างมากอยู่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือโรงเรียน
ก่อนประถมศึกษา ด้วยความส าคัญและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นอาจารย์ประจ าคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ สถาบันวิทยาการประกอบการแห่งอโยธยา จึงสนใจศึกษาและพัฒนารูปแบบการเฝ้า
ระวงัและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย แบบบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันของผู้มีหน้าท่ีในการเลี้ยงดู
และดูแลเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การด าเนินงาน และสภาพปัญหาการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กปฐมวัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพื่อสังเคราะห์การเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบบูรณาการในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. เพื่อประเมินผลการทดลองใช้การเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบบูรณาการ 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีพัฒนาขึ้นและสรุปรูปแบบท่ีได้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 5 ด้าน 

ด้วยคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (Developmental Surveillance and Promotion 
Manual; DSPM) และการเสริมสร้างความผูกพันธ์ทางอารมณ์ ส าหรับเด็กแรกเกิดถึง 5 ปี ด้วย“กิน กอด 
เล่น เล่า” และเพิ่มอีก 2 กิจกรรมคือ “นอน เฝ้าระวังฟัน” มาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยครั้ง
นี้ ดังนี ้       

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะที่ 1 
ศึกษาสถานการณ์และสภาพ
ปัญหาการเฝ้าระวังและส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย 

ระยะที่ 2  
สังเคราะห์รูปแบบการเฝ้าระวัง
และส่งเสริมพัฒนาการ       
เด็กปฐมวัยแบบบูรณาการ 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ผู้มีบทบาทเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ 
1. ความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวังและส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย 
2. การเฝ้าระวังและส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวัย 
3. ความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมตาม                 
แนวทางการพัฒนา 
4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนิน
กิจกรรมตามแนวทางการพฒันา 

เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
1. พัฒนาการของเด็กปฐมวัย 

รูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ               
เด็กปฐมวัยแบบบูรณาการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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ประชากร ได้แก่ เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 10,059 คน ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 331 
คน มารดาหรือบิดาหรือผู้เลี้ยงดูเด็กท่ีบ้าน 10,059 คน อสม. 10,747 คน และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข
ผู้รับผิดชอบศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 122 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3 แห่ง 120 คน และครูศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก จ านวน 9 คน มารดาหรือบิดาหรือผู้เลี้ยงดูเด็กท่ีบ้าน จ านวน 120 คน อสม. จ านวน 20 คน และ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้รับผิดชอบศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา ได้แก่ รูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

ปฐมวัยแบบบูรณาการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นรูปแบบท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประยุกต์แนวคิดการเฝ้า
ระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 5 ด้าน ด้วยคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
(Developmental Surveillance and Promotion Manual; DSPM) และการเสริมสร้างความผูกพันธ์
ทางอารมณ์ ส าหรับเด็กแรกเกิดถึง 5 ปี ด้วย“กิน กอด เล่น เล่า” และเพิ่มอีก 2 กิจกรรมคือ “นอน เฝ้า
ระวังฟัน”  

ส่วนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ประกอบด้วย ชุดท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ชุดท่ี 2 แบบสอบถามส าหรับผู้เลี้ยงดู
เด็กท่ีบ้าน ชุดท่ี 3 แบบสอบถามส าหรับ อสม. ชุดท่ี 4 แบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข โดย
แบบสอบถามชุดท่ี 1-4 เนื้อหาประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ส่วนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวัง
และส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการใช้คู่มือ DSPM ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจ
ในการด าเนินกิจกรรม ส่วนท่ี 5 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ และชุดท่ี 5 แบบบันทึกการประเมิน
พัฒนาการเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบฯ ผลการประเมินแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
พัฒนาการสงสัยล่าช้า และพัฒนาการสมวัย 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
แบบสอบถามเชิงปริมาณตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) ตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และพิจารณาส านวนภาษา โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจนของการใช้ ภาษาและเนื้อหา
จากแบบสอบถาม และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.89-1.00 และท าการทดสอบความเท่ียง (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
วิเคราะห์หาความเท่ียงด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาคได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.70 สามารถน าไป
เก็บข้อมูลจริงได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่ม
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ตัวอย่างในการเข้าร่วม โดยสมัครใจและแสดงความยินยอมในเอกสารให้ท าการศึกษาทุกคน ชี้ แจง
รายละเอียดการวิจัย และสามารถถอนตัวออกจากงานวิจัยได้เมื่อต้องการ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการทดลองใช้รูปแบบฯ ก่อนและหลังการทดลอง

ใช้สถิติ paired t-test โดยมีการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นพบว่า ข้อมูลท้ังสองกลุ่มได้มาโดยการสุ่มและมี
ความสัมพันธ์กันและมีการแจกแจงแบบปกติ  

3. วิเคราะห์ผลลัพธ์การทดลองใช้รูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบ
บูรณาการ ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เชิงคุณภาพน ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

ผลการวิจัย 
1. สภาพปัญหาการด าเนินงานการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ผลการศึกษาใน

กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม พบว่า 
1.1 กลุ่มเด็กปฐมวัยส่วนมากจะได้รับการเลี้ยงดูแบบท่ัวไป ได้รับการเฝ้าระวังและส่งเสริม

พัฒนาการจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขด้วยคู่มือ DSPM เฉพาะกลุ่มเป้าหมายคือ อายุ 9, 18, 30 และ 42 
เดือน ได้เพียงร้อยละ 71.8 และสามารถตรวจประเมินซ้ าในรายท่ีสงสัยพัฒนาการล่าช้าหลังติดตาม 30 
วัน ได้เพียงร้อยละ 67.6 ผู้ท่ีมีส่วนในการเลี้ยงดูเด็กท่ีบ้าน (มารดา/บิดา/พี่เลี้ยง/ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/
อสม.) ไม่มีความรู้ และความตระหนักถึงความจ าเป็นของการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย
อย่างมีคุณภาพ 

1.2 กลุ่มเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขยังไม่มีระบบการท างานในพื้นท่ีท่ีชัดเจน มีจ านวนไม่
เพียงพอจึงไม่สามารถให้บริการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีคุณภาพ และขาดความร่วมมือจากหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นท่ี นอกจากนี้ยังพบว่า
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมีการใช้แนวทางและสื่ออุปกรณ์ส าหรับการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยไม่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยเป้าหมายในพื้นท่ี 

1.3 กลุ่มครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าการเฝ้าระวังและส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยเป็นเรื่องเดียวกันกับการเรียนการสอนตามแผนจัดประสบการณ์การเรียนรู้
การศึกษาปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีด าเนินการอยู่แล้ว จะเป็นการซ้ าซ้อนหากต้องใช้แนวทางตาม
คู่มือคู่มือ DSPM และกิจกรรม กิน กอด เล่น เล่า นอนเฝ้าดูฟัน แต่ครูบางคนท่ีผ่านการอบรม แล้วเห็นว่า
มีประโยชน์ แต่ไม่รู้ว่าจะเริ่มต้นด าเนินการอย่างไรเนื่องจากขาดการประสานงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในพื้นท่ี 

1.4 กลุ่มผู้เล้ียงดูเด็กยังคงใช้การเลี้ยงดูแบบท่ัวไป บางส่วนไม่มีความรู้และเห็นความส าคัญ
ของการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขจัดท าขึ้น ไม่เคย
รับทราบถึงแนวทางการส่งเสริมพัฒนาการเด็กด้วยกิจกรรม กิน กอด เล่น เล่า นอน เฝ้าดูฟัน ท้ังท่ีถูก
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บรรจุในสมุดบันทึกสุขภาพแม่และเด็กท่ีมารดาเด็กจะได้รับทุกคนเมื่อไปฝากครรภ์ และใช้ติดตามดูแล
สุขภาพแม่และเด็กหลังคลอด 

1.5 กลุ่ม อสม.บางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และไม่รับทราบแนวทางการเฝ้าระวัง
และส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยตามแนวทางคู่มือ DSPM ไม่มีคู่มือและไม่รับทราบแนวทางการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กด้วยกิจกรรม กิน กอด เล่น เล่า นอน เฝ้าดูฟัน มีเฉพาะบางรายท่ีผ่านการอบรมแต่ยังไม่มี
การด าเนินกิจกรรมดูแลเด็กปฐมวัยในพื้นที่  

2. ผลการสังเคราะห์รูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบบูรณาการ ใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยผู้วิจัยน าผลการศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหา วิธีการด าเนินงานเฝ้าระวังและ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาสังเคราะห์สร้างรูปแบบการเฝ้าระวัง
และส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบบูรณาการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  รูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบบูรณาการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบบูรณาการใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท่ีพัฒนาขึ้น  

3.1 การเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของผู้
เลี้ยงดูเด็กที่บ้านและ อสม. ก่อนและหลังการทดลอง 
 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ก่อนและ
หลังการทดลอง 

กลุ่มเป้าหมาย Mean SD. Mean 
Difference 

95% CI p-value 

1. ผู้เลี้ยงดูเด็กที่บ้าน      
- ก่อนทดลอง 11.10 2.65 

-2.10 -2.94 to -1.56 .000 
- หลังทดลอง 13.21 2.29 

2. อสม.      
- ก่อนทดลอง 12.60 2.30 

-3.10 -4.24 to -1.96 .000 
- หลังทดลอง 15.70 1.56 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้เลี้ยงดูเด็กท่ีบ้านมีคะแนนความรู้เฉลี่ยก่อนทดลอง (Mean =11.10, 
SD. = 2.65) หลังทดลองเพิ่มขึ้น (Mean =13.21, SD. = 2.29) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.001 (p-value < 0.001) และ อสม.มีคะแนนความรู้เฉลี่ยก่อนทดลอง (Mean =12.60, SD. = 
2.30) หลังทดลองเพิ่มขึ้น (Mean =15.70, SD. = 1.56) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.001 (p-value < 0.001) เช่นเดียวกัน 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการส่งเสริมพัฒนาการเด็กตามแนวทางกิจกรรม “กิน กอด เล่น เล่า นอน 
เฝ้าดูฟัน”ของผู้เล้ียงดูเด็กที่บ้าน ก่อนและหลังด าเนินการ 

รายการเปรียบเทียบ 
𝑥̅𝑥̅ sd Mean 

Difference 
95% CI P-value 

- ก่อนทดลอง 34.22 5.52 
-2.26 

-3.30 to -
1.20 

.000 
- หลังทดลอง 36.47 4.99 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้เลี้ยงดูเด็กท่ีบ้านด าเนินการส่งเสริมพัฒนาการเด็กตามแนวทาง
กิจกรรม “กิน กอด เล่น เล่า นอน เฝ้าดูฟัน” มีคะแนนเฉลี่ยก่อนทดลอง (Mean =34.22, SD. = 5.52) 
หลังทดลองเพิ่มขึ้น (Mean =36.47, SD. = 4.99) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
(P-value < 0.001) 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบพัฒนาการของเด็กปฐมวัยระหว่างก่อนทดลองกับหลังกระตุ้นเดือนท่ี 1 
และหลังกระตุ้นเดือนท่ี 2 

พัฒนาการของเด็กปฐมวัย ก่อนทดลอง หลังทดลอง ผลการเปรียบเทียบ 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

1.พัฒนาการสงสัยล่าช้า 60.8 21.1 -39.7 
2.พัฒนาการสมวัย 39.2 78.9 +39.7 
3.พัฒนาการเกินช่วงวัยหนึ่งระดับ 6.7 32.1 +25.4 
4.พัฒนาการเกินช่วงวัยสองระดับ 0.8 7.3 +6.5 

รวม 3+4 7.5 39.4 +31.9 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสงสัยล่าช้า ก่อนทดลอง ร้อยละ 60.8 หลัง
ทดลองเหลือร้อยละ 21.1 ลดลงร้อยละ 39.7 มีพัฒนาการสมวัย ก่อนทดลอง ร้อยละ 39.2 หลังทดลอง
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 78.9 เพิ่มขึ้นร้อยละ 39.7 พัฒนาการเกินช่วงวัย (หนึ่งระดับรวมกับสองระดับ) ก่อน
ทดลอง ร้อยละ 7.5 หลังทดลองเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 39.4 เพิ่มขึ้นร้อยละ 31.9   
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบพัฒนาการรายด้านของเด็กปฐมวัยท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลัง
ทดลอง 

พัฒนาการของเด็กปฐมวัยผ่านเกณฑ์ 
รายด้าน 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง ผลการเปรียบเทียบ 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

1. พัฒนาการด้านการเคลื่อนไหว 76.7 90.8 14.1 
2. พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กและ
สติปัญญา 

62.5 83.5 21.0 

3. พัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา 86.7 93.6 6.9 
4. พัฒนาการด้านการใช้ภาษา 86.7 91.7 5.0 
5. พัฒนาการด้านการช่วยเหลือตนเองและ
สังคม 

76.7 93.6 16.9 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า หลังทดลอง เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการผ่านเกณฑ์ทุกด้านเพิ่มขึ้น เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กและสติปัญญาผ่านเกณฑ์เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมาคือ พัฒนาการด้านการช่วยเหลือตนเองและสังคม เพิ่มขึ้นร้อยละ  16.9 
และพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหว เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.1 ตามล าดับ และพัฒนาการด้านการใช้ภาษามี
อัตราเพิ่มขึ้นน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.0  
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อภิปรายผล  
 จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. สภาพปัญหาการด าเนินงานการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ เด็กปฐมวัยส่วนมากได้รับ
การเลี้ยงดูแบบท่ัวไป ได้รับการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขด้วยคู่มือ DSPM 
เฉพาะกลุ่มเป้าหมายคือ อายุ 9, 18, 30 และ 42 เดือน ได้เพียงร้อยละ 71.8 และสามารถตรวจประเมิน
ซ้ าในรายท่ีสงสัยพัฒนาการล่าช้าหลังติดตาม 30 วัน ได้เพียงร้อยละ 67.6 ผู้ท่ีมีส่วนในการเลี้ยงดูเด็กท่ี
บ้าน ไม่มีความรู้ และความตระหนักถึงความจ าเป็นของการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย
อย่างมีคุณภาพ ท้ังนี้อาจเนื่องจากหน่วยบริการสาธารณสุขยังขาดบุคลากรและมีความรู้ไม่เพียงพอ ขาด
การก าหนดรูปแบบหรือแนวทางการด าเนินงาน ขาดการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายท่ี
เกี่ยวข้อง มีวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ส่งผลท าให้เด็กขาดการกระตุ้นพัฒนาการ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของอัจฉรา ผาดโผน และคณะ (2562) ที่พบว่า ปัญหาส าคัญของการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยต าบลเขิน อ าเภอน้ าเกลี้ยง จังหวัดศรีษะเกษคือ มีทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบัติงาน และวัสดุอุปกรณ์
ไม่เพียงพอ ขาดการก าหนดรูปแบบการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี ขาดการติดตาม 
ควบคุม ก ากับอย่างเป็นระบบ ขาดการ  บูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องส่งผลให้เด็กปฐมวัยไม่
สามารถเข้าถึงบริการด้านการเฝ้าระวังพัฒนาการท่ีควรจะได้รับอย่างเหมาะสมได้   
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบบูรณาการในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กประกอบด้วยองค์ประกอบท่ี 1 การจัดระบบการด าเนินงานร่วม องค์ประกอบท่ี 2 การ
ผสมผสานการด าเนินงานเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ และองค์ประกอบท่ี 3 การด าเนินงานต่อเนื่อง
ด้วยระบบติดตามเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ท าให้เกิดการบูรณาการทรัพยากรท่ีใช้ใน
การด าเนินงานท้ังในส่วนบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน ท่ีน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเฝ้า
ระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย สามารถส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายเข้ามาร่วมมือด าเนินกิจกรรม
ร่วมกัน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยหลายเรื่องด้วย อาทิเช่น การศึกษาของ สุมาลี จรุงจิตตานุสนธิ์ 
(2560) ท่ีพบการพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในประเด็นของผู้เกี่ยวข้อง
มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี มีการพัฒนาบุคลากร มีฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย เชื่อมโยงการส่งต่อข้อมูล 
พัฒนาระบบบริการ และติดตามประเมินผล และสอดคล้องกับการศึกษาของศิริกัญญา ฤทธิ์แปลก 
(2559) ท่ีพบว่าเงื่อนไขปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 1-3 ปี โดยการมีส่วนร่วมของครอบครัว
และชุมชน ในประเด็นการระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา ส ารวจความต้องการและหา
แนวทางร่วมกัน การวางแผนการด าเนินงาน การด าเนินงานตามแผนงาน สรุปประเมินผลรูป การสร้าง
บรรยากาศการยอมรับของชุมชน การสร้างความตระหนักและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การท างาน
ร่วมกัน 
 3. ผลของการทดลองใช้รูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กแบบบูรณาการ พบว่า ภายหลังการทดลองใช้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวัง
และส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยเพิ่มสูงขึ้น สามารถกระตุ้นพัฒนาการเด็กท่ีสงสัยพัฒนาการล่าช้าด้วย
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คู่มือ DSPM ทุกราย มารดาหรือบิดาหรือผู้เล้ียงดูเด็กท่ีบ้านมีการใช้คู่มือ DSPM เพิ่มขึ้น มีคะแนนความรู้
และคะแนนส่งเสริมพัฒนาการเด็กตามแนวทางกิจกรรม “กิน กอด เล่น เล่า นอน เฝ้าดูฟัน” มากกว่า
ก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value < 0.001) สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริกัญญา ฤทธิ์
แปลก (2559) ท่ีพบว่าการส่งเสริมพัฒนาการเด็กโดยครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วม ส่งผลให้ครอบครัวมี
ระดับความรู้ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กในระดับสูง มีการปฏิบัติในระดับดี นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้
ยังพบว่าความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของ อสม. เพิ่มสูงขึ้น อาจ
เนื่องจาก อสม. ต้องมีการใช้ความรู้ ความเข้าใจในการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กเพื่อให้
ค าแนะน าแก่ผู้เลี้ยงดูเด็ก และกระตุ้นส่งเสริมพัฒนาการตามบทบาทหน้าท่ี ดังค ากล่าวของ อสม. ว่า 
“ผมก็เพิ่งเข้าใจการส่งเสริมพัฒนาการเด็กเมื่อมาร่วมท าโครงการนี้” 
 4. ผลการทดลองใช้รูปแบบ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถกระตุ้นพัฒนาการเด็กท าให้เด็กมี
พัฒนาการสมวัยและเกินช่วงวัยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 39.2 และ 7.5 เป็นร้อยละ 78.9 และร้อยละ 39.4 
ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของสมจิต แซ่ลิ้ม (2556) ท่ีพบว่าการจัดกิจกรรมเพิ่มทักษะให้กับผู้
เลี้ยงดูเด็กท าให้เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้ามีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการตามปกติได้ถึงร้อยละ 97.5  

5. ผลการทดลองใช้รูปแบบท าให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการผ่านเกณฑ์ทุกด้านเพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กและสติปัญญาผ่านเกณฑ์เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด คิดเป็น         
ร้อยละ 21.0 รองลงมาคือ พัฒนาการด้านการช่วยเหลือตนเองและสังคม เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.9 และ
พัฒนาการด้านการเคลื่อนไหว เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.1 ตามล าดับ และพัฒนาการด้านการใช้ภาษามีอัตรา
เพิ่มขึ้นน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.0 สอดคล้องกับการศึกษาของสุมาลี จรุงจิตตานุสนธิ์ (2560) ท่ีพบว่า 
การพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมเด็กปฐมวัยท่ีมีพัฒนาการล่าช้า ส่งผลท าให้เกิดความ
ครอบคลุมของการตรวจพัฒนาการเพิ่มขึ้น ท าให้เด็กได้รับการกระตุ้นและส่งเสริมจนท าให้เด็กมี
พัฒนาการสมวัยมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้  

1. ผู้บริหารหน่วยงานสาธารณสุขระดับจังหวัดและอ าเภอควรให้ความส าคัญและจริงจังเชิง
นโยบายในการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยเพิ่มขึ้น มีการติดตามก ากับการด าเนินงานท้ัง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดอบรมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ และเพิ่มจ านวนบุคลากรให้
เพียงพอในการปฏิบัติงาน รวมท้ังสนับสนุนคู่มือ DSPM ให้มีความรู้และสามารถประเมินพัฒนาการเด็ก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลเด็ก เช่น ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้เลี้ยงดูเด็กท่ีบ้าน และ อสม. 
เป็นผู้ท่ีมีส่วนส าคัญในการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย จึงควรส่งเสริมให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ และด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย และด าเนินงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข และภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนารูปแบบการด าเนินงานเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย

ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ ได้แก่ กลุ่มเด็กปฐมวัยท่ียังไม่เข้าสู่ระบบการเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่เป็นเด็ก
แรกเกิดถึง 2 ปีครึ่งหรือ 3 ปี ท่ีได้รับการเลี้ยงดูเฉพาะจากครอบครัว หรือผู้เลี้ยงดูอยู่ท่ีบ้าน 

2. ควรมีการศึกษาติดตามการด าเนินงานตามรูปแบบระยะยาว 1–2 ปี เพื่อศึกษาผลลัพท์และ
การด าเนินงานตามรูปแบบท่ีต่อเนื่อง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์กับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ              

ของนิสิตมหาวิทยาลัยแหง่หนึ่งในภาคตะวันออก 

The Relationship between Social Media Literacy and Sexual Risk 
Behaviors among Students in a University, Eastern Region 

 
ทิพรัตน์ นาคปน1, กรรฐิมา บ ารุงกุล2 และ ชัยนันท์ เหมือนเพ็ชร3์ 

Tipparat Nakpon, Kantima Bumrungkul, and Chaiyanan Muanphetch 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยพรรณนาแบบเชิงตัดขวาง เพ่ือศึกษาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ และความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์กับพฤติกรรมเสี่ยง
ทางเพศ กลุ่มตัวอย่างคือนิสิตมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก จ านวน 201 คน สุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่มหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาใน
รูปจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ต่ าสุด วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ด้วย
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันที่ความเชื่อม่ันร้อยละ 95 

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.2 มีพฤติกรรมใช้สื่อสังคมออนไลน์
เรื่องเพศในระดับน้อย ร้อยละ 74.1 ส่วนใหญ่รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศในระดับน้อย ร้อยละ 
45.8 และส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 70.6 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ได้แก่ การเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศ 
(r=0.853, p<0.001) การรู้ เท่าทันสื่อเรื่องเพศโดยรวม (r=-0.203, p=0.004) การแบ่งปันสื่อ                       
(r=-0.180, p=0.011) การวิเคราะห์สื่อ (r=-0.148, p=0.036) และการประเมินค่าสื่อ (r=-0.140, 
p=0.048) การศึกษาพบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศมีผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของ
นิสิต ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือให้นิสิตมีทักษะในการเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์เรื่องเพศท่ีเหมาะสม 

 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ, การรู้เท่าทันสื่อ, สื่อเรื่องเพศ 
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Abstract 
The aim of this cross-sectional descriptive study. This study was to examine 

social media literacy, sexual risk behaviors, and the relationship between social media 
literacy and sexual risk behaviors among students in the Eastern region. A multistage 
random sampling was used to recruit 201 students from a University, Eastern Region. Data 
was collected using an online questionnaire. Descriptive statistics and Pearson’s 
correlation coefficient at 95% were used to analyze the data. 

The results revealed that 68.2 of student are female, 74.1% had access to sexual 
media, 45.8% had sexual media literacy, and 70.6% had sexual risk behaviors were low 
level. The factors related to sexual risk behaviors were the access to sexual media 
(r=0.853, p<0.001), sexual media literacy ( r=-0.203, p=0.004) , media shaped ( r=- 0 . 1 80 , 
p=0.011), media analyzed (r=-0.148, p=0.036), and media evaluated (r=-0.140, p=0.048). 
The results proved that sexual media literacy was significantly associated with sexual risk 
behaviors in students. The findings suggested that stakeholders should promote 
appropriate media literacy to enhance students’ skills in accessing sexual media. 

Keywords : sexual risk behaviors, media literacy, sexual media 
 
บทน า 

ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 วัยรุ่นและเยาวชนมีการปรับตัวในการใช้ชีวิตโดยการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ ท าให้มีโอกาสในการใช้สื่อออนไลน์ท่ีมากขึ้น รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและท าให้
วัยรุ่นและเยาวชนเข้าไปเกี่ยวข้องกับสื่อทางเพศได้อย่างง่ายดาย ซึ่งปัญหาในการใช้สื่อดิจิทัลของวัยรุ่น
และเยาวชนนั้นคือ การใช้สื่ออย่างไม่รู้เท่าทัน ขาดการยับยั้งชั่งใจ เสี่ยงต่อการถูกกลั่นแกล้งภายในโลก
ออนไลน์ สื่อท่ีมีเนื้อหารุนแรง หยาบคาย และลามกอนาจารได้โดยง่าย ยิ่งวัยรุ่นและเยาวชนอยู่ในระดับ
การศึกษาท่ีสูงขึ้นจะมีการใช้สื่อท่ีมากขึ้นตาม และผลกระทบท่ีมีต่อสุขภาพ เช่น การควบคุมอารมณ์ 
อาการซึมเศร้า พฤติกรรมก้าวร้าวและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศท่ีสื่อออนไลน์มีผลอย่างมาก 
(คณะกรรมการการจัดการความรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2562)  

จากผลส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 81.8 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 88.0 ในปี 2565 เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
ผู้ชายและผู้หญิง พบว่าแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องท้ังผู้ชายและผู้หญิง แต่ในปี 
2565 โดยผู้ชายใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 89.3 และผู้หญิงใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 86.7 โดยท่ีประชาชนอายุ 
15-24 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ร้อยละ 98.9 ใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 99.2 ซึ่งวัยรุ่นกลุ่มอุดมศึกษา
ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ร้อยละ 99.1 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 
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2565) และจากข้อมูลส ารวจของ Digital 2022 Thailand พบว่าประชาชนเข้าใช้งานแอพพลิเคชัน
ออนไลน์มากท่ีสุดคือ กูเกิล ยูทูป และเฟซบุ๊ค ตามล าดับ และมีการเข้าใช้เว็บไซต์ลามกอนาจารติดสิบ
อันดับแรก และมีการเข้าใช้เว็บไซต์นี้มากกว่า 500 ล้านครั้ง โดยสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ท่ี
ประชาชนใช้มากท่ีสุด ได้แก่ เฟซบุ๊ค ร้อยละ 93.3 รองลงมาคือไลน์ ร้อยละ 92.8 เฟซบุ๊คแมสเซนเจอร์ 
ร้อยละ 84.7 และต๊ิกตอก ร้อยละ 79.6 ตามล าดับ (Kemp, S., 2022) โดยจากการส ารวจพฤติกรรมการ
เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศของวัยรุ่นประเทศไทย พบว่ากลุ่มตัวอย่างเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเรื่อง
เพศ มากถึงร้อยละ 73.1 และการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางเพศ
ของวัยรุ่นซึ่งพบว่าวัยรุ่นท่ีเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ
มากกว่าวัยรุ่นกลุ่มท่ีไม่เข้าใช้ (ชัยนันท์ เหมือนเพ็ชร์ และคณะ, 2563) อันเนื่องมาจากการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องท่ีง่ายส าหรับปัจจุบัน วัยรุ่นจึงเข้าถึงสื่อลามกอนาจารได้มากขึ้นซึ่งกระตุ้นให้มี
พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ (Imavike, F. et al., 2021)  

จากแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อคือการท่ีบุคคลมีความสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ มีความสามารถท าความเข้าใจตีความเนื้อหาสาร ประเมินสาร 
และสามารถสร้างสรรค์สารในรูปแบบต่าง ๆ ภายใต้บริบทท่ีหลากหลาย (อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ และคณะ
, 2559) ซึ่งหากวัยรุ่นมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อท่ีดีก็จะท าให้มีโอกาสท่ีจะสามารถป้องกันตนเองจากสื่อทาง
เพศท่ีไม่เหมาะสมได้ สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าวัยรุ่นท่ีรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศระดับต่ า
จะมีโอกาสมีพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสมมากกว่าวัยรุ่นท่ีรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศใน
ระดับสูง 2.1 เท่า (ชัยนันท์ เหมือนเพ็ชร์ และคณะ , 2563) หรือกล่าวได้ว่าบุคคลท่ีรู้เท่าทันสื่อดีจะ
ควบคุมผลกระทบจากสื่อได้โดยจะเข้าใจเนื้อหา เลือกรับสื่อและใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม (Bleakley, A. 
et al., 2021) จะเห็นได้ว่าการรู้เท่าทันสื่อกับพฤติกรรมทางเพศของวัยรุ่นมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก
และเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ จะเห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะเรื่องเพศมีความส าคัญมากในปัจจุบัน 
การวิจัยครั้งนี้จึงสนใจศึกษาเรื่องการรู้ เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์กับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนิสิตมหาวิทยาลัยแห่ง
หนึ่งในภาคตะวันออก ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการศึกษาท่ีเน้นในเรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื่อว่ามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศมากน้อยเพียงใด เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการส่งเสริม
และพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อเรื่องเพศของวัยรุ่นในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนิสิต

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์กับพฤติกรรมเสี่ ยงทางเพศ

ของนิสิตมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการประยุกต์แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อของยูเนสโก 
(Center for Media Literacy, 2008) ประกอบด้วย การเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และแบ่งปันสื่อ และ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้เป็นนิสิตระดับ
ปริญญาตรีท่ีก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 201 คน โดยใช้ขนาดตัวอย่างท่ีได้จากการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan (1970) จากนั้น
เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนมหาวิทยาลัยและครอบคลุมกลุ่มสาขาวิชา จึงแบ่งกลุ่มสามกลุ่มตาม
เกณฑ์แบ่งกลุ่มของมหาวิทยาลัย โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอน 1 แบ่งกลุ่มสาขาวิชาตามเกณฑ์แบ่งกลุ่มของมหาวิทยาลัยเป็นตัวแทน ประกอบด้วย 
กลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ขั้นตอน 2 สุ่มกลุ่มตัวอย่างคณะจากกลุ่มดังกล่าวเป็นตัวแทนกลุ่มสาขาวิชา จ านวนสามคณะ 
ประกอบด้วย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และสาธารณสุขศาสตร์ โดยสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายวธิีการจับฉลาก 

ขั้นตอน 3 สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากสาขาวิชาหรือภาควิชาในแต่ละคณะแบบยกห้อง จ านวนหนึ่ง 
สาขาหรือภาควิชาเป็นตัวแทน สุ่มตัวอย่างนิสิตในห้องแบบยกห้องโดยสุ่มตัวอย่างแบบง่ายวิธีการจับ
ฉลากให้ครอบคลุมตามสัดส่วนประชากร 

2. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 9 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบส ารวจรายการและ
เติมค าตอบ ประกอบด้วยข้อค าถามเรื่องเพศ อายุ คณะ ชั้นปีการศึกษา การแสดงออกทางเพศ การมี
แฟนหรือคู่รัก การรู้จักหรือการคบหาแฟนผ่านทางสื่อ และประสบการณ์การมีเพศสัมพันธ์ 

 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุ่น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
- การเข้าถึงสื่อ 

- การวิเคราะห์สื่อ 

- การประเมินค่าสื่อ 

- การสร้างสรรค์สื่อ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 15 ข้อ เป็นข้อค าถาม
ปลายปิดเกี่ยวกับทักษะการเข้าถึงสื่อ ทักษะการวิเคราะห์สื่อ ทักษะการประเมินค่าสื่อ และทักษะการ
สร้างสรรค์สื่อสังคมออนไลน์ มีข้อค าถามท้ังเชิงบวกและเชิงลบ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด และไม่เห็นด้วย แปลผลโดยประยุกต์
เกณฑ์ของ Clark-Carter (2005) และแบบสอบถามมีค่าความเท่ียง 0.707 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ จ านวน 10 ข้อ เป็นข้อค าถามปลายปิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์แอพพลิเคชัน มีข้อค าถามท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เป็นประจ า บ่อยครั้ง บางครั้ง นาน ๆ ครั้ง และไม่เคยปฏิบัติ แปล
ผลโดยประยุกต์เกณฑ์ของ Clark-Carter (2005) แบบสอบถามมีค่าความเท่ียง 0.843 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยน้ีปฏิบัติตามกรอบจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์อย่างรอบคอบ 
โดยกลุ่มตัวอย่างต้องยินดีเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจเท่านั้น ผู้วิจัยแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ในระบบออนไลน์ จากนั้นให้ท าแบบสอบถามผ่านสมาร์ทโฟนของตนเองและกดส่งในระบบออนไลน์ โดย
กลุ่มตัวอย่างสามารถข้ามข้อหรือไม่ตอบค าถามต่อได้ตลอดเวลา จากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลท่ีมีความ
ผิดปกติและไม่ครบถ้วนออกก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะมีรหัสท่ีสามารถเข้าถึงได้เพียง
ผู้วิจัยเท่านั้น และข้อมูลจะเก็บเป็นความลับน าเสนอผลในภาพรวมเท่านั้น 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาในรูปของการแจกแจงความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าต่ าสุด วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่า
ทันสื่อสังคมออนไลน์กับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันท่ีความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และค่าแปลความหมายค่าระดับสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยใช้เกณฑ์ของ Hinkle D.E. (1998) 

ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

หญิง 137 68.2 
ชาย 64 31.8 

อายุ   
≤ 19 ปี 35 17.4 
20 57 28.4 
21 70 34.8 
≥ 22 ปี 39 19.4 

�̅� = 20.6, SD = 1.1, Max = 24, Min = 18   
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ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มสาขาวิชา   

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 70 34.8 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 66 32.8 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 65 32.4 

ประสบการณ์การมีเพศสัมพันธ์   
ไม่เคยมีเพศสัมพันธ์ 99 49.3 
เคยมีเพศสัมพันธ์ 66 32.8 
ไม่ต้องการตอบ 36 17.9 

จากตารางท่ี 1 การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 68.2 มีอายุเฉลี่ย 
20.6 ปี ส่วนมากอายุ 21 ปี ร้อยละ 34.8 ส่วนมากศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ร้อยละ 
34.8 รองลงมา คือกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 
32.8 และ 32.3 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีเพศสัมพันธ์ ร้อยละ 49.3 และเคยมีเพศสัมพันธ์ 
ร้อยละ 32.8 
 
2. ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศ และพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกระดับทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่อง
เพศ และพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
ระดับทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศ (+)   

รู้เท่าทันดี  54 26.8 
รู้เท่าทันปานกลาง  55 27.4 
รู้เท่าทันน้อย  92 45.8 

�̅� = 43.2, SD = 7.3, Max = 60, Min = 16   

ระดับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ (-)   
พฤติกรรมเสี่ยงสูงหรือไม่เหมาะสม  59 29.4 
พฤติกรรมเสี่ยงต่ าหรือเหมาะสม  142 70.6 

�̅� = 9.4, SD = 6.4, Max = 33, Min = 1   

จากตารางท่ี 2 การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคม

ออนไลน์เรื่องเพศอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=43.2) เมื่อวิเคราะห์เป็นระดับตามเปอร์เซ็นไทล์พบว่าส่วน
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ใหญ่มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศอยู่ในระดับน้อยหรือต่ า ร้อยละ 45.8 รองลงมาอยู่ใน
ระดับปานกลางและดี ร้อยละ 27.4 และ 26.8 ตามล าดับ และกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม

เสี่ยงทางเพศอยู่ในเกณฑ์เสี่ยงต่ าหรือเหมาะสม (�̅�=9.4) และเมื่อวิเคราะห์เป็นระดับตามเปอร์เซ็นไทล์
พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศในระดับท่ีต่ าหรือเหมาะสม ร้อยละ 70.6 และมีพฤติกรรมเสี่ยง
ทางเพศในระดับสูงหรือไม่เหมาะสม ร้อยละ 29.4 ตามล าดับ 
 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศกับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศกับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

ตัวแปร r sig ระดับความสัมพันธ์ 
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศโดยรวม  -0.203 0.004 ระดับต่ ามาก 

การเข้าถึงสื่อ -0.056 0.427 ไม่มีความสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์สื่อ -0.148 0.036 ระดับต่ ามาก 
การประเมินค่าสื่อ -0.140 0.048 ระดับต่ ามาก 
การแบ่งปันสื่อ -0.180 0.011 ระดับต่ ามาก 

จากตารางท่ี 3 การศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศและมีผลทางลบอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศโดยรวม การสร้างสรรค์สื่อ การ
วิเคราะห์สื่อ และการประเมินค่าสื่อ ซึ่งหมายความว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์เรื่องเพศโดยรวม มีการแบ่งปันสื่อ มีการวิเคราะห์สื่อรอบคอบ  และการประเมินค่าสื่อท่ีดีหรือ
เพิ่มขึ้น ก็จะท าให้มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศลดลงหรือเหมาะสมด้วย ส าหรับการเข้าถึงสื่อไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศอยู่

ในระดับปานกลาง (�̅� = 43.2) สอดคล้องกับการศึกษาของศิริกาญจน์ จันทร์วิชโน และคณะ (2565) ได้
ศึกษาเรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในก ากับ
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของปัญจพร เกื้อนุ้ย (2565) ณัฎฐพัชร คุ้มบัว และคณะ 
(2563) และอุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ และคณะ (2559) ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อระดับ
ปานกลาง แต่เมื่อวิเคราะห์เป็นระดับตามเปอร์เซ็นไทล์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทักษะการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศอยู่ในระดับน้อยหรือต่ า ร้อยละ 45.8 จากผลการศึกษาที่พบว่าในการรู้เท่าทัน
สื่อท้ัง 4 ด้านอยู่ระดับน้อย โดยเฉพาะในเรื่องการเข้าดูภาพยนตร์ซีรี่ย์การ์ตูนท่ีมีเนื้อหาลามก และเมื่อ
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พบสื่อลามกจะแชร์ให้เพื่อนด้วย ซึ่งสอดคล้องผลส ารวจพฤติกรรมการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศ
ของวัยรุ่นประเทศไทยของชัยนันท์ เหมือนเพ็ชร์ และคณะ (2563) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างเข้าถึงสื่อสังคม
ออนไลน์เรื่องเพศ มากถึงร้อยละ 73.1 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศอยู่ในระดับต่ าหรือมีพฤติกรรมเหมาะสม  ร้อยละ 70.6 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของพรพิมล ช้างเนียม และคณะ (2562) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดก าแพงเพชร พบว่าพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเสี่ยงน้อย และการศึกษาของชัยนันท์ เหมือนเพ็ชร์ และคณะ (2563) พบว่าวัยรุ่นใน
สถาบันอุดมศึกษามีพฤติกรรมทางเพศเหมาะสม ร้อยละ 51.00 แต่เมื่อวิเคราะห์รายข้อพบว่ามีบาง
ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เช่นในเรื่อง การดูคลิปการมีเพศสัมพันธ์ และการดู
สื่อลามกบนแอพพลิเคชัน 

จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นในผลการวิจัยท่ีพบว่าการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุ่น โดยหากกลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์เรื่องเพศโดยรวมท่ีดีหรือเหมาะสม มีการสร้างสรรค์สื่อ มีการวิเคราะห์สื่ออย่างรอบคอบ 
และมีการประเมินค่าสื่อท่ีดีหรือเพิ่มขึ้น ก็จะท าให้มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศลดลงหรือเหมาะสมไปด้วย 
สอดคล้องกับแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อคือการท่ีบุคคลมีความสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ มีความสามารถในการท าความเข้าใจตีความเนื้อหา ประเมินสาร และสามารถ
สร้างสรรค์สารในรูปแบบต่าง ๆ (อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ และคณะ, 2559) ซึ่งหากมีทักษะรู้เท่าทันสื่อก็มี
โอกาสท่ีจะสามารถป้องกันตนเองจากสื่อทางเพศท่ีไม่เหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่าวัยรุ่นท่ี
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศระดับต่ าจะมีโอกาสมีพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสมมากกว่าวัยรุ่นท่ี
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศในระดับสูง 2.1 เท่า (ชัยนันท์ เหมือนเพ็ชร์ และคณะ , 2563) หรือ
กล่าวได้ว่าบุคคลท่ีรู้เท่าทันสื่อดีจะควบคุมผลกระทบจากสื่อได้โดยจะเข้าใจเนื้อหา เลือกรับสื่อและใช้ส่ือ
ได้อย่างเหมาะสม  

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาพบว่าการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงทาง

เพศของนิสิตมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริมทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อเพื่อให้นิสิตมีทักษะในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศที่เหมาะสม โดยเฉพาะการเปิดรับ
สื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศ วัยรุ่นควรได้รับการส่งเสริมเลือกรับสื่ออย่างมีวิจารณญาณ วิเคราะห์และ
ประเมินสื่อ และการแบ่งปันสื่อท่ีเหมาะสมต่อไป 
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ผลของการกายบริหารด้วยตนเอง ต่ออาการปวดกล้ามเนื้อหลัง                                   

ในกลุ่มสตรีทอผ้า อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม ่

Effects of Using Self-Exercise on Back Muscle Pain among Weaving 
Women in Mae Chaem District, Chiang Mai Province 

 
เบญจมาศ บญุรัง1*, สิวลี รัตนปญัญา2 และ สามารถ ใจเตีย้3  

Benjamas Boonrang, Siwalee Rattanapunya and Samart Jaitae 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการกายบริหารด้วย
ตนเอง ต่ออาการปวดกล้ามเนื้อหลังในกลุ่มสตรีทอผ้า อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีศึกษากลุ่มเดียวจ านวน 30 คน เปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติวิลคอกซัน ผลการวิจัยพบว่า 
หลังการทดลองกลุ่มสตรีทอผ้ามีอาการเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลังลดลงและมีระดับความยืดหยุ่นของ
กล้ามเนื้อหลังมากกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p ≤0.001) ดังนั้นควรส่งเสริมให้มีการกาย
บริหารด้วยตนเองในผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีกลุ่มคนท างานสามารถปฏิบัติได้ง่าย ไม่
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและไม่รบกวนเวลาการปฏิบัติงาน 

ค าส าคัญ : กลุ่มสตรีทอผ้า, กายบริหาร, อาการปวดกล้ามเนื้อหลัง 
  
Abstract 

The objective of this quasi-experimental research is to examine the self-exercise 
on back muscle pain among weaving women in Mae Chaem District, Chiang Mai Province. 
Thirty weaving women were participated.  This study conducted a one group pretest-
posttest design. Data was collected by interview form. Data were analyzed using 
descriptive statistics and Wilcoxon signed-rank test. The results showed that their back 
pain was a dramatically significant decrease and increase flexibility of the back muscles 
(p ≤ 0.001). As a result, self-exercise should be encouraged to workers.  because can 
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อีเมล์ benjamas230236@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 083-3209163 
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easily follow. It does not waste money and does not interfere with the operation time. 
This is another approach that workers can easily follow, does not waste money, and does 
not interfere the operation time. 

Keywords : Weaving Women, Exercise Programs, Back Pain 
 
บทน า 

การทอผ้าด้วยมือเป็นงานท่ีต้องใช้ก าลังคนในการท างาน การทอผ้าในแต่ละครั้งผู้ทอจะต้องนั่ง
โดยไม่มีพนักผิง ก้มศีรษะมองผ้า ต้องมีการโน้มตัวตลอดเวลา และใช้การเคลื่อนไหวของมือและแขนซ้ า ๆ 
เนื่องจากขั้นตอนในการทอผ้าในแต่ละผืนต้องใช้เวลาที่ยาวนาน (น้ าเงิน จันทรมณี, สสิธร เทพตระการพร
, และผกามาศ พิริยะประสาธน์, 2557) จึงเป็นอาชีพหนึ่งท่ีเสี่ยงสูงต่อการเกิดปัญหาระบบโครงร่าง
กระดูกและกล้ามเนื้อ (Musculoskeletal Disorders; MSDs) (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพ และ
สิ่งแวดล้อม, 2560) จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การทอผ้าด้วยมือเป็นอาชีพท่ีมีความเสี่ยงในการได้รับ
อันตรายและเกิดปัญหาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ได้แก่ หลังส่วนล่างและหลั ง
ส่วนบน กล้ามเนื้อไหล่ กล้ามเนื้อคอและเข่า (น้ าเงิน จันทรมณี และคนอื่น ๆ , 2557; เบญญาภา ศรี
ปัญญา, บรรณสิทธิ สิทธิบรรณกุล, และเพชรรัตน์ แก้วดวงดี, 2562; พัชรินทร์ ใจจุ้ม และทัศน์พงษ์ ตัน
ติปัญจพร, 2561; Dianat I & Karimi MA, 2016)  

การทอผ้าตีนจกเป็นหนึ่งในอาชีพท่ีส าคัญของต าบลช่างเคิ่ง อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นการทอผ้าท่ีใช้กี่เป็นเครื่องมือในการทอ ซึ่งวิธีการทอผ้ามีหลากหลายขั้นตอนและในแต่ละขั้นตอน 
โดยผู้ทอผ้าต้องนั่งกับพื้น เหยียดขาท้ัง 2 ข้าง ตรงไปข้างหน้า ต้องนั่งท างานเป็นเวลานาน ๆ มีการ
เคลื่อนไหวแขน ข้อมือ ขา และเท้า ในลักษณะเดิมซ้ า ๆ ต้องก้ม ๆ เงย ๆ ตลอดเวลาการทอมีระยะเวลา
ในการทอผ้าแต่ละผืนท่ียาวนาน จึงส่งผลให้เกิดอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ (คณะอนุกรรมการฝ่าย
วิชาการอ าเภอแม่แจ่ม , 2541; จักรพงษ์ ค าบุญเรือง , 2559; ช านาญ ทองเกียรติกุล , 2561) จาก
การศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อจากการท างานในกลุ่มทอผ้าด้วยมือ 3 รูปแบบ ใน
เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่าการทอผ้าตีนจกมีการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อเนื่องจากการทอ
ผ้ามากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับการทอผ้าด้ังเดิม และการทอผ้ากี่กระตุก อีกท้ังยังพบความชุกของการ
เจ็บปวดของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อของกล้ามเนื้อหลังส่วนล่างและหลังส่วนบนอีกด้วย (พัชรินทร์ 
ใจจุ้ม และทัศน์พงษ์ ตันปัญจพร, 2561; น้ าเงิน จันทรมณี และคนอื่น ๆ, 2557) ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้
เก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อสอบถามเกี่ยวกับระดับความปวดเมื่อยร่างกาย และ
การสังเกตการท างานในกลุ่มสตรีทอผ้า ต าบลช่างเคิ่ง จ านวน 10 ราย พบปัญหาระบบโครงร่างกระดูก
และกล้ามเนื้อในสตรีทอผ้าท่ีสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีผ่านมา คือ สตรีทอผ้ามีอาการปวดเมื่อย
กล้ามเนื้อทุกคน โดยมีอาการปวดหลัง ร้อยละ 70 และปวดคอ ร้อยละ 30 การสังเกตท่าทางในการ
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ท างานของกลุ่มสตรีทอผ้า พบว่า สตรีทอผ้าจะต้องนั่งทอผ้าในท่าเดิม ในลักษณะงอหลัง และโน้มตัว
ตลอดเวลา เป็นระยะเวลานาน ซึ่งอาจส่งผลต่อการปวดหลังและคอ  

ส าหรับมาตรการหรือแนวทางในการดูแลผู้ท่ีมีอาการปวดหลังส วนล่างในปัจจุบันนั้นมี 4 
แนวทางหลักได้แก การใหความรู้ในการท างานอย่างปลอดภัย การใชยา การออกก าลังกาย และการ
รักษาทางการแพทย์ทางเลือก ซึ่งการออกก าลังกายท่ีถูกตองและเหมาะสมสามารถลดอาการปวดหลังส
วนลางลงได้ และยังท าใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ดีขึ้น (เพ็ญศิริ จันทร์แอ, 2557) จากการวิจัย
ท่ีผ่านมาพบว่าการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ช่วยเพิ่มสมรรถภาพของกล้ามเนื้อให้แข็งแรง ลดอาการปวดเมื่อย
กล้ามเนื้อลงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ปิยาภรณ์ เพ็ญประไพ , 2558; พัชรินทร์ ใจจุ้ม และทัศน์พงษ์ 
ตันติปัญจพร, 2561; เบญญาภา ศรีปัญญา และบรรณสิทธิ สิทธิบรรณกุลม, 2563) เนื่องจากการยืด
กล้ามเนื้อจะท าให้กล้ามเนื้อ เอ็นยึด กระดูก และข้อต่อมีความยืดหยุ่น ลดการหดเกร็งตัว เพิ่มการ
ไหลเวียนโลหิต ช่วยขับกรดแลกติก และกระตุ้นการหลั่งสารเอ็นโดรฟินท าให้ลดความตึงเครียดและลด
อาการปวดไม่สุขสบายลงได้ (เพ็ญศิริ จันทร์แอ, 2557) อีกทั้งยังเป็นวิธีท่ีสามารถปฏิบัติได้เองท่ีบ้าน หรือ
สถานท่ีท างานได้ เนื่องจากท่าการออกก าลังกายท่ีง่ายไม่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ ไม่สิ้นเปลืองเวลาและไม่
สูญเสียค่าใช้จ่ายสะดวกต่อการปฏิบัติ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลของโปรแกรมการออกก าลังกาย ด้วยการยืดเหยียด
กล้ามเนื้อ ต่ออาการปวดกล้ามเนื้อหลังในกลุ่มสตรีทอผ้า อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งคาดว่าจะ
ส่งผลให้ลดอาการปวดของบริเวณหลังส่วนล่าง รวมทั้งมุ่งหวังเป็นข้อมูลพื้นฐานน าไปสู่การพัฒนาต้นแบบ
โปรแกรม ที่ส่งผลต่ออาการปวดหลังในกลุ่มทอผ้าต่อไปในอนาคตด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาผลของการกายบริหารด้วยตนเอง ต่ออาการปวดกล้ามเนื้อหลังในกลุ่มสตรีทอผ้า 
อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความเจ็บปวด

กล้ามเนื้อหลัง 
การกายบริหาร 

ด้วยตนเอง 
ระดับความยืดหยุ่น

ของกล้ามเนื้อหลัง 

ระดับความเจ็บปวด

กล้ามเนื้อหลัง 

ระดับความยืดหยุ่น

ของกล้ามเนื้อหลัง 

การกายบริหารด้วยตนเอง ต่ออาการปวดกล้ามเนื้อหลงัในกลุ่มสตรีทอผา้ 
 Pre-Test 

 
Post-Test 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) แบบกลุ่มเดียว

เปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) ด าเนินการเก็บข้อมูลใน
กลุ่มสตรีทอผ้า อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดยค านวณขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
G*Power Version 3.1 เลือกสถิติ Means: Wilcoxon signed-rank test (matched pairs) ก าหนด 
Effect size ระดับ 0.7 และความเชื่อมั่นท่ี 95% ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
25 คน เพิ่มขนาดตัวอย่างเพื่อทดแทนการสูญหาย 20% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 30 คน  

ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) ดังต่อไปนี้ 1) เป็น
กลุ่มสตรีทอผ้า อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีได้รับการคัดกรองจากแพทย์หรือบุคลากรทางการ
สาธารณสุขท่ีมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอาการปวดกล้ามเนื้อหลัง โดยมีอาการปวดกล้ามเนื้อหลังในระดับ
ปานกลางถึงมาก โดยใช้แบบวัดความเจ็บปวด (Visual Analogue Scale) โดยมีคะแนนต้ังแต่ 4-9 
คะแนน 2) มีอายุระหว่าง 30-60 ปี 3) มีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 1 ปี 4) ไม่มีข้อจ ากัดใน
การออกก าลังกาย 5) ไม่เป็นสตรีต้ังครรภ์หรืออยู่ในระยะหลังคลอดบุตรมาแล้วน้อยกว่า 6 สัปดาห์                      
6) สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกได้ตลอดการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา มีดังนี ้
1. โปรแกรมการกายบริหารด้วยตนเอง ต่ออาการปวดกล้ามเนื้อหลังในกลุ่มสตรีทอผ้า อ าเภอ

แม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการโปรแกรมคือ ด าเนินการให้สุขศึกษา และกาย
บริหาร 7 ท่า (นิธิวุฒิ ปิ่นสิรานนท์, 2564) โดยปฏิบัติกายบริหาร 4 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้เวลา 20 นาที 
ประเมินอาการเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลังและความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อหลัง ในสัปดาห์ท่ี 1 และในสัปดาห์
ท่ี 8  

2. คู่มือสุขศึกษาเรื่อง การดูแลตนเองในผู้ท่ีมีอาการปวดหลัง และ คู่มือกายบริหารด้วยตนเอง 
3. แบบบันทึกการติดตามเยี่ยม จากการโทรศัพท์ติดตามทุกสัปดาห์และการติดตามเยี่ยมจาก

ผู้วิจัยในสัปดาห์ท่ี 2 ในสัปดาห์ท่ี 4 ในสัปดาห์ท่ี 6 และในสัปดาห์ท่ี 8 เพื่อบันทึกการกายบริหาร และ
ปัญหาอุปสรรค    

4. แบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี ้  
ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะเลือกค าตอบ ประกอบด้วย อายุ 

น้ าหนัก ส่วนสูง ค่าดัชนีมวลกาย ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ การออกก าลังกาย โรคประจ าตัว และ
สถานภาพการสมรส  

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยด้านการยศาสตร์ ประกอบด้วย ประสบการณ์การ
ท างานทอผ้า ระยะเวลาท างานเฉลี่ยชั่วโมง/วัน ลักษณะและสภาพการท างาน  

ส่วนท่ี 3 แบบประเมินระดับความเจ็บปวดของกล้ามเนื้อหลัง โดยใช้มาตรวัดความเจ็บปวด
แบบตัวเลข 11 ช่อง (Numeral Rating Scales : NRSs) ร่วมกับ Pain Scale (พงษ์พิพัฒน์ จงเพ็งกลาง, 
2557) 
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ส่วนท่ี 4 แบบบันทึกความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อหลัง อุปกรณ์ท่ีใช้วัด ความยืดหยุ่นของ
กล้ามเนื้อหลัง ได้แก่ เครื่องวัดความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อหลัง (Flex meter) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
แบบสัมภาษณ์ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ทุกข้อค าถามมากกว่า 0.5 จากนั้นน าไปตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์ โดย
น าไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มสตรีทอผ้าหมู่บ้านห้วยริน ต าบล
ช่างเคิ่ง อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 ราย ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์ท้ังฉบับ เท่ากับ 0.83 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. หลังจากโครงการผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (หมายเลขรับรอง IRBCMRU 2022/037.24.06 ลงวันท่ี 
27 มิถุนายน 2565) คณะผู้วิจัยน าหนังสืออนุญาตท าวิจัยถึงผู้ใหญ่บ้านในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา เพื่อชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย ขอบเขตการวิจัย ระยะเวลาในการด าเนินการรวบรวมข้อมูล พร้อมท้ังขอ
อนุญาตในการรวบรวมข้อมูลในพื้นที่  

2. ในการด าเนินการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติท่ีก าหนดไว้ 
ร่วมกับแพทย์หรือบุคลากรทางการสาธารณสุขท่ีมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอาการปวดกล้ามเนื้อหลังมา
ช่วยประเมินหรือคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมโครงการวิจัย เพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจมีผู้ป่วยโรคทางระบบ
ประสาทท่ีมีอาการคล้ายคลึงกันเข้าร่วมโครงการ และด าเนินการขอความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

3. ด าเนินการให้สุขศึกษา เกี่ยวกับความหมายของอาการปวดหลัง ปัจจัยเสี่ยงของการเกิด
อาการผิดปกติทางโครงร่างและกล้ามเนื้อท่ีเกี่ยวเนื่องจากงานโดยเฉพาะอาการปวดหลัง ผลกระทบและ
แนวทางการบ าบัดรักษา การออกก าลังกายโดยการกายบริหาร และประโยชน์ของการออกก าลังกายโดย
การยืดกล้ามเนื้อ รวมท้ังการสาธิตและสาธิตย้อนกลับการออกก าลังกายโดยการกายบริหาร พร้อมท้ังให้
คู่มือสุขศึกษาเรื่อง การดูแลตนเองในผู้ท่ีมีอาการปวดหลัง และคู่มือกายบริหารด้วยตนเอง  

4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยท าหน้าท่ีช่วยดูแลความเรียบร้อย
และบันทึกข้อมูล  

5. น าข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของค าตอบและน าข้อมูลท่ีได้ไป
วิเคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจก

แจงความถี่ (n) ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น
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พบว่าข้อมูลแจกแจงไม่ปกติ จึงใช้สถิติวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed - Rank Test) ในการเปรียบเทียบ
อาการเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลังระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 

ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (n = 30 คน) 
สตรีทอผ้าในการศึกษาครั้งนี้ มีอายุเฉลี่ย 53.70 ปี น้ าหนักเฉลี่ย 59.20 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลี่ย 

157.33 เซนติเมตร ดัชนีมวลกายเฉลี่ย 23.98 อยู่ในเกณฑ์สมส่วน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส และศึกษา
อยู่ในระดับประถมศึกษา ส่วนใหญ่ไม่ท าอาชีพอื่นนอกจากการทอผ้า ส่วนใหญ่ไม่ออกก าลังกาย กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาของอาการปวดหลังเฉลี่ย 6.93 ปี 
และรักษาอาการปวดหลังโดยการซื้อยาแก้ปวดมารับประทานเอง นวดบรรเทาอาการปวดหลัง และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับบาดเจ็บ/อุบัติเหตุ ท่ีมีผลกระทบระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ  

2. ข้อมูลปัจจัยด้านการยศาสตร์ (n = 30 คน)   
สตรีทอผ้ามีประสบการณ์ท างานทอผ้าเฉลี่ย 28.70 ปี ระยะเวลาท างานเฉลี่ยต่อวัน 6.87 

ชั่วโมง ระยะเวลาท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 6.03 วัน ระยะเวลาพักระหว่างการท างานต่อวัน 2.97 ชั่วโมง มี
ลักษณะและสภาพการท างาน คือ นั่งทอผ้าเป็นเวลานาน นั่งหลังงอ ก้มศีรษะ บิดเอี้ยวตัวบ่อย ๆ ขณะ
ทอผ้า ต้องเอื้อมหยิบจับสิ่งของบ่อยครั้ง ต้องยกหัวไหล่ และกางแขนออกนอกล าตัวบ่อย ๆ มีการยก ดึง 
ลาก ดัน ของบ่อย ๆ ขณะทอผ้า ในส่วนของความสูงของโต๊ะท างานหรือกี่ทอผ้าและความสูงของเก้าอี้
หรือท่ีนั่งมีความเหมาะสม  

3. ระดับความเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลัง ก่อนและหลังการทดลอง (n = 30 คน) 
สตรีทอผ้าส่วนใหญ่มีระดับความเจ็บปวดอยู่ในระดับปานกลาง (4-6 คะแนน) จ านวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.67 และรองลงมามีความเจ็บปวดอยู่ในระดับมาก (7-9 คะแนน) จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.33 ส่วนการวัดระดับความเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลังหลังการทดลอง ส่วนใหญ่มีระดับความ
เจ็บปวดอยู่ในระดับปานกลาง (4-6 คะแนน) จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และรองลงมามีความ
เจ็บปวดอยู่ในระดับมาก (7-9 คะแนน) จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ระดับความเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลัง ก่อนและหลังการทดลอง (n = 30 คน) 

ระดับความเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลัง 
ก่อน หลัง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4-6 (ปวดปานกลาง) 
7-9 (ปวดมาก) 

17 
13 

56.67 
43.33 

20 
10 

66.67 
33.33 
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4. ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของอาการเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลัง 
อาการเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลังของกลุ่มสตรีทอผ้าท่ีวัดก่อนการทดลอง และหลังการทดลองใน

สัปดาห์ท่ี 8 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value ≤0.001) โดยสตรีทอผ้ามีอาการ
เจ็บปวดกล้ามเนื้อหลังลดลงภายหลังการทดลองท ากายบริหารด้วยตนเอง ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของอาการเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลังของสตรีทอผ้า ก่อนและหลัง
การทดลอง (n = 30 คน) 

ระดับความเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลัง ก่อน หลัง Z p-value 

�̅�   S.D. �̅�   S.D. 
ระดับความเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลัง 
ของสตรีทอผ้า 

6.80 1.37 5.73 1.55 -4.463 ≤0.001 

 

5. ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของความยืดหยุ่นกล้ามเนื้อหลัง 
ความยืดหยุ่นกล้ามเนื้อหลัง ของกลุ่มสตรีทอผ้าที่วัดซ้ าก่อนการทดลอง และหลังการทดลองใน

สัปดาห์ท่ี 8 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value ≤0.001) โดยในกลุ่มตัวอย่างมีความ
ยืดหยุ่นกล้ามเนื้อหลังเพิ่มขึ้นภายหลังการทดลองท ากายบริหารด้วยตนเอง ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของความยืดหยุ่นกล้ามเนื้อหลัง ของสตรีทอผ้า ก่อนและหลัง
การทดลอง (n = 30 คน) 

ระดับความยืดหยุ่นกล้ามเนื้อหลัง ก่อน หลัง Z p-value 

�̅�   S.D. �̅�   S.D. 
ระดับความยืดหยุ่นกล้ามเนื้อหลัง ของ
กลุ่มตัวอย่าง 

6.77 4.85 7.93 4.68 -5.057 ≤0.001 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา เปรียบเทียบอาการเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลังและความยืดหยุ่นกล้ามเนื้อหลัง 
ในสัปดาห์ที่ 1 และในสัปดาห์ที่ 8 พบว่า 

ภายหลังการกายบริหารด้วยตนเอง มีคะแนนเฉลี่ยอาการเจ็บปวดกล้ามเนื้อหลังน้อยกว่าก่อน
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ≤0.001 ซึ่งอาจสามารถอธิบายได้จากการท่ีสตรีทอผ้าต้องนั่งทอผ้าเฉลี่ย 
6.87 ชั่วโมงต่อวัน และท างานเฉลี่ย 6.03 วันต่อสัปดาห์ ในท่านั่งหลังงอ ก้มศีรษะ ยกหัวไหล่ และกาง
แขนออกนอกล าตัวบ่อย ๆ มีการบิดเอี้ยวตัว และเอื้อมหยิบจับสิ่งของบ่อยครั้งขณะทอผ้า ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นท่าทางท่ีมีการใช้แรงแบบสถิต (Static Load) ท าให้เลือดไหลเวียนไปยังบริเวณกล้ามเนื้อหลังไม่
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เพียงพอ กล้ามเนื้อบริเวณดังกล่าวจะขาดออกซิเจน เกิดกระบวนการใช้พลังงานแบบไม่ใช้ออกซิเจนใน
กล้ามเนื้อ เกิดการสะสมของกรดแลคติคบริเวณกล้ามเนื้อท าให้เกิดความเจ็บปวดกล้ามเนื้อตามมา (นริศ 
เจริญพร, 2543) ดังนั้นเมื่อกล้ามเนื้อมีการยืดเหยียดด้วยการกายบริหารจึงเป็นการเพิ่มการไหลเวียน
เลือดไปยังกล้ามเนื้อ เติมออกซิเจนให้กับกล้ามเนื้อและลดการสะสมของกรดแลคติค อาการเจ็บปวด
กล้ามเนื้อจึงลดลงได้ นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าสตรีกลุ่มทอผ้ามีความสามารถในการยืดตัวของ
กล้ามเนื้อหลังมากกว่าก่อนท าการบริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ≤ 0.001 ซึ่งการยืดกล้ามเนื้ออย่าง
ต่อเนื่องช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและความแข็งแรงให้กล้ามเนื้อ ท าให้ป้องกันการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อท่ี
เกิดจากการหดตัวอย่างรวดเร็ว และให้ผลต่อการลดอาการปวดหลังส่วนล่างได้ (Kravitz, 2007; นภมณ 
ยารวง และโสภาพรรณ อินต๊ะเผือก, 2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ ใจจุ้ม และทัศน์พงษ์ ตัน
ติปัญจพร (2561) ท าการศึกษาประสิทธิผลของการจัดโปรแกรมการยืดเหยียดกล้ามเนื้อร่วมกับการให้
ความรู้ด้านการยศาสตร์เพื่อลดอาการปวดเมื่อยหลัง และเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อหลังของคนงาน
ทอผ้าด้วยมือ ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน พบว่า ภายหลังการให้โปรแกรม อาการปวด
เมื่อยหลังของกลุ่มทดลองลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.002) และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นงเยาว์ มานิตย์ (2553) ท่ีท าการศึกษาผลของการออกก าลังกายโดยการยืดกล้ามเนื้อต่ออาการปวด
หลังส่วนล่างและความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในผู้รับงานเย็บเสื้อผ้าไปท าท่ีบ้าน พบว่า ภายหลัง
การทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยอาการปวดหลังส่วนล่างน้อยกว่าก่อนปฏิบัติกิจกรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.05)  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดโปรแกรมสร้างเสริมสุขภาพเพื่อลด

อาการปวดกล้ามเนื้อหลังของกลุ่มคนท างาน โดยการส่งเสริมให้มีการกายบริหารด้วยตนเอง ซึ่งเป็นอีก
แนวทางหนึ่งท่ีกลุ่มคนท างานสามารถปฏิบัติได้ง่าย ไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและไม่รบกวนเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรขยายผลการศึกษาผลของโปรแกรมการกายบริหารด้วยตนเอง ต่ออาการปวดกล้ามเนื้อ

หลังในกลุ่มอาชีพอื่นท่ีท างานสัมผัสปัจจัยเสี่ยงท่ีท าให้เกิดอาการปวดกล้ามเนื้อหลังจากการท างาน 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ในเขต

รับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่งหนึ่ง อ าเภอกู่แก้ว จังหวดัอุดรธานี 
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บทคัดย่อ                                                                                                                                            

การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและ
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่งหนึ่ง อ าเภอกู่แก้ว จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างจ านวน 125 คน ใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณาและการทดสอบ
ความสัมพันธ์ไคสแควร์และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
คุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 84.8) เมื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่างๆกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 พบว่าระดับการศึกษา (p=0.021)  ความเพียงพอ
ของรายได้ (p=0.001) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (r=0.472, p=0.031) และภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน 
(p=0.026) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ0.05 ผลการศึกษาในครั้งนี้น าไปใช้เป็นแนวทางในการให้การดูแลช่วยเหลือให้ครอบคลุม และ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุโรคเบาหวานสามารถดูแลตนเองและคงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไปได้                                                                                                                            

 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิต, โรคเบาหวาน, ผู้สูงอาย ุ
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 Abstract 
A cross-sectional study aimed to examine the quality of life and factors related 

to quality of life of elderly type 2 diabetes mellitus under the responsibility of health 
promoting hospital,Ku Kaew District, Udon Thani Province.Participants were 125 elderly 
people and selected by simple random sampling.Data were collected by questionnaires 
and analyzed by using descriptive statistics, Chi-square test and Pearson correlation 
coefficient.The results revealed that 84.8% had an overall quality of life at a moderate 
level.Factor related to quality of life of the elderly with diabetes mellitus were education 
level (p = 0.021), sufficiency of income (p =0.001), the average income per month 
(r=0.472, p=0.031) and complications from diabetes (p=0.026) The results of this study 
will be used as a guideline for providing comprehensive care. And encourage the elderly 
with diabetes to be able to take care of themselves and maintain a good quality of life 
in the future 
 
Keywords : Quality of life, type 2 diabetes mellitus, Elderly 
 
บทน า          

สถานการณ์โรคเบาหวานท่ัวโลกในปี 2564 มีผู้ป่วยจ านวน 537 ล้านคนและคาดว่าในปี 2573 
จะมีผู้ป่วยเบาหวานเพิ่มขึ้นเป็น 643 ล้านคน และโรคเบาหวานมีส่วนท าให้เสียชีวิต สูงถึง 6.7 ล้านคน 
หรือเสียชีวิต 1 ราย ในทุกๆ 5 วินาที จากรายงานสถิติสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทยพบ
อุบัติการณ์โรคเบาหวานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีผู้ป่วยรายใหม่เพิ่มขึ้น 3 แสนคนต่อปีและมี
ผู้ป่วยโรคเบาหวานอยู่ในระบบทะเบียน 3.3 ล้านคน ในปี 2563 มีผู้เสียชีวิตจากโรคเบาหวานท้ังหมด 
16,388 คน (อัตราตาย 25.1 ต่อประชากรแสนคน) ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขในการรักษาโรคเบาหวาน
เฉลี่ยสูงถึง 47,596 ล้านบาทต่อปี นอกจากนี้โรคเบาหวานยังคงเป็นสาเหตุหลักท่ีก่อให้เกิดโรคอื่นๆ ใน
กลุ่มโรค NCDs เช่น โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคความดันโลหิตสูง และโรคไตวายเรื้อรัง  
(ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ,2565)จากรายงานปี 2565 โดยกระทรวงสาธารณสุข มีข้อมูล
ผู้สูงอายุในระบบ จ านวน 9,527,054 คน พบว่า ผู้สูงอายุได้รับการประเมินและคัดกรองสุขภาพ จ านวน 
7,501,688 คน หรือร้อยละ 78.74 ซึ่งปัญหาสุขภาพผู้สูงอายุส่วนใหญ่ จะเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
อันดับ 1 คือโรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 46.06 รองลงมา คือ โรคเบาหวาน ร้อยละ 21.12 และโรค
หลอดเลือดสมองร้อยละ 2.43 (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข,2565) โรคเบาหวานเป็นปัญหา
สาธารณสุขท่ีคุกคามสุขภาพคนไทยเพิ่มสูงขึ้นทุกปี จากข้อมูลความชุกของโรคเบาหวานในประชากรอายุ
ต้ังแต่ 15 ปี ขึ้นไป พบว่าเบาหวานเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 6.9 ใน พ.ศ. 2552 เป็นร้อยละ 8.9 ใน พ.ศ. 2557 
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และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้เป็นเบาหวานไม่น้อยกว่า 4 ล้านคน เมื่อเป็นเบาหวาน
และไม่ได้รับการดูแลรักษาท่ีถูกต้องจะก่อให้เกิดภาวะแทรกซ้อนในหลายระบบของร่างกาย ได้แก่ จอตา
ผิดปกติจากเบาหวาน โรคไตเรื้อรัง โรคหลอดเลือดหัวใจและหลอดเลือดสมอง และ ภาวะแทรกซ้อนท่ี
เท้าและขา ส่งผลกระทบต่อวิถีการด ารงชีวิต ภาระเศรษฐกิจของผู้ป่วย ครอบครัว และ ประเทศชาติ 
(สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย,2560) ประกอบกับวัยสูงอายุจะมีความเสื่อม ตามระบบต่างๆอยู่
แล้ว ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน จึงมีผลกระทบต่อวัยสูงอายุมากกว่าวัยอื่นๆ          

คุณภาพชีวิตคือ การรับรู้ของบุคคลภายใต้บริบทของวัฒนธรรม ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิต 
ความคาดหวังมาตรฐานและสิ่งท่ีบุคคลเกี่ยวข้องอยู่อันเป็นผลซับซ้อนมาจากสุขภาพร่างกาย จิตใจ และ
ระดับความเป็นอิสระความสัมพันธ์ทางสังคม สิ่งแวดล้อมและความเชื่อส่วนบุคคล (กฤติเดช มิ่งไม้ , 
2561) ส าหรับการประเมินคุณภาพชีวิตผู้วิจัยใช้เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตตามแนวคิดขององค์การอนามัย
โลกชุดย่อฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BRES-THAI) ของสุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคนอื่นๆ (2545) เป็น
เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท้ัง 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านสุขภาพกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้าน
สัมพันธภาพทางสังคม 4) ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยท่ีผ่านมาพบว่า ได้มี
นักวิจัยหลายท่านได้น าแบบวัดคุณภาพชีวิตขอองค์การอนามัยโลกไปใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ เช่น การศึกษาของกุลธิดา อิ่นแก้ว นงเยาว์ เจื้อนแจ้ว และ เกตร์ณารี อุประวรรณา (2563) 
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตผู้ป่วยโรคเบาหวานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไทยชนะศึก อ าเภอ                           
ทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย การศึกษาของวันเพ็ญ ช้างเชื้อ (2556) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย
โรคเบาหวาน อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง และการศึกษาของณัฐวดี สุวรรณสิงห์ ,สุพัฒน์ อาสนะ
(2561) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเพชรเจริญ ต าบลเมือง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 พบว่า ความเพียงพอของรายได้ เพศ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโรคเบาหวาน (ณัฐวดี สุวรรณ
สิงห,์สุพัฒน์ อาสนะ,2561) การศึกษาของกุลธิดา อิ่นแก้ว นงเยาว์ เจ้ือนแจ้วและเกตร์ณารี อุประวรรณา
(2563) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตผู้ป่วยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไทยชนะศึก อ าเภอ
ทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย พบว่า อายุ อาชีพ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากการศึกษาของวันเพ็ญ ช้างเชื้อ (2556) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้ป่วย
โรคเบาหวาน อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง พบว่า ระดับการศึกษา การมีอาชีพ มีรายได้เพียงพอ 
ภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดจากโรคเบาหวาน ความเครียด มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
p<0.05 และการศึกษาของ กฤติเดช มิ่งไม้ (2561) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีมีโรคเรื้อรังใน
อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง พบว่า รายได้ สัมพันธภาพในครอบครัวและแรงสนับสนุนทางสังคม
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีมีโรคเรื้อรังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากข้อมูล
ประชากรของจังหวัดอุดรธานี ปี2563 จ านวนประชากรในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 1,586,646 คน เป็น        
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ผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป 249,344 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 15.72 ของประชากรท้ังหมด หมายถึงจังหวัด
อุดรธานีก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และคาดการณ์ว่าภายในปี 2570 จังหวัดอุดรธานีจะ
เข้าสู่สังคมประชากรสูงวัย แบบสมบูรณ์ หรือ "สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ " (Aged Society) โดยมีผู้ท่ี
อายุมากกว่า 60 ปี เกิน ร้อยละ 20 ของ จ านวนประชากรท้ังหมด(ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี
,2564) อ าเภอกู่แก้ว จังหวัดอุดรธานีมีแนวโน้มสถานการณ์จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอนาคตเช่นเดียวกัน 
ซึ่งจากการรวบรวมสาเหตุการป่วยของผู้ป่วยนอก จากฐานข้อมูล HDC อ าเภอกู่แก้ว จังหวัดอุดรธานี 10 
อันดับแรก ปี 2564 และปี 2565 พบว่า โรคเบาหวานเป็นสาเหตุการป่วยอันดับแรกของผู้ป่วยนอกอัตรา
ป่วย 508 และ 478 ต่อพันประชากรตามล าดับ (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอกู่แก้ว,2566) ซึ่งในพื้นท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่งหนึ่งในอ าเภอกู่แก้ว จังหวัดอุดรธานี มีบริการคลินิกเบาหวานโดยมี
ผู้สูงอายุโรคเบาหวานในเขตพื้นที่รับผิดชอบเข้ามารับบริการ จ านวน 181 คน หากผู้สูงอายุกลุ่มนี้ไม่ได้รับ
การดูแลท่ีไม่ครอบคลุมจะท าให้การด ารงชีวิตผิดปกติและการดูแลสุขภาพตนเองไม่ดีเท่าท่ีควรจะส่งผล
กระทบต่อครอบครัวท่ีต้องมาดูแล อีกท้ังผู้สูงอายุกลุ่มนี้เสี่ยงท่ีจะเกิดภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน 
เช่นภาวะแทรกซ้อนท่ีตา ไต ระบบประสาท ปัญหาท่ีเท้าจากเบาหวาน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในระยะ
ยาว ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโรคเบาหวาน ท่ีมารับ
บริการในคลินิกเบาหวานเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการให้การดูแลช่วยเหลือให้ครอบคลุม สนับสนุน
และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุโรคเบาหวานท่ีมารับบริการท่ีคลินิกให้สามารถดูแลตนเองได้น าไปสู่การลดภาระ
ค่าใช้จ่าย ผู้ดูแลผู้สูงอายุในอนาคตและคงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2                                                                                  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2  

กรอบแนวคิดในการวิจัย         
ผู้วิจัยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตตามแนวคิดขององค์การอนามัยโลกชุดย่อฉบับภาษาไทย 

(WHOQOL- BRES-THAI) ของสุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ (2545) เป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุท้ัง 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านสุขภาพกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 4) ด้าน
สิ่งแวดล้อม จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิติผู้สูงอายุโรคเบาหวาน
ชนิดท่ี 2 โดยแบ่งข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลด้านท่ีเกี่ยวข้องกับเบาหวานพบว่า ความเพียงพอของรายได้ เพศ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโรคเบาหวาน (ณัฐวดี 
สุวรรณสิงห์, สุพัฒน์ อาสนะ, 2561) การศึกษาของกฤติเดช มิ่งไม้ (2561) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุท่ีมีโรคเรื้อรังในอ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง พบว่า รายได้ สัมพันธภาพในครอบครัวและ
แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีมีโรคเรื้อรังอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติ การศึกษาของกุลธิดา อิ่นแก้ว นงเยาว์ เจื้อนแจ้ว และ เกตร์ณารี อุประวรรณา (2563) ศึกษา
เรื่อง คุณภาพชีวิตผู้ป่วยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสลี่ยม 
จังหวัดสุโขทัย พบว่า อายุ อาชีพ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ การศึกษาของวันเพ็ญ ช้างเชื้อ ( 2556) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้ป่วย
โรคเบาหวาน อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง พบว่า ระดับการศึกษา การมีอาชีพ  มีรายได้เพียงพอ 
ภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดจากโรคเบาหวาน ความเครียด มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
p<0.05 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยจึงแบ่งตัวแปรออกเป็น 2 ด้านดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

                                  ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพ

ชีวิตและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ในเขตรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่งหนึ่ง อ าเภอกู่แก้ว จังหวัดอุดรธานี มีขั้นตอนต่อไปน้ี   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปี

ขึ้นไป ท่ีได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวานชนิดท่ี 2มารับบริการท่ีคลินิกเบาหวานและขึ้นทะเบียนใน
เขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่งหนึ่ง อ าเภอกู่แก้ว จังหวัดอุดรธานี จ านวน 181 
คน โดยการหาขนาดตัวอย่างในการศึกษาใช้สูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น                  
ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 125 คนเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ( Simple 
RandomSampling)     

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย        
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                      

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูล ท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ ภาวะเสี่ยง/โรคท่ีพบ

ข้อมูลทั่วไป  
เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ ลักษณะท่ีพัก
อาศัย สิทธิการรักษา  
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเบาหวาน  
ภาวะเสี่ ยง /โรค ท่ีพบร่ วม  ภาวะแทรกซ้อนจาก
โรคเบาหวาน ระยะเวลาท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวานและ
ได้รับการรักษามา ระดับน้ าตาลในเลือด   

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
1. ด้านสุขภาพกาย 
2. ด้านจิตใจ 
3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 
4. ด้านส่ิงแวดล้อม 
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ร่วม สิทธิการรักษา ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน ระยะเวลาท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวานและได้รับการ
รักษามา ระดับน้ าตาลในเลือด ลักษณะท่ีพักอาศัย จ านวน 13 ข้อ ส่วนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตของ
สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคนอื่นๆ(2545) ท่ีปรับปรุงจากแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก
ชุดย่อฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) จ านวน 26 ข้อ แต่ละข้อเป็น มาตราส่วนประมาณค่า
แบบตัวเลข 5 ระดับ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
สัมพันธภาพทางสังคม และสิ่งแวดล้อม คะแนนต้ังแต่ 1 -5 การแปลผลคุณภาพชีวิตมีเกณฑ์คะแนน ดังนี้ 
คุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี มีค่าคะแนน (26-60 คะแนน) คุณภาพชีวิตท่ีปานกลาง มีค่าคะแนน (61-95 คะแนน) 
คุณภาพชีวิตท่ีดี มีค่าคะแนน (96-130 คะแนน)  

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ        
ผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีประยุกต์และสร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือ

จ านวน 3 ท่าน โดยการวิเคราะห์ความตรงของเนื้อหา(Content Validity) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิจากนั้นน าไปทดลองใช้กับผู้สูงอายุพื้นท่ีใกล้เคียง (Try out) จ านวน 30 ชุด 
น าไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficients) ของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตชุดย่อฉบับภาษาไทย (WHOQOL-
BREF-THAI)  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87  

การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยมีขั้นตอนใน

การจัดเก็บข้อมูลดังนี้ 1) ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่ง
หนึ่ง อ าเภอกู่แก้ว จังหวัดอุดรธานีเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์การ
วิจัย และวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ผู้วิจัยประชุมซักซ้อมความเข้าใจ ชี้แจงแนวทางวิธีการและ
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับอสม.เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีถูกต้องและมีคุณภาพ 3)  ผู้วิจัย
และอสม.ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกไว้ตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนด 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการปกป้องและคุ้มครองการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดยให้

ตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจภายหลังท่ีได้รับการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยรวมถึงชี้แจงว่า
การตอบแบบสอบถามของการวิจัยในครั้งนี้ไม่มีผลใดๆ ต่อการด าเนินชีวิต การน าเสนอผลวิจัยจะน าเสนอ
ในภาพรวมและข้อมูลท้ังหมดจะเก็บเป็นความลับ หากกลุ่มตัวอย่างไม่ประสงค์จะตอบแบบสอบถาม
สามารถที่จะขอยุติการให้ข้อมูลได้ตลอดเวลา  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด และสถิติทดสอบความสัมพันธ์ Pearson’s 
correlation และChi square 
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และเสนอในรูปแบบตารางโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนได้แก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 60.8 อายุอยู่

ในช่วง 60-69 ปี ร้อยละ 64.8 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 76.0 ประกอบอาชีพเกษตรกร/ท า
ไร่/ท าสวน ร้อยละ 72.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 64.8 รายได้ไม่เพียงพอ 52.9 มี
ภาวะเสี่ยง/โรคร่วมคือโรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 50.4 .ใช้สิทธิรักษาบัตรทอง ร้อยละ 96.0 มี
ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน คือ อาการมือเท้าชา/แผลเรื้อรังท่ีเท้า ร้อยละ 48.8 ระยะเวลาท่ีป่วย
เป็นโรคเบาหวาน อยู่ในช่วง 6-10 ปี ร้อยละ 44.0  ท่ีพักอาศัยอยู่กับคู่สมรส ร้อยละ 52.8 ระดับน้ าตาล
ในเลือด อยู่ในช่วง 80-130 mg% ร้อยละ 56.8  

ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตโดยรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 84.8) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสุขภาพกาย จิตใจ สัมพันธภาพ
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 มีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง (ร้อยละ 
80.0,82.4,87.2 และ 58.4 ตามล าดับ) (ตารางที่ 1)  

ตารางที่ 1 ระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง (n=125) 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆกับคุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง     
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆกับคุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าระดับ

การศึกษา (p=0.021)  ความเพียงพอของรายได้ (p=0.001) รายได้ (r=0.472, p=0.031) และ
ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน (p=0.026) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวาน
ชนิดท่ี 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางที่ 2) 
 
 
 

 
คุณภาพชีวิต 

ระดับคุณภาพชีวิต 
ระดับไม่ดี ระดับปานกลาง ระดับดี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ด้านสุขภาพกาย  12 9.6 100 80 13 10.4 

2.ด้านจิตใจ 3 2.4 103 82.4 19 15.2 

3.ด้านสัมพันธภาพทางสังคม  14 11.2 109 87.2 2 1.6 

4.ด้านสิ่งแวดล้อม  16 12.8 73 58.4 36 28.8 
คุณภาพชีวิตโดยรวม  9 7.2 106 84.8 10 8.0 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1300 
 

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆกับคุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง 

               ปัจจัย คุณภาพชีวิต 

Pearson’s Correlation/2 p-value 

เพศ 0.119a 0.942 
อายุ   -0.351 0.090 
สถานภาพ 11.464a 0.075 
ระดับการศึกษา 6.005a 0.021* 
อาชีพ 10.489a 0.106 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.472 0.031* 
ความเพียงพอของรายได้ 6.930a 0.001* 
ลักษณะท่ีพักอาศัย   12.510a 0.052 
ภาวะเสี่ยง/โรคที่พบร่วม 14.055a 0.170 
สิทธิการรักษา 5.430a 0.246 
ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน 14.369a 0.026* 
ระยะเวลาที่ป่วยเป็นโรคเบาหวานและ
ได้รับการรักษามา   

0.037 0.681 

ระดับน้ าตาลในเลือด   -0.016 0.858 

*ก าหนดระดับนัยส าคัญสถิติท่ี p-value<0.05 

อภิปรายผล            
จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลแห่งหนึ่ง อ าเภอกู่แก้ว จังหวัดอุดรธานีพบว่ามีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 
84.8) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสุขภาพกาย จิตใจ สัมพันธภาพทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 มีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง (ร้อยละ 
80.0,82.4,87.2 และ 58.4 ตามล าดับ) สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุในช่วง 60-69 ปี 
ถือว่าเป็นผู้สูงอายุในช่วงตอนต้นสามารถช่วยเหลือตนเองได้ถึงแม้ว่าโรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังท่ีท าให้
ผู้สูงอายุโรคเบาหวานมีคุณภาพชีวิตลดลงท้ังร่างกาย จิตใจและสังคม หากไม่ได้รับการดูแลรักษาที่ถูกต้อง
และต่อเนื่องอาจจะก่อให้เกิดภาวะแทรกซ้อนในหลายระบบของร่างกาย ได้แก่ จอตาผิดปกติจาก
เบาหวาน โรคไตเรื้อรัง โรคหลอดเลือดหัวใจและหลอดเลือดสมอง และ ภาวะแทรกซ้อนท่ีเท้าและขา 
ส่งผลกระทบต่อวิถีการด ารงชีวิตและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐวดี 
สุวรรณสิงห์และสุพัฒน์ อาสนะ(2561)ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานในเขต
รับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพชรเจริญ ต าบลเมือง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย พบว่า 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1301 
 

ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 พบว่าระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.021) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 76.0 สามารถอ่านออกเขียนได้บ้าง บางรายอ่านหนังสือไม่ออก จึงท าให้
กลุ่มตัวอย่างแสวงหาความรู้ในการดูแลตนเองได้บ้าง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวันเพ็ญ ช้างเชื้อ
(2556) ศึกษาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยโรคเบาหวาน อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ท่ีพบว่าระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้ป่วยโรคเบาหวานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05 

ความเพียงพอของรายได้ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.001) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เพียงพอ ร้อยละ 59.2 ซึ่งมีผลให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีลดลง เนื่องจากความเพียงพอของรายได้เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตในการ
ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคล ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสุขภาพถ้วน
หน้าในการดูแลรักษาโรคเบาหวานแต่ท้ังนี้ก็ไม่เพียงพอต่อการดูแลรักษาตนเอง เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายอื่นๆ
ท่ีต้องจ่ายเพิ่ม เช่น ค่าเดินทาง ค่าน้ ามันรถ การท่ีผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานมีรายได้ไม่เพียงพอต่อ
รายจ่ายจะท าให้คุณภาพชีวิตต่ ากว่าผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานท่ีมีรายได้เพียงพอต่อรายจ่าย ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐวดี สุวรรณสิงห์ และสุพัฒน์ อาสนะ(2561)ศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพชรเจริญ ต าบลเมือง 
อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยท่ีพบว่า ความเพียงพอของรายได้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r=0.472, p=0.031 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 
บาทต่อเดือน ร้อยละ 64.8 รายได้เป็นสิ่งท่ีเอื้ออ านวยความสะดวกให้บุคคลเข้าถึงแหล่งบริการและแหล่ง
ประโยชน์ต่างๆและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต เช่น อาหาร การรักษาพยาบาล และ
สามารถช่วยลดปัญหาสุขภาพได้ อีกท้ังผู้สูงอายุไม่มีรายได้ประจ า มีข้อก าจัดในการประกอบอาชีพ
เนื่องจากอายุท่ีมากขึ้นท าให้รายได้ลดลง ได้เงินจากค่าเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ลูกหลาน ท าให้ค่าใช้จ่ายไม่
เพียงพอในการดูแลรักษาตนเองจากโรคเบาหวานเนื่องจากการรักษาโรคเบาหวานจ าเป็นต้องรักษาอย่าง
ต่อเนื่องและใช้เวลาจึงมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกฤติเดช มิ่งไม้
(2561)ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีมีโรคเรื้อรังในอ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง พบว่า รายได้
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเรื้อรัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและสอดคล้อกับ
การศึกษาของธีร์ธวัช บันลือคุณ, นฤมล พรมมา (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีมารับบริการท่ีศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองอรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตได้แก่ อายุ ภาวะแทรกซ้อนของเบาหวาน รายได้ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเบาหวาน
ชนิดท่ี 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.026) กลุ่มตัวอย่างมีอาการมือเท้าชา/แผลเรื้อรังท่ีเท้า ร้อยละ 
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48.8 เป็นการเจ็บป่วยทางกาย ซึ่งมีผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีลดลงของผู้สูงอายุ ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวันเพ็ญ ช้างเชื้อ (2556) ศึกษาคุณภาพชีวิต
ผู้ป่วยโรคเบาหวาน อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง พบว่าภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้ป่วยโรคเบาหวานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05 และสอดคล้อ
กับการศึกษาของธีร์ธวัช บันลือคุณ,นฤมล พรมมา (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีมารับบริการท่ีศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองอรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตได้แก่ อายุ ภาวะแทรกซ้อนของเบาหวาน รายได้  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆเช่น การออกก าลังกาย การควบคุมอาหาร 

ภาวะความเครียด ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวและสภาพจิตใจของผู้สูงอายุโรคเบาหวานท่ีอาจจะมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโรคเบาหวาน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
โรคเบาหวานให้ดียิ่งขึ้นไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) 

จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาระดับความเครียด การจัดการความเครียด และเปรียบเทียบการจัดการ

ความเครียดตามระดับความเครียดของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีการแพทย์และสาธารณสุข 

กาญจนาภิเษก เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างนักศึกษาจ านวน 360 คน โดยใช้แบบสอบถามที่

พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ระดับความเครียด และการจัดการ

ความเครียด วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวนและร้อยละ ค่าเฉลี่ย                                                                

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการความเครียดตามระดับความเครียด

โดยใช้สถิติ ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก 

คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก นักศึกษามีความเครียดในระดับ

ปานกลาง ร้อยละ 90.6 และมีเพียง ร้อยละ 1.4 ที่มีความเครียดในระดับสูง ประเด็นที่แสดงให้เห็นถึง

ความเครียดของนักศึกษามากที่สุด คือ นักศึกษารู้สึกกระวนกระวายและเครียดบ่อยใน 1 เดือนที่                     

ผ่านมา ( x =2.2, S.D.=1.1) นอกจากนั้นนักศึกษามีการจัดการความเครียดโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( x =3.3, S.D.=0.77) โดยพบว่านักศึกษาจัดการความเครียดโดยใช้วิธีการมองโลกในแง่ดี 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาชวีสถิติ ภาควิชาชีวสถิต ิคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
2-4 ภาควิชาชวีสถิติ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ระดับมาก ( x =3.6, S.D. =1.1) ซึ่งวิธีที่นักศึกษาใช้มากคือพยายามคิดบวก ( x = 3.8, S.D. = 1.1) 

และการจัดการความเครียดด้วยวิธีการระบายอารมณ์ของนักศึกษาที่มีระดับความเครียดต่ าและ                           

ปานกลางมีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  

 

ค าส าคัญ : ความเครียด, การจัดการความเครียด, นักศึกษา 

 

Abstract 

This cross-sectional descriptive study was conducted to study stress and stress 

management among undergraduate students in Kanchanabhishek institute of Medical 

and Public health Technology, and to examine the relationship between stress and 

stress management behavior. Data was collected from 360 undergraduate students of 

the Kanchanabhishek Institute of Medical and Public Health Technology.All recruited 

samples met the inclusion criteria. The research instruments were questionnaire to 

collect general characteristics.Comparative analysis of stress management by stress 

level using ANOVA statistics at a significance level of 0.01. 

The results showed that most of the students had moderate stress level 

53.9%, followed by mild stress 90.6% and high stress 1.4%. The issue that showed the 

stress of the students the most was that the students felt anxious and stressed 

frequently in the past 1  month ( x =2 . 2 , S.D.=1 . 1 ) .  In addition, the students' overall 

stress management was at a moderate level ( x =3 . 3 , S.D.=0 . 7 7 ) .  It was found that 

students managed stress by using a very optimistic method ( x =3 . 6 , S.D.=1 . 1 ) .  The 

method that students used the most was trying to think positively ( x  =3.8, S.D.=1.1). 

The study also found that the students having low stress have more level of combined 

emotive than whose having moderate stress at the significance level 0.01. 

 

Keywords : stress, stress management, students 
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บทน า 
ความเครียดสามารถเกิดขึ้นได้กับบุคคลทุกเพศทุกวัยโดยมีปัจจัยมากระตุ้นท้ังจากภายในและ

ภายนอกร่างกายท าให้เกิดปฏิกิริยาต่อร่างกายและจิตใจท่ีไม่สมดุลขึ้น โดยธรรมชาติเมื่อเกิดความเครียด
ขึ้น บุคคลจะปรับตัวเข้าสู่ภาวะสมดุล แต่ถ้าบุคคลไม่สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม จะท าให้เกิดผล
เสียต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคลนั้นๆ (Lazarus & Folkman, 1984) โดยเฉพาะวัยรุ่นท่ีมีการ
เจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นผู้ใหญ่ท้ังด้านร่างกาย จิตใจอารมณ์ และสังคม (กรมสุขภาพจิต , 
2540) นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเป็นบุคคลท่ีต้องปรับตัวสูง ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายท่ี
ต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ต่างๆ อีกท้ังมีความกังวลเรื่องการเรียน การวางแผนการเรียนของ
ตนเอง การด าเนินชีวิตของนักศึกษาทุกระดับการศึกษา นักศึกษาต้องเผชิญกับความเครียดซึ่งไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ หากนักศึกษาประเมินแล้วพบว่าความเครียดท่ีเกิดขึ้นเกินขีดความสามารถของนักศึกษา
นักศึกษาจะรู้สึกถูกคุกคามสูญเสียหรือความท้าทายต่อความมั่นคงของบุคคล (Lazarus & Folkman, 
1984) ดังนั้นเมื่อนักศึกษาประเมินสถานการณ์แล้วพบว่าสถานการณ์นั้นก่อให้เกิดความเครียดนักศึกษา
จะพยายามหาวิธีการจัดการความเครียดท่ีเกิดขึ้น โดยแต่ละบุคคลจะมีกลวิธีหรือวิธีการในการจัดการ
ความเครียดท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้สามารถจัดการกับความขัดแย้ง และความต้องการของร่างกายท้ัง
ภายในและภายนอก จาโลวิค (Jalowiec, 1988) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเผชิญความเครียดตาม
แนวคิดการเผชิญความเครียดของลาซาลัส โดยแบ่งวิธีการเผชิญความเครียดเป็น 3 แบบเพื่อให้
ครอบคลุมกับการเผชิญความเครียดโดยเฉพาะนักศึกษาในอุดมศึกษามากขึ้น ได้แก่ การเผชิญหน้ากับ
ปัญหา การจัดการกับอารมณ์ และการบรรเทาปัญหา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก สถาบันพระบรมราชชนก มี
นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาแต่ละหลักสูตรจากท่ัวประเทศ จึงต้องปรับตัวในหลายๆ ด้าน ท้ังเรื่องการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา การอยู่ร่วมกันในหอพัก และกฎระเบียบของวิทยาลัย ผลการส ารวจเร่งด่วนจากงาน
กิจการนักศึกษา เรื่องความเครียดของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความเครียด 77.2% ซึ่งเห็นได้ว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเครียด แต่จากการส ารวจไม่มีการวัดระดับความเครียด รวมถึงวิธีการจัดการ
ความเครียดในกลุ่มนักศึกษาดังกล่าว การจัดการความเครียดจึงความส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อลดระดับความ
รุนแรงของความเครียดท่ีเกิดขึ้นในนักศึกษา ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมสุขภาพให้กับนักศึกษามีสุขภาพกาย
และใจท่ีดีพร้อมต่อการเรียนรู้ สนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนจบตามหลักสูตรและลดอัตราการ
สูญเสียด้านการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาระดับความเครียด การจัดการความเครียดและ
เปรียบเทียบวิธีการจัดการความเครียดของนักศึกษากับระดับความเครียด เพื่อให้ทราบวิธีการจัดการ
ความเครียดของนักศึกษา และสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา รวมถึง
พัฒนากิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดีต่อไป   

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดและการจัดการความเครียดของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ทางการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก สถาบันพระบรมราชชนก  
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2.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความเครียดของนักศึกษาตามระดับความเครียด ของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก สถาบันพระบรมราชชนก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย         
  
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) เก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป ระดับความเครียด 
และการจัดการความเครียด  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาทุกหลักสูตร ในวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์

และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
จ านวน 601 คน และค านวณกลุ่มตัวอย่างจาก  
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ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และจากการส ารวจเร่งด่วนพบว่านักศึกษามีความเครียด 77.2% (p=0.772) และ 
d = 0.03  ดังนั้นขนาดตัวอย่างขั้นต่ ามีค่าเท่ากับ 335 คน เพิ่มอัตราการออกกลางคันท่ีประมาณร้อยละ 
10 ดังน้ันจ านวนขนาดตัวอย่างที่ต้องการเก็บข้อมูลคือ 360 คน  

กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาถูกสุ่มเลือก ตามสัดส่วนของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตรด้วยวิธีการสุ่ม
แบบเป็นระบบ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา มี 3 ส่วน ประกอบไปด้วย 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้น 

หลักสูตร รายรับ ปัญหาสุขภาพ สถานภาพทางครอบครัว และปัญหาทางครอบครัว 

ระดับความเครียด 

การจัดการความเครียด 

1. การเผชิญหน้ากับปัญหา 

2. การมองโลกในแง่ดี 
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ส่วนท่ี 2 แบบวัดความเครียด จ านวน 10 ข้อ โดยประยุกต์จากแบบวัดของ Perceived  
Stress Scale (PSS) ของโคเฮนและคณะ (Cohen et al., 1994) ข้อค าถามเป็นแบบวัดระดับความรู้สึก 
มีเกณฑ์คะแนน 0 หมายถึง ไม่เคยเกิดความรู้สึกนั้นเลย จนถึง คะแนน 4 หมายถึง เกิดความรู้สึกนั้นเป็น
ประจ าทุกวัน คะแนนรวมจากแบบวัดความเครียด มีค่าต้ังแต่ 0-40 คะแนน จัดกลุ่มตามระดับตามเกณฑ์ 
ดังนี้ 0-13 หมายถึง มีระดับความเครียดต่ า 14-26 หมายถึง มีระดับความเครียดปานกลาง 27-40 
หมายถึง มีระดับความเครียดสูง (Hampshire Employee Assistance Program, 2023) 

ส่วนท่ี 3 แบบวัดการจัดการความเครียด เป็นแบบวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดย
ประยุกต์จากแบบสอบถามการจัดการความเครียดตามแนวคิดของจาโลวิค จ านวน 31 ข้อ (Wahl et 
al.,1999) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเผชิญหน้ากับปัญหา จ านวน 12 ข้อ ด้านการมองโลกใน
แง่ดี จ านวน 10 ข้อ และด้านระบายอารมณ์ จ านวน 9 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากนักศึกษาทุกหลักสูตรของวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และ

สาธารณสุข กาญจนาภิเษก หลังการได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน
มหาวิทยาลัยมหิดล เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย COA. No. MUPH 2021-012  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปและระดับความเครียด

ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการจัดการความเครียด 
ตามระดับความเครียด โดยใช้ค่าสถิติ ANOVA 

สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 360 ฉบับ จากข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่า 

นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิงจ านวน 315 คน คิดเป็น ร้อยละ 87.5 มีอายุเฉลี่ย 
20.06 ± 1.33 ปี เป็นนักศึกษาระดับชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 47.5 ศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเวชระเบียน คิดเป็นร้อยละ 34.7 ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาสุขภาพ (ร้อยละ 86.1) 
สถานะของครอบครัวของนักศึกษา ส่วนใหญ่พ่อและแม่อยู่ด้วยกัน (ร้อยละ 78.3) และไม่มีปัญหา
ครอบครัว (ร้อยละ 93.9)  

ระดับความเครียดของนักศึกษา นักศึกษามีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
90.6 มีค่าเฉลี่ยคะแนนความเครียด 19.21 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.92 คะแนน มีเพียงร้อยละ 
1.4 ท่ีพบว่ามีความเครียดในระดับสูง (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 จ านวน ร้อยละ คะแนนระดับความเครียดของนักศึกษานักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีทาง
การแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก จ าแนกตามระดับความเครียด 

ระดับคะแนน จ านวน ร้อยละ 

เครียดระดับต่ า (Score 0 – 13) 29 8.1 
เครียดระดับปานกลาง (Score 14 – 26) 326 90.6 
เครียดระดับสูง (Score 27 – 40) 5 1.4 
Mean ± S.D. (19.21 ± 3.92), Min 5, Max 32 

เมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีแสดงให้เห็นถึงความเครียดของนักศึกษามากท่ีสุดคือ                 
ใน 1 เดือนท่ีผ่านมา นักศึกษารู้สึกกระวนกระวายและเครียดบ่อย ( x =2.2, S.D.=1.1) รองลงมาคือ รู้สึก
อารมณ์เสียกับเรื่องท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดใน 1 เดือนท่ีผ่านมา ( x =2.1, S.D.=1.1)  และใน 1 เดือนท่ี
ผ่านมา รู้สึกว่าสิ่งต่างๆ ไม่เป็นไปตามท่ีนักศึกษาต้องการ ( x =2.1, S.D.=0.9) (ตารางที่2) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประเด็นความเครียดของนักศึกษานักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 

เหตุการณ ์ x  S.D. 

1. ใน 1 เดือนที่ผ่านมา รูส้ึกอารมณ์เสียกับเร่ืองที่เกิดขึ้นโดยไมค่าดคิดบ่อยแค่ไหน 2.1 1.1 
2. ใน 1 เดือนที่ผ่านมา คุณรูส้ึกว่าไม่สามารถควบคุมสิ่งที่มีความส าคัญในชีวิตไดบ้่อย
แค่ไหน 

1.6 1.0 

3. ใน 1 เดือนที่ผ่านมา คุณรูส้ึกกระวนกระวายและเครียดบ่อยแค่ไหน 2.2 1.1 
4. ใน 1 เดือนที่ผ่านมา คุณรูส้ึกเชื่อมั่นกับความสามารถในการแก้ปัญหาส่วนตวัได้
บ่อยแค่ไหน  

1.7 1.0 

5. ใน 1 เดือนที่ผ่านมา คุณรูส้ึกว่าสิ่งตา่งๆเปน็ไปตามที่คุณต้องการ บ่อยแค่ไหน  2.1 0.9 
6. ใน 1 เดือนที่ผ่านมา คุณไม่สามารถเผชิญกับทุกสิ่งที่คุณต้องท าได้ บ่อยแค่ไหน 1.6 0.9 
7. ใน 1 เดือนที่ผ่านมา คุณสามารถควบคุมสิ่งที่รบกวนชีวติของคุณได้บ่อยแค่ไหน  2.0 1.0 
8. ใน 1 เดือนที่ผ่านมา คุณรูส้ึกว่า คุณสามารถท าทุกสิ่งทุกอย่าง ได้ตามที่ก าหนด 
บ่อยแค่ไหน  

1.8 0.9 

9. ใน 1 เดือนที่ผ่านมา คุณรูส้ึกโกรธเพราะสิ่งที่เกิดขึ้น อยู่นอกเหนือการควบคุมของ
คุณ บ่อยแค่ไหน 

1.9 1.1 

10. ใน 1 เดือนที่ผ่านมา คุณรู้สกึว่าความยุ่งยากมีมากจนคุณไมส่ามารถเอาชนะมันได้ 
บ่อยแค่ไหน 

1.8 1.0 
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ตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีการจัดการความเครียดภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                    
( x =3.3, S.D.=0.77)  โดยนักศึกษาจัดการความเครียดโดยใช้วิธีการมองโลกในแง่ดี อยู่ในระดับมาก                        
( x = 3.6, S.D. = 1.1) ใช้วิธีการเผชิญหน้ากับปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.4, S.D. = 1.0) และ
วิธีการระบายอารมณ์ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.0, S.D. = 1.2)  

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความเครียดของนักศึกษานักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 

การจัดการความเครียด x  S.D. แปลผล 
การเผชิญหน้ากับปัญหา 3.4 1.0 ปานกลาง 
การมองโลกในแง่ด ี 3.6 1.1 มาก 
การระบายอารมณ ์ 3.0 1.2 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.3 0.77 ปานกลาง 

โดยวิธีการจัดการความเครียดท่ีนักศึกษาด้วยวิธีการเผชิญหน้ากับปัญหา นักศึกษาพยายาม
ปรับปรุงตัวเองด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้ดีขึ้น ( x = 3.7, S.D. = 1.0) 
พยายามประนีประนอม ( x = 3.6, S.D. = 1.0) ฝึกความคิดของฉันว่าต้องท าอะไรเมื่อเจอปัญหา ( x = 
3.6, S.D. = 0.9)  เรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อจัดการกับปัญหา ( x = 3.6, S.D. = 1.0) นึกถึงวิธีท่ีเคยจัดการกับ
ปัญหาในอดีตได้ส าเร็จ ( x = 3.6, S.D. = 1.0) เป็นต้น 

ส าหรับวิธีการมองโลกในแง่ดี นักศึกษาจะพยายามคิดบวก ( x = 3.8, S.D. = 1.1) พยายาม
คิดถึงแต่สิ่งท่ีดีในชีวิต ( x = 3.7, S.D. = 1.1)  บอกตัวเองว่าปัญหาต่างๆ จะไม่เลวร้ายยิ่งกว่าเดิม ( x = 
3.6, S.D. = 1.1) เป็นต้น 

และวิธีการระบายอารมณ์ นักศึกษาใช้วิธีพยายามนึกถึงวันท่ีชีวิตดีขึ้น ( x = 3.7, S.D. = 1.1) 
กังวลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นทุกครั้ง ( x = 3.6, S.D. = 1.1) และนักศึกษาขจัดความตึงเครียดโดยการขอ
ความช่วยเหลือหรือพูดคุยกับคนอื่น ( x = 3.5, S.D. = 1.2) (ตารางที่ 4)  

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความเครียดของนักศึกษานักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 

การจัดการความเครียด x  S.D. 

1. การเผชิญหน้ากับปัญหา 3.4 1.0 
1.1 ฉันคิดหาวิธีต่างๆ ในการรับมือกับสถานการณ์ 3.5 0.9 
1.2 ฉันออกก าลังกายหรือหากิจกรรมทางกาย 2.9 1.1 
1.3 ฉันพยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ปัญหา 3.4 1.0 
1.4 ฉันพยายามหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาที่เผชิญ 3.4 0.9 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1311 
 

การจัดการความเครียด x  S.D. 

1.5 ฉันพยายามประนีประนอมเม่ือเจอปัญหา 3.6 1.0 
1.6 ฉันบอกตัวเองว่าสามารถจัดการกับอะไรก็ได้ไม่ว่าจะยากแค่ไหน 3.5 1.0 
1.7 ฉันก าหนดจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหา 3.3 1.0 
1.8 ฉันฝึกความคิดของฉันว่าต้องท าอะไรเมื่อเจอปัญหา 3.6 0.9 
1.9 ฉันเรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อจัดการกับปัญหา 3.6 1.0 
1.10 ฉันชอบแก้ปัญหาคนเดียวมากกว่า 3.2 1.1 
1.11 ฉันจะพยายามปรับปรุงตัวเองด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อให้ฉันสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ได้ดีขึ้น 

3.7 1.0 

1.12 ฉันจะนึกถึงวิธีที่เคยจัดการกับปัญหาในอดีตได้ส าเร็จ 3.6 1.0 
2. การมองโลกในแง่ดี 3.6 1.1 
2.1 ฉันบอกตัวเองว่าปัญหาต่างๆ จะไม่เลวร้ายยิ่งกว่าเดิม 3.6 1.1 
2.2 ฉันพยายามขจัดปัญหาออกจากความกังวลและคิดเรื่องอื่นแทน 3.5 1.1 
2.3 ฉันยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้เพราะฉันท าได้ไม่ดี 3.5 1.0 
2.4 ฉันพยายามท าให้ชีวิตเป็นปกติมากที่สุดและไม่ปล่อยให้ปัญหามารบกวน 3.6 1.0 
2.5 ฉันบอกตัวเองว่าไม่ต้องกังวลเพราะทุกอย่างจะเป็นไปได้ด้วยดี 3.6 1.1 
2.6 ฉันมีอารมณ์ขันเสมอ 3.6 1.1 
2.7 ฉันพยายามคิดบวก 3.8 1.1 
2.8 ฉันพยายามคิดถึงแต่สิ่งที่ดีในชีวิตของฉัน 3.7 1.1 
2.9 ฉันพยายามที่จะมองด้านดีของสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น 3.6 1.1 
2.10 ฉันพยายามควบคุมสถานการณ์ให้เป็นปกติ 3.6 1.0 
3. การระบายอารมณ์ 3.0 1.2 
3.1 ฉันกังวลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นทุกครั้ง 3.6 1.1 
3.2 เมื่อฉันโกรธ ฉันต้องระบายอารมณ์ออกมา 3.0 1.2 
3.3 ฉันยอมรับสถานการณ์เลวร้ายที่อาจจะเกิดขึ้น 3.5 1.0 
3.4 ฉันพยายามนึกถึงวันที่ชีวิตดีขึ้น 3.7 1.1 
3.5 ฉันหลีกหนีจากสถานการณ์เพราะรู้สึกสิ้นหวัง 3.0 1.1 
3.6 ฉันขจัดความตึงเครียดโดยการขอความช่วยเหลือหรือพูดคุยกับคนอ่ืน 3.4 1.2 
3.7 ฉันดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพื่อให้ตัวเองรู้สึกดีข้ึน 2.2 1.3 
3.8 ฉันทานยาเพื่อลดความเครียด 1.9 1.2 
3.9 ฉันพยายามหลีกเลี่ยงการอยู่ร่วมกับผู้คนอ่ืนๆ 2.4 1.3 
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ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการจัดการความเครียดกับระดับความเครียด พบว่าวิธีการ
จัดการความเครียดด้วยวิธีการระบายอารมณ์ของนักศึกษาท่ีมีความเครียดอยู่ในระดับต่ าและระดับปาน
กลางมีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (ตารางที่ 5) 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบ การจัดการความเครียดตามระดับความเครียด ของนักศึกษานักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 

การจัดการความเครียด ผลต่างระดับความเครียด P-value  F Sig 

การเผชิญหน้ากับปัญหา 
ต่ า – ปานกลาง 0.818 0.184 0.832 

ต่ า – สูง 0.959 
ปานกลาง – สูง 0.999 

การมองโลกในแง่ด ี
ต่ า – ปานกลาง 0.996 0.318 0.728 

ต่ า – สูง 0.760 
ปานกลาง – สูง 0.706 

การระบายอารมณ ์
ต่ า – ปานกลาง < 0.001 7.784 0.00* 

ต่ า – สูง 0.136 
ปานกลาง – สูง 0.925 

*ระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 

การอภิปรายผล 
ความเครียด และการจัดการความเครียดของนักศึกษานักศึกษานักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่
ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ มีความเครียดอยู่ในระดับน้อย และมีเพียงร้อยละ 2.2 ที่มีความเครียด
อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สาริกา ภาคน้อยและคณะ ท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเครียดอยู่ในระดับปกติ นักศึกษาพยาบาลชั้นปี ท่ี 1 ส่วนใหญ่ สามารถปรับตัวได้แล้วเพราะใน ภาค
การศึกษาที่ 2 ปี การการศึกษา 2560 นักศึกษาเริ่มมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับเพื่อนในห้องเรียน ได้ทราบแนว
ทางการใช้ชีวิตในระดับอุดมศึกษามากขึ้น โดยท่ัวไปบุคคลจะสามารถปรับตัวต่อระดับความเครียดท่ี
เกิดขึ้นเพียงเล็กน้อยจนถึงระดับ  สูงกว่าปกติเล็กน้อย  เป็นระดับความเครียดท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันมากนัก บุคคลอาจจะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในลักษณะความวิตกกังวล ความ
กลัว เป็นต้น ซึ่งความเครียดในระดับดังกล่าวเป็นระดับความเครียดท่ีท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น 
เป็นแรงจูงใจท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ บุคคลจะมีการปรับตัวอย่างอัตโนมัติ เป็นการปรับตัวด้วยความเคยชิน
และการปรับตัวต้องการพลังงานเพียงเล็กน้อยหรืออาจต้องใช้เวลาในการปรับตัว  แต่ในท่ีสุดก็สามารถ
จัดการกับความเครียดได้ แต่อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังพบว่า มีนักศึกษามีการจัดการ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1313 
 

ความเครียดโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนมากนักศึกษาใช้วิธีการจัดการความเครียดแบบการ
มองโลกในแง่ดี วิธีการจัดการความเครียดท่ีนักศึกษาใช้มากท่ีสุด ฉันพยายามคิดบวก การจัดการ
ความเครียดด้วยวิธีน้ีจะช่วยปรับวิธีคิดของบุคคลในสถานการณ์นั้นแทนความคิดท่ีไม่เหมาะสม รองลงมา
เป็นการจัดการความเครียดแบบการเผชิญหน้ากับปัญหา นักศึกษามุ่งแก้ปัญหาเป็นการแก้ปัญหาโดยการ
ตัดสินใจเลือกวิธีท่ีจะจัดการกับสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความเครียด โดยมุ่งเน้นท่ีต้นเหตุของปัญหา และ
การจัดการกับความเครียดด้วยวิธีการระบายอารมณ์ วิธีนี้เป็นการแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อ
ลดความกดดันทางอารมณ์ โดยการปรับสภาพอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ของความตึงเครียดมากกว่า
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง การเปรียบเทียบการจัดการความเครียดกับระดับความเครียด ผล
วิจัยพบว่า ท่ีระดับความเครียดของนักศึกษาที่ต่างกันจะมีการจัดการความเครียดท่ีต่างกันได้แก่ นักศึกษา
ท่ีมีความเครียดในระดับต่ า จะมีวิธีการจัดการความเครียดโดยการระบายอารมณ์ท่ีน้อยกว่านักศึกษาที่มี
ความเครียดในระดับปานกลาง แต่วิธีการจัดการความเครียดด้วยวิธีการมองโลกในแง่ดี และการ
เผชิญหน้ากับปัญหา ไม่พบความแตกต่างในนักศึกษาท่ีมีระดับความเครียดต่างกัน ผลการศึกษาครั้งนี้
พบว่า นักศึกษามีความเครียดในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นสถานศึกษาควรมีมาตรการหรือ
กิจกรรมท่ีช่วยลดความเครียดให้กับนักศึกษา เพื่อให้นักเรียนมีแนวทางปฏิบัติในการดูแลจิตใจตนเอง 
อาทิ การสร้างมุมมองทางบวกในอนาคตต่อตนเอง การวางแผนเกี่ยวกับเป้าหมายด้านการเรียนและ
อาชีพในอนาคต รวมถึงทักษะการจัดการเผชิญหน้ากับปัญหา เพื่อพัฒนากิจกรรมนักศึกษา และระบบ
การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ รวมถึงวิธีการระบายอารมณ์เพื่อลดการเครียดท่ีเหมาะสม เพื่อให้นักศึกษา
สามารถจัดการความเครียดได้ด้วยตนเอง จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาเรียนจบตามหลักสูตร
และลดอัตราการสูญเสียด้านการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนา
ภิเษกในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป อาจมุ่งเน้นศึกษาระดับความเครียดในแต่สาขาวิชา เพื่อ

สะท้อนถึงลักษณะความเครียดท่ีแท้จริงของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตรของวิทยาลัย ขณะเดียวกันควร
ศึกษาวิธีการจัดการความเครียดท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในกิจกรรมนักศึกษาของวิทยาลัย เพื่อให้ได้
ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และน ามาพัฒนางานกิจกรรมนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีทาง
การแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม 

อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 2. เพ่ือข้อเสนอแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขต

ต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้สู งอายุที่มีอายุ                 

60 ปี ขึ้นไป ทั้ง 13 หมู่บ้าน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลป่าไม้งาม จ านวน 278 คน เครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยเนื้อหา 3 ส่วน สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                        

ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.773 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัด

หนองบัวล าภู พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมากที่สุดคือด้าน

สิ่งแวดล้อม ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านสุขภาพจิตและด้านสุขภาพกาย ตามล าดับ ข้อเสนอ

แนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 

ได้แก่ควรมีการด าเนินงานหรือให้ค าแนะน าในการจัดสภาวะแวดล้อมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุให้ถูกต้อง

ตามสุขลักษณะ และมีความเหมาะสม และควรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัย มีสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่เพียงพอและเหมาะสม มีระบบสาธารณูปโภคเข้าถึง รวมถึงใกล้สถานพยาบาล 

ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีมากข้ึน 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิต, สุขภาพ, ผู้สูงอายุ 
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Abstract 

The objectives of this research were: 1 .  to study the quality of life of the 

elderly in Pa Mai Ngam Sub-district, Mueang District, Nong Bua Lamphu Province; The 

sample used in this research were 278 elderly people aged 60 years and over from all 

13  villages in Pa Mai Ngam Subdistrict Administrative Organization. as a questionnaire 

Consists of 3  parts, statistics used to analyze data. are descriptive statistics including 

number, percentage, mean and standard deviation. The confidence value of the 

questionnaire was 0.773. 

The results showed that Quality of Life of the Elderly in Pa Mai Ngam Sub-

district, Mueang District, Nong Bua Lam Phu Province It was found that the overall level 

was at a high level. The aspect that most affects the quality of life of the elderly is the 

environment. social relations Mental health and physical health, respectively.                                                      

A proposal for a guideline to promote the quality of life of the elderly in Pa Mai Ngam 

Subdistrict, Mueang District, Nong Bua Lam Phu Province. That is, there should be 

operations or advice on how to arrange the living environment of the elderly to be 

correct and hygienic. and is appropriate and should have a good environment is safe 

There are adequate and appropriate facilities. have access to utilities Including near 

the hospital which will make the elderly have a better quality of life. 

Keywords : Quality of life, health, the elderly 
 

บทน า 
ปัจจุบันทั่วโลกมีผู้สูงอายุราว 1,000 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 10 โดยในภูมิภาคอาเซียนมี

ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 11 และ 7 ประเทศได้ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว สิงคโปร์เป็นประเทศ
แรกที่เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ มีผู้อายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่
สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในปี 2565 มีจ านวนผู้สูงอายุราวร้อยละ 20-30 และไทยจะกลายเป็นสังคม
สูงอายุระดับสุดยอดเช่นเดียวกับญี่ปุ่นที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 28 ในปี 2574 (ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2564) จากรายงานสถิติของภาครัฐบาลพบว่า จ านวน
ผู้สูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น อย่างต่อเนื่องในแต่ละปี (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติ, 2562) มีการคาดการณ์ ว่าในปี 2564 จะมีจ านวน ผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 18.0 
ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ ซึ่งถือได้ ว่าประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 
Society) มากขึ้นเรื่อยๆ ตามค านิยามขององค์การสหประชาชาติ (United Nation, 2015) ที่ว่า เมื่อ
ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นสัดส่วนระหว่างร้อยละ 10 -20 ของประชากรทั้งประเทศ 
ถือว่าเป็นประเทศที่ก้าวเข้าสู่สังคม ผู้สูงอายุ และหากมีสัดส่วนเกินร้อยละ 20 ของประชากรทั้ง
ประเทศ จะถือว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคม ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุถือได้ว่ามีความส าคัญเนื่องจากผู้สูงอายุเป็นผู้ที่ท าคุณประโยชน์ต่อ
สังคมมาก่อน เป็นผู้ชี้แนะในสิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นแบบอย่างส าคัญในการถ่ายทอดวัฒนธรรมสู่
คนรุ่นหลัง ดังนั้น ถ้าผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตไม่ดีก็จะส่งผลกระทบกับทุกภาคส่วนของสังคม เริ่มตั้งแต่
ครอบครัวไม่มีความสุข มีเวลาไม่พอในการดูแลเอาใจใส่ ชุมชนมีปัญหาเพราะสมาชิกในชุมชนไม่
เข้มแข็ง ไม่ร่วมมือในการพัฒนาสังคม เดือดร้อนจากปัญหาครอบครัวที่ไม่มั่นคง ปัญหาผู้สูงอายุที่ไม่มี
คนดูแลและถูกทอดทิ้ง จึงเป็นต้นเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอีก คุณภาพชีวิตเป็นสิ่ง
ส าคัญของการมีชีวิตที่ยืนยาว การมีความสุข มีความ ภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งประกอบไปด้วยเรื่องของ
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง เรื่องความรู้ในอนาคตที่ผู้สูงอายุจะต้อ ง
สามารถพ่ึงตนเองมากขึ้น เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การที่ผู้สูงอายุจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ได้ต้องมีการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ในเรื่องเหล่านี้ สามารถดูแลตนเองและเป็นที่พ่ึงของผู้อ่ืนได้การที่
ผู้สูงอายุจะพ่ึงตนเองจะต้องมีการเตรียมพร้อมในทุกด้านของชีวิต หากมีการเปลี่ยนแปลง เกิดขึ้นจะ
สามารถยืนหยัดและผ่านพ้นปัญหานั้นไปได้ (มาลี ปุยเสาธง, 2555) 

ทั้งนี้ในปัจจุบัน ปัญหาที่พบในวัยผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
และสังคม การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลโดยด้านร่างกายพบว่า
การท างานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายจะเสื่อมถอย เช่น ผิวหนังบางลงเนื่องจากน้ าและไขมัน
ลดลงท าให้ขาดความชุ่มชื้นกล้ามเนื้อมีขนาดลดลง ร่วมกับกระดูกบางขึ้น ท าให้การเคลื่อนไหว
ร่างกายถดถอยลง (ฉวีวรรณ สมบูรณ์พร้อม, 2539) อันเป็นผลมาจากความเสื่อมและความสามารถใน
การท าหน้าที่ลดลง ก่อให้เกิดปัญหาด้านต่างๆตามมาในหลายด้าน เช่นด้านสุขภาพร่างกาย การ
เปลี่ยนแปลงของระบบกล้ามเนื้อ และโครงกระดูกพบว่ากล้ามเนื้อเหี่ยวกระดูกมีความแข็งแรงลดลง
เนื่องจากการสูญเสียเนื้อกระดูก ท าให้กระดูกเปราะและหักง่ายแต่ติดช้าบางคนอาจมีหลังโก่งท า ให้
การเคลื่อนไหวเชื่องช้า ไม่กระฉับกระเฉง และการทรงตัวไม่ดี อาจท าให้เกิดอุบัติได้ง่าย การ
เปลี่ยนแปลงของระบบประสาทสัมผัสพบว่า ความสามารถในการมองเห็น การได้ยินลดลงท าให้มี
ความบกพร่องในการติดต่อสื่อสาร การรับรู้กลิ่นและรสลดลง เมื่อร่วมกับการเปลี่ยนแปลงของระบบ
ทางเดินอาหาร ที่มีการย่อยและการดูดซึมไม่ดีเกิดอาการท้องอืด แน่นท้องและอาจจะรู้สึกเบื่ออาหาร  
ท าให้แบบแผนการรับประทานอาหารเสียไป เกิดการบริโภคที่ไม่ถูกสัดส่วน เกิดภาวะบริโภคเกินหรือ
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ขาดสารอาหารได้ การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจส่วนหนึ่งอาจเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ร่างกายประกอบกับวัยสูงอายุต้องเผชิญกับเปลี่ยนแปลงหน้าที่การงาน ส่งผลท าให้รายได้และความ
ภาคภูมิใจในตนเองลดลงด้วย และเมื่อมีการสูญเสียคู่สมรสหรือเพ่ือนฝูงที่ใกล้ชิด จะท าให้รู้สึกท้อแท้ 
หมดหวัง บุคลิกภาพเปลี่ยนไปจะรู้สึกน้อยใจ อ่อนไหวง่าย วิตกกังวล รู้สึ กไม่มั่นคงปลอดภัย และ
ต้องการการพ่ึงพามากข้ึน รู้สึกขาดความอบอุ่นก่อให้เกิดความเครียด ส่งผลให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง
ได้ เช่นซึมเศร้า แยกตัวจากสังคมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในผู้สูงอายุ เป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งใน
ครอบครัวและสังคมการเปลี่ยนแปลงในครอบครัวนั้นจะพบว่าผู้สูงอายุจะลดบทบาทลง เช่นจากการ
เป็นหัวหน้าครอบครัวกลับเป็นผู้ที่ต้องได้รับการเลี้ยงดูจากบุตรหลาน และบางคนอาจจะถูกทอดทิ้งให้
อยู่ตามล าพัง และจากการเปลี่ยนแปลงสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรมท าให้ผู้สูงอายุบางคน
ต้องเปลี่ยนแปลงการประกอบอาชีพ อีกทั้งการเกษียณอายุราชการจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีบทบาทและ
การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมลดน้อยลง เกิดการพ่ึงพิงทั้งด้านกิจวัตรประจ าวันตลอดจนกิจกรรมที่
จ าเป็นในการด าเนินชีวิต ส่งผลกระทบด้านจิตใจของผู้สูงอายุได้ มีผลให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ลดลง ดังนั้นแนวทางในการดูแลผู้สูงอายุก็คือ การช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข
และพึงพอใจสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม ช่วยเหลือตนเองได้ตามอัตภาพ ไม่เป็นภาระ
ให้แก่ผู้อ่ืนและด ารงไว้ซึ่งการมีคุณค่าในตนเองซึ่งหมายถึงการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี
นั่นเองจึงควรมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์ในอนาคต ที่มีการ
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นความท้าทายในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และสังคมเนื่องจากประเทศไทยมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ และภาษา ทั้งนี้พบว่าในปัจจุบันประเทศไทยมีกลุ่มชาติพันธุ์
อยู่ประมาณ 70 กลุ่มซึ่งกลุ่มชาติพันธุ์จะมีวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงภาษาที่เป็นหนึ่งเดียวกันที่สืบ
ทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นจนท าให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ขึ้น (ฐิติมา ทาสุวรรณอินทร์,2561) 

ในเขตพ้ืนที่ต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู มีจ านวนผู้สูงอายุในเขต
องค์การบริการส่วนต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู มีแนวโน้มจะเพ่ิมมากข้ึนในทุกๆ 
ปี ในปี 2565 มีจ านวนผู้สูงอายุเทียบกับประชากรที่อาศัยอยู่จริงประมาณ ร้อยละ 15 ในจ านวนนี้เป็น
กลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง อยู่ประมาณร้อยละ 8 ในส่วนของการมีส่วนร่วมทางสั งคม พบว่า
ผู้สูงอายุมากกว่า ร้อยละ 70 มีภาวะติดบ้าน นอกจากนั้น ยังพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคเรื้อรัง
ประจ าตัว ที่ต้องกินยาประจ า มากกว่า ร้อยละ 20 จากการส ารวจพบว่าผู้สูงอายุยังขาดความรู้เรื่อง
การดูแลสุขภาพ จึงท าให้มีพฤติกรรมการกิน การออกก าลังกายที่ไม่เหมาะสม มีแนวโน้มที่จะเจ็บป่วย
ด้วยโรคเรื้อรัง โรคสมองเสื่อม และข้อเข่าเสื่อมมากขึ้น (งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม องค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู , 2565) อีกทั้งบทบาทหน้าที่ของ
ครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุลดลง เนื่องจากบุตรหลานได้ย้ายไปท างานประกอบอาชีพในเมืองหลวง 
ท าให้ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งให้อยู่โดยล าพังมากขึ้น น าไปสู่ผลกระทบด้านจิตใจ ท าให้รู้สึกท้อแท้ น้อยใจ 
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อ่อนไหวง่าย วิตกกังวล รู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยและต้องการที่พ่ึงพามากขึ้น ก่อให้เกิดความเครียด
ส่งผลให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงได้ เช่น ซึมเศร้า แยกตัวจากสังคม บางคนอาศัยอยู่แต่ที่บ้าน ท าให้ไม่
มีปฏิสัมพันธ์กับสังคม ไม่มีกิจกรรมร่วมกับชุมชน จึงต้องการกิจกรรมนันทนาการเพ่ือเข้าสังคม 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจจะศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบล
ป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ผู้ศึกษาคาดว่าการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยน าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ส าคัญในการวางแนวทางการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้
อย่างมีความสุข ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม ช่วยเหลือตัวเองได้ตามอัตภาพและไม่เป็นภาระ
แก่บุตรหลานหรือผู้อื่น ซึ่งจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จั งหวัด

หนองบัวล าภู 
2.  เพ่ือข้อเสนอแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม อ าเภอ

เมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ผู้วิจัยจะ

ศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนก ได้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต ด้าน
สัมพันธภาพทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยจะน าหลักการที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตและและ
แนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามามีส่วนส าคัญเพ่ือการก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไปที่มา : สุทธิพงศ์ บุญผดุง(2542 : 54) 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใน 4 ด้าน คือ 
1.  ด้านสุขภาพกาย 
2.  ด้านสุขภาพจิต 
3.  ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 
4.  ด้านสิ่งแวดล้อม 

2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง 

จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 920  คน  และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่
ในเขตต าบลป่าไม้งาม จ านวน 278 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางของเครซี
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และมอร์แกน และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการจับฉลากมาจากประชากรทุกหมู่บ้านในเขตต าบ ตาม
สัดส่วนที่ก าหนด 

ประโยชน์ของการวิจัย 
1.  ชุมชนได้แนวทางส าหรับการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ

สามารถด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
2.  ได้แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่สอดคล้องกับความต้องการส าหรับผู้สูงอายุใน

ชุมชนและท้องถิ่นท่ีศึกษา 
3.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนหรือท้องถิ่น สามารถน าสารสนเทศและแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุในชุมชนหรือท้องถิ่นต่อไป 

เครื่องมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่ง

ได้รวบรวมจาก 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ 
ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบล                         

ป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสุขภาพกาย ด้าน
สุขภาพจิต ด้านสัมพันธภาพทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นแบบสอบถามชนิด มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย ก าหนดคะแนนตามสเกล 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม 
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ลักษณะเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด 

การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้

ด าเนินการสร้างและทดสอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
1.  ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต จากเอกสารวิชาการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย น ามาปรับปรุงจัดท าร่างแบบสอบถาม 
2.  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างข้อค าถาม จัดท าร่าง

แบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถามท่ีต้องการเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ครบถ้วนและ
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ครอบคลุมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต ด้าน
สัมพันธภาพทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญประเมินสอดคล้องของข้อ
ค าถาม IOC (Index of item- Objective Congruence) โดยผู้ เชี่ยวชาญ มีจ านวน 3 ท่าน น า
เครื่องมือที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) โดย
ค านวณหาค่า IOC โดยคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 เป็นต้นไป เป็นข้อที่น าไปทดลองใช้ 

4.  น าแบบสอบถามที่ได้จาการปรับปรุงแก้ไขของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ประชากรที่มีลักษณะคล้ายคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล                   
หันนางาม อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 30 คน 

6.  น าผลจากการทดลองใช้มาวิเคราะห์ หาค่าความเชื่อมั่นความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbac’s Alpha Coefficient) (ทองใบ                 
สุดชารี, 2549:131)  

7.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วแล้วไปเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  

1.1 ผู้วิจัยได้ไปเก็บข้อมูลในพื้นท่ีวิจัยด้วยตนเอง โดยท าหนังสือหาผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน
ในเขตต าบล เพ่ือขอความร่วมมือนัดกลุ่มตัวอย่างตามเวลาที่ก าหนด 

1.2 แจกแบบสอบถามให้กับผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และชี้แจงท าความเข้าใจให้
ผู้ตอบแบบสอบถามทราบลักษณะของแบบสอบถาม แล้วเก็บรวบรวมกลับมา 

1.3 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้เก็บรวมรวมมา 
1.4 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

ก าหนดเกณฑ์ในตรวจให้คะแนนการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
มากที่สุด  5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน  
น้อย   2 คะแนน  
น้อยที่สุด   1 คะแนน 

1.5 แล้วน าคะแนนมาค านวณหาค่าเฉลี่ยรายข้อและก าหนดเกณฑ์ในการแปร
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (Best, 1981, p.182) 
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 4.50-5.00 ความหมายของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตมากที่สุด 
 3.50-4.49 ความหมายของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตมาก 
 2.50-3.49 ความหมายของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตปานกลาง 
 1.50-2.49 ความหมายของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตน้อย 
 1.00-1.49 ความหมายของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตน้อยท่ีสุด 

1.6 น าคะแนนที่ได้จากการตรวจแบบสอบถามไปหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เป็นรายข้อตามตัวแปรส่วนบุคคลและบุคคลกลุ่มตัวอย่างแล้วแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด น ามาวิเคราะห์เป็นความเรียง 

ผลการวิจัย   
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 150 คน  คิดเป็น(ร้อยละ 54.00) รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็น (ร้อยละ 
46.00) มีอายุระหว่าง70-79 ปีจ านวน 109 คน  คิดเป็น (ร้อยละ 39.20 ) รองลงมามีอายุระหว่าง 80
ปีขึ้นไป จ านวน 106 คน คิดเป็น(ร้อยละ 38.10) และมีอายุระหว่าง 60-69 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็น 
(ร้อยละ 22.70 ) มีสถานภาพเป็นโสด จ านวน 166 คน คิดเป็น (ร้อยละ 59.70) รองลงมามีสถานภาพ
สมรส จ านวน 88 คน คิดเป็น(ร้อยละ 31.70) และมีสถานภาพการสมรสเป็นหย่า/หม้าย จ านวน 24 
คน คิดเป็น (ร้อยละ 8.60) 

2.  ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก (  = 4.27, S.D.= 0.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านสิ่งแวดล้อม (  = 4.31, S.D.= 0. 46) รองลงมาคือด้านสัมพันธภาพทาง
สังคม ( = 4.28, S.D.= 0. 47) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านสุขภาพกาย (  = 4.23, S.D.= 
0.66)  

3. ข้อเสนอแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง 
จังหวัดหนองบัวล าภู ได้แก่  

3.1  ควรส่งเสริมด าเนินการให้มีการจัดตั้งชมรมหรือเครือข่ายของผู้สูงอายุ เพ่ือเป็น
เครือข่ายคอยให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุด้วยกัน 

3.2  จัดให้ผู้สูงอายุได้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตามความสามารถที่ตนเองถนัดโดยจัด
ให้เผยแพร่ความรู้ให้กลุ่มผู้สนใจ ตามวัด ตามโรงเรียน ตามกลุ่มอาชีพ เป็นต้น 

3.3  ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาเพ่ิมมากขึ้น อันจะช่วยให้จิตใจ
ของผู้สูงอายุสงบลงไม่เครียด ไม่หดหู่ และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตได้อย่างมีเหตุผล 
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3.4  ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เพียงพอและเหมาะสม มีระบบสาธารณูปโภคเข้าถึง รวมถึงใกล้สถานพยาบาล ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุมี
คุณภาพชีวิตที่ดีมากข้ึน      

อภิปรายผลการวิจัย 
ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู  

พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก (  = 4.27, S.D.= 0.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านสิ่งแวดล้อม (  = 4.31, S.D.= 0. 46) รองลงมาคือด้านสัมพันธภาพทาง
สังคม ( = 4.28, S.D.= 0. 47) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านสุขภาพกาย (  = 4.23, S.D.= 
0.66) ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่นองค์การบริหารส่วนต าบลป่าไม้งาม 
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม 
เช่นมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่นมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี  มีความปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เพียงพอและเหมาะสม มีระบบสาธารณูปโภคเข้าถึง รวมถึงใกล้สถานพยาบาล ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุมี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมภายในชุมชนมากยิ่งขึ้น เพราะ
จะท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ไม่โดดเดี่ยว และช่วยให้สภาพจิตใจของผู้สูงอายุดีขึ้น มีการ
ส่งเสริมการออกก าลังกาย และจัดให้มีสถานที่ส าหรับออกก าลังกายผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของมารศรี นุชแสงพลี (2532: 26-36) ได้ศึกษาปัจจัย 3 ด้าน ที่คาดว่ามีผลต่อความพึง
พอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ คือปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ระดับการศึกษา การมีงานอดิเรก และ
สุขภาพปัจจัยทางเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจถือว่ามีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตของบุคคลที่จะ
สนองความต้องการในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านที่อยู่อาศัยในสภาพที่ดี อาหารที่มีคุณค่าการรักษาพยาบาลที่
ถูกต้อง อุปกรณ์อ านวยความสะดวก รวมไปถึงการเลือกท ากิจกรรม เนื่องจากการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมบางอย่างต้องอาศัยเงินเป็นปัจจัยส าคัญปัญหาเศรษฐกิจมักเป็นปัญหาหลักของผู้สูงอายุ 
เนื่องจาก ข้อจ ากัดของการประกอบอาชีพ ความมีอายุท าให้รายได้ลดน้อยลง ดังนั้นรายได้จะเป็นตัว
ลดปัญหาสุขภาพและยกระดับความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุทั้งนี้การได้รับสวัสดิการ เช่น เบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ สวัสดิการการ รักษาพยาบาล ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าไม่ถูกทอดทิ้ง ได้รับการเอาใจใส่จาก
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง มีรายได้ ที่รัฐมอบให้เพื่อการยังชีพ ประกอบกับสาระส าคัญของปฏิญญา
ผู้สูงอายุไทย คือผู้สูงอายุจะต้องได้รับ ปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี ได้รับ
การพิทักษ์และคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
รวมถึงผู้สูงอายุควรอยู่กับครอบครัวได้รับความเคารพรัก ความเข้าใจ ความเอ้ืออาทร การดูแลเอาใจ
ใส่ การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวเพ่ือให้ เกิดความสัมพันธ์อันดีในการ
อยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ตลอดจนผู้สูงอายุควรได้รับการเรียนรู้ในการดูแลสุขภาพ อนามัยของตนเอง มี
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หลักประกันและสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพอนามัยอย่างครบวงจรโดยเท่าเทียมกัน จากรัฐ โดย
การมีส่วนร่วมขององค์กรเอกชน ประชาชน สถาบันต่างๆ ในสังคม (กรมกิจการผู้สูงอายุ , 2558) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของภัทรพงษ์ เกตุคล้าย และวิทัศน์ จันทรโพธิ์ศรี  (2555) ที่พบว่าการจัด 
สวัสดิการเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ เป็นผลท าให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกได้ถึงการได้รับความเอาใจใส่
มากขึ้น รู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ ท าให้ตนเองมีเงินใช้เพ่ือยังชีพ ซึ่งสามารถน าไปใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การ ซื้ออาหารรับประทาน การท าบุญ บริจาค ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
เนื่องจากองค์ประกอบด้านสุขภาพเป็นหนึ่งในสามองค์ประกอบหลักตามแนวคิดสภาวะพฤฒิพลังของ
องค์การอนามัยโลกที่ท าให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะสามารถพ่ึงตนเองได้รวมถึงช่วยลดภาระพ่ึงพิงของ
ครอบครัวและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับมิติภาวะสุขภาพ ที่ประกอบด้วย กาย จิตสังคมและจิตวิญญาณ 
(World Health Organization, 2011) 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ 
จากผลการวิจัยระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต าบลป่าไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัด

หนองบัวล าภู โดยภาพรวมด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านสุขภาพกาย ดังนั้นควรมีการด าเนินการ
ดังนี้ 

1.1  ควรส่งเสริมการออกก าลังกาย และจัดให้มีสถานที่ส าหรับออกก าลังกายผู้สูงอายุใน
แต่ละชุมชน 

1.2  ควรมีการเยี่ยมบ้านเป็นกลุ่ม ก าหนดปฏิทินการเยี่ยมบ้านให้ชัดเจน ควรจัดให้
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขไปเยี่ยมและให้ค าแนะน าเป็นกลุ่ม โดยก าหนดกลุ่มตามหมู่บ้าน เพ่ือสอบถาม
เกี่ยวกับการเจ็บป่วยของผู้สูงอายุ และแนะน าการรักษาสุขภาพรวมทั้งให้ค าแนะน ากับผู้ที่ดูแล
ผู้สูงอายุอย่างละเอียด 

1.3  ควรส่งเสริมด าเนินการให้มีการจัดตั้งชมรมหรือเครือข่ายของผู้สูงอายุ เพ่ือเป็น
เครือข่ายคอยให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุด้วยกัน และจัดอบรมการบ าบัดทางแพทย์แผนไทยเบื้องต้น
ให้แก่ผู้สูงอายุเพ่ือบริการกันเองในชุมชนของตนเอง กรณีเจ็บป่วยเล็กน้อยหรือการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในปัจจุบัน เช่น 

การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพมากข้ึน 
2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในมิติของนวัตกรรมเกี่ยวกับการ

ด ารงชีวิตของผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้              

ในผู้ป่วยรับการรักษาในโรงพยาบาล 

The result of preventable adverse drug events management 

in hospitalized patients. 
 

นงพงา ศรีสวัสดิ1์  

Nongpanga  Srisawat 

 

บทคัดย่อ   

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา (adverse drug events) ส่งผลให้ผู้ป่วยต้องเข้ารับ

การรักษา เพ่ิมค่าใช้จ่ายในดูแล โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตพบ Preventable ADEs : pADEs ที่มีความ

รุนแรงมากระดับ F (ท าให้ผู้ป่วยต้องนอนโรงพยาบาล) จึงพัฒนารูปแบบการจัดการ pADEs ในผู้ป่วย

ที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลโดยใช้ตัวส่งสัญญาณ วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของการพัฒนา

รูปแบบการจัดการ pADEs ต่ออุบัติการณ์การเกิด pADEs ก่อนและหลังด าเนินการในผู้ป่วยที่เข้ารับ

การรักษาในโรงพยาบาล วิธีด าเนินการวิจัย: เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาย้อนหลังโดยทบทวนข้อมูล

ผู้ป่วย ข้อมูลการใช้ยาและการเกิด pADEs ในผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลทุกรายก่อนและ

หลังด าเนินการ สถิติที่ใช้คือจ านวน ร้อยละ one way ANOVA และ chi square ผลการวิจัย                                                                    

การพัฒนารูปแบบการจัดการ pADEs สามารถลดจ านวน pADEs ได้อย่างมีนัยส าคัญ จากร้อยละ 

42.62 ก่อนด าเนินการ(ปี 2563) เป็นร้อยละ 22.01 และ 11.59 (ปี 2564 และ 2565) (p=0.0001) 

pADEs ที่มีความรุนแรงระดับ F ลดลงจากร้อยละ 49.5 (ปี 2563)เป็นร้อยละ 19.56 และ 18.52                                      

(ปี 2564 และ 2565) pADEs ที่พบมากที่สุดคือภาวะเลือดออกและ INR เพ่ิมขึ้นจากwarfarin สรุป :

การพัฒนาระบบป้องกันการเกิด pADEs ช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการใช้ยาของผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

ค าส าคัญ : เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้, ตัวส่งสัญญาณ, ผู้ป่วยรับการรักษาใน

โรงพยาบาล 

 

                                                           
1 กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต email : nongpangasr@gmail.com 
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Abstract  
Adverse drug events  increase the cost of medical care. Vachiraphuket 

Hospital found preventable ADEs (pADEs) with severity  causing the patient to be 
hospitalized with F level severity). A model for the management of pADEs in 
hospitalized patients using trigger tools was developed. Objective: To study the effect 
of the development of  pADEs management model on the incidence of pADEs before 
and after development in hospitalized patients. Methodology: retrospective 
descriptive research by reviewing patient data , drug use and occurrence of pADEs in 
all hospitalized patients before and after implementation, statistics used were number, 
percentage, one way ANOVA and chi square. Results: The development of a 
management model for pADEs can significantly reduce the number of pADEs from 
42.62%  before implementation (2020) to 22.01%  and 11.59% (2021  and 2022) 
(p=0.0001). pADEs with F level severity decreased from 49.5% (2020) to 19.56% and 
18.52% (2021 and 2022). The most common pADEs were bleeding episodes and INR 
increased with warfarin. Conclusions: The development of pADEs prevention system 
increased drug safety among hospital patients. 

Keywords : preventable adverse drug events, trigger tools, hospitalized patient 
 
บทน า 

เหตุการณ์ไม่ พึงประสงค์จากการใช้ยา (adverse drug events; ADEs) เป็นปัญหา
สาธารณสุขที่ส าคัญของทุกประเทศทั่วโลก เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากยาจะส่งผลกระทบต่อ
ผู้ป่วยในด้านต่าง ๆ  ซึ่งส่งผลให้ผู้ป่วยต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล เพ่ิมอัตราการนอน
โรงพยาบาลที่ยาวนานขึ้น รวมไปถึงเพ่ิมอัตราการเสียชีวิต และยังส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย 
นอกจากนี้การเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาท าให้รัฐบาลและผู้ป่วยต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายใน
การดูแลรักษา 

การศึกษาในต่างประเทศพบอุบัติการณ์ของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาในผู้ป่วย
ในที่เป็นผู้ใหญ่ร้อยละ 6.5 และพบในผู้ป่วยนอกร้อยละ 27.4  เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา
ดังกล่าวท าให้ผู้ป่วยต้องเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล เพ่ิมระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล เพ่ิม
ค่าใช้จ่ายในการจัดการดูแล ท าให้ผู้ป่วยไม่สามารถท างานได้ตามปกติรวมทั้งเกิดความไม่พึงพอใจของ
ผู้ป่วย(Morimoto T และคณะ, 2004) เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วย
ประกอบด้วยอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา  (Adverse Drug Reactions: ADRs) และความคลาด
เคลื่อนจากการใช้ยา (medication errors) ชนิดที่ท าให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย (Neberker JR และ
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คณะ, 2004) ดังนั้นการลดหรือป้องกันเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้คือการลด
และป้องกันอันตรายจากการใช้ยานั่นเอง  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าในบรรดาเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่พบนั้น 
พบว่าเป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์สามารถป้องกันได้ ตั้งแต่ร้อยละ 28-5 (Raschke RA และคณะ, 
1998) อีกทั้งพบว่าการจัดการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาเป็นหนึ่งในชี้วัดการให้การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลทั้งมาตรฐาน Healthcare Accreditation (HA) และ Joint Commission 
International (JCI)  ของสหรัฐอเมริกา  การจัดการเรื่องเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา
โดยเฉพาะเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้รวมทั้งการสร้างมาตรการเชิงระบบจะท า
ให้ผู้ป่วยเกิดความปลอดภัยจากการใช้ยามากยิ่งขึ้น  

การศึกษาการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาในผู้ป่วยในแบบ meta-analysis 
พบผู้ป่วยเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาร้อยละ 21.3 ของผู้ป่วยที่นอนรักษาตัวใน
โรงพยาบาล เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่พบนั้นอยู่ในระดับความรุนแรงที่ท าให้ผู้ป่วยพิการ
ร้อยละ 14.1(Leape LL และคณะ, 1991) จึงท าให้โรงพยาบาลต้องหาวิธีการในการค้นหาเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ป่วยและด าเนินการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานเพื่อลดอันตรายดังกล่าว (Griffin FA และคณะ, 2009) 

จากการศึกษาแบบ matched case-control ในประเทศสหรัฐอเมริกา ระหว่างปี ค.ศ.
1990-1993 มีจ านวนตัวอย่างในกลุ่มcase 1,580 ราย และมีจ านวนตัวอย่างในกลุ่ม control 20,197 
ราย พบว่าการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาขณะผู้ป่วยรักษาอยู่ในโรงพยาบาลท าให้เพ่ิม
ค่าใช้จ่ายในการรักษา พยาบาล เพ่ิมระยะเวลารักษาตัวในโรงพยาบาลเฉลี่ย 1.91 วัน(P<0.001) และ
เพ่ิมความเสี่ยงในการเสียชีวิต 1.88 เท่า (P<0.001) เมื่อ เปรียบเทียบกับกลุ่ม control (Classen DC 
และคณะ, 1997)             

การจัดการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยานั้นเป็นมุมมองด้านความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยที่โรงพยาบาลและทีมดูแลผู้ป่วยควรตระหนักถึงเป็นล าดับแรกในการให้บริการผู้ป่วย เพราะอาจ
มีสาเหตุจากความคลาดเคลื่อนทางยา (medication errors : MEs) ซึ่งเป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ (Preventable ADEs )  

โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตเป็นโรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลศูนย์ขนาด 551 เตียง ให้บริการ
ทางการแพทย์ระดับตติยภูมิและเฉพาะทางขั้นสูง ครอบคลุมถึงระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ และมีเข็ม
มุ่งที่จะพิทักษ์สิทธิ์ผู้ป่วย สร้างความปลอดภัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจของผู้มารับบริการ   มี
ระบบเฝ้าระวังเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา โดยในปี 2563 พบว่ามีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
จากการใช้ยาเกิดขึ้นโดยเป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ร้อยละ 42.62 และใน
จ านวนนี้เป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ที่มีระดับความรุนแรงที่ท าให้ผู้ป่วยต้อง
นอนโรงพยาบาลจ านวนถึงร้อยละ 49.50 ของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่สามารถป้องกัน
ได้ทั้งหมด  
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ดังนั้นเพ่ือให้สามารถดูแลความปลอดภัยในการใช้ยาของผู้ป่วย  กลุ่มงานเภสัชกรรม
โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตจึงได้ท าการปรับและพัฒนารูปแบบการจัดการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จาก
การใช้ยาที่ป้องกันได้เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยให้ผู้ป่วย ป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ยา และลดอันตราย
จากการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ในผู้ป่ วยขณะเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาล การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเหตุการณไม่พึง
ประสงค์จากการใช้ยี่ป้องกันได้ในผู้ป่วยที่รับการรักษาในโรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาผลของการพัฒนารูปแบบการจัดการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ที่

ป้องกันได้โดยใช้ตัวส่งสัญญาณต่ออุบัติการณ์การเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีป้องกันได้ก่อนและหลัง
ด าเนินการในผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดการน าระบบคัดกรองตัวส่งสัญญาณ(Trigger tool) มาใช้ใน

การเฝ้าระวังและค้นหารายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา ซึ่งในจ านวนนี้ส่วนหนึ่งเป็น
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ ร่วมกับแนวคิดการมีเภสัชกรติดตามการใช้ยาใน
ผู้ป่วยเพื่อป้องกันการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ขณะผู้ป่วยรับการรักษาใน
โรงพยาบาลได้อย่างทันท่วงที ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาผลของการด าเนินงานพัฒนารูปแบบการจัดการ
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ในผู้ป่วยรับการรักษาในโรงพยาบาลโดยเปรียบเทียบ
อุบัติการณ์การเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ก่อนและหลังด าเนินงาน 
 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาระบบการจัดการเหตุการณ์

ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ปอ้งกันได้

ในผู้ป่วยรับการรักษาในโรงพยาบาล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบย้อนหลังเพ่ือประเมินผลการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ในผู้ป่วยนอนโรงพยาบาลทุกรายจากเวชระเบียน
ในช่วงระยะเวลาก่อนและหลังด าเนินการ โดยการศึกษาแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ปีงบประมาณ 2563 
เป็นช่วงก่อนด าเนินการ และหลังด าเนินการพัฒนาระบบคือปีงบประมาณ 2564 และ 2565 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา จ านวน ค่าเฉลี่ยและร้อยละ  สถิติวิเคราะห์                    
one way และ chi square  

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่าในระยะก่อนด าเนินการ (ปีงบประมาณ2563) และหลังด าเนินการ

พัฒนารูปแบบการจัดการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ (ปีงบประมาณ 2564 และ 
2565) พบว่าเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ (Preventable ADEs : pADEs) ลดลง
จากร้อยละ 42.62 ก่อนด าเนินการ เป็นร้อยละ 22.01  ในปี 2564 และร้อยละ 11.09  ในปี 2565 
หลังด าเนินการ 

เปรียบเทียบอุบัติการณ์เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ (pADEs) พบว่า
อุบัติการณ์ของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ (pADEs) ลดลงจาก 3.53 ครั้งต่อ 
1,000 วันนอน หรือ 2.2 ครั้งต่อ 100 admission ในระยะก่อนด าเนินการ(ปี 2563) เป็น 1.51 ครั้ง
ต่อ 1,000 วันนอน หรือ 0.98 ครั้งต่อ 100 admission ในปี 2564 และ 0.91 เหตุการณ์ต่อ 1,000 
วันนอน หรือ 0.57 ครั้งต่อ 100 admission ในปี 2565 ในระยะหลังด าเนินการ 

จากการศึกษาพบว่าร้อยละของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาป้องกันได้ระดับที่ท า
ให้ผู้ป่วยต้องนอนโรงพยาบาล(ระดับ F ขึ้นไป) เมื่อเทียบกับเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา
ทั้งหมดลดลงจากร้อยละ 21.1 ก่อนด าเนินการ เป็นร้อยละ 4.31 (ปี 2564) และร้อยละ 2.15 (ปี 
2565) หลังด าเนินการพัฒนาระบบ 

อุบัติการณ์ประสงค์จากการใช้ยาป้องกันได้ระดับที่ท าให้ผู้ป่วยต้องนอนโรงพยาบาล (ระดับ 
F ขึ้นไป) เมื่อเทียบกับเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาทั้งหมด ก่อนด าเนินการเท่ากับ 1.75 ครั้ง
ต่อ 1,000 วันนอน (ปี 2563) และหลังด าเนินการพัฒนาระบบ จ านวนอุบัติการณ์ดังกล่าวลดลงเป็น 
0.3 ครั้งต่อ 1,000 วันนอน (ปี 2564)  และ 0.17 ครั้งต่อ 1,000 วันนอน (ปี 2565)  

จากการศึกษาพบว่าในจ านวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ที่เกิดขึ้น
ทั้งหมดนั้น เป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ที่มีความรุนแรงท าให้ผู้ป่วยต้องนอน
โรงพยาบาล (ระดับ F ขึ้นไป) ร้อยละ 49.50 (ปี 2563) และหลังจากการด าเนินการ พบว่าเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ที่มีความรุนแรงระดับ F ขึ้นไป ลดลงจากร้อยละ 49.50 (ปี 
2564) เป็นร้อยละ 19.56 (ปี 2564) และร้อยละ 18.52 (ปี 2565)  
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รายการยาที่เป็นสาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ส่วนใหญ่เกิด
จากยา warfarin โดยก่อนด าเนินการ (ปี 2563) พบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้
จากยา warfarin จ านวน 84 ครั้ง และหลังจากเภสัชกรด าเนินการพัฒนาระบบพบเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้จากยา warfarin ลดลงเป็น 12 ครั้ง ในปี 2564 และ 9 ครั้งในปี 
2565 และเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ที่มีความรุนแรงระดับ F ขึ้นไปจากยา 
warfarin มีจ านวนลดลงจากก่อนด าเนินงานจ านวน 45 ครั้ง (ปี 2563) และหลังด าเนินงานพบ
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ระดับ F ขึ้นไป 6 ครั้ง (ปี 2564) และ 2 ครั้ง (ปี 
2565)  

อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ที่พบส่วนใหญ่คือผู้ป่วยมีค่า INR เพ่ิมขึ้น
มากกว่า 5 โดยก่อนด าเนินงานพบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ที่มีค่า INR 
เพ่ิมข้ึนจ านวน  67 ครั้ง และหลังด าเนินงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่ผู้ป่วยมีค่า INR เพ่ิมข้ึนเป็น 11 
ครั้ง (ปี 2564) และ 8 ครั้งในปี 2565 ซึ่งเป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา Warfarin และ
นอกจากนี้ยังพบอาการไม่พึงประสงค์ที่มีค่า INR สูงขึ้นและภาวะเลือดออกจากการใช้ยา warfarin 
ลดลงหลังการด าเนินการในปี 2564 และ 2565 

อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ที่มีความรุนแรงระดับท าให้นอนโรงพยาบาล 
(ระดับ F ขึ้นไป) พบส่วนใหญ่คือผู้ป่วยมีค่า INR เพ่ิมขึ้นมากกว่า 5 โดยก่อนด าเนินงานพบเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ที่มีค่า INR เพ่ิมขึ้นจ านวน 31 ครั้ง โดยที่เหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ท่ีผู้ป่วยมีค่า INR เพ่ิมข้ึนจ านวน 1 ครั้ง ในปี 2564 และในปี 2565 

ความคลาดเคลื่อนทางยาที่เป็นสาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้
ที่มีความรุนแรงระดับที่ท าให้นอนโรงพยาบาล (ระดับ F ขึ้นไป) พบว่าส่วนใหญ่เกิดในขั้นตอนการสั่ง
ใช้ยา 

สาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่มีความรุนแรงระดับท าให้นอน
โรงพยาบาล (ระดับ F ขึ้นไป) ส่วนใหญ่เกิดจากปฏิกิริยาระหว่างยา พบ 32 ครั้ง และหลังด าเนินการ
ไม่พบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่มีความรุนแรงระดับท าให้นอนโรงพยาบาล (ระดับ F ขึ้น
ไป) ที่มีสาเหตุเกิดจากปฏิกิริยาระหว่างยาอีกในปี 2564 และ 2565 

จากผลการศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่
ป้องกันได้ท าให้ลดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ และท าให้สามารถน าข้อมูลการ
เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้มาใช้ในการวางแนวทางและการสร้างระบบเพ่ือ
เพ่ิมความปลอดภัยของผู้ป่วยได ้

อภิปรายผล 
จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ลดลงจาก                    

ร้อยละ 42.62 ( ปี 2563) ของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่เกิดจากระบบก่อนด าเนินการ
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เป็นร้อยละ 22.01 (ปี 2564) และร้อยละ 11.59 (ปี 2565) ตามล าดับ (p=0.0001)หลังด าเนินการ 
สอดคล้องกับการศึกษาของพรชัย ปุ่นโพธิ์ (2545)ที่พบว่าการปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วยโดยเภสัชกรมี
บทบาทในการติดตามการใช้ยาของผู้ป่วยสามารถการด าเนินการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาจากการ
รักษาด้วยยาและช่วยป้องกันและลดผลอันไม่พึงประสงค์จากยาที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ป่วยได้ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วย  

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาทีมีความรุนแรงระดับที่ท าให้ผู้ป่วยนอนโรงพยาบาล
(ระดับ F ขึ้นไป ) ลดลงจากร้อยละ 49.5 (ปี 2563) เป็นร้อยละ 19.56 ปี 2564) และร้อยละ 18.52 
(ปี 2565) เมื่อเทียบกับ เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ทั้งหมด อาการไม่พึง
ประสงค์ท่ีพบมากที่สุดคือภาวะเลือดออกและ INR เพ่ิมข้ึน จากยา warfarin ซึ่งเป็นยาที่พบเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้มากที่สุด โดยก่อนด าเนินงานพบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จาก
การใช้ยาที่ป้องกันได้ที่มีค่า INR เพ่ิมขึ้นจ านวน 68 ครั้ง และหลังด าเนินงานพัฒนาระบบการป้องกัน
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ พบว่าเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่ผู้ป่วยมีค่า INR 
เพ่ิมขึ้นเป็น 11 ครั้ง (ปี 2564) และ 8 ครั้งในปี 2565 ซึ่งเป็นเหตุการณ์ ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา 
Warfarin และนอกจากนี้ยังพบอาการไม่พึงประสงค์ที่มีค่า INR สูงขึ้นและภาวะเลือดออกจากการใช้
ยา warfarin ลดลงหลังเภสัชกรด าเนินการติดตามการใช้ยาร่วมกับการใช้ตัวส่งสัญญานในปี 2564 
และ 2565 สอดคล้องกับการศึกษาของนุศรา หมัดบวชและคณะ (2561) ที่มีการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือ
จัดการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ในผู้ป่วยศัลยกรรมทั่วไปสามารถลด
อุบัติการณ์เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้จาก 3.07 ครั้งต่อ 1,000 วันนอนในช่วง
ก่อนใช้เครื่องมือเป็นศูนย์ในช่วงหลังใช้เครื่องมือเมื่อวิเคราะห์สาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จาก
การใช้ยาที่ป้องกันได้ระดับที่ท าให้นอนโรงพยาบาลของ warfarin พบว่าในปี 2563 ส่วนใหญ่เกิดจาก
ปฏิกิริยาระหว่างยาโดยเป็นปฏิกิริยาระหว่างยาจากการใช้ยาร่วมกันทั้งที่เป็นยาที่แพทย์สั่งใช้และการ
ใช้สมุนไพรเสริมจากผู้ป่วยเองและปฏิกิริยาระหว่างยาจากภาวะโรค ได้แก่ โรคตับ โรค Cardiac 
heart failure และภาวะทุพโภชนาการ รวมถึงการใช้ยาขนาดสูงเกินไปท าให้ผู้ ป่วยเกิดภาวะ
เลือดออก หลังด าเนินการพัฒนาระบบในปี 2564 พบว่าเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่
ป้องกันได้ที่ท าให้นอนโรงพยาบาลลดลงจาก 45 รายเป็น 6 รายโดยสาเหตุเกิดในขั้นตอนการสั่งใช้ยา 
โดยพบการสั่งตรวจ INR ไม่เหมาะสม 3 ราย ท าให้เกิดภาวะเลือดออก และไม่มีการสั่งใช้ยาในผู้ป่วย 
1 รายท าให้ผู้ป่วยขาดยาจนเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์โดยเกิดภาวะ ischemic stroke จากการขาด
ยา warfarinและในปี 2565 พบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ระดับที่ท าให้นอน
โรงพยาบาลของ warfarin เพียง 1 รายสาเหตุจากขนาดยาสูงเกินไป ในปี 2563 พบปฏิกิริยาระหว่าง
ยา warfarin กับ Azithromycin จ านวน 3 ราย , Warfarin กับ Ciprofloxacin จ านวน 3 ราย และ 
Warfarin กับยากลุ่ม NSAIDs (Naproxen) จ านวน 2 ราย โดยที่ไม่พบปฏิกิริยาระหว่างยาที่ท าให้
ต้องนอนโรงพยาบาลจากยา Warfarin อีกในปี 2564 และ 2565 
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เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ของยา Norepinephrine พบภาวะ 
gangrene จ านวน 3 รายในปี 2563 สาเหตุจากความเข้มข้นยาสูงเกินไป 1 ราย ไม่ได้ประเมินผู้ป่วย
ก่อนให้ยา 1 ราย ไม่ได้ประเมินผู้ป่วยหลังให้ยา 1 ราย หลังการด าเนินงานพบว่าเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ลดลงโดยพบเพียง 1 ราย ในปี 2564 สาเหตุจากความเข้มข้นสูง 1 
ราย และไม่พบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ระดับที่ท าให้นอนโรงพยาบาลจากยา  
Norepinephrine อีกในปี 2565 

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ของยา Paracetamol เกิดขึ้นในปี 2563 
จ านวน 1 รายสาเหตุจากได้รับยาที่แพ้ซ้ าโดยที่ไม่เคยมีข้อมูลในระบบโรงพยาบาล พยาบาลซักเจอ
ประวัติกับญาติแต่ขาดการส่งต่อข้อมูลไปยังเภสัชกรจึงได้รับยาที่แพ้ซ้ าอีกครั้ง มีผลให้ต้องนอน
โรงพยาบาลซึ่งหลังการด าเนินการไม่พบเหตุการณ์ในปี 2564 และปี 2565  

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ที่ เกี่ยวข้องของยา Aspirin และ 
Clopidogrel ในปี 2564 สาเหตุเนื่องจากหลังท า CAG แพทย์ไม่ได้สั่งยาท าให้ผู้ป่วยนอนโรงพยาบาล
เนื่องจากเกิด recurent MI case และในปี 256 พบ 1 รายสาเหตุจากการไม่ได้สั่งใช้ยาในผู้ป่วยท าให้
เกิด recurrent stroke จนเป็นสาเหตุให้นอนโรงพยาบาล ซึ่งน าไปใช้ในการปรับระบบทบทวนประวัติ
การใช้ยา (medication reconciliation) ในผู้ป่วย 

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้จากยา Heparin จ านวน 1 รายทั้งในปี 
2564 และ 2565 โดยเกิดจากการสั่งเจาะเลือดไม่เหมาะสมและความเหมาะสมของการประเมินผู้ป่วย
เนื่องจากมีการเปลี่ยนการใช้ยาจาก warfarin เป็น heparin 

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้จากยา Streptokinase ก่อนด าเนินการ
พบว่าท าให้เกิดภาวะเลือดออกมีสาเหตุจากการได้รับยาซ้ าน้อยกว่า 1 ปี ซึ่งได้น ามาก าหนดเป็นแนว
ทางการซักประวัติก่อนให้ยาเพ่ือป้องกันการเกิดเหตการณ์ซ้ าขึ้นมีผลท าให้ไม่เกิดเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์จากสาเหตุนี้ในปี 2564 และ 2565 

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้จากยา Sodium valproate  ในปี 2563 
และ 2564 มีสาเหตุจากการเปลี่ยนขนาดยาและได้รับยาขนาดต่ าเกินไปจนเกิดอาการชักเนื่องจาก
ขนาดยาต่ าเกินไปโดยที่ผู้ป่วยรับประทานยาถูกต้องตามแพทย์สั่ง 

ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการจัดการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้
สามารถป้องกันและลดความเสี่ยงรวมถึงอันตรายที่เกิดกับผู้ป่วยได้โดยเฉพาะเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
จากการใช้ยาที่สามารถป้องกันได้และเพ่ิมความปลอดภัยให้กับผู้ป่วยที่เข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล 

ข้อเสนอแนะ 
1. สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาโดยปรับแนวทางการใช้ยาเพ่ือป้องกันการเกิด

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ป้องกันได้ 
2. การวางรูปแบบการใช้ยา warfarin เชื่อมโยงทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในเพ่ือป้องกันการ

เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่เป็นสาเหตุของการนอนโรงพยาบาลของผู้ป่วย 
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3. เภสัชกรควรมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบป้องกันเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการ
ใช้ยาและติดตามการใช้ยาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการใช้ยาและการรักษาผู้ป่วย  

4. เมื่อพบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาควรน ามาทบทวนอย่างเป็นระบบและ
น าเสนอเข้าคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบัดเพ่ือก าหนดเป็นนโยบายของโรงพยาบาลต่อไป 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียน                    

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนแห่งหนึ่งในภาคเหนือตอนล่าง 

Factors Related to Breakfast Consumption Behavior 

of  High school Student in the Lower Northern Region 
 

รสกร วันประยูร1, รมณยี์ พรมมืด2 และ ธนัช กนกเทศ3  

Roasagon Wanprayoon, Rommani Phormmuet and Thanach Kanokthet 

 

บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงส ารวจในครั้งนี้ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนแห่งหนึ่งในภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 265 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน 

ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า เจตคติท่ีเกี่ยวข้องกับการบริโภค

อาหารเช้า 3) การเข้าถึงแหล่งขายอาหารเช้า 4) การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับแรงสนับสนุนจาก

บุคคลในครอบครัว ครู และเพื่อน 5) พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Eta 

และ Pearson’s correlation ก าหนดนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี 

ร้อยละ 97.36 และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของกลุ่มตัวอย่างมี 6 ปัจจัย 

ได้แก่ สถานภาพสมรสของผู้ปกครอง (P-value = 0.004) ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า                        

(< 0.001) เจตคติท่ีเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า (< 0.001) การเข้าถึงแหล่งขายอาหารเช้า (< 0.001**) 

การได้รับข้อมูลข่าวสาร (< 0.001) การได้รับแรงสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว ครู และเพื่อน (0.005) 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value<0.05) 

ค าส าคัญ : พฤติกรรม, การบริโภค, อาหารเชา้, นักเรียน 
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Abstract 
The objectives of this survey research to study the breakfast consumption 

behavior of high school students, and factors related to breakfast consumption behavior 
of high school students at a school in the lower northern region. The sample group 
consisted of 2 6 5  high school students Data were collected by using a questionnaire 
divided into 5 parts: 1) Personal information 2) Knowledge about breakfast consumption 
Attitudes Related to Breakfast Consumption 3 )  Access to the source of selling breakfast 
4 )  Receiving information Getting support from family members, teachers, and friends. 5) 
Breakfast consumption behavior. Data were analyzed using Eta and Pearson's correlation 
statistics. Significance was determined at the 0.05 level.  

The results showed that the breakfast consumption behavior of the majority of 
the sample group was at a good level (9 7 . 3 6  percent). There were 6  factors related to 
the breakfast consumption behavior of the sample groups, namely the marital status of 
the parents (P-value = 0.004) Breakfast Knowledge (< 0.001) Breakfast Attitudes (< 0.001) 
Access to Breakfast Venues (< 0 . 0 0 1 * * )  Information (< 0 . 0 0 1 )  Support from family 
members, teachers and friends (0.005) correlated with breakfast consumption behavior. 
statistically significant (P-value<0.05)  

Keywords : Consumption, Behavior, Breakfast, Student 
 
บทน า 

การเจริญเติบโตท่ีดีท้ังร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญาของเด็กช่วงวัยเรียนตอนปลาย
ควรได้รับการดูแลและส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีดี และเหมาะสมตามวัย โดยเฉพาะ
อาหารมื้อเช้าจะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เด็กเหล่านี้มีพลังในการด าเนินกิจกรรมในแต่ละวัน (ณัฏจินี ชัวชม
เกตุ และคณะ,2558) พลังงานจากอาหารเช้าท่ีควรได้รับประมาณร้อยละ 15-25 ของพลังงานท้ังหมด
ตลอดวัน โดยเพศชายควรจะได้รับ 375-625 กิโลแคลอรี่ และเพศหญิงควรจะได้รับ 300-500 กิโลแคลอ
รี่ (Spence, 2017)เด็กวัยเรียนเป็นเป้าหมายส าคัญยิ่งในการพัฒนา รูปแบบการบริโภคอาหารเช้าของ
ประชาชนมีแนวโน้มลดลงระหว่างปี 2508 ถึง 1991 โดยเฉพาะส าหรับวัยรุ่นท่ีมีอายุมากกว่า 15 -18 ปี 
โดยมีอัตราส าหรับเด็กชายและเด็กหญิงลดลงจากร้อยละ 89.70 และร้อยละ 84.40ตามล าดับ ในปี 1965 
เป็นร้อยละ 74.90 และร้อยละ 64.70 ตามล าดับ ในปี 1991 (Lewis G Halsey,Jörg W Huber,Tzetze 
Low,Chinwe Ibeawuchi,Polly Woodruff and Sue Reeves, 2011) 
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จากการส ารวจพฤติกรรมการรับประทานอาหารของประชากรท่ัวประเทศปี 2560 โดย
ส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจ 27,960 ครัวเรือน พบว่าร้อยละ 89.4 ของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป 
รับประทานอาหารมื้อหลักในแต่ละวัน ครบ 3 มื้อ โดยกลุ่มวัยเด็ก อายุ (6-14 ปี) และกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 
(60 ปีขึ้นไป) มีสัดส่วนการรับประทานอาหารมื้อหลักครบ 3 มื้อสูงสุดร้อยละ 92.8 และต่ าสุดในกลุ่มวัย
เยาวชนอายุ (15-24 ปี) ร้อยละ 87.7 เมื่อเปรียบเทียบผลการส ารวจปีพ.ศ.2548,2552 และ2556 และ 
2560 พบว่าประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารมื้อหลักครบ 3 มื้อเพิ่มขึ้น จาก
ร้อยละ 82.2 ในปี 2548  เป็นร้อยละ 87.1  88.0 และ89.4 ในปี 2552  2556 และ 2560 ตามล าดับ 
โดยเฉพาะกลุ่มวัยเด็ก อายุ 6-14 ปี มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มวัยท างาน อายุ 25-59 ปี 
และกลุ่มวัยสูงอายุ อายุ 60 ปีขึ้นไป ส่วนกลุ่มวัยเยาวชน อายุ 15-24 ปี มีสัดส่วนลดลงเล็กน้อย ผล
การศึกษาพบว่าเมื่อเข้าสู่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอุดมศึกษา การรับประทานอาหารเช้าลดลง
กว่าช่วงวัยเด็ก เนื่องจากความเร่งรีบท่ีมีเพิ่มขึ้นและค่านิยมท่ีผิดจากท่ีกล่าวมาข้างต้น จากพฤติกรรมการ
ไม่รับประทานอาหารเช้าส่งผลให้ท าให้เกิดโรคต่าง ๆ มาตาม เช่น โรคอ้วน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง 
หลอดเลือด และโรคหัวใจ (Uzhovaet al อ้างในจารุวรรณ ไผ่ตระกูลและคณะ, 2564) และส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Kang & Parkอ้างในจารุวรรณ ไผ่ตระกูลและคณะ, 2564) 

จากผลการส ารวจ พบว่า ในเขตสุขภาพเขต 2 จังหวัดพิษณุโลก ปี2561 ร้อยละ 89.4 ของ
ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีทานอาหารมื้อหลักในแต่ละวันครบ 3 มื้อ โดยพบว่ากลุ่มวัยเด็ก (6-14 ปี) และ
กลุ่มวัยสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มีสัดส่วนดังกล่าวสูงสุดร้อยละ 92.8 และต่ าสุดในกลุ่มวัยเยาวชน (15-24 ปี) 
ร้อยละ 87.7 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561)  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน เนื่องจากเด็กและวัยรุ่นในปัจจุบันมีพฤติกรรมงดการ
บริโภคอาหารเช้าค่อนข้างมาก จ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นสิ่งส าคัญในการน ามา
เป็นข้อมูลส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผน และพัฒนารูปแบบการส่งเสริมให้นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายปลายมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าท่ีเหมาะสม เพื่อให้นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเหล่านี้ได้รับพลังงานและสารอาหารอย่างเพียงพอกับความต้องการของ
ร่างกาย อันจะน าไปสู่การมีภาวะโภชนาการท่ีดี พัฒนาการและการเจริญเติบโตท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง และ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศชาติต่อไปในอนาคต  

ค าถามการวิจัย 
1. พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับใด 
2. ปัจจัยใดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริม ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การบริโภคอาหารเช้า ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย   

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ สถานะสมรสของผู้ปกครอง ดัชนีมวลกาย สัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
2. ปัจจัยน า ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า เจตคติท่ีเกี่ยวข้องกับการบริโภค

อาหารเช้า สัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
3. ปัจจัยเอื้อ ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งขายอาหาร การจัดการรายได้ของผู้ปกครอง สัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
4. ปัจจัยเสริม ได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสาร แนวคิดทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม (Social 

support)  การได้รับแรงสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว ครู และเพื่อน สัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเช้า ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง เก็บข้อมูล

จากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประชากรท่ีศึกษาในครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 เพศ
ชาย และเพศหญิง ท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2564 โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 610 คน 

ขอบเขตด้านเวลา  เก็บข้อมูลระหว่าง ตุลาคม – ธันวาคม 2565 
ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ศึกษา  
1. ตัวแปรต้น 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานะสมรสของผู้ปกครอง ดัชนีมวลกา 
1.2 ปัจจัยน า ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า เจตคติท่ีเกี่ยวข้องกับ

การบริโภคอาหารเช้า  
1.3 ปัจจัยเอื้อ ประกอบด้วย การเข้าถึงแหล่งขายอาหารเช้า รายได้ของครอบครัว  
1.4 ปัจจัยเสริม ประกอบด้วย การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับแรงสนับสนุนจากบุคคล

ในครอบครัว ครู และเพื่อน 
2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า    
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
สถานะสมรสของผู้ปกครอง 
ดัชนีมวลกาย 

 
ปัจจัยน า 
  ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า 
  เจตคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า 
ปัจจัยเอื้อ 
  การเข้าถึงแหล่งขายอาหารเช้า 
  รายได้ของครอบครัว 
ปัจจัยเสริม 
  การได้รับข้อมูลข่าวสาร 
  แรงสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว ครู และเพื่อน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนชายและหญิงท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย ภาคเรียน 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา จ านวน 610 คน   
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ค านวณขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ 

(Wayne, 1995) 

𝑛 =

𝑁 ⋅ 𝜎2𝑧
 1− 

𝛼
2

2

ⅆ2(𝑁 − 1) + 𝜎2𝑧
 1−

𝛼
2

2  

โดยให้ n = จ านวนขนาดตัวอย่างเด็กนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 

 N = จ านวนนักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6  
     ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา จ านวน 610 คน 

 z_(α_(/2) ) = ค่าสถิติการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานเมื่อก าหนดระดับความเชื่อมั่น
           ในการประมาณค่าที่ 95% ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.96 

พฤติกรรมการบริโภค
อาหารเช้า 
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 σ2 = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของวัยรุ่นในจังหวัด
พิษณุโลก พบว่า มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75) (ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.99) (อณติมา หมีสมุทร์, 2560) 

 ⅆ2 = ก าหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ เท่ากับ 0.099 
เพื่อป้องกันการออกจากการศึกษา (Drop out) จึงปรับขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่ม ร้อยละ 10 

ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้รวมท้ังสิ้น จ านวน 263 คน 
เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion criteria) 
1.เป็นนักเรียนท่ีศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ถึงมัธยมศึกษา ปี

ท่ี 6) โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา ปีการศึกษา 2565 
2.เป็นบุคคลท่ีสามารถอ่านออกเขียนได้ หรือสามารถตอบค าถามได้  
3.ผู้ท่ียินยอมเข้าร่วมในกระบวนการวิจัย       
เกณฑ์คัดออก(Exclusion criteria) 
1.ผู้ท่ีเจ็บป่วยกะทันหันไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้ 
2.ผู้ท่ีถูกพักการเรียน ย้ายโรงเรียน เสียชีวิตระหว่างการด าเนินการเก็บข้อมูล 
จัดเก็บโดยแบ่งจ านวณของกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้  2630 คน ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยแบ่งตาม

สัดส่วนของประชากรตามระดับการศึกษา เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม ดังแสดงในตาราง
ต่อไปน้ี 

ตารางที่ 1 แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกประเภท 
 

 

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา ว่าสามารถให้ข้อมูลแก่
ผู้วิจัยได้ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบความตรง (Validity) โดยผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสร็จแล้วเสนอ

อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและเสนอผู้เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวข้องจ านวน  ท่านตรวจสอบในด้าน
ความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และความตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity) เพื่อเพื่อ
พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้างความถูกต้องเหมาะสมของภาษาท่ีใช้จากนั้นปรับปรุงแก้ไข
ตามท่ีได้รับค าแนะน า  

ชั้น จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ม.4 211 87 
ม.5 211 88 
ม.6 118 88 
รวม 610 263 
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2. การตรวจสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนบางระก าวิทย
ศึกษา อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 30 ชุด น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเท่ียงโดยใช้
สูตรประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช (Conbach's Alpha Coefficient) โดยได้ค่าความเชื่อมั่น สูงกว่า 0.70  
ทุกส่วนของแบบสอบถาม 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างโดยการ

น าเสนอขออนุมัติการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยนเรศวร ผ่านการ
อนุมัติเลขที่ IRB No P2-0056/2565 จากนั้นมีการชี้แจงรายละเอียดการวิจัย และขออนุญาตด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย แนะน าตนเองชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความยินยอมการเข้าร่วม
การวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างโดยชี้แจงให้ทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการศึกษาครั้งนี้ 
และกลุ่มตัวอย่างสามารถยุติการเข้าร่วมช่วงใดก็ได้  

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลในแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1.รวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลแยกหมวดหมู่ข้อมูลจากนั้น

น ามาลงรหัสให้ตัวเองตามแบบฟอร์มการลงรหัสข้อมูล (Coding) เตรียมน าไปบันทึกข้อมูล 
2.บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป(SPSS for Windows) โดย

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1) ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อปัจจัยเสริม และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตาราง ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2) ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ ปัจจัยเสริม น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าโดยใช้สถิติ Pearson product-moment correlation 
และ Eta 

ผลการวิจัย 
1.ข้อมูลท่ัวไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.30 มีอายุ 17 ปี ร้อยละ 31.32 

ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 35.85 ดัชนีมวลกาย ส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 18.50-
22.90 ร้อยละ 43.0 ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ มัธยมศึกษา ร้อยละ 55.85 รายได้ของ
ครอบครัวนักเรียนต่อเดือน ส่วนใหญ่  10,001-20,000บาท ร้อยละ 35.09  

ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับดี ร้อยละ 88.68 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.17 และ น้อยท่ีสุด ระดับต่ า                    
ร้อยละ 4.15 
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เจตคติท่ีเกี่ยวข้องกับการบริโภคอาหารเช้า พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 49.81 
รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 48.68 และ น้อยท่ีสุด ระดับต่ า ร้อยละ 0.75 

การเข้าถึงแหล่งขายอาหารเช้าเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 
22.64 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 76.60 และ น้อยท่ีสุด ระดับต่ า ร้อยละ 0.75 

การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 
59.25 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 40.38 และ น้อยท่ีสุด ระดับต่ า ร้อยละ 0.38 

การได้รับแรงสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว ครู และเพื่อน เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 48.68 รองลงมาอยู่ในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 47.92 และ น้อยท่ีสุด ระดับต่ า ร้อยละ 3.40 

2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนใหญ่ อยู่ใน
ระดับดี ร้อยละ 97.36 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง 2.26 ร้อยละ และ ระดับต่ า ร้อยละ 0.38 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริม กับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเช้า ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยการวิเคราะห์ Pearson product-
moment correlation ท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.5 พบว่า ความรู้(P-value < 0.001)  เจตคต ิ(P-value < 
0.001)  การเข้าถึงแหล่งขายอาหารเช้า(P-value < 0.001)  การได้รับข้อมูลข่าวสาร(< 0.001)  และการ
ได้รับแรงสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว ครู และเพื่อน  (P-value = 0.005)  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า ดังรายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย กับพฤติกรรมการบริ
โภคอาหารเช้าของนักเรียนระดับชั้นมัธยมมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนแห่งหนึ่งในภาคเหนือตอนล่าง  
(N=263) 

ปัจจัย 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า 

r p 
ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า 0.201 < 0.001** 
เจตคติท่ีเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า 0.229 < 0.001** 
รายได้ของครอบครัว -0.032 0.617 
การเข้าถึงแหล่งขายอาหารเช้า 1.000 < 0.001** 
การได้รับข้อมูลข่าวสาร 0.245 < 0.001** 
การได้รับแรงสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว ครู 
และเพื่อน 

0.172 0.005** 

* P-value < 0.05 
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อภิปรายผลการศึกษา 
1. ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารอยู่ในระดับดี 

สอดคล้องกับ การศึกษาของ กมลวรรณ สุวรรณ (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
การบริโภคอาหารในเด็ก มัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว่า ความรู้มีความสัมพัน ธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร และขัดแย้งกับการศึกษาของ จารุวรรณ ไผ่ตระกูล มยุรฉัตร กันยะมี                           
ฑิฆัมพร ภุมรินทร์ มณีนาถ ศรีภา และสุธินี ศิริรัตน์. (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารเช้าของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบว่า 1) อายุ และชั้นปี มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเช้าของนิสิตอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งหมายถึงอายุและชั้นปีท่ีมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารเช้าท่ีลดลง                     
2) ความเร่งรีบ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเช้าของนิสิตอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ซึ่งจะแปลผล ว่า ความเร่งรีบหรือระยะเวลาตั้งแต่ต่ืนนอนจนถึงเริ่มเรียนท่ีมาก จะมีพฤติกรรม
การรับประทานอาหารเช้าท่ีมากขึ้นด้วย ส่วนดัชนีมวลกายรายได้ และความรู้ทางโภชนาการ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเช้า (p>.05) และขัดแย้งกับ การศึกษาของ ปิยนุช                      
ไกรเทพ. (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเช้าของนักศึกษาวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้าของนักศึกษาวิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษามีความรู้
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้าอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมาอยู่ในระดับดี คิดเป็น
ร้อยละ 27.20 และระดับท่ีควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 23.60 

2.เจตคติท่ีเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้า นักเรียนมีเจตคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเช้าอยู่ใน
ระดับดี สอดคล้องกับ การศึกษาของ กานต์ ลิ้มศิริสวัสด์ิ , กอบธัญ คงธนารัตน์, ณภัทร วงษ์มาตย์,                      
ธีรภัทร กุณฑลบุตร. เปรมอนันต์ สินชัยพานิช, อฏวี ต้ังพรธิรักษ์ , สุมิตรา เมืองขวา. (2563) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนแพทย์ชั้นปีท่ี 3 -5 คณะแพทยศาสตร์วชิร             
พยาบาล พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษาแพทย์อยู่ในระดับป่านกลาง ร้อยละ 84.1 
ระดับดี ร้อยละ 159 ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารอยู่ในระดับดี ร้อยละ 60.0 ระดับปานกลาง                     
ร้อยละ 38.2 และระดับไม่ดี ร้อยละ 1.8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่าเวลาเริ่มคาบเรียน อายุ 
และทัศนคติเกี่ยวกับ การบริโภคอาหาร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่นักเรียนขาดการกระตุ้นและการเสริมแรงทางบวก เช่น การได้รับค าแนะน าจาก
ผู้ปกครอง และความยับยั้งชั่งใจ จึงส่งผลให้ขาดความตระหนักในเรื่องของการบริโภคอาหารเช้า จึงส่งผล
ให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าอยุ่ในระดับดี สอดคล้องกับ การศึกษาของ มาตรฤดี 
ชุณหบัณฑิต. (2548) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอี่ยมละออ พบว่า พฤติกรรมการบริโภค
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อาหารเช้าของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอี่ยมละออ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าถูกต้องในระคับดี (ร้อยละ 84.67) นอกนั้นเป็นพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเช้าท่ีถูกต้องในระดับปานกลาง (ร้อยละ 15.33) และไม่พบนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเช้าท่ีถูกต้องในระดับต่ า และขัดแย้งกับ การศึกษาของ ปิยนุช ไกรเทพ. (2559) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของ
นักศึกษาวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักศึกษาวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียวมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง พบว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารเข้าของนักศึกษาอยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 1.70, S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารเช้าอยู่ในระดับพอใช้ 7 ข้อ ระดับปานกลาง 6 ข้อ และระดับดี 2 ข้อ  

3.การเข้าถึงแหล่งขายอาหารเช้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า
กลุ่มนักเรียนท่ีมีระดับการเข้าถึงแหล่งขายอาหารเช้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจจะเป็นผลมา
จาก ความสามารถเข้าถึงอาหาร ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารท่ีเพียงพอ มีท่ีส าหรับนั่งรับประทาน 
ระยะเวลาในการท าอาหารท่ีรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นวารินทร์ พันธุ์ (2564) ได้ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแวงน้อยศึกษา 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า กลุ่มท่ีมีแหล่งทรัพยากร อาหารในการเข้าถึงอาหาร ความปลอดภัยของอาหาร 
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหาร เวลาในการรับประทานอาหาร ในระดับดี/ปานกลาง มีพฤติกรรมการเลือก
บริโภค อาหารไม่เหมาะสมเป็น มากกว่ากลุ่ม ท่ีมีแหล่งทรัพยากร อาหารในการเข้าถึงอาหาร ความ
ปลอดภัยของอาหาร ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหาร เวลาในการรับประทานอาหาร ใน ระดับต่ าอย่างชัดเจน 

4.การได้รับข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่ากลุ่มนักเรียนท่ีมีระดับการได้รับข้อมูลข่าวสาร ท่ีแตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะนักเรียนได้มีการรับข้อมูลข่าวสารจาก
ครูผู้สอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการบริโภคอาหารเช้า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุรีย์วรรณ                    
สีลาดเลา (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับอาหารและโภชนาการท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ
แตกต่างกัน 

5.การได้รับแรงสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว ครู และเพื่อน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า กลุ่มนักเรียน มีระดับการได้รับแรง
สนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว ครู และเพื่อน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี  ซึ่งอาจจะเป็นผลมาจากการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพทั้งจากตนเองและบุคคลรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพื่อน ครู ฯลฯ ซึ่งปัจจัย
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เหล่านี้จะท้าหน้าท่ีสนับสนุนให้บุคคลสามารถ แสดงพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ กมลวรรณ สุวรรณ (2564) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารในเด็กมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีมี ภาวะน้ าหนักเกินเกณฑ์ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดยะลา ได้กล่าวไว้ว่า เด็กวัยเรียนเป็นวัยท่ีต้องการ แรงกระตุ้นหรือแรงสนับสนุนจากบุคคลใน
ครอบครัว ครู และเพื่อนท่ีนักเรียนยอมรับ เพื่อให้เกิดพฤติกรรม หรือการกระท้า ดังนั้นการส่งเสริมเด็ก
ไม่ให้เกิดภาวะ น้ าหนักเกินจึงควรต้องได้รับการกระตุ้นหรือการ สนับสนุนจากบุคคลดังกล่าวอย่างใกล้ชิด 

ข้อเสนอแนะทั่วไป    
1. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าในเด็กวัยเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายประกอบด้วย ปัจจัยน า ด้านความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร มีความสัมพันธ์ทางบวก กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแสดงให้เห็นว่าการท่ีเด็กวัยเรียนมีความรู้เกี่ยวกับการบริโภคท่ีถูกต้อง 
ได้รับการเสริมความรู้เกี่ยวกับการบริโภค จะส่งผลให้มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีดียิ่งขึ้น  เช่นการ
ส่งเสริมการให้ความรู้ในการอ่านฉลากโภชนาการเพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารท่ีมีประโยชน์
ให้กับตนเอง ดังนั้นควรส่งเสริมให้เด็กวัยเรียนมีความรู้เกี่ยวกับการอ่านฉลากโภชนาการท่ีถูกต้อง ส่งเสริม
พฤติกรรมการอ่านและการใช้ประโยชน์จากการอ่านฉลากโภชนาการให้มากขึ้ น เพื่อน้าไปสู่พฤติกรรม
การบริโภคอาหารท่ีดียิ่งขึ้น 

2. ปัจจัยด้านผู้ปกครอง ได้แก่ บุคคลท่ีนักเรียนอาศัยอยู่ด้วยมีความสัมพันธ์กับการรับประทาน
อาหารเช้าของนักเรียน พบว่านักเรียนท่ีรับประทานอาหารเช้าทุกวัน อาศัยอยู่กับท้ังพ่อและแม่ ซึ่ง
แตกต่างจากกลุ่มนักเรียนท่ีอาศัยอยู่กับบุคคลอื่น หรืออยู่คนเดียว ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง รายได้
ของครอบครัว และการเตรียมอาหารเช้าให้กับนักเรียน มีส่วนกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเช้า 
ผู้ปกครองท่ีรับประทานอาหารเช้าสม่ าเสมอรวมถึงผู้ปกครองท่ีจัดเตรียมอาหารเช้าให้กับนักเรียน
สม่ าเสมอ แสดงให้เห็นถึงบทบาทของผู้ปกครองในการปลูกฝัง สนับสนุน และเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อการมี
นิสัยการบริโภคอาหารอย่างเหมาะสมให้กับนักเรียน 

3. ปัจจัยด้านการรับข้อมูลข่าวสารมีผลกับพฤติกรรมในการรับประทานอาหารเช้า ดังนั้น
โรงเรียน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึง ควรสร้างกระบวนการคัดกรองข้อมูลข่าวสารเพื่อคัดกรอง
กระบวนการรับรู้ของนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

4. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ในโรงเรียนหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการจัดท ากิจกรรมเพื่อสร้างเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีเหมาะสมส าหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา เช่น สนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนมีทักษะในการเตรียม
อาหารเช้าด้วยตนเอง เป็นต้น นอกจากนี้บุคลากรทางการศึกษา การแพทย์และสาธารณสุขสามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพเนื่องจากการศึกษานี้ท า
เฉพาะในโรงเรียนของเขตเมือง ในจังหวัดพิษณุโลก จึงไม่สามารถเป็นตัวแทนความชุกของพื้นท่ีอื่นได้
นอกจากนี้ปัจจัยท่ีน ามาศึกษาอาจจะไม่ครอบคลุมปัจจัยทุกด้านจึงเป็นข้อจ ากัดในการศึกษานี้
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป คือควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเชา้ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงลึกถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเช้า เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน ามาอธิบายถึงสาเหตุ ปัจจัย และผลกระทบต่างๆท่ีมีจากการ
บริโภคอาหารเช้าท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารเช้า
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการสัมภาษณ์เชิง ลึก และอุปสรรคปัญหาท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเช้าท่ีไม่เหมาะสม เพื่อแก้ไขปัญหาทางโภชนาการได้ อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) ศึกษาแบบ

กลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรในผู้ป่วยเบาหวาน  ในการลดระดับความ

ไม่สบายเท้า และการลดอาการชาเท้าการแช่เท้าในผู้ป่วยเบาหวาน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ป่วย

โรคเบาหวานได้รับการประเมินเท้าแล้วพบว่ามีภาวะแทรกซ้อนและมีปัญหาต่อระบบประสาทรับ

ความรู้สึกส่วนปลาย จ านวน 39 คนได้มาจากการคัดเลือกแบบจ าเพาะเจาะจงตามคุณสมบัติ คือ                   

มีอาการชาตั้งแต่ 1 จุดขึ้นไป มีอาการไม่สบายเท้า ไม่มีโรคระบบประสาทอ่ืน ไม่ได้อยู่ในช่วง

รับประทานยาแก้ปวด เครื่องมือที่ใช้คือ แบบบันทึกข้อมูล 4 ส่วน คือ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ป่วยเบาหวาน 2) ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 3) ความรู้เข้าใจทางสุขภาพ 4) คุณภาพชีวิต ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และน าไปทดลองใช้เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบาค เท่ากับ 0.866 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ใช้อธิบาย

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของสูงอายุ, วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปมาน ด้วยสถิติทดสอบ Paired t-test 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรในผู้ป่วยเบาหวาน                   

มีค่าเฉลี่ยคะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพ คุณภาพชีวิต การลดระดับอาการไม่สบายเท้าและการลด

อาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวานสูงกว่าก่อนการได้รับโปรแกรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

ค าส าคัญ : ผงฟองฟู่สมุนไพรแช่เท้า, อาการชาเท้า, อาการไม่สบายเท้า, การแช่เท้า, ผู้ป่วยเบาหวาน 
                                                           
1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม้ขาว อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต, E-mail: youille1020@hotmail.com 
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Abstract 

The Quasi-experimental research study, one group pre-posttest aimed to the 

effect of foot bath with herbal foaming powder in diabetic patients program, to reduce 

the foot discomfort in diabetic patients and reduce the foot numbness by foot bath in 

diabetic patients. Population was the diabetic patients whose feet were assessed for 

complications and peripheral sensory problems about 3 0  cases. Purposive random 

sampling was determining as follow by criteria as no open wounds around the feet or 

nearby, numbness from 1 point or more foot discomfort, no other neuropathy, not in the 

period of taking any painkillers at all. Data collected by questionnaire composed of 4 

part, including; 1) characteristics 2) health literacy 3) health knowledge and 4) quality of 

life. Validity of the content was checked by 3  experts and used to analyze the reliability 

using the Cronbach alpha coefficient formula, equal to 0.866. Data analyzed used statistic 

as the validity of the content was checked by 3 experts and used to analyze the reliability 

using the Cronbach alpha coefficient formula, equal to 0.866. The result showed that the 

experimental group received a foot bath with herbal foaming powder in diabetic patients 

program. The mean scores for health literacy, quality of life, foot discomfort and 

numbness in diabetic patients were higher than before receiving the program. Statistically 

significant at the 0.05 level. 

Keywords : foot bath with herbal foaming powder, foot numbness, foot discomfort,  

                 diabetic patients 

 
บทน า 

สถานการณ์โรคเบาหวานท่ัวโลกในปี 2564 มีผู้ป่วยจ านวน 537 ล้านคนและคาดว่าในปี 2573 
จะมีผู้ป่วยเบาหวานเพิ่มขึ้นเป็น 643 ล้านคน และโรคเบาหวานมีส่วนท าให้เสียชีวิต สูงถึง 6.7 ล้านคน 
หรือเสียชีวิต 1 ราย ในทุก ๆ 5 วินาที จากรายงานสถิติสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (กองโรคไม่
ติดต่อ/ส านักสื่อสารความเสี่ยงฯ กรมควบคุมโรค , 2565) ประเทศไทยพบอุบัติการณ์โรคเบาหวานมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีผู้ป่วยรายใหม่เพิ่มขึ้น 3 แสนคนต่อปี และมีผู้ป่วยโรคเบาหวานอยู่ใน
ระบบทะเบียน 3.3 ล้านคน ในปี 2563 มีผู้เสียชีวิตจากโรคเบาหวานท้ังหมด 16,388 คน (อัตราตาย 
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25.1 ต่อประชากรแสนคน) (กองโรคไม่ติดต่อ/ส านักสื่อสารความเสี่ยงฯ กรมควบคุมโรค , 2565) ส าหรับ
ประเทศไทย ความชุกของการเกิดแผลท่ีเท้าในผู้ป่วยเบาหวานพบประมาณ ร้อยละ 1-20 โดยพบโรค
ปลายประสาทเสื่อมจากเบาหวานประมาณร้อยละ 20-70 และพบความผิดปกติของชีพจรท่ีเท้าร้อยละ 
4-30 ความชุกของการตัดเท้าหรือขาประมาณ ร้อยละ 0.5-32 นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มผู้ป่วยเบาหวานท่ี
มีประวัติการมีแผล ท่ีเท้า มีอัตราตายเป็น 3.5 เท่าของกลุ่มท่ีไม่มีประวัต (สถาบันวิจัยและประเมิน
เทคโนโลยีทางการแพทย์ กรมการแพทย์, 2556) 

จังหวัดภูเก็ตพบอัตราการตายด้วยโรคเบาหวานต่อประชากรแสนคน 100,000 คน ปี 2560-
2564 พบว่า ปี 2560 จ านวน 39 อัตรา 10.05 ประชากรกลางปี 388,241 ปี 2561 จ านวน 35 อัตรา 
8.85 ประชากรกลางปี 395,424 ปี 2562 จ านวน 54 อัตรา 13.43 ประชากรกลางปี 402,111 ปี 2563 
จ านวน 43 อัตรา 10.64 ประชากรกลางปี 404,108 ปี 2564 จ านวน 44 อัตรา 10.86 ประชากรกลางปี 
405,235 (กลุ่มข้อมูลข่าวสุขภาพ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2565) 
จากศึกษาข้อมูลทางวิชาการต่าง ๆ พบว่าน้ าอุ่นๆจะช่วยให้ช่องทางของหลอดเลือดต่าง ๆ บริเวณเท้า
ขยายตัวของเสียท่ีอุดตันช่องทางอยู่จึงมีโอกาสหลุดออก ท าให้ช่องทางไหลเวียนของหลอดเลือดสะอาด
โล่งขึ้นทุกครั้งท่ีแช่เท้าในน้ าอุ่นๆ,เกลือช่วยดูดซับประจุเสียจากร่างกายได้เทียบเท่ากับการท่ีเราสัมผัส
พื้นดินด้วยเท้า ส่วนท่ีท าให้เกิดฟองฟู่ ได้แก่ Citric acid และ sodium bicarbonate ซึ่งสารท้ังสองตัวนี้
จะท าปฏิกิริยากันเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ท าให้เกิดการแตกตัว และการละลายของตัวยา , น้ าตาล 
sucrose ซึ่งเป็นส่วนท่ีช่วยจัดเซลล์ผิวท่ีตายแล้วให้หลุดออก ลดการตึงของผิวหนัง อีกท่ังประโยชน์ทาง
การแพทย์แผนไทย น้ าตาลมีส่วนท าให้ผิวหนังชุ่มชื้นอีกด้วย, การบูร ประโยชน์ประโยชน์ทางการแพทย์
แผนไทยแก้รอยผิวหนังแตกซึ่งผู้ป่วยมักจะมีอาการผิวหนังบริเวณส้นเท้าแตกอาจเป็นปัจจัยหลักในการ
เกิดแผลบริเวณเท้าได้ และส่วนท่ีขาดไม่คือ ขมิ้นชัน มีรายงานการทดลองว่าสามารถจัดการเชื้อราเดอร์
โมไฟท์ และเชื้อหนองได้ดี ส่วนของผงเหง้าขมิ้นชันมีสารออกฤทธิ์หลายกลุ่ม ท่ีส าคัญเป็นพวกน้ ามันหอม
ระเหย และกลุ่มสารสีเหลืองส้มคือ เคอคูมินอยด์ (curcuminoids) จะช่วยลดอาการแพ้คัน ลดการ
อักเสบเป็นแผลได้ และสามารถจัดการกับเชื้อแบคทีเรียซึ่งท าให้เกิดหนองด้วย จึงเลือกมาเป็นส่วนผสม
ในการท าการทดลองครั้งนี้ และเพื่อเป็นการจูงใจในการท านวัตกรรมข้าพเจ้า จึงได้เลือกน้ ามันหอม
ระเหยมาเป็นส่วนผสมในการแต่งกลิ่น ท าให้ผู้ป่วยรู้สึกผ่อนคลายในการท านวัตกรรมครั้งนี้ ท้ังหมดจึง
เป็นท่ีมาของนวัตกรรม ผงฟองฟู่สมุนไพรแช่เท้าในผู้ป่วยเบาหวาน 

จากการด าเนินการแช่เท้าและติดตามผลงานนวัตกรรมผงฟองฟู่สมุนไพรแช่เท้าในผู้ป่วย
เบาหวานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม้ขาว อ าเภอถลาง จังหวัดภู เก็ต ในปีงบประมาณ 2563 
พบว่าผลก่อนการแช่เท้ากับหลังการแช่เท้ามีผลไปในทางท่ีดี คือ สามารถระดับความไม่สบายเท้าของ
ผู้ป่วยเบาหวานได้ จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานก่อนท่ีจะเกิดแผลบริเวณ
เท้าได้ (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม้ขาว) ดังนั้นจากผลงานนวัตกรรมมีผลไปในทางที่ดีในการดูแล
เท้าของผู้ป่วยเบาหวานท่ีมีความเสี่ยงของโรคแทรกซ้อนบริเวณเท้าต่ า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
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ไม้ขาวท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อท าวิจัย ผงฟองฟู่สมุนไพรแช่เท้าในผู้ป่วยเบาหวาน มาใช้ใน
การดูแลเท้าผู้ป่วยเบาหวานท่ีมีภาวะแทรกซ้อนทางเท้าท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ าและระดับความเสี่ยงปาน
กลาง เพื่อลดภาวะแทรกซ้อนบริเวณเท้า ท าให้เท้าสะอาด ลดการติดเชื้อ กระตุ้นการไหลเวียนของเลือด 
คลายกล้ามเนื้อ ลดอาการไม่สบายเท้า ลดอาการชาเท้า ผ่อนคลายด้วยกลิ่นจากน้ ามันหอมระเหย และให้
ผู้ป่วยเบาหวานมีทักษะสามารถดูแลเท้าของตนเองเพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนในผู้ป่วยเบาหวานได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรในผู้ป่วยเบาหวาน ในการ

ลดระดับความไม่สบายเท้า และการลดอาการชาเท้าการแช่เท้าในผู้ป่วยเบาหวาน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental study) ศึกษาแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและ

หลัง (One Group Pretest-Posttest Design)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือ ผู้ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพไม้ขาวท้ังหมดมีจ านวน 60 คน ได้รับ

การตรวจประเมินเท้าคิดเป็นร้อยละ 100 พบว่ามีระดับความเสี่ยงสูง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.64 
มีระดับความเสี่ยงปานกลาง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 34.42 และผู้ป่วยท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีความเสี่ยง
ต่ า 39 คิดเป็นร้อยละ 63.93 ผู้ป่วยกลุ่มดังกล่าว อาจเป็นแผลเรื้อรังรักษาหายยากในอนาคต โดยผู้วิจัย
จะคัดเลือกกลุ่มผู้ป่วยเบาหวานท่ีได้รับการประเมินเท้าแล้วพบว่ามีภาวะแทรกซ้อนและมีปัญหาต่อระบบ
ประสาทรับความรู้สึกส่วนปลาย อยู่ในระดับความเสี่ยงปานกลางและระดับความเสี่ยงต่ าในการศึกษาครั้ง
นี้ (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม้ขาว, 2565) ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวน
กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 39 คน 

เครื่องมือที่ใช้วิจัย 
ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นข้อค าถามแบบปลายปิดและเติมค าลงในช่องว่างจ านวน 

11 ข้อ ได้แก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา,การประกอบอาชีพ, รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อ
เดือน, สิทธิ์ด้านการรักษาพยาบาล, โรคประจ าตัว, ระยะเวลาการป่วยเป็นโรค, BMI, ระดับน้ าตาลใน
เลือด 

ส่วนที่ 2 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Nutbeam, 2000) ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจโรคเบาหวาน, 
การสื่อสารเพิ่มความเชี่ยวชาญด้านการดูแลเท้าในผู้ป่วยเบาหวาน, การเข้าถึงบริการสุขภาพ จ านวน 20 
ข้อ ข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามความคิดเห็น ดังนี้ เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เกณฑ์การให้คะแนนการตอบ
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แบบสอบถามเป็นรายข้อ เกณฑ์การแปลผล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับ
ต่ า โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบ ด้วยคะแนนต่ าสุด แล้วน าไปหารด้วยระดับอันตรภาคชั้นท่ีต้องการตาม
แนวคิดของ เบสท์ (Best John W, 1977)    

ส่วนที่ 3 ความรู้เข้าใจทางสุขภาพตามหลักรู้ทันเบาหวานส าหรับผู้ท่ีเป็นเบาหวาน จ านวน 11 
ข้อ คะแนนเต็ม 11 คะแนน โดยข้อค าถามท่ีตอบ “ใช่” และข้อค าถามท่ีตอบ “ไม่ใช่”เกณฑ์การให้
คะแนนลักษณะค าตอบ มีค าตอบให้เลือก 3 ค าตอบ คือ ใช่, ไม่ใช่, ไม่แน่ใจเกณฑ์การแปลผล แบ่งเป็น 3
ระดับ คือ ระดับความรู้ต่ า ระดับปานกลาง และระดับสูง แบ่งระดับโดยอิงเกณฑ์ของ (Bloom, 1971) 

ส่วนที่ 4 คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเบาหวานท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพร
ในผู้ป่วยเบาหวาน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพชีวิต ใช้เกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย
เบาหวานตามเกณฑ์ขององค์การอนามัยโลก ที่เรียกว่า WHOQOL–BREF–THAI จ านวน 4 มิติ ได้แก่ 
ด้านสุขภาพกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม การให้คะแนนแบบวัด
คุณภาพชีวิต WHOQOL–26 ข้อค าถามท่ีมีความหมายทางบวก 26 ข้อ และข้อค าถามท่ีมีความหมายทาง
ลบ 3 ข้อ คือ ข้อ 2 9 11 แต่ละข้อเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ให้ผู้ตอบเลือกตอบ ดังนี้ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ไม่เลย เกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบสอบถามเป็นรายข้อ  เกณฑ์การ
แปลผล คะแนนคุณภาพชีวิตมีคะแนน ต้ังแต่ 26–130 คะแนน โดยเมื่อผู้ตอบรวมคะแนนทุกข้อได้
คะแนนเท่าไร สามารถเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติท่ีก าหนด  

สถิตวิเคราะห์ 
การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ในด้านความรอบรู้ด้าน

สุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ และระดับคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเบาหวาน ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
ทดสอบ Independent t-test โดยพิจารณาค่า P-value ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Significantly และรายงานผลเป็นค่า Mean differences, P-value และ 95% Confidence Interval 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต เอกสารรับรองเลขท่ี 16/2566 

 

ผลการศึกษาวิจัย 
ผู้ป่วยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม้ขาว เป็นเพศหญิง จ านวน 32 คน        

(ร้อยละ 82.10) เพศชาย จ านวน 7 คน (ร้อยละ 17.00)  ช่วงอายุของผู้ป่วยโรคเบาหวาน อยู่ระหว่าง 

50–69 ปี จ านวน 27 คน (ร้อยละ 69.20) โดยมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 59 ปี (�̅�=59, S.D.=10.010) อายุ
สูงสุด 83 ปี และต่ าสุด 39 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/คู่และอยู่ด้วยกัน จ านวน 26 คน (ร้อยละ 
66.70) การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 18 คน (ร้อยละ 46.20) อาชีพ
ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างท่ัวไป จ านวน 17 คน (ร้อยละ 43.60) รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน อยู่ท่ี 
5,000 – 10,000 บาท จ านวน 21 คน (ร้อยละ 53.80) ส่วนสูงส่วนใหญ่อยู่ท่ี 150 – 170 ซม. จ านวน 
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26 คน (ร้อยละ 66.70) น้ าหนักส่วนใหญ่อยู่ท่ี 50 – 70 กก. จ านวน 23 คน (ร้อยละ 59.00) รอบเอว
ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 80 – 90 ซม. จ านวน 21 คน (ร้อยละ 53.00) ดัชนีมวลกาย (BMI) ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 20 – 30 
จ านวน 24 คน (ร้อยละ 61.50) ระดับน้ าตาลในเลือด (DTX) ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 126 – 200 mg/dl จ านวน 
21 คน (ร้อยละ 53.80) คนดูแลผู้ป่วยเบาหวานส่วนใหญ่เป็นสามี/ภรรยา จ านวน 26 คน (ร้อยละ 66.70) 
โรคประจ าตัวอื่น ๆ ส่วนใหญ่มีโรคความดันโลหิตสูงร่วมด้วย จ านวน 8 คน (ร้อยละ 20.50) และ
ระยะเวลาในการเจ็บป่วยส่วนใหญ่อยู่ท่ี 3 – 10 ปี จ านวน 22 คน (ร้อยละ 56.40) 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้รอบด้านสุขภาพ คุณภาพชีวิต การละระดับ
อาการไม่สบายเท้าและการลดอาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวานก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 

ตัวแปร 
 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลองคร้ังท่ี 4 p-value 

�̅� SD �̅� SD 
ความรู้รอบด้านสุขภาพ      
ความรู้รอบด้านสุขภาพ 3.44 0.469 4.24 0.223 <0.001 
คุณภาพชีวิต      
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเบาหวาน 65.77 9.001 83.33 6.149 <0.001 
ระดับความไม่สบายเท้า      
การลดระดับความไม่สบาย 4.67 2.332 2.21 1.936 <0.001 
อาการชาเท้า      
การลดอาการชาเท้า 4.16 2.229 0.33 0.816 0.003 

p-value <.05 

จากตารางท่ี 1 กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรในผู้ป่วยเบาหวาน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม้ขาว อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยคะแนนความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ คุณภาพชีวิต การลดระดับอาการไม่สบายเท้าและการลดอาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวานสูงกว่า
ก่อนการได้รับโปรแกรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพ คุณภาพชีวิต 
การละระดับอาการไม่สบายเท้าและการลดอาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวานก่อนและหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมฯ 

ตัวแปร N �̅� t df P-value 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 39 3.91 9.076 76 <0.001 
คุณภาพชีวิต 39 74.55 10.062 76 <0.001 
การละระดับอาการไม่สบายเท้า 39 2.29 5.072 76 <0.001 
การลดอาการชาเท้า 6 2.25 3.956 10 0.003 

*𝑥�̅� (ค่าเฉลี่ยรวม) p-value <.05 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1355 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
คุณภาพชีวิต การละระดับอาการไม่สบายเท้าและการลดอาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวานก่อนและหลัง
การเข้าร่วมโปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรในผู้ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไม้ขาว อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต พบว่า หลังการเข้าร่วมโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ คุณภาพชีวิต การละระดับอาการไม่สบายเท้าและการลดอาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวาน สูง
กว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การอภิปรายและสรุปผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรใน

ผู้ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม้ขาว อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ คุณภาพชีวิต การลดระดับอาการไม่สบายเท้าและการลดอาการชาเท้าของผู้ป่วย
เบาหวานสูงกว่าก่อนการได้รับโปรแกรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพ คุณภาพชีวิต การละระดับอาการ
ไม่สบายเท้าและการลดอาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวานก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการแช่เท้า
ด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรในผู้ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม้ขาว  อ าเภอถลาง จังหวัด
ภูเก็ต พบว่า หลังการเข้าร่วมโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพ คุณภาพชีวิต การละระดับ
อาการไม่สบายเท้าและการลดอาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวาน สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรในผู้ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ไม้ขาว อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต มีการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพให้กับผู้ป่วยเบาหวาน ความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจและทักษะ ทางสังคมท่ีก าหนด
แรงจูงใจและความสามารถเฉพาะบุคคลในการเข้าถึง ท าความเข้าใจและใช้ข้อมูล เพื่อให้เกิดสุขภาพที่ดี 
รวมทั้งการพัฒนาความรู้และท าความเข้าใจในบริบทด้านสุขภาพ การ เปลี่ยนแปลงทัศนคติและแรงจูงใจ
เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสมด้วยตนเอง, สมรรถนะของบุคคลท่ีสามารถเข้าถึง เข้าใจ 
ประเมิน ใช้ความรู้และสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศด้าน สุขภาพตามต้องการเพื่อส่งเสริมและรักษาสุขภาพ
ท่ีดีตลอดชีวิต และ ทักษะทางสังคมและการคิด วิเคราะห์ที่ก าหนดแรงจูงใจและความสามารถของบุคคล
ในการเข้าถึงข้อมูล เข้าใจและใช้ข้อมูลเพื่อ ส่งเสริมและรักษาสุขภาพ (Nutbeam D.; 2000, 2008) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ กล้ารบ (2564) เรื่องผลของโปรแกรมความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดไม่ได้  ผลการศึกษา พบว่าภายหลังการ
ทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรอบรู้ ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ (53.65 และ 41.42 
ตามล าดับ) มากกว่าก่อนการทดลอง (38.77 และ 30.00 ตามล าดับ) กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความ
รอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ (53.65 และ 41.42 ตามล าดับ) มากกว่ากลุ่มควบคุม (38.51 
และ 32.16 ตามล าดับ) และกลุ่มทดลองมีน้ าตาลเฉลี่ยสะสม (8.21) ต่ ากว่ากลุ่มควบคุม (9.69) อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต
ของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ พบว่า  ผู้ป่วยโรคเบาหวานมีคะแนน
เฉลี่ยของความรอบรู้ด้านสุขภาพ หลังเข้าร่วมโปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรในผู้ป่วย
เบาหวานแตกต่างจากก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value<0.001) สามารถ
อภิปรายผลตามสมมุติฐานได้ดังนี้ คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเบาหวานก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ ตาม
เกณฑ์ขององค์การอนามัยโลก ท่ีเรียกว่า WHOQOL–BREF–THAI ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านสมพันธภาพทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีบุศย์ ศรีไชยจรูญพงศ์, 
ธวัชชัย อินทะสร้อย, อภิญญา เพชรวิสัย, รุ่งทิพย์ ไพศาล (2559) เรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ
ชีวิตของผู้ป่วยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเชียงเครือโพธิ์ชัย ต าบลเชียงเครือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่าผู้ป่วยท่ีมีคุณภาพชีวิตในระดับดีมากท่ีสุดคือด้านจิตใจ
และ ด้านสิ่งแวดล้อมร้อยละ 46.2 ตามด้วยด้านสัมพันธภาพทางสังคมและด้านสุขภาพกายตามล าดับ 
ร้อยละ 21.7 และ 19.8 และด้านท่ีพบว่ามีปัญหาในระดับไม่ดีมากท่ีสุดคือ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม
ร้อยละ 15.1  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการการวัดระดับความเจ็บปวด VAS (visual analog scale) 
ของผู้ป่วยโรคเบาหวาน เปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ โดยจะใช้ผลการวัดระดับ
ความเจ็บปวด VAS (visual analog scale) ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม เพื่อน ามาเปรียบเทียบผลผลการ
วัดระดับความเจ็บปวด VAS (visual analog scale) ครั้งสุดท้ายของผู้ป่วยโรคเบาหวานว่าจะต้องมีผล
การวัดระดับความเจ็บปวด VAS ลดลงอย่างน้อย 1 ระดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ผู้ป่วย
โรคเบาหวานสามารถลดอาการไม่สบายเท้าของผู้ป่วยเบาหวานได้ เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการเข้า
ร่วมโปรแกรม สามารถอภิปรายผลตามสมมุติฐานได้ดังนี้ โปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรใน
ผู้ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม้ขาว อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ได้จัดกิจกรรมในการ
ดูแลสุขภาพเท้าของผู้ป่วยเบาหวาน เพื่อลดอาการไม่สบายเท้าป้องกันภาวะแทรกซ้อนทางเท้าของผู้ป่วย
เบาหวานท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยใช้ผงฟองฟู่สมุนไพรแช่เท้าในผู้ป่วยเบาหวาน ของโปรแกรมการ
โปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรในผู้ป่วยเบาหวาน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ (ศิรสา เรืองฤทธิ์ชาญ
กุล, อรพิชญา ไกรฤทธิ์, 2559) ประเมินโดยใช้ มาตรวัดแบบ VAS (visual analog scale) จะเป็น
เส้นตรงท่ีมีความยาว 10 เซนติเมตร ไม่มีขีดแบ่งแต่อย่างใด ท าให้เกิดความยุ่งยากในทางปฏิบัติ ท่ีต้องมา
วัดระดับความปวดออกมาเป็นหน่วยเซนติเมตร ส่วน VRS (verbal rating scale) จะให้ผู้ป่วยบอกระดับ
อาการปวดท่ีมีค่าต้ังแต่ 0-10 โดยระดับ 0 หมายถึง ไม่มีอาการปวด และระดับ 10 หมายถึงมีอาการปวด
รุนแรงจนไม่สามารถทนได้ โดยวิธีการประเมิน ผู้ป่วยจะเป็นผู้บอกระดับความรุนแรงของอาการปวด ว่ามี
อาการปวดอยู่ในระดับใด ระหว่าง 0-10 น ามาประยุกต์ใช้ในการเก็บข้อมูลการการวิจัย การดูแลเท้า
ผู้ป่วยเบาหวานด้วยสมุนไพรโดยการแช่เท้า ซึ่งการแช่เท้าในน้ าอุ่นนอกจากจะสามารถช่วยลดอาการปวด
เมื่อยเท้า ยังช่วยท าให้เลือดมาเลี้ยงท่ีเท้ามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานบทความของ พล.ร.ต. สุริยา ณ 
นคร ,วรันยา พวงพงศ์อัมรินทร์ เรื่อง  การแช่เท้าในน้ า การแช่เท้าในอ่างน้ าอุ่นสามารถช่วยลดอาการ
ปวดเมื่อยเท้า การแช่เท้าจะช่วยท าให้เลือดมาเลี้ยงท่ีเท้ามาก และลดอาการคั่งของเลือดท่ีส่วนอื่น ๆ การ
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แช่เท้าในน้ าร้อนประมาณ 36-38 องศาเซลเซียส นาน 10-15 นาที สลับกับน้ าเย็นอุณหภูมิประมาณ 12 
องศาเซลเซียส จะช่วยลดอาการเท้าบวมได้ดี ตามทฤษฎีการแพทย์ทางเลือกในสาขา Reflexology เชื่อ
ว่าบริเวณเท้ามีจุดสัมผัสซึ่งสัมพันธ์กับการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ดังนั้นจึงเชื่อว่าการแช่เท้าในน้ าร้อน
หรือน้ าเย็นจะกระตุ้นจุดสัมผัสเหล่านี้ด้วยพลังงานความร้อนซึ่งจะส่งผลต่อการท างานของอวัยวะภายใน
ของร่างกายด้วย ตรงกับการศึกษาของ นายแพทย์ วิลเลียม วินเทอร์วิตซ์ ชาวออสเตรีย ใน ค.ศ. 1880 
ศึกษาพบว่าท่ีประสาทรับสัมผัสท่ีผิวหนังมีวงจรประสาทเชื่อมกับกล้ามเนื้อ ต่อมและอวัยวะต่าง ๆ ใน
ร่างกาย และเมื่อน้ าร้อนหรือเย็นสัมผัสกับผิวหนังก็จะมีสัญญาณวิ่งตามวงจรเหล่านี้ไปยังส่วนต่าง ๆ ของ
ร่างกาย และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างานของอวัยวะท่ีอยู่ห่างไกลได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ขนิษฐา ทุมา, ศุภฤกษ์ ขอสินกลาง วิจัยเรื่อง ผลนวดเท้าด้วยการเหยียบรางไม้ไผ่ร่วมกับแช่เท้าด้วย
น้ าอุ่นต่ออาการชาเท้าในผู้ป่วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ผลการศึกษาพบกลุ่มทดลองอาการชาเท้าลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) มากกว่ากลุ่มควบคุมไม่พบภาวะแทรกซ้อนจากการทดลองสรุปการเกื้อหนุน
ด้านกายภาพร่วมกันอาจเป็นทางเลือกบรรเทาชาเท้า มาประยุกต์ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อศึกษาการลด
อาการไม่สบายเท้าของผู้ป่วยเบาหวาน ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการลดอาการชาเท้า  (ตรวจ
ประเมินด้วย Monofilament น้ าหนัก 10 กรัม ตรวจจ านวน 4 จุด) ของผู้ป่วยโรคเบาหวาน เปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนและหลัง เข้าร่วมโปรแกรมฯ โดยจะใช้ผลการตรวจประเมินอาการชาเท้า ด้วย 
Monofilament ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม เพื่อน ามาเปรียบเทียบผลตรวจประเมินอาการชาเท้าด้วย 
Monofilament ครั้งสุดท้ายของผู้ป่วยโรคเบาหวานว่าจะต้องมีผลการตรวจประเมินอาการชาเท้า 
Monofilament ลดลงอย่างน้อย 1 จุด ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ผู้ป่วยโรคเบาหวาน
สามารถลดอาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวานได้ เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 
สามารถอภิปรายผลตามสมมุติฐานได้ดังนี้ โปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรในผู้ป่วยเบาหวาน 
ได้รับการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรก่อนการทดลองและหลังการทดลอง อาการชาเท้าของผู้ป่วย
เบาหวานนั้นแตกต่างกัน โดยหลังการทดลองผู้ป่วยมรอาการชาเท้าลดลงกว่าก่อนได้รับการแช่เท้าด้วยผง
ฟองฟู่สมุนไพร อย่างมี่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ศศิธร สกุลกิม, พิมพ์วดี 
โรจน์เรืองนนท์, ปัญญา ปุริสาย, กาญจนา วินทะไชย์, กิจจา จิตรภิรมย์ (2561) ศึกษาของการใช้
นวัตกรรมพรมมะค่าลดอาการชาที่เท้าในผู้ป่วยเบาหวาน ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านหนอง
นกชุม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างภายหลังการทดลองใช้นวัตกรรม มีระดับ  การชาเท้าลดลงเฉลี่ย 
จากระดับ 4.65 (SD = 0.29) เป็น 0.40 (SD = 0.74) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) และมีความ
พอใจต่อการใช้นวัตกรรมพรมมะค่าลดอาการชาท่ีเท้าในผู้ป่วยเบาหวาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(�̅�=4.7, SD = 0.29) ดังนั้นควรน านวัตกรรมดังกล่าวไปใช้ในการส่งเสริมสุขภาพของชุมชน เพื่อบรรเทา
อาการ ชาท่ีเท้าและลดความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนบริเวณฝ่าเท้าของผู้ป่วยโรคเบาหวานได้ 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ วันนิศา รักษามาตย์, พนม ทองอ่อน (2563) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิผลการเหยียบถุงประคบสมุนไพรกับการแช่เท้าในน้ าสมุนไพรต่ออาการชาเท้าของผู้ป่วย
เบาหวาน โรงพยาบาลภูหลวง จังหวัดเลย พบว่าค่าเฉลี่ยระดับอาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวานกลุ่มท่ี
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ได้รับการนวด เท้าร่วมกับการเหยียบถุงประคบสมุนไพร และกลุ่มท่ีได้รับการนวดเท้าร่วมกับการแช่เท้า
ในน้ า สมุนไพร หลังการทดลองแตกต่างจากก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ค่าเฉลี่ยระดับอาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวานท่ีได้การนวดเท้าร่วมกับการแช่เท้าในน้ าสมุนไพร แตกต่าง
จากผู้ป่วยเบาหวานท่ีได้การนวดเท้าร่วมกับการเหยียบถุงประคบสมุนไพร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้น ประสิทธิผลของโปรแกรมการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรในผู้ป่วยเบาหวาน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม้ขาว อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต สามารถท าให้อาการชาเท้าของผู้ป่วย
เบาหวานลดลงได้เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
นอกเหนือจากการให้การรักษาด้วยการแช่เท้าด้วยผงฟองฟู่สมุนไพรโดยอยู่ในการควบคุมดูแลโดย

แพทย์แผนไทยท่ีผ่านการอบรมแล้ว ควรให้ความรู้ในเรื่องการแช่เท้าด้วยตนเองแก่ผู้ป่วยเบาหวาน เพื่อ
ลดอาการเท้าชาและระดับความไม่สบายบริเวณเท้า ซึ่งเป็นภาวะเสี่ยงท่ีจะเกิดแผลได้ ซึ่งสามารถท าได้
โดยง่ายด้วยตนเองท่ีบ้านเป็นประจ า  
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัผลลัพธ์และคุณภาพการคัดแยกประเภท                                

ผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉกุเฉินของโรงพยาบาลถลาง 

Factor Affected Reliability and Quality of Emergency  

Patient’s Triage at Thalang Hospital 
 

อานุภัทร์ ศรีเพ็ชรใส1  

Anuphat Sripetchsai 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความถูกต้องของการคัดแยกระดับความ

ฉุกเฉินและหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การคัดแยกประเภทผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ของโรงพยาบาลถลาง ประชากรคือ ผู้ป่วยที่มารับการรักษาที่หอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของ

โรงพยาบาลถลาง ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 จ านวน 3,382 คน ใช้สูตร

การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Daniel เท่ากับ 345 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ                               

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล การคัด

แยกระดับความฉุกเฉินโดยบุคลากรทางการแพทย์ ช่วงระยะเวลาที่ผู้ป่วยฉุกเฉินมาใช้บริการ และ

ผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินที่ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage โดยที่แบบ

บันทึกการเก็บข้อมูลผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และน าไปทดลอง

ใช้เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค มากกว่า 0.7 วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่าการคัดแยกระดับความฉุกเฉินของผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ของโรงพยาบาลถลางโดยบุคลากรทางการแพทย์ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ National Patient 

Goal โดยมี Under triage เท่ากับ 11.01% และการจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED 

Triage ( 2 =13.142, P-value=0.001) 

 

ค าส าคัญ : การคัดแยกผู้ป่วย (Triage), Under triage, Over triage, MOPH ED Triage 

                                                           
1 นายแพทย์ช านาญการ โรงพยาบาลถลาง, จังหวัดภูเก็ต, E-mail: srnupat@gmail.com 
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Abstract 
This descriptive research aimed to study the accuracy of the emergency class 

grading and find factors that correlate with the grading results of emergency room patients 
of Thalang hospital. The population is the patients who receive services at the Emergency 
department of Thalang Hospital between 1 June 2022 and 31 July 2022, total of 3,382 
by using the calculation formula sample size of Daniel equal to 3 4 5  people using a 
systematic random sampling method. The data were collected using the data collection 
record form, consisting of 4  parts: Personal characteristics; Classification of emergency 
levels by healthcare professionals, during of the period that emergency patients come to 
use the service and the results of sorting out the level of emergency are correct according 
to the MOPH ED Triage standard. The data collection record form was checked for content 
validity by 3  experts and used to analyze the sentiment by using Cronbach's alpha 
coefficient formula greater than 0 . 7 .  Data were analyzed using Chi-square. The results 
showed that the level of emergency segregation of accident and emergency outpatients 
of Thalang Hospital by medical personnel did not meet the standards of the National 
Patient Goal (Under triage 1 1 . 0 1 % )  and discharge of patients from the emergency 
department, there was a correlation with the MOPH ED Triage grading outcome for 
emergencies ( 2 =13.142, P-value=0.001). 

Keywords : Triage, Under triage, Over triage, MOPH ED Triage 
 
บทน า 

ระบบการคัดแยกผู้ป่วย จะช่วยให้มีแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานในการคัดแยกประเภทผู้ป่วย
เป็นไปอย่างมีระบบ  สามารถคัดแยกผู้ป่วยและจัดล าดับความส าคัญของการให้บริการตามความเร่งด่วน
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ในต่างประเทศพบว่าระบบการคัดแยกผู้ป่วยท่ีเป็นระบบมีความละเอียด 
จะช่วยให้สามารถคัดแยกผู้ป่วยได้ถูกต้องตามความเร่งด่วน ลดความล่าช้าในการรักษาผู้ป่วยท่ีมีภาวะ
ฉุกเฉิน ลดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรเกินความจ าเป็น ลดระยะเวลานอนโรงพยาบาล Yurkova .(2011). 
รวมถึงอัตราไหลเวียนของผู้ป่วยรวดเร็วขึ้น Christ Goransson. (2010). สอดคล้องกับในประเทศไทย
พบว่าระบบการคัดแยกผู้ป่วยท่ีเป็นระบบมีความละเอียด จะช่วยให้สามารถคัดแยกผู้ป่วยได้ถูกต้องตาม
ความเร่งด่วน สามารถส่งผู้ป่วยไปยังพื้นท่ีท่ีมีความเหมาะสม พนอ เตชะอธิก. (2557). ส่วนระบบการคัด
แยกท่ีไม่เป็นระบบมีความคลาดเคลื่อน จะส่งผลท าให้ภาระงานของหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น มีการใช้
ทรัพยากรและบุคลากรท่ีต้องปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
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หน่วยงานผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีการริเริ่มระบบการคัดแยกผู้ป่วยขึ้นในปี พ.ศ. 2533 
โดยแบ่งผู้ป่วยออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผู้ป่วยฉุกเฉิน รีบเร่งและไม่ฉุกเฉิน ต่อมา พ.ศ. 2550 มีการ
พัฒนาการคัดแยกโดยใช้แนวคิดของ Canadian triage and acuity scale (CTAS) โดยแบ่งกลุ่มผู้ป่วย
ออกเป็น 4 ระดับ และในปี พ.ศ. 2554 ได้มีการใช้ระดับการคัดแยกออกเป็น 5 ระดับ โดยอ้างอิงเกณฑ์
ของ Emergency Severity Index (ESI)  ส่วนในประเทศไทยแนะน าให้ใช้การคัดแยกประเภทผู้ป่วย
แบบ MOPH Emergency Department (ED) Triageโดยมีการปรับกระบวนการคัดแยก (Thailand 
National Triage Guideline) เพื่อเป็นแนวทาง ให้โรงพยาบาลน าไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน ให้มี
ความแม่นย า น่าเชื่อถือ และเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  

จากการทบทวนอุบัติการณ์ของโรงพยาบาลถลางย้อนหลังระยะเวลา 3 ปี พบอุบัติการณ์ท่ีเกิด
จากความคลาดเคลื่อนในการคัดแยกประเภทผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีความรุนแรงทางด้าน
คลินิกระดับ H จ านวน 2 ราย ในเดือนมิถุนายนและเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 รายท่ี 1 พบสถานการณ์
การคัดแยกผู้ป่วยในโรคหลอดเลือดหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ซึ่งมีอาการส าคัญคือจุกแน่นใต้ลิ้นปี่ มา 1
วัน มีการคัดแยกส่งผู้ป่วยเข้าหอผู้ป่วยนอก โดยจัดให้เป็นกลุ่มรีบเร่งของผู้ป่วยนอกและส่งผู้ป่วยไปรอใน
ห้องตรวจแต่ขณะรอแพทย์ตรวจ ผู้ป่วยมีอาการเจ็บแน่นหน้าอกมากขึ้น เหงื่อแตก จึงท าการย้ายผู้ป่วย
เข้าห้องฉุกเฉิน พบว่าเป็นโรคหลอดเลือดหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันและท าการส่งต่อผู้ป่วยไปยัง
โรงพยาบาลจังหวัดอย่างเร่งด่วนเพื่อท าหัตถการใส่สายสวนหลอดเลือดหัวใจ รายท่ี 2 มีอาการส าคัญคือ
แน่นหน้าอกด้านซ้าย ไอ นอนราบไม่ได้ มา 3 วัน มีการคัดแยกส่งผู้ป่วยเข้าหอผู้ป่วยนอก โดยจัดให้เป็น
กลุ่มรีบเร่งของผู้ป่วยนอกและส่งผู้ป่วยไปรอในห้องตรวจแต่ขณะรอตรวจ ผู้ป่วยมีอาการเหนื่อยมากขึ้น 
แพทย์จึงท าคลื่นไฟฟ้าหัวใจ พบว่าเป็นโรคหลอดเลือดหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน จึงท าการส่งต่อผู้ป่วยไป
ยังโรงพยาบาลจังหวัดอย่างเร่งด่วนเพื่อท าหัตถการใส่สายสวนหลอดเลือดหัวใจ จากการติดตาม
ผลการรักษาผู้ป่วยจากโรงพยาบาลปลายทางทั้งสองรายพบว่าท้ังสองรายมีภาวะหัวใจหยุดเต้น มีการปั๊ม
หัวใจช่วยชีวิตขณะท าหัตถการใส่สายสวนหลอดเลือดหัวใจ จากสถานการณ์การเกิดอุบัติการณ์จากการ
คัดแยกประเภทผู้ป่วยของหน่วยผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินดังท่ีกล่าวไปข้างต้น จะเห็นได้ว่าก็ยังคง
พบปัญหาที่เกิดจากความคลาดเคลื่อนในการคัดแยกประเภทผู้ป่วยอยูในแต่ละห้วงเวลาเป็นระยะ 

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับผลลัพธ์และคุณภาพการคัดแยกประเภทผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาล
ถลาง เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาระบบคุณภาพการบริการในการคัดแยกประเภทผู้ป่วย
ในหน่วยงานผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความถูกต้องของการคัดแยกระดับความฉุกเฉินของผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลาง 
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2. เพื่อหาคุณลักษณะท่ัวไปของผู้ป่วยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความ
ฉุกเฉินตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage 

3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงระยะเวลาท่ีผู้ป่วยมาใช้บริการกับผลลัพธ์การคัดแยกระดับ
ความฉุกเฉินตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage 

4. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการคัดแยกระดับความฉุกเฉินโดยบุคคลากรทางแพทย์
โรงพยาบาลถลางกับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research Study) โดยก าหนดตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1) คุณลักษณะส่วนบุคคล 2) การคัดแยกระดับความฉุกเฉินโดยบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลถลาง 
3) ช่วงระยะเวลาท่ีผู้ป่วยฉุกเฉินมาใช้บริการ ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ี
ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือ คือ ผู้ป่วยท่ีมารับการรักษาท่ีหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาล

ถลาง ระหว่างวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 จ านวน 3,382 คน ต้องเปิด
บัตรมีหมายเลข Hospital Number (HN) และมีการบันทึกข้อมูลในเวชระเบียนหรือในโปรแกรม 
HOSxP ของโรงพยาบาลถลาง เกณฑ์การคัดออกคือ ผู้ป่วยท่ีมีการบันทึกข้อมูลในเวชระเบียนหรือใน
โปรแกรม HOSxP ไม่ครบถ้วน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ สูตร Daniel (2010) ก าหนดระดับ
ความเชื่อมั่นท่ี 95% ค่าความคลาดเคลื่อนสามารถยอมรับได้เท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 345 คน ใช้
วิธีการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) เพื่อเลือกรายชื่อผู้ป่วยท่ีมารับการรักษาท่ีหอ
ผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลางเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบบันทึกการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบบันทึกการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สิทธิ์

ด้านการรักษาพยาบาล การน าส่งมาโรงพยาบาล การเจ็บป่วย กลุ่มอาการ ตาม CBD โรคประจ าตัว การ
จ าหน่ายออกจาก ER  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบบันทึกการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการคัดแยกระดับความฉุกเฉินโดยบุคลากรทาง
การแพทย์ โรงพยาบาลถลาง ได้แก่ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบบันทึกการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับช่วงระยะเวลาท่ีผู้ป่วยฉุกเฉินมาใช้บริการ 
ได้แก่ 08.00 น. – 16.00 น.(เวรเช้า) 16.01 น. – 00.00 น.(เวรบ่าย) 00.01 น. – 07.59 น.(เวรดึก) 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบบันทึกการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีถูกต้อง
ตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage ได้แก่ ถูกต้อง  และ ไม่ถูกต้อง ในกรณีไม่ถูกต้องแบ่งออกเป็น 
ต่ ากว่าเกณฑ์ (Under Triage) และ สูงกว่าเกณฑ์ (Over Triage) 
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ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบบันทึกข้อมูลใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha) เท่ากับ 0.9 

สถิติวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสถิติไคสแควร์ (Chi-

square)  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ของ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต เอกสารรับรองเลขท่ี PKPH 005/66 

ผลการศึกษาวิจัย 
ผู้ท่ีมารับการรักษาที่หอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย (50.43%) ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 20 ถึง 60 ปี (55.07%)  (Mean = 37.93, S.D.= 24.391, Min = 1, 
Max = 92) มีสิทธิ์การรักษาส่วนใหญ่เป็นบัตรทองโรงพยาบาลถลาง (47.83%) การน าส่งส่วนใหญ่เป็น
การเดินทางมาเอง (55.65%) ลักษณะความเจ็บป่วยเป็นกลุ่ม Non-trauma (58.55%) กลุ่มอาการเมื่อ
แบ่งตาม CBD พบว่าส่วนใหญ่มาด้วยกลุ่มอาการของเด็กและทารก CBD20 (20.87%) รองลงมาเป็นกลุ่ม
อาการพลัดตกหกล้ม CBD24 (14.49%) กลุ่มอาการอุบัติเหตุจราจร CBD25 (13.04%) ส่วนใหญ่ไม่มีโรค
ประจ าตัว (60.29%) การจ าหน่ายกลุ่มตัวอย่างออกจากหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ส่วนใหญ่เป็น
การ Discharge (72.46%) รองลงมาเป็นการ Admit (17.97%) และ Refer (9.57%) (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ป่วยท่ีมารับการรักษาท่ีหอผู้ป่วยนอก
อุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลาง (n=345) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 174 50.43 
หญิง 171 49.57 

อายุ (ปี)   
< 20 91 26.38 
20 – 60 190 55.07 
> 60 64 18.55 

Mean = 37.93, S.D.= 24.391,  Min = 1, Max = 92 
สิทธิ์การรักษา   

สิทธิข้าราชการ/สิทธิรัฐวสิาหกิจ 34 9.86 
ช าระเงินเอง 54 15.65 
สิทธิบัตรทองโรงพยาบาลถลาง 165 47.83 
สิทธิบัตรทองโรงพยาบาลอื่น 28 8.12 
อื่นๆ 64 18.55 
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คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
การน าส่งโรงพยาบาล 

มาเอง 192 55.65 
ญาติน าส่ง 82 23.77 
หน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  22 6.38 
หน่วยกู้ภัย/มูลนิธิน าส่ง/ต ารวจ    49 14.20 

การเจ็บป่วย   
Trauma  143 41.45 
Non-Trauma 202 58.55 

กลุ่มอาการตาม CBD   
CBD 1 ปวดท้องหลังเชิงกราน 31 8.99 
CBD 2 อาการภูมิแพ้อนาไฟแลกซสิ 
CBD 3 สัตว์กัด 
CBD 4 เลือดออก 
CBD 5 หายใจล าบาก 
CBD 6 หัวใจหยุดเต้น 
CBD 7 เจ็บแน่นหน้าอก 
CBD 9 เบาหวาน 
CBD 12 ปวดศีรษะ ล าคอ 
CBD 13 คลุ้มคลั่ง จิตประสาท 
CBD14 สารพิษ ยาเกินขนาด 
CBD15 คลอด นรีเวช 
CBD16 ชัก 
CBD17 อ่อนเพลีย 
CBD18 แขนขาอ่อนแรง พูดล าบาก ปากเบี้ยว 
CBD19 หมดสติ วูบเป็นลม 
CBD20 เด็ก ทารก 
CBD21 ถูกท าร้าย/บาดเจ็บ 
CBD22 ไฟไหม/้อุบัติเหตุจากการลวก/ไฟช๊อต 
CBD23 ตกน้ า/จมน้ า//บาดเจ็บทางน้ า 
CBD24 พลัดตกหกลม้ 
CBD25 อุบัติเหตุจราจร 

3 
17 
1 
20 
1 
16 
1 
19 
7 
8 
11 
10 
18 
6 
5 
72 
1 
2 
1 
50 
45 

0.87 
4.93 
0.29 
5.80 
0.29 
4.64 
0.29 
5.51 
2.03 
2.32 
3.19 
2.90 
5.22 
1.74 
1.45 
20.87 
0.29 
0.58 
0.29 
14.49 
13.04 

โรคประจ าตัว   
ไม่ม ี 208 60.29 
มี 137 39.71 
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คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
การจ าหน่ายออกจากหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
Admit 
     ระดับ 1   
     ระดับ 2 
     ระดับ 3 
     ระดับ 4 
     ระดับ 5 
Refer 
     ระดับ 1 
     ระดับ 2 
     ระดับ 3 
     ระดับ 4 
     ระดับ 5 
Discharge 
     ระดับ 1 
     ระดับ 2 
     ระดับ 3 
     ระดับ 4 
     ระดับ 5 

62 
0 
9 
41 
11 
1 
33 
6 
10 
14 
2 
1 

250 
2 
2 
71 
126 
49 

17.97 
0 

2.61 
11.88 
3.19 
0.29 
9.57 
1.74 
2.90 
4.06 
0.58 
0.29 
72.46 
0.58 
0.58 
20.58 
36.52 
14.20 

การคัดแยกระดับความฉุกเฉินของผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลาง โดย
บุคลากรทางการแพทย์ ได้แก่ พยาบาลและเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดับความฉุกเฉินระดับ 4  (40.29%) รองลงมาคือ ระดับความฉุกเฉินระดับ 3 (36.52%) ระดับความ
ฉุกเฉินระดับ 5 (14.78%) ระดับความฉุกเฉินระดับ 2 (6.09%) และระดับความฉุกเฉินระดับ 1 (2.32%) 
ตามล าดับ (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการคัดแยกระดับความฉุกเฉินของผู้ป่วยนอก
อุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลาง โดยบุคลากรทางการแพทย์ (n=345) 
ระดับความฉุกเฉิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ระดับ 1 8 2.32 
 ระดับ 2 21 6.09 
 ระดับ 3 

ระดับ 4 
ระดับ 5 

126 
139 
51 

36.52 
40.29 
14.78 
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ช่วงระยะเวลาท่ีผู้ป่วยมาใช้บริการรักษาท่ีหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาล
ถลางส่วนใหญ่มาใช้บริการของเวรบ่ายในช่วงเวลา 16.01 น. – 00.00 น.  (42.32%) เวรเช้าในช่วงเวลา 
08.00 น. – 16.00 น. (40.58%) และเวรดึกในช่วงเวลา 00.01 น. – 07.59 น. (17.10%) ตามล าดับ 
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการช่วงเวลา 08.00 น. – 16.00 น. ส่วนใหญ่มีระดับความฉุกเฉินระดับ 4 
(16.52%) รองลงมามีระดับความฉุกเฉินระดับ 3 (15.36%) และระดับ 5 (4.06%) มีการคัดแยกระดับ
ผู้ป่วยท่ีถูกต้อง (87.14%) ไม่ถูกต้อง (12.86%) ส่วนช่วงเวลา 16.01 น. – 00.00 น. ส่วนใหญ่มีระดับ
ความฉุกเฉินระดับ 4 (19.13%) รองลงมามีระดับความฉุกเฉินระดับ 3 (11.88%) และระดับ 5 ( 8.70%) 
ตามล าดับ มีการคัดแยกระดับผู้ป่วยท่ีถูกต้อง (84.25%) ไม่ถูกต้อง (15.75%)  กลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้
บริการช่วงเวลา 00.01 น. – 07.59 น. ส่วนใหญ่มีระดับความฉุกเฉินระดับ 3 (9.28%) รองลงมามีระดับ
ความฉุกเฉินระดับ 4 (4.64%) และระดับ 5 (2.03%) ตามล าดับ มีการคัดแยกระดับผู้ป่วยท่ีถูกต้อง 
(76.27%) ไม่ถูกต้อง (23.73%) (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานช่วงระยะเวลา (เวร) ที่ผู้ป่วยมาใช้บริการ
รักษาที่หอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลาง (n=345) 

ระดับความฉุกเฉิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เวรเช้า (08.00 น. – 16.00 น.) 140 40.58 
 ระดับ 1 3 0.87 
 ระดับ 2 

ระดับ 3 
ระดับ 4 
ระดับ 5 
การคัดแยกถูกต้อง 
การคัดแยกไม่ถูกต้อง 

13 
53 
57 
14 
122 
18 

3.77 
15.36 
16.52 
4.06 
87.14 
12.86 

เวรบ่าย (16.01 น. – 00.00 น.) 146 42.32 
 ระดับ 1 4 1.16 
 ระดับ 2 

ระดับ 3 
ระดับ 4 
ระดับ 5 
การคัดแยกถูกต้อง 
การคัดแยกไม่ถูกต้อง 

5 
41 
66 
30 
123 
23 

1.45 
11.88 
19.13 
8.70 
84.25 
15.75 

เวรดึก (00.01 น. – 07.59 น.)  59 17.10 
 ระดับ 1 

ระดับ 2 
ระดับ 3 

1 
3 
32 

0.29 
0.87 
9.28 
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ระดับความฉุกเฉิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับ 4 
ระดับ 5 
การคัดแยกถูกต้อง 
การคัดแยกไม่ถูกต้อง 

16 
7 
45 
14 

4.64 
2.03 
76.27 
23.73 

 
การคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีถูกต้องตามตามเกณฑ์มาตรฐาน (MOPH ED Triage) ของ

ผู้ป่วยท่ีมาใช้บริการรักษาท่ีหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลาง ส่วนใหญ่มีระดับ
ความฉุกเฉินระดับ 4 (39.42%) รองลงมาคือ ระดับความฉุกเฉินระดับ 3 (33.91%) ระดับความฉุกเฉิน
ระดับ 5 (14.49%) ระดับความฉุกเฉินระดับ 2 (8.99%) และระดับความฉุกเฉินระดับ 1 (3.19%) 
ตามล าดับ เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับการคัดแยกระดับความฉุกเฉินโดยบุคลากรทางการแพทย์ ได้แก่ 
พยาบาลและเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ของโรงพยาบาลถลาง พบว่ามีความถูกต้อง (84.06%) และไม่
ถูกต้อง (15.94%) โดยท่ีในการคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีไม่ถูกต้องส่วนใหญ่ต่ ากว่าเกณฑ์ (Under 
Triage) (11.01%) พบว่าส่วนใหญ่เป็นการคัดแยกระดับ 3 เป็นระดับ 4 (5.22%) รองลงมาเป็นการคัด
แยกระดับ 2 เป็นระดับ 3 (3.77%) การแบ่งระดับ 4 คัดแยกเป็นระดับ 5 (1.16%) และการแบ่งระดับ 1 
คัดแยกเป็นระดับ 2 (0.87%) ตามล าดับ ช่วงระยะเวลาท่ีคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีไม่ถูกต้องต่ ากว่า
เกณฑ์ (Under Triage) ส่วนใหญ่พบในช่วงเวลา 16.01 น. – 00.00 น. (เวรบ่าย) (4.93%) รองลงมา
ช่วงเวลา 08.00 น. – 16.00 น. (เวรเช้า) (3.19%) และช่วงเวลา 00.01 น. – 07.59 น. (เวรดึก) (2.90%) 
ตามล าดับ ส่วนการคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีไม่ถูกต้องแบบสูงกว่าเกณฑ์ (Over Triage) (4.93%) 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นการคัดแยกระดับ 4 เป็นระดับ 3 (4.06%) และการคัดแยกระดับ 5 เป็นระดับ 4 
(0.87%) ตามล าดับ ช่วงระยะเวลาท่ีคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีไม่ถูกต้องสูงกว่าเกณฑ์ (Over Triage) 
ส่วนใหญ่พบในช่วงเวลา 08.00 น. – 16.00 (เวรเช้า) (2.03%) รองลงมาช่วงเวลา 16.01 น. – 00.00 น. 
(เวรบ่าย) (1.74%) และช่วงเวลา 00.01 น. – 07.59 น. (เวรดึก) (1.16%) ตามล าดับ (ตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตาม
เกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage ของผู้ป่วยท่ีมาใช้บริการรักษาท่ีหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาลถลาง (n=345) 

 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินที่ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH 
ED Triage 

  

 ระดับ 1 11 3.19 
 ระดับ 2 31 8.99 
 ระดับ 3 

ระดับ 4 
ระดับ 5 

117 
136 
50 

33.91 
39.42 
14.49 
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จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความถูกต้องของการคัดแยกระดับความฉุกเฉิน    
 ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 
290 
55 

84.06 
15.94 

ต่ ากว่าเกณฑ์ (Under Triage)  38 11.01 
 ระดับการคัดแยก 

ระดับ 1 คัดแยกเป็นระดับ 2 
ระดับ 2 คัดแยกเป็นระดับ 3 
ระดับ 3 คัดแยกเป็นระดับ 4 
ระดับ 4 คัดแยกเป็นระดับ 5 
ช่วงระยะเวลาที่มาใช้บริการ 
ช่วงระยะเวลา 08.00 น. – 16.00 น. 
ช่วงระยะเวลา 16.01 น. – 00.00 น. 
ช่วงระยะเวลา 00.01 น. – 07.59 น. 

 
3 
13 
18 
4 
 
11 
17 
10 

 
0.87 
3.77 
5.22 
1.16 
 
3.19 
4.93 
2.90 

สูงกว่าเกณฑ์ (Over Triage)  17 4.93 
 ระดับการคัดแยก 

ระดับ 4 คัดแยกเป็นระดับ 3 
ระดับ 5 คัดแยกเป็นระดับ 4 
ช่วงระยะเวลาที่มาใช้บริการ 
ช่วงระยะเวลา 08.00 น. – 16.00 น. 
ช่วงระยะเวลา 16.01 น. – 00.00 น. 

 
14 
3 
 
7 
6 

 
4.06 
0.87 
 
2.03 
1.74 

 ช่วงระยะเวลา 00.01 น. – 07.59 น. 4 1.16 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์
ทางบวก กับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ การจ าหน่ายออกจากหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉิ น 

(2=13.142, P-value=0.001)  
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ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ัวไปกับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีถูกต้องตาม
เกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage 

 
ปัจจัย 

ผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตามเกณฑ์
มาตรฐาน MOPH ED Triage 

 

 2 

 
P-

value ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ   

คุณลักษณะส่วนบุคคล       
เพศ      

2.395 
 

0.122  ชาย 141 48.62 33 60.00 
 หญิง 149 51.38 22 40.00 
ช่วงกลุ่มอายุ        
 < 20 ปี 72 24.83 19 34.55  

2.917 
 

0.233  20-60 ปี 161 55.52 29 52.73 
 > 60 ปี 57 19.66 7 12.73 
สิทธิ์การรักษา       
 สิทธิข้าราชการ/สิทธิรัฐวสิาหกิจ 27 9.31 7 12.73  

 
5.278 

 
 

0.260 
 ช าระเงินเอง 46 15.86 8 14.55 
 สิทธิบัตรทองโรงพยาบาลถลาง 144 49.66 21 38.18 
 สิทธิบัตรทองโรงพยาบาลอื่น 20 6.90 8 14.55 
 อื่นๆ 53 18.28 11 20.00 
การน าส่งโรงพยาบาล       
 มาเอง 161 55.52 31 56.36  

1.213 
 

0.750  ญาติน าส่ง 71 24.48 11 20.00 
 หน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 19 6.55 3 5.45 
 หน่วยกู้ภัย/มูลนิธิน าส่ง/ต ารวจ 39 13.45 10 18.18 
ลักษณะการเจ็บป่วย       
 Trauma 125 43.10 18 32.73 2.051 0.152 
 Non-Trauma 165 56.90 37 67.27 
กลุ่มอาการตาม CBD       
 CBD1 ปวดท้องหลังเชิงกราน  27 9.31 4 7.27  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 CBD2 อาการภูมิแพ้อนาไฟแลกซสิ 2 0.69 1 1.82 
 CBD3 สัตว์กัด 16 5.52 1 1.82 
 CBD4 เลือดออก 1 0.34 0 0 
 CBD5 หายใจล าบาก 15 5.17 5 9.09 
 CBD6 หัวใจหยุดเต้น 1 0.34 0 0 
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ปัจจัย 

ผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตามเกณฑ์
มาตรฐาน MOPH ED Triage 

 

 2 

 
P-

value ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ   

 CBD7 เจ็บแน่นหน้าอก 11 3.79 5 9.09  
 

29.698 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

0.095 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 CBD9 เบาหวาน 1 0.34 0 0 
 CBD12 ปวดศีรษะ ล าคอ 18 6.21 1 1.92 
 CBD13 คลุ้มคลั่ง จิตประสาท 4 1.38 3 5.45 
 CBD14 สารพิษ ยาเกินขนาด 6 2.07 2 3.64 
 CBD15 คลอด นรีเวช 10 3.45 1 1.82 
 CBD16 ชัก 5 1.72 5 9.09 
 CBD17 อ่อนเพลีย 17 5.86 1 1.82 
 CBD18 แขนขาอ่อนแรง พูดล าบาก 

ปากเบี้ยว 
6 2.07 0 0 

 CBD19 หมดสติ วูบเป็นลม 5 1.72 0 0 
 CBD20 เด็ก ทารก 58 20.00 14 25.45 
 CBD21 ถูกท าร้าย/บาดเจ็บ 1 0.34 0 0 
 CBD22 ไฟไหม/้อุบัติเหตุจากการ

ลวก/ไฟช๊อต 
2 0.69 0 0 

 CBD23 ตกน้ า/จมน้ า/บาดเจ็บทางน้ า 1 0.34 0 0 
 CBD24 พลัดตกหกลม้ 41 14.14 9 16.36 
 CBD25 อุบัติเหตุจราจร 42 14.48 3 5.45 

โรคประจ าตัว       
 ไม่มโีรคประจ าตัว 174 60.00 34 61.82 0.064 0.801 
 มีโรคประจ าตัว 116 40.00 21 28.18 
การจ าหน่ายออกจากหอผู้ป่วยนอก
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

      

 Admit 44 15.17 18 32.73  
13.142 

 
0.001 

 
 Refer 25 8.62 8 14.55 
 Discharge 221 76.21 29 52.73 
        

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ช่วงเวลาที่ผู้ป่วยมาใช้บริการท่ี
หอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ไม่พบความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตาม

เกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage (2=3.668, P-value=0.160)  
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ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างช่วงระยะเวลาท่ีผู้ป่วยมาใช้บริการกับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความ
ฉุกเฉินท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage 
 

ปัจจัย 
ผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตามเกณฑ์

มาตรฐาน MOPH ED Triage 
 

 2 

 
P-value 

ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ   

ช่วงระยะเวลาที่มีผู้มาใช้บริการ       
 08.00 น. – 16.00 น. (เวรเช้า) 122 42.07 18 32.73  

3.668 
 

 
0.160 
 

 16.01 น. – 00.00 น. (เวรบ่าย) 123 42.41 23 41.82 
 00.01 น. – 07.59 น. (เวรดึก) 45 15.52 14 25.45 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การคัดแยกระดับความฉุกเฉิน
โดยบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลถลาง ไม่พบความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความ
ฉุกเฉินท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage ( 2=3.668, P-value=0.160) 

ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างการคัดแยกระดับความฉุกเฉินโดยบุคลากรทางการแพทย์กับผลลัพธ์การ
คัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage 
 

ปัจจัย 
ผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตามเกณฑ์

มาตรฐาน MOPH ED Triage 
 

 2 

 
P-value 

ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ   

การคัดแยกระดับความฉุกเฉินโดยบุคลากรทางการแพทย์ 
โรงพยาบาลถลาง 

      

 ระดับ 1 8 2.76 0 0.00  
6.959 
 

 
0.138 
 

 ระดับ 2 18 6.21 3 5.45 
 ระดับ 3 

ระดับ 4 
ระดับ 5 

99 
118 
47 

34.14 
40.69 
16.21 

27 
21 
4 

49.09 
38.18 
7.27 

การอภิปรายผลและสรุปผล 
การคัดแยกระดับความฉุกเฉินของผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลางโดย

บุคลากรทางการแพทย์ไม่ผ่านมาตรฐานของ National Patient Goal เนื่องจากผลการคัดแยกระดับ
ความฉุกเฉินพบว่ามีความถูกต้องร้อยละ 84.06 และไม่ถูกต้องร้อยละ 15.94 แบ่งเป็นการคัดแยกระดับ
ความฉุกเฉินท่ีไม่ถูกต้องแบบสูงกว่าเกณฑ์ (Over Triage) ร้อยละ 4.93 และการคัดแยกระดับความ
ฉุกเฉินท่ีไม่ถูกต้องท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ (Under Triage) ร้อยละ 11.01 ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานของ National 
Patient Goal ต้องมีค่าการคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีไม่ถูกต้องต่ ากว่าเกณฑ์ (Under Triage) ไม่เกิน
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ร้อยละ 5 ท าให้การคัดแยกระดับความฉุกเฉินของผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลาง
โดยบุคลากรทางการแพทย์ไม่ผ่านมาตรฐานของ National Patient Goal โดยสามารถอธิบายเหตุผลได้
ดังนี้ เนื่องจากการคัดแยกระดับความฉุกเฉินของผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลาง ท า
การคัดแยกโดยบุคลากรทางการแพทย์ท่ีหลากหลายท้ังพยาบาลและเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ ซึ่งมี
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพา วีระค า , คัคนนันท์ วิริยาภรณ์
ประภาส, ศิริพร จักรอ้อม และพิชญุตม์ ภิญโญ (2562) พบว่าปัจจัยท่ีท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการ
คัดแยกระดับความฉุกเฉินคือความแตกต่างของประสบการณ์การท างานในแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน รวมถึง
การศึกษาของ พรทิพย์ วชิรดิลก และคณะ (2559) พบว่าความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
คุณภาพการคัดแยกผู้ป่วยแตกต่างกันด้วย อีกท้ังโรงพยาบาลถลางยังไม่มีแนวทางการคัดแยกผู้ป่วยท่ี
ชัดเจนให้กับบุคลากรทางการแพทย์ท่ีท าหน้าท่ีในการคัดแยกระดับความฉุกเฉิน ขาดการฝึกอบรม 
ทบทวน และประเมินการคัดแยกระดับความฉุกเฉินให้แก่บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้อง
กับการศึกษาของ ล าพรรณ แสนบิ้งและคณะ (2564) ท่ีท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการคัด
กรองผู้ป่วยตามระบบ MOPH ED Triage โรงพยาบาลตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าคัดกรองผู้ป่วยได้
ถูกต้องร้อยละ 83.70 ไม่ถูกต้องร้อยละ 16.30 แบ่งเป็นคัดกรองผู้ป่วย Under Triage ร้อยละ 9.2 และ
Over Triage ร้อยละ 7.10 และสรุปผลว่าผู้ท าการคัดกรองยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการคัดกรอง
ท่ีชัดเจน ส่งผลท าให้เกิดการคลาดเคลื่อนในการ Over triage และ Under triage 

คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ป่วย พบว่าการจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage 
โดยสามารถอธิบายเหตุผลของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตามเกณฑ์
มาตรฐาน MOPH ED Triage ได้ดังนี้ การจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบ
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( 2=13.142, P-value=0.001) จากผลการวิเคราะห์คุณลักษณะท่ัวไปของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการจ าหน่ายแบบ Discharge ออกจากหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินร้อยละ 72.46 รองลงมาเป็นการ Admit ร้อยละ 17.97 และ Refer ร้อยละ 9.57 ตามล าดับ 
การจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินแบบ Discharge และ Refer เป็นการ                                         
คัดกรองระดับความรุนแรงท่ีไม่ซับซ้อนมาก โดยท่ีการท่ีผู้ป่วยสามารถ Discharge ได้ส่วนใหญ่จะเป็นคัด
กรองระดับความรุนแรงระดับ 4 ร้อยละ 36.52 รองลงมาเป็นระดับ 3 ร้อยละ 20.58 และ ระดับ 5                          
ร้อยละ 14.20 ตามล าดับ และการท่ีผู้ป่วยต้อง Refer ส่วนใหญ่จะเป็นคัดกรองระดับความระดับความ
รุนแรงระดับ 3 ร้อยละ 4.06 รองลงมาเป็นระดับ 2 ร้อยละ 2.90 และ ระดับ 1 ร้อยละ 1.74 ตามล าดับ 
ส่วนการจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินแบบ Admit อาจเป็นการคัดกรอง
ระดับความรุนแรงท่ีมีซับซ้อนมากขึ้นเนื่องจากผู้ป่วยอาจจะมีระดับความรุนแรงท่ีหลากหลายต่างกันไป 
ส่วนใหญ่จะเป็นคัดกรองระดับความระดับความรุนแรงระดับ 3 ร้อยละ 11.88 รองลงมาเป็นระดับ 4 
ร้อยละ 3.19 และ ระดับ 2 ร้อยละ 2.61 ตามล าดับ จากการท่ีมีการจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากหอผู้ป่วย
นอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามระดับความรุนแรงของอาการและอาการแสดงท่ีปรากฏแล้ว ท าให้การคัด
กรองไม่พบมีความซับซ้อนในการคัดกรองระดับความรุนแรงของผู้ป่วยในกลุ่มดังกล่าว ส่งผลต่อความ
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ถูกต้องของการคัดกรองและการคัดแยกระดับความฉุกเฉินยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ กงทอง ไพศาล (2553) 
พบว่าระบบการคัดกรองแยกประเภทผู้ป่วยท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน ถือเป็นการเริ่มต้นท่ีมีคุณภาพ และพนอ
และปริวฒน์ (2552) พบว่าการมีความละเอียดเท่ียงตรง จะช่วยให้พยาบาลคัดแยกผู้ป่วยถูกต้องตาม
ความเร่งด่วน สามารถส่งผู้ป่วยไปยังพื้นท่ีรักษาท่ีเหมาะสมได้ ส่วนของคุณลักษณะท่ัวไปของผู้ป่วยอื่นๆ 
ได้แก่ เพศ ( 2=2.395, P-value=0.122) อายุ ( 2=70.016, P-value=0.721) สิทธิ์การรักษา                         
( 2=5.278, P-value=0.260) การน าส่งโรงพยาบาล ( 2=1.213, P-value=0.750) ลักษณะการ
เจ็บป่วย ( 2=2.051, P-value=0.152) กลุ่มอาการตาม CBD ( 2=29.698, P-value=0.095) และ
โรคประจ าตัว ( 2=0.064, P-value=0.801) ไม่พบความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความ
ฉุกเฉินตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษฎา สวมชัยภูมิ และคณะ 
(2562) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความถูกต้องในการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน โดยการใช้ดัชนี
ความรุนแรงฉุกเฉิน พบว่าโรคประจ าตัวไม่มีอิทธิพลต่อความถูกต้องของการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่มาด้วยกลุ่มอาการของเด็กและทารก CBD20 ร้อยละ 
20.87 รองลงมาเป็นกลุ่มอาการพลัดตกหกล้ม CBD24 ร้อยละ 14.49 และกลุ่มอาการอุบัติเหตุจราจร 
CBD25 ร้อยละ 13.04 อาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยฉุกเฉินส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจากการก าเริบของโรค
ร่วม ท าให้โรคประจ าตัวไม่มีอิทธิพลต่อความถูกต้องของการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน เช่นเดียวกับการศึกษา
ของ Soontorn, และคณะ (2018) พบว่าโรคประจ าตัว ไม่มีผลต่อความแม่นย าในการคัดแยกผู้ป่วย โดย
อธิบายว่าลักษณะของผู้ป่วยมีความซับซ้อนของการเจ็บป่วยหรือความรุนแรงของการบาดเจ็บจะมีผลต่อ
การตัดสินใจจัดระดับความเร่งด่วนมากกว่าการใช้โรคประจ าตัว อย่างไรก็ตามการศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกาพบผู้ป่วยท่ีมีมีโรคเรื้อรังมีโอกาสถูกคัดแยกต่ ากว่าเกณฑ์ (OR 1.02; 95% CI: 0.86 - 1.20, 
p < 0.05) และผู้ป่วยท่ีมีโรคประจ าตัวมีความสัมพันธ์กับคะแนนระดับความรุนแรง (p < 0.05) พบว่า
เกิดการคัดแยกไม่ถูกต้อง ร้อยละ 3.52 แต่ท าให้เกิดการเสียชีวิตสูงถึงร้อยละ 27 โดยอธิบายความเสี่ยงนี้
ว่าเกิดจากอายุของผู้ป่วยท่ีเพิ่มสูงขึ้น ร่วมกับมีโรคประจ าตัวท่ีต้องรักษาหรือควบคุมอาการด้วยยาหลาย
ชนิด ประกอบกับโรคอาจก าเริบ ควบคุมไม่ได้ เสี่ยงท่ีจะท าให้ความรุนแรงของโรคเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อการ
เกิดความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตเมื่อเทียบกับผู้ท่ีไม่มีประวัติโรคร่วม 

ช่วงเวลาท่ีผู้ป่วยมาใช้บริการท่ีหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ไม่พบความสัมพันธ์กับ
ผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage ( 2=3.668 , P-
value=0.160) ช่วงระยะเวลาท่ีผู้ป่วยมาใช้บริการท้ัง 3 ช่วง ไม่พบความแตกต่างของผลลัพธ์การคัดแยก
ระดับความฉุกเฉิน โดยพบว่าช่วงเวลา 08.00 น. – 16.00 น. (เวรเช้า) มีการคัดแยกระดับความฉุกเฉิน
ถูกต้อง ร้อยละ 87.14 คัดแยกระดับความฉุกเฉินไม่ถูกต้อง ร้อยละ 12.86 ช่วงเวลา 16.01 น. – 00.00 
น. (เวรบ่าย) มีการคัดแยกระดับความฉุกเฉินถูกต้อง ร้อยละ 84.25 คัดแยกระดับความฉุกเฉินไม่ถูกต้อง 
ร้อยละ 15.75 และช่วงเวลา 00.01 น. – 07.59 น. (เวรดึก) มีการคัดแยกระดับความฉุกเฉินถูกต้อง ร้อย
ละ 76.27 คัดแยกระดับความฉุกเฉินไม่ถูกต้อง ร้อยละ 23.73 ตามล าดับ ร่วมกับในช่วงเวลา 08.00 – 
16.00 น. การคัดแยกผู้ป่วยท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ (Under Triage) 11 คน การคัดแยกผู้ป่วยท่ีสูงกว่าเกณฑ์ 
(Over Triage) 7 คน ช่วงเวลา 16.01 – 00.00 น. การคัดแยกผู้ป่วยท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ (Under Triage) 17 
คน การคัดแยกผู้ป่วยท่ีสูงกว่าเกณฑ์ (Over Triage) 6 คน ช่วงเวลา 00.01 – 07.59 น. การคัดแยก
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ผู้ป่วยท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ (Under Triage) 10 คน การคัดแยกผู้ป่วยท่ีสูงกว่าเกณฑ์ (Over Triage) 4 คน จะ
เห็นว่าแต่ละช่วงเวลาอัตราส่วนของ Under Triage ต่อ Over Triage เป็น 2-3 เท่า พอๆกัน ท าให้แต่ละ
ช่วงเวลาไม่พบความแตกต่างกันของผลลัพธ์การคัดแยกระดับความรุนแรง สอดคล้องกับการศึกษาของ 
นงค์เยาว์ อินทรวิเชียร (2562) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาคุณภาพการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ซึ่งพบว่าช่วงเวลา 08.31 – 16.30 น. การคัดแยกผู้ป่วยท่ีต่ ากว่า
เกณฑ์ (Under Triage) 16 คน การคัดแยกผู้ป่วยท่ีสูงกว่าเกณฑ์ (Over Triage) 56 คน ช่วงเวลา 16.31 
– 00.30 น. การคัดแยกผู้ป่วยท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ (Under Triage) 6 คน การคัดแยกผู้ป่วยท่ีสูงกว่าเกณฑ์ 
(Over Triage) 25 คน ช่วงเวลา 00.31 – 08.30 น.การคัดแยกผู้ป่วยท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ (Under Triage) 3 
คน การคัดแยกผู้ป่วยท่ีสูงกว่าเกณฑ์ (Over Triage) 13 คน จะเห็นว่าแต่ละช่วงเวลาอัตราส่วนของ 
Under triage ต่อ Over Triage เป็น 4 เท่าพอๆกันของแต่ละช่วงเวลา อธิบายเหตุผลได้ว่าเนื่องมาจาก
แต่ละช่วงเวลา เป็นการแบ่งตามช่วงเวรของบุคลากรทางการแพทย์ท่ีเข้ามาอยู่เวรตามเวลา เป็นบุคลากร
ชุดใหม่ เวรใหม่ ท่ีมีการพักผ่อนอย่างเพียงพอก่อนจะปฏิบัติหน้าท่ี ท าให้แต่ละช่วงเวลาไม่พบความ
แตกต่างของความถูกต้องของผลลัพธ์ของการคัดแยกระดับความฉุกเฉิน  
 การคัดแยกระดับความฉุกเฉินโดยบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลถลาง ไม่พบความสัมพันธ์
กับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage ( 2=3.668, 
P-value=0.160) เนื่องจากผลการคัดแยกระดับความฉุกเฉินพบว่ามีความถูกต้องร้อยละ 84.06  และไม่
ถูกต้องร้อยละ 15.94 จะเห็นว่าพบการคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีไม่ถูกต้องเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ไม่
มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การคัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage 
อธิบายเหตุผลได้ว่าเนื่องจากการคัดแยกระดับความฉุกเฉินต้องอาศัยแบบแผนตามแนวทางปฏิบัติท่ีเป็น
กระบวนการท่ีมีระบบชัดเจนให้ผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติอย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งตรงกับแนวคิดของ รัฐ
พงษ์ บุรีวงษ์ (2561) ที่กล่าวว่าการคัดแยกระดับความฉุกเฉินเป็นกระบวนการท่ีมีระบบ แบบแผนท่ี
ชัดเจน ไม่ใช่กระบวนการท่ีใช้ความรู้สึกตัดสิน รวมถึงต้องอาศัยประสบการณ์ อายุการท างานของ
บุคลากรทางการแพทย์ท่ีมาคัดกรองด้วยเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการคัดแยกระดับความฉุกเฉินให้ถูกต้อง
และเหมาะสม และงานวิจัยของ กฤษฎา สวมชัยภูมิและคณะ (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความถูกต้องในการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินโดยการใช้ดัชนีความรุนแรงฉุกเฉิน พบว่าปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความถูกต้องของการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน ได้แก่ ปัจจัยประสบการณ์ท างานท่ีแผนกฉุกเฉิน 
พบว่าพยาบาลคัดแยกท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแผนกฉุกเฉิน 6 - 10 ปี มีโอกาสเกิดการคัดแยกต่ ากว่า
เกณฑ์น้อยกว่า ส่วนการคัดแยกสูงกว่าเกณฑ์พบว่าท่ีพยาบาลคัดแยกท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแผนก
ฉุกเฉิน 6 - 10 ปี และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ท่ีแผนกฉุกเฉินมากกว่า 10 ปี มีอัตราการคัดแยกสูงกว่า
เกณฑ์น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแผนกฉุกเฉิน 1 - 5 ปี รวมถึงการศึกษาของ Soontorn, 
และคณะ  (2018) พบว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในแผนกฉุกเฉินของพยาบาลวิชาชีพเป็นปัจจัยท่ี
มีความสัมพันธ์กับความถูกต้องของการคัดแยก จากเหตุผลข้างต้นโรงพยาบาลถลางยังไม่มีแนวทางการ
คัดแยกระดับความฉุกเฉินท่ีออกมาให้บุคลากรทางการแพทย์ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ แบบแผน และ
ชัดเจน ท าให้การคัดแยกระดับความฉุกเฉินโดยบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลถลาง มีผลคัดแยก
ระดับท่ีไม่ถูกต้องเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ไม่เกิดความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ความการคัดแยกระดับความ
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ฉุกเฉินท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน MOPH ED Triage ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในแผนก
ฉุกเฉินของพยาบาลวิชาชีพ และอายุการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมาคัดกรอง งานวิจัยนี้ท า
การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยจากเวชระเบียน ไม่ได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามต่อ
บุคคลากรทางการแพทย์ท่ีท าการคัดกรองโดยตรง หรือเก็บข้อมูลจากกิจกรรมกลุ่ม ท าให้ไม่สามารถ
น ามาอธิบายในส่วนนี้ได้ อาจจะเป็นแนวทางให้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ในงานวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
1. งานวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์และคุณภาพการคัดแยกประเภทผู้ป่วยนอก

อุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลาง เป็นการศึกษาแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Research 
Study) มีการเก็บข้อมูลจากข้อมูลท่ีมีการเก็บข้อมูลไว้แล้ว (Secondary Data) ในเวชระเบียนหรือใน
โปรแกรม HOSxP ท าให้มีข้อจ ากัดในข้อมูลบางอย่างท่ีจะน ามาวิเคราะห์เพิ่มเติ มให้งานวิจัยมี                         
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2. งานวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์และคุณภาพการคัดแยกประเภทผู้ป่วยนอก
อุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลถลาง ถึงแม้จะมีข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลบางอย่าง แต่สามารถน า
ผลลัพธ์ท่ีได้ไปร่วมสร้างแนวทางปฏิบัติท่ีจะใช้คัดกรองระดับความรุนแรงของผู้ท่ีมารับบริการหอผู้ป่วย
นอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินได้ โดยท่ีอาจจะน าไปเป็นแนวทางในการท างานวิจัยในอนาคตต่อไปได้ เช่น             
การเปรียบเทียบแนวทางแบบคัดกรองระดับความรุนแรงท่ีได้สร้างขึ้นตามแนวทางมาตรฐาน MOPH ED 
Triage ของผู้ท่ีมารับบริการหอผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุและฉุกเฉินก่อนและหลังการฝึกอบรมในอนาคต                     
ต่อไปได้ 
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ประสิทธิผลการรักษาด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดในด้านลดความเจ็บปวด                                   

และเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมโรงพยาบาลถลาง 

The effectiveness of non-surgical treatment in reducing pain  

and improving quality of life among patients with osteoarthritis  

of the knee in Thalang Hospital. 
 

ศิวัช ธีระจารวุรรณ1  

Siwat Teerajaruwan 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยกึ่งทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเจ็บปวดของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม (Pain 

Visual Analog Scale) และระ ดับคุณภาพชี วิ ตผู้ ป่ วยข้ อ เข่ า เสื่ อม  ( Modified WOMAC score) 

เปรียบเทียบก่อนและหลังการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและ                                  

สหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต ประชากรคือผู้สูงอายุข้อเข่าเสื่อมเข้ารับกา รรักษาท่ี

โรงพยาบาลถลาง 30 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 

4 ส่วน คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล, ระดับความปวดของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม, คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่า

เสื่อม และระดับความรุนแรงของข้อเข่าเสื่อมจากภาพถ่ายรังสี แบบสัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ใช้อธิบายข้อมูลคุณลักษณะส่วน

บุคคลของสูงอายุ, วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปมาน ด้วยสถิติทดสอบ Paired t-test ผลวิจัยการศึกษา

ประสิทธิผลการรักษาด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดในด้านลดความเจ็บปวดและเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่า

เสื่อมโรงพยาบาลถลาง พบว่าสามารถลดระดับความเจ็บปวด (Pain Visual Analog Scale) ค่าเฉลี่ย

ระดับความปวดก่อนและหลังคือ 8.03 และ 3.37 (P-value<0.01) และสามารถเพิ่มระดับคุณภาพชีวิต

ของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม (modified WOMAC score) ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมคุณภาพชีวิตก่อนและหลังคือ 

131.40 และ 63.10 (P-value<0.01) หลังเข้าร่วมโปรแกรมการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่

ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและสหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม, สหวิชาชีพ   

                                                           
1 นายแพทย์ช านาญการ โรงพยาบาลถลาง, จังหวัดภูเก็ต, E-mail: siwat_liw@hotmail.com 
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Abstract 

This quasi-experimental research aimed to study the pain visual analog scale 

and modified WOMAC score of the with knee osteoarthritis to compare before and after 

non-surgical treatment of Orthopedist and the Multidisciplinary team of Thalang Hospital, 

Phuket Province. The population consisted of 3 0  elderly patients with osteoarthritis of 

the knee receiving treatment at Thalang Hospital. Using a specific random method. Data 

were collected by using an interview form consisting of 4  parts: personal characteristics, 

pain levels of patients, quality of life of patients and the degree of severity of knee 

osteoarthritis from radiographs. Interview forms are verified for content validity by experts. 

Data were analyzed using Descriptive statistics Used to describe personal characteristics 

of the elderly, Analyze data with Paired t-test statistics. The results showed that the study 

of non-surgical treatment efficacy in reducing pain and improving the quality of life of 

patients with osteoarthritis of the knee at Thalang Hospital. It was found that the pain 

visual analog scale was 8.03 and 3.37 (P-value<0.01) before and after, and the modified 

WOMAC score was also improved. The mean total scores before and after were 131 .40 

and 63.10 (P-value<0.01) after participating in the non-surgical osteoarthritis treatment 

program of the Orthopedist and the multidisciplinary team of Thalang Hospital. Compared 

to before joining the program 

Keywords : Quality of life of knee osteoarthritis patients, Multidisciplinary team 

 
บทน า 

สถานการณ์และแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องท่ัวโลกในทุกปี องค์การ
สหประชาชาติ นิยามว่า ประเทศใดมีประชากรอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป เป็นสัดส่วนเกิน 10% หรือมีอายุ
มากกว่า 65 ปีขึ้นไปเกิน 7% ของประชากรท้ังประเทศ ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคม สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging Society) และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Age Society) เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปี 
เพิ่มเป็น 20% และอายุ 65 ปีขึ้นไปเพิ่มเป็น 14 %  (World Health Organization, 2009) 

ในประเทศไทย พบมีผู้สูงอายุ ร้อยละ17.8 และเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว (สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561) ปัญหาของกลุ่มผู้สูงอายุนั้นส่วนใหญ่เป็นโรคเรื้อรัง ท่ีต้องการการ
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ดูแลอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุอย่างมาก โรคกระดูกและข้อก็เป็นปัญหา
สุขภาพท่ีส าคัญในวัยสูงอายุ โดยเฉพาะโรคข้อเข่าเสื่อม ท่ัวโลกมีความชุกของโรคข้อเข่าเสื่อม ร้อยละ 
22.9 หรือคิดเป็นจ านวน 654.1 รายต่อล้านประชากร อุบัติการณ์การเกิด 203 ต่อหมื่นประชากร ใน
ประชากร อายุมากกว่า 20 ปี อัตราความชุกและอัตราอุบัติการณ์ ในเพศหญิงต่อเพศชาย คือ 1.69และ 
1.39 (Regional prevalence, incidence and risk factors of knee osteoarthritis in population-
based studies. E Clinical Medicine. 2020) ส่วนในประเทศไทยพบผู้ป่วยโรคกระดูกและข้อมากสูง
กว่า 6 ล้านคน ซึ่งโรคเข่าเสื่อมพบได้มากท่ีสุดเป็นล าดับ1 (กรมการแพทย์, 2561) 

ภาวะข้อเข่าเสื่อม เกิดจากภาวะ ท่ีร่างกายสูญเสียกระดูกอ่อนผิวข้อและน้ าไขข้อท่ีลดลง มีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงของกระดูกบริเวณข้อ เช่น เกิดกระดูกงอกในข้อ เยื้อหุ้มข้อหนาตัวมากขึ้น อันจะ
ส่งผลให้เกิดกลุ่มอาการทางคลินิกที่มีอาการ ปวดในข้อ ข้อบวม พิสัยการเคลื่อนไหวข้อลดลง เสียงดังใน
ข้อ เป็นต้น (แนวทางปฏิบัติบริการดูแลรักษาโรคข้อเข่าเสื่อม ราชวิทยาลัย ออร์โธปิดิกส์แห่งประเทศไทย
, 2554) ซึ่งอาการเหล่านี้ส่งผลกระทบ โดยตรงต่อการท างานและคุณภาพชีวิตท่ีด้อยลง คุณภาพชีวิตท่ี
เกี่ยวข้องกับภาวะโรค แม้ว่าโรคไม่ท าให้ผู้ป่วยเสียชีวิต แต่เป็นโรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและ
ยังเป็น 1 ใน 10 ท่ีเป็นสาเหตุส าคัญให้เกิดทุพพลภาพของผู้สูงอายุในประเทศไทย ดังนั้น คุณภาพชีวิต
ของผู้ป่วยจึงเป็นหนึ่งในเป้าหมายของการรักษาท่ีก าหนดไว้ในแนวปฏิบัติบริการดูแลรักษาโรคข้อเข่า
เสื่อม คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมนิยมใช้การประเมิน มิติด้านความปวด ความฝืดของข้อ และการ
ใช้งานข้อ โดยเครื่องมือท่ีได้รับความนิยม คือ แบบประเมินคุณภาพชีวิตผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อม modified 
WOMAC ฉบับภาษาไทย (J Thai Rehabil 2000) ซึ่งแนะน าในแนวทางปฏิบัติบริการดูแลรักษาโรคข้อ
เข่าเสื่อม พ.ศ. 2554 ของ ราชวิทยาลัย ออร์โธปิดิกส์แห่งประเทศไทย   

ในปัจจุบันมีแนวทางเวชปฏิบัติในการดูแลรักษาผู้ป่วย (Clinical practice guidelines, CPG) 
ใช้เป็นแนวทางการตัดสินใจรักษาโรคข้อเข่าเสื่อมอย่างมีความเป็นวิทยาศาสตร์และมีความสมเหตุสมผล
มากขึ้น เป้าหมายในการรักษาโรคข้อเข่าเสื่อมนั้น คือการบรรเทาอาการปวด และเพิ่มความสามารถใน
การเคลื่อนไหว การรักษาโดยวิธีการไม่ผ่าตัดประกอบด้วย การบ าบัดรักษาแบบใช้ยา (Pharmacological 
therapy) ซึ่งได้แก่ กลุ่มยา แก้ปวดพื้นฐานท้ังการรับประทานและยาทาเฉพาะท่ี โดยในระยะท่ีมีการ
อักเสบอาจพิจารณาฉีดยาเข้าข้อเข่าเพื่อลดการอักเสบบรรเทาปวด การฉีดน้ าไขข้อเทียม (Intraarticular 
injection) การให้ยาในกลุ่ม Glucosamine sulphate นอกจากการรักษาด้วยยาแล้วผู้ป่วยจ าเป็นต้อง
ได้รับการท ากายภาพบ าบัด กายบริหารบ าบัดเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของข้อเข่าและเพิ่มพิสัยของข้อ การ
ให้ความรู้ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะข้อเข่าเสื่อมมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ความรู้เรื่องโรค ค าแนะน าในการดูแล
ตนเอง และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (แนวทางเวชปฏิบัติ American Academy of Orthopedic 
Surgeons (AAOS 2020)  ซึ่งในส่วนนี้เองจะเห็นได้ว่านอกจากแพทย์จ่ายยาและฉีดยารักษาแล้ว การ
รักษาโดยไม่ผ่าตัดร่วมกันกับแพทย์แผนไทยและแผนกกายภาพบ าบัด จะส่งเสริมให้การรักษามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาทิเช่นในด้านการลดปวดด้วยการนวดประคบ การใช้เครื่องอัลตราซาวน์ การ
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กระตุ้นไฟฟ้า รวมไปถึงการส่งเสริมเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม โดยการจัดหากาย
อุปกรณ์เสริมและเครื่องช่วยเดิน ปรับเปล่ียนการด าเนินชีวิตประจ าวัน และสภาพแวดล้อมภายในบ้าน 

โรงพยาบาลถลางเป็นโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง ให้การดูแลผู้ป่วยในเขตอ าเภอถลาง
จังหวัดภูเก็ต มีศัลยแพทย์กระดูก แผนกกายภาพบ าบัด และแพทย์แผนไทย ดูแลผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อม 
จากข้อมูลด้านสุขภาพปีงบประมาณ 2562-2565 พบว่ามีจ านวนผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อมท่ีเข้ารับบริการใน
แผนกผู้ป่วยนอก 243 ราย ในปี พ.ศ. 2563 และเพิ่มขึ้นเป็น 277 ราย ในปี พ.ศ. 2564 และ 325 ในปี 
พ.ศ. 2565 จะเห็นว่าแนวโน้มผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อมเพิ่มขึ้นทุกปี อย่างไรก็ตามยังไม่มีการเก็บข้อมูล
เปรียบเทียบระดับความเจ็บปวดก่อนและและระดับคุณภาพชีวิตก่อนและหลังการรักษาในผู้ป่วยกลุ่มนี้
ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลถลาง ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาระดับความเจ็บปวดของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม 
(Pain Visual Analog Scale) และ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม (Modified WOMAC 
score) เปรียบเทียบก่อนและหลังการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูก
และสหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยโรคข้อเข่า
เสื่อมร่วมกันของแพทย์ นักกายภาพบ าบัด และแพทย์แผนไทย 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความเจ็บปวดของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม (Pain Visual Analog Scale) 

เปรียบเทียบก่อนและหลังการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและ                                             
สหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง 

2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม (Modified WOMAC score) เปรียบเทียบ
ก่อนและหลังการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและสหวิชาชีพโรงพยาบาล
ถลาง 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research Study) ศึกษาแบบกลุ่มเดียว

วัดผลก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) โดยตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม คือระดับ ระดับความเจ็บปวด
และคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมก่อนการรักษาและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการรักษา 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมท่ีเข้ารับการรักษาที่คลินิกกระดูกและ
ข้อโรงพยาบาลถลาง ต้ังแต่1 มกราคม-30 มิถุนายน 2566 ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ใช้วิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในผู้รับบริการท่ีได้รับการตรวจวินิจฉัยว่ามีภาวะข้อเข่า
เสื่อมโรงพยาบาลถลาง ตามเกณฑ์การคัดเข้าและคัดออกของโครงการวิจัย 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1381 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพื่อการเก็บข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ์ ( Interview form) ท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ผู้ป่วย สอบถามข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลอาการปวดเข่าของอาสาสมัคร 
และประวัติการเจ็บป่วย ได้แก่ เพศ อายุ น้ าหนักตัว ส่วนสูง อาชีพระดับการศึกษา โรคประจ าตัวข้อเข่าท่ี
มีอาการปวดระยะเวลาปวด  

ส่วนที่ 2 แบบประเมินระดับความเจ็บปวดก่อนการรักษาและหลังการรักษา โดยการใช้                    
ค่าคะแนน ความปวด แบบประเมินมีระดับการปวดท้ังหมด 6 ระดับ ดังนี้ คือ ระดับ 0 คือ ไม่ปวด ระดับ 
1-2 คือ ปวดร าคาญ ระดับ 3-4 คือ ปวดเล็กน้อย ระดับ 5-6 คือ ปวดปานกลาง ระดับ 7-9 คือ ปวดมาก 
ระดับ 10 คือ ปวดมากท่ีสุดทนไม่ได้ โดยมีลักษณะ ใบหน้าท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามอาการความเจ็บปวด
ของผู้ป่วย ท่ีมา จาก ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผู้ศึกษาเป็นผู้อธิบายให้ผู้ป่วยทราบและผู้ป่วยเป็นผู้ประเมินด้วยตนเอง และ                       
ผู้ศึกษาจดบันทึกก่อนการรักษาครั้งท่ี 1 และหลัง การรักษาครั้งท่ี 2 เพื่อประเมินความแตกต่าง 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพชีวิตผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อม modified WOMAC ฉบับภาษาไทย 
แบบวัดนี้เป็นเครื่องมือเฉพาะโรคที่นิยมใช้ในผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อม ซึ่งได้รับการแนะน าใน แนวทางปฏิบัติ
บริการดูแลรักษาโรคข้อเข่าเสื่อม พ.ศ. 2554 ของราชวิทยาลัยออร์โธปิดิกส์แห่งประเทศไทย เป็นแบบ
ประเมินฉบับภาษาไทยมีคุณสมบัติการวัดเชิงจิตวิทยาท่ียอมรับได้ท้ังในด้านความเท่ียงและความตรงโดย
การทดสอบความน่าเชื่อถือ ประกอบด้วย ค าถาม 3 หมวด คือ หมวดระดับความปวด 5 ข้อ หมวดระดับ
อาการข้อฝืด 2 ข้อ และหมวดระดับ ความสามารถในการใช้งานข้อ 15 ข้อ มีช่วงคะแนนต้ังแต่ 0 ถึง 10 
ซึ่งคะแนน 0 หมายถึง ไม่มีปัญหาในข้อค าถามนั้น ส่วนคะแนน 10 หมายถึงมีปัญหามากจนไม่สามารถ
ทนได้ คะแนน modified WOMAC ท่ีน้อยบ่งบอกถึงระดับคุณภาพชีวิตท่ีดี  

ส่วนที่  4 ประเมินความรุนแรงของข้อเข่าเสื่อมจากภาพถ่ายทางรังสี (Kellgren and 
Lawrence system) (ผู้วิจัยเป็นผู้ประเมินให้)  

สถิติวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ใช้อธิบายข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของสูงอายุ 

รายงานผลเป็นค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน, วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปมาน ด้วยสถิติทดสอบ Paired t-test โดยพิจารณาค่า P-value ท่ีมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หรือมี นัยส าคัญทางสถิติ (Significantly) และรายงานผลเป็นค่า Mean differences, P-
value และ 95% Confidence Interval 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต เอกสารรับรองเลขท่ี PKPH2023-017 
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ผลการวิจัย 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม พบว่า ผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมมีสัดส่วนเพศหญิง 

(83.33%) ช่วงอายุของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมอยู่ระหว่าง 65-75 ปี (56.67%) อายุเฉลี่ยเท่ากับ 70 ปี 
(S.D.=6.70) อายุสูงสุด 88 ปี และต่ าสุด 60 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพคู่/สมรสและอยู่ด้วยกัน (56.67%) 
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (76.67%) , ว่างงาน ไม่มีอาชีพ (66.67%) ส่วนสูงในช่วง 150-160 
เซนติเมตร (56.67%) ส่วนสูงเฉลี่ยเท่ากับ 157 เซนติเมตร (S.D.=8.56), มีน้ าหนักในช่วง 50-80 กิโลกรมั 
(71.33%) น้ าหนักเฉลี่ยเท่ากับ 65 กิโลกรัม (S.D.=14.04), และ ดัชนีมวลกาย(BMI) อยู่ในช่วงน้ าหนัก
เกิน 25-30 (40.00%) ดัชนีมวลกายเฉลี่ยเท่ากับ 26 (S.D.=5.42) 

ผู้ป่วยมีโรคประจ าตัวร่วมด้วย (93.33%) โดยพบโรคความดันโลหิตสูงมากท่ีสุด 21 คน 
(70.00%) รองลงมาคือเบาหวาน (ร้อยละ 40.00%), ส่วนใหญ่มาด้วยอาการปวดเข่าท้ังสองข้าง 
(56.67%) และระยะเวลาท่ีปวดก่อนเข้ารับการักษาโรงพยาบาลถลางคือ 1-3 ปี (46.67%) การประเมิน
ระยะความรุนแรงของข้อเข่าเสื่อมจากภาพถ่ายทางรังสี (Kellgren and Lawrence system) พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นระยะเริ่มต้นคือระยะท่ี 1 (33.33%) และระยะท่ี 2 (33.33%) มากท่ีสุดจาก 4 ระยะ (ตารางที่1) 

ตารางที่ 1 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ป่วยข้อเข่า
เสื่อม ที่เข้าร่วมโปรแกรมการรักษาด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดโรงพยาบาลถลาง (n=30) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 5 16.67 
 หญิง 25 83.33 
อายุ (ปี)   
 < 65 7 23.33 
 65 – 75 17 56.67 
 >= 75 6 20.00 
Mean = 69.87, S.D.=6.70, Min =60, Max =88 
สถานภาพ    

 โสด 3 10.00 

 คู่ แต่งงาน/อยู่ด้วยกัน 17 56.67 
 หม้าย/หย่า/แยก 10 33.33 
ระดับการศึกษาสงูสุด   
 ไม่ได้ศึกษา 2 6.67 
 ประถมศึกษา 23 76.67 
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คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 มัธยมศึกษา 0 0.00 
 อนุปริญญา/ปวส. 0 0.00 
 ปริญญาหรือเทียบเท่า 5 16.67 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 0 0.00 
อาชีพ    
 ว่างงาน/ไม่มีอาชพี 20 66.67 
 เกษตรกรรม 

ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 
6 
3 

20.00 
10.00 

 ข้าราชการบ านาญ 4 13.00 
 รับจ้างทั่วไป 3 10.00 
ส่วนสูง (เซนติเมตร)   
 <150 8 26.67 
 150-160 17 56.67 
 >=160 5 16.67 
Mean = 156.90, S.D.=8.56, Min =140, Max =185 
น้ าหนัก (กิโลกรัม)  
 <50 4 13.33 
 50-80 22 71.33 
 >=80 4 13.33 
Mean = 65.00, S.D.=14.04, Min =43, Max =102  
ดัชนีมวลกาย (BMI)   
 <18.5 1 3.33 
 18.5-23 8 26.67 
 23-25  4 13.33 
 25-30 12 40.00 
 >=30 3 16.67 
Mean = 26.43, S.D.= 5.42, Min =18, Max =41  
โรคประจ าตัว  
 ไม่มี 2 6.67 
 มี 28 93.33 
 ความดันโลหิตสูง 21 70.00 
 เบาหวาน 12 40.00 
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คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ไขมันในเลือดสูง 8 26.67 
 เก๊าท์ 1 3.33 
 อ่ืนๆ 6 20.00 
ข้างที่ปวด    
 ขวา 8 26.67 
 ซ้าย 5 16.67 
 ทั้งสองข้าง 17 56.67 
ระยะเวลาที่ปวด   
 <1เดือน 1 3.33 
 1-6เดือน 6 20.00 
 6เดือน-1ปี 2 6.67 
 1ปี-3ปี 14 46.67 
 3-5ปี 2 6.67 
 >5ป ี 5 16.67 
ระยะของโรคเข่าเสื่อมจากภาพถ่ายทางรังสี  
 1 10 33.33 
 2 10 33.33 
 3 9 30.00 
 4 1 3.33 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความเจ็บปวด Pain Visual Analog Scale ของ
ผู้ป่วยข้อเข่าเส่ือมระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเส่ือมด้วยวิธีการไม่
ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและสหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง 

ผลการเปรียบเทียบระดับความเจ็บปวด Pain Visual Analog Scale ของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม
ระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูก
และสหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง พบว่า หลังเข้าร่วมโปรแกรม ระดับความเจ็บปวด Pain Visual Analog 
Scale ของผู้ป่วย ลดลง (คะแนนลดลง) โดยก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ (�̅�=8.03, 
S.D.=1.96) และหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ (�̅�=3.37, S.D.=1.99) ผลการวิจัย
สรุปว่า ผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมท่ีเข้าร่วมกิจกรรมตามการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของ
คลินิกกระดูกและสหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ มีระดับความเจ็บปวด Pain 
Visual Analog Scale แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value<0.001) และมีผลต่างของค่า
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 9.16 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความเจ็บปวด Pain Visual Analog Scale ของผู้ป่วย
ข้อเข่าเสื่อมระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของ
คลินิกกระดูกและสหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง 
ระดับความเจ็บปวด  
Pain Visual Analog Scale 

n Mean 
 

S.D. t df P-value 

ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 30 8.03  1.96    
     9.16  58 <0.001 
หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 30 

 
3.37  1.99    

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่า
เ ส่ือม modified WOMAC score (Western Ontario and Macmaster University) ระหว่าง
ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเส่ือมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูก
และสหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง 

ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม Modified WOMAC score ( Western 
Ontario and Macmaster University) ของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม
การรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและสหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง พบว่า 
หลังเข้าร่วมโปรแกรม คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม modified WOMAC score ( Western 
Ontario and Macmaster University) ของผู้ป่วย ดีขึ้น (คะแนนลดลง) โดยก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ (�̅�=131.40, S.D.=55.50) และหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯมีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ (�̅�=63.10, S.D.=50.64), คุณภาพชีวิตในระดับความปวดก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯมีเฉลี่ยเท่ากับ 

( �̅�=30.70, S.D.=13.24) และหลั งการ เข้ า ร่ วม โปรแกรมฯมีคะแนนเฉลี่ ย เ ท่ ากับ  ( �̅�=15.90, 
S.D.=12.39), คุณภาพชีวิตในระดับอาการข้อฝืด , ข้อยึด ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯมีคะแนนรวมเฉลี่ย

เท่ากับ (�̅�=9.07, S.D.=7.21) และหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( �̅�=3.50, 
S.D.=5.42), คุณภาพชีวิตในความสามารถในการใช้งานข้อ ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯมีคะแนนรวมเฉลี่ย

เท่ากับ (�̅�=91.57, S.D.=39.02 ) และหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ (�̅�=43.70, 
S.D.=34.40) ผลการวิจัยสรุปว่า ผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมที่เข้าร่วมกิจกรรมตามการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วย
วิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและสหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ มีคุณภาพ
ชี วิ ต ข อ ง ผู้ ป่ ว ย ข้ อ เ ข่ า เ สื่ อ ม  Modified WOMAC score ( Western Ontario and Macmaster 
University) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value<0.001)  มีผลต่างของค่าคะแนนรวมเฉลี่ย เท่ากับ 4.98 โดย
ในมิติของระดับความปวด , ระดับอาการข้อฝืด, ข้อยึด และ ความสามารถในการใช้งานข้อ เมื่อ
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เปรียบเทียบกับก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ ก็มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-
value<0.001) เช่นเดียวกัน  โดยมีผลต่างของค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.49, 3.38, 5.04 ตามล าดับ  

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม 
Modified WOMAC score ( Western Ontario and Macmaster University) ระหว่างก่อนและหลัง
เข้าร่วมโปรแกรมการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและสหวิชาชีพ
โรงพยาบาลถลาง 

คุณภาพชีวิตผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม 
Modified WOMAC score 

n Mean S.D. t Df P-value 

คะแนนรวม 

ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 

หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 

 

30 

30 

 

131.40 

63.10 

 

55.50 

50.64 

 

4.98 

 

 

58 

 

<0.001 

ระดับความปวด 

ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 

หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 

ระดับอาการข้อฝืด, ข้อยึด 

 

30 

30 

 

 

30.77 

15.90 

 

13.24 

12.39 

 

4.49 

 

58 

 

<0.001 

ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 30 9.07 7.21 3.38 58 <0.001 

หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 30 3.50 5.42    

ความสามารถในการใช้งานข้อ       

ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 30 91.57 39.02 5.04 58 <0.001 

หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 30 43.70 34.40    

การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อ
เข่าเส่ือม modified WOMAC score (Western Ontario and Macmaster University) ในแต่
ละมิติ คือ ระดับความปวด อาการข้อฝืด ประกอบด้วยค าถาม และระดับการใช้งานข้อ 

ผลการเปรียบเ ทียบคุณภาพชีวิตของผู้ป่ วยข้อ เข่ า เสื่ อม Modified WOMAC score                                
( Western Ontario and Macmaster University) ของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วม
โปรแกรมการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและสหวิชาชีพโรงพยาบาล
ถลาง พบว่า หลังเข้าร่วมโปรแกรม คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม modified WOMAC score                           
( Western Ontario and Macmaster University) คะแนนข้อค าถามในแต่ละมิติ ได้แก่ ระดับความ
ปวด ระดับอาการอาการข้อฝืด และความสามารถในการใช้งาน ของผู้ป่วย ดีขึ้น (คะแนนลดลง) ในทุก
ข้อค าถาม ผลการวิจัยสรุปว่า ผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมท่ีเข้าร่วมกิจกรรมตามการรักษาผู้ป่วยข้อเข่ าเสื่อมด้วย
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วิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและสหวิชาชีพโรงพยาบาลถลาง ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ มีคะแนน
ข้อค าถามในแต่ละมิติของคุณภาพชีวิตผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม Modified WOMAC score ( Western 
Ontario and Macmaster University) ได้แก่  ระดับความปวด ระดับอาการอาการข้ อฝืด และ
ความสามารถในการใช้งานของผู้ป่วย แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเข้า
ร่วมโปรแกรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีผลต่างของค่าคะแนนรวมเฉลี่ยมากท่ีสุดใน
ความสามารถในการลุกยืนจากท่านั่ง โดยมีผลต่างของค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5.56 และ ผลต่างของค่า
คะแนนรวมเฉลี่ยน้อยท่ีสุดในระดับปวดข้อตอนพักอยู่เฉยๆ โดยมีผลต่างของค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
2.76 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่า
เสื่ อม  modified WOMAC score ( Western Ontario and Macmaster University ) ในแต่ละมิ ติ  
ได้แก่ ระดับความปวด ระดับอาการอาการข้อฝืด และความสามารถในการใช้งาน 

ข้อค าถาม 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรมฯ 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรมฯ T p-value 

 
95% CI 

x̅ S.D. x̅ S.D.  
ระดับการปวด 
1 ปวดขณะเดินพืน้ราบ 7.00 2.69 3.70 2.70 4.73 <0.001 1.90-4.69 
2 ปวดขณะขึ้นลงบนัได 7.60 2.48 4.13 2.79 4.76 <0.001 2.01-4.92 
3 
4 
5 

ปวดข้อตอนกลางคนื 
ปวดข้อตอนพักอยู่เฉยๆ 
ปวดข้อขณะยืนลงน้ าหนัก 

5.60 
4.30 
6.27 

3.63 
3.54 
3.37 

2.63 
2.07 
3.37 

2.96 
2.66 
3.13 

3.47 
2.76 
3.45 

<0.001 
0.004 
<0.001 

1.25-4.68 
0.61-3.85 
1.22-4.58 

ระดับอาการข้อฝืด, ข้อยึด 
1 ข้อฝืดช่วงเช้า (ขณะตื่นนอน) 4.40 3.84 1.77 3.14 2.90 0.003 0.82-4.44 
2 ข้อฝืดในช่วงระหว่างวัน 4.67 3.62 1.73 2.53 3.63 <0.001 1.32-4.55 
ความสามารถในการใช้งานข้อเข่า 
1 การลงบนัได 7.53 2.90 3.90 2.60 5.10 <0.001 2.20-5.06 
2 การขึ้นบันได 7.67 2.83 3.93 2.60 5.32 <0.001 2.33-5.14 
3 การลุกยืนจากทา่นัง่ 6.97 2.56 3.20 2.68 5.56 <0.001 2.41-5.12 
4 การยืน 6.93 2.90 3.43 2.75 4.80 <0.001 2.04-4.97 
5 
6 
7 

การเดินพื้นราบ 
การการขึ้นลงรถยนต ์
การไปซื้อของ 

6.83 
6.30 
6.27 

2.92 
3.20 
3.14 

3.23 
3.43 
3.20 

2.65 
2.80 
2.84 

5.00 
3.69 
3.96 

<0.001 
<0.001 
<0.001 

2.46-5.04 
1.34-4.42 
1.52-4.61 
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ข้อค าถาม 
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรมฯ 

หลังเข้าร่วม
โปรแกรมฯ T p-value 

 
95% CI 

x̅ S.D. x̅ S.D.  
8 
9 

การใส่กางเกง 
การลุกจากเตียง 

5.50 
5.90 

3.04 
3.46 

2.67 
2.97 

2.51 
2.86 

3.93 
3.58 

<0.001 
<0.001 

1.39-4.27 
1.29-4.57 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

การถอดกางเกง 
การอาบน้ าเอง 
การนั่ง 
การนั่งส้วม 
การท างานบา้นหนักๆ 
การท างานบา้นเบาๆ 

5.67 
4.23 
5.47 
4.73 
6.13 
5.43 

2.95 
3.40 
2.71 
3.43 
3.07 
3.37 

2.70 
1.87 
2.13 
1.93 
2.93 
2.17 

2.48 
2.31 
2.13 
2.26 
2.66 
2.57 

4.21 
3.15 
5.29 
3.73 
4.31 
4.22 

<0.001 
0.003 
<0.001 
<0.001 
<0.001 
<0.001 

1.56-4.38 
0.86-3.87 
2.07-4.59 
1.30-4.30 
1.74-4.69 
1.71-4.81 

 
การอภิปรายและสรุปผล 

โปรแกรมการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและสหวิชาชีพ
โรงพยาบาลถลาง มีการจัดกิจกรรมท่ี 2-4 คือ กิจกรรมท่ี 2 Acetaminophen ให้ยาบรรเทาอาการปวด/
NSAIDให้ยาลดการอักเสบของข้อเข่าเสื่อม, กิจกรรมท่ี 3 Tropical Analgesia ให้ยาทาแก้ปวดเฉพาะท่ี, 
กิจกรรมท่ี 4 Intra-articular steroid injection แพทย์ฉีดยาลดการอักเสบลดปวดในข้อเข่า ท้ัง 3 
กิจกรรมข้างต้น มีวัตถุประสงค์เพื่อลดการอักเสบของและลดปวดข้อเข่าซึ่งสอดคล้องกับแนวทางเวช
ปฏิบัติ American Academy of Orthopedic Surgeons (AAOS 2020) และ แนวทางปฏิบัติบริการ
ดูแลรักษาโรคข้อเข่าเสื่อม พ.ศ. 2554 ของ ราชวิทยาลัย ออร์โธปิดิกส์แห่งประเทศไทย ซึ่งแพทย์ผู้ให้การ
รักษาเป็นผู้มีบทบาทหลักในกิจกรรมท้ัง 3 โดยเฉพาะในกิจกรรมท่ี 4 การฉีดยาสเตียรอยด์ชนิดฉีดเข้าข้อ
ในผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อม มีการแนะน าเป็นทางเลือกในการรักษาจากแนวทางเวชปฏิบัติและงานวิจัย
หลายฉบับ อาทิ เช่น จากงานวิจัย (Komchan, 2023) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการรักษาด้วยการ

ฉีดยาสเตียรอยด์เข้าข้อเข่า intra‑articular triamcinolone acetonide 10 mg vs. 40 mg ติดตามผล
ท่ี 4 สัปดาห์และ 12สัปดาห์หลังฉีด ผลการศึกษาพบว่าในท้ังสองขนาดยาที่ฉีดสามารถลดปวดจากข้อเข่า
เสื่อมและอาการต่างๆจากการอักเสบของข้อเข่าได้อย่างมีนัยส าคัญ แต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญในการลดปวดระหว่างการใช้ยาท้ังสองขนาด นอกจากนั้นผลงานวิจัยอื่น พบว่าการใช้ยาส
เตียรอยด์ชนิดฉีดเข้าข้อมีประสิทธิภาพในการลดอาการปวดในผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อมได้ดีระดับปานกลาง
ในสัปดาห์ ท่ี 2 และ 3 หลังจากฉีดเท่านั้น (ราชวิทยาลัยออร์โธปิดิกส์ , 2554) ในโปรแกรมจึงมีการนัด
ผู้ป่วยมาติดตามอาการในสัปดาห์ท่ี 4 เพื่อประเมินและให้การรักษาด้วยกิจกรรมอื่นๆควบคู่ กันไป 
นอกเหนือจากการรักษาด้วยยา โดยมี กิจกรรมท่ี 5 แผนไทยประคบและนวดแผนไทยบรรเทาปวด และ 
กิจกรรมท่ี 6 กายภาพบ าบัดท ากายภาพบ าบัดและสอนท่าบริหารกล้ามเนื้อต้นขา/เพิ่มพิสัยข้อเข่า 
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แนะน าปรับพฤติกรรม ท่าทางในการท ากิจกรรมต่างๆ  ซึ่งก็สามารถระดับอาการปวดได้ดีหลังจากรักษา
ด้วยกิจกรรมอื่นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ภูริชญา วีระศิริรัตน์ และคณะ, 2557) ศึกษาการรักษาโดย
วางแผ่นประคบร้อน การยืดกล้ามเนื้อขา การออกก าลังกายเพิ่มความแข็งแรงกล้ามเนื้อขา เป็นเวลา 4 
สัปดาห์ ซึ่งอาสาสมัครทุกคนได้รับการตรวจประเมินข้อเข่า วัดระดับความรุนแรงของอาการปวดโดยใช้ 
Visual Analog Scale (VAS) ประเมินภาวะความบกพร่องความสามารถของข้อเข่าโดยใช้ The 
Western Ontario and McMaster Universities Osteoarthritis Index (WOMAC) และวัดองศาการ
เคลื่อนไหวของข้อเข่าก่อนการรักษาทันทีหลังการรักษา 1 เดือน และ 3 เดือน ผลจากการศึกษาพบว่า 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังการรักษา พบว่ามีค่าระดับความรุนแรงของอาการปวดลดลง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีทันทีหลังการรักษา 1 เดือน และ 3 เดือน และค่า WOMAC pain 
และ stiff ลดลงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 1 เดือน และ 3 เดือน (p-value<0.05)   

โปรแกรมการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและสหวิชาชีพ
โรงพยาบาลถลาง มีการจัดกิจกรรมท่ี 1 Patient Education ให้ความรู้ความเข้าใจในโรคข้อเข่าเสื่อม 
การดูแลตนเองเบ้ืองต้น เพื่อให้ผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมเข้าใจมีความรู้พื้นฐานในตัวโรค การด าเนินของโรคแนว
ทางการรักษา และ แนวทางการปฏิบัติตัว, กิจกรรมท่ี 6 กายภาพบ าบัดท ากายภาพบ าบัดและสอนท่า
บริหารกล้ามเนื้อต้นขา/เพิ่มพิสัยข้อเข่า แนะน าปรับพฤติกรรม ท่าทางในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
การรักษาระยะยาวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป ป้องกันอาการของโรคไม่ให้กลับมาเป็นก าเริบบ่อยครั้ง 
และช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต ซึ่งจากผลการวิจัยก็สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าของ (ภูริชญา วีระศิริรัตน์ 
และคณะ, 2557) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชวิศ เมธาบุตร , 2565) ซึ่งการวิจัยดังกล่าว
ศึกษาสถานการณ์โรคข้อเข่าเสื่อมในผู้สูงอายุ อ าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา , พัฒนารูปแบบ การ
จัดการโรคข้อเข่าเสื่อมในผู้สูงอายุ และประเมินผล ผู้สูงอายุท่ีมีอาการข้อเข่าเสื่อม 86 คน ท่ีไม่เคยผ่าตัด
เปลี่ยนข้อเข่า โดยแบบประเมิน Oxford Knee Score แนวทางการสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม 
Modified WOMAC Score และแบบสอบถามพฤติกรรมในการป้องกันและควบคุมโรค พบว่าหลังจากได้
รูปแบบจัดการโรคข้อเข่าเสื่อมในผู้สูงอายุ ประกอบด้วย การคัดกรอง ส่งเสริมป้องกัน รักษาเบื้องต้น 
ติดตามเย่ียมบ้าน โรงพยาบาลสนับสนุนด้านวิชาการ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และงบประมาณ ผลพบว่า คะแนน Modified WOMAC Score คะแนนความปวด ความฝืดข้อ 
คะแนนรวม และคะแนนระดับความปวด ลดลง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.05) จึงสามารถ
สรุปได้ว่านอกจากการรักษาตามแนวทางเวชปฏิบัติแล้ว การมีส่วนร่วมกันในการรักษาของโปรแกรมฯ 
ระหว่างผู้ป่วย พยาบาล แพทย์ แพทย์ไทย นักกายภาพบ าบัด เพื่อหาแนวทางการรักษาในบริบทท่ี
เหมาะสมให้แก่ผู้ป่วยนอกจากจะช่วยบรรเทาอาการแล้วยังเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข้าเสื่อมในแต่
ละมิติได้เป็นอย่างด ี

ดังนั้นการศึกษาประสิทธิผลการรักษาด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดในด้านลดความเจ็บปวดและเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมโรงพยาบาลถลาง พบว่าสามารถลดระดับความเจ็บปวด (Pain Visual 
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Analog Scale) และเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม( modified WOMAC score)ให้ดีขึ้น 
หลังเข้าร่วมโปรแกรมการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดของคลินิกกระดูกและสหวิชาชีพ
โรงพยาบาลถลาง เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบโปรแกรมการรักษาด้วยวิธีการไม่ผ่าตัดในด้านลด

ความเจ็บปวดและเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมโรงพยาบาลถลางในระยะเวลา 8 สัปดาห์ 
เพื่อให้เกิดการรักษาโรคอย่างมีประสิทธิภาพ โปรแกรมการดูแลโรคข้อเข่าเสื่อมควรเพิ่มระยะเวลาก าร
ด าเนินโปรแกรมและการเก็บข้อมูลการประเมินผลจากการเข้าร่วมโปรแกรมให้นานมากกว่า 8 สัปดาห์ 

2. การวิจัยในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม WOMAC แบบ Visual analog scale 0-10 พบปัญหา
และผู้ท าแบบสอบถามเป็นผู้สูงอายุ จึงมีความสับสนในการให้คะแนน จึงคิดว่าแบบสอบถาม WOMAC 
5-point Likert ซึ่งแบ่งระดับคุณภาพชีวิตโดยระบุระดับความรุนแรงของอาการเป็น 5 ตัวเลือก 
ประกอบด้วย ไม่มีอาการ เล็กน้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด น่าจะสะดวกและง่ายต่อการให้คะแนน
เพราะสามารถระบุอาการของผู้ป่วยได้ชัดเจนมากขึ้น 
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    สฤษณ์ พรมสายใจ1 และอนัน หยวกวดั2 

Sarit Promsaijai and Anan Yuakwat 

                 
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากร
สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 2) เพื่อศึกษาแนวทาง
พัฒนาปรับปรุง การบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 6 ด้าน มีดังนี้ ด้านความรู้ 
การบริหารงานบุคลคล ด้านองค์กร ด้านระบบการท างาน ด้านการพัฒนางาน ด้านการเป็นภาวะผู้น าต่อ
การปฏิบัติงาน ด้านความผูกพันท่ีดีต่อองค์กร สถิติท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถี่                           
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบน 

พบว่า เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน จ านวน 9 คน มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
77.77 อายุท่ีท างานมากท่ีสุด อยู่ในช่วง 20-30 ปี ถึง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมีสถานภาพ
สมรส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.55 การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.77 และมี
ประสบการณ์ท างานอยู่ในช่วงระยะเวลา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.44 เป็นส่วนมาก ซึ่งผลจากการ

วิเคราะห์การสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 6 ด้านมีค่า ( x = 
4.60 , S.D.= 0.54 ) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีแนวทางท่ีต้องพัฒนาปรับปรุง พบว่า ด้านท่ีควรต้อง
พัฒนาทรัพยากรสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท างานในหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 66.66 ด้านความปลอดภัย
ความมั่นคงต่อการท างาน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และด้านการพัฒนาการศึกษาต่อคิดเป็นร้อยละ 11.11 
เป็นต้น 

ค าส าคัญ : การบริหารภาครัฐ, การพัฒนาท้องถิ่น, ความผูกพัน, บุคลากรสายสนับสนุน 
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Abstract       
The research objectives are as follows. 1) To study management engagement 

for support personnel. Faculty of Industrial Technology Kamphaeng Phet Rajabhat 
University 2) to study ways to develop and improve Management for support personnel 
Faculty of Industrial Technology Kamphaeng Phet Rajabhat University. research tools 
namely Questionnaire 6 aspects are as follows knowledge, personnel management The 
organization, the work system Development Leadership in operations Good relationship 
with the organization. Statistics used to analyze data namely Frequency, percentage, 
mean and deviation values. 

Found There are 9 support staff, with more females than males, representing 
77.77 percent. The age who worked the most was in the range of 20-30 years to 31-40 
years, representing 33.33 percent. and having the most marriage places, accounting for 
55.55 percent The highest level of undergraduate education accounted for 77.77 percent 
and have work experience in the period of 11-15 years, representing 44.44 percent, 
mostly.The results from the analysis of management engagement for support personnel 
in the amount of 6 aspects The value ( = 4.60 , S.D.= 0.54) was at the highest level. and 
there are ways to develop and improve. Found The aspect that should develop 
resources, facilities per work in duty, accounting for 66.66 percent. in terms of safety, 
stability to work representing 33.33 percent and further education development, 
accounting for 11.11 percent, etc. 

Keyword : public administration, local development, engagement,  
               supporting personnel 

บทน า 
 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีรูปแบบ มีกลยุทธ์ มีตัวชี้วัดซึ่ง
น าไปสู่ความส ารวจในการท างานให้ดี มีคุภาพและประสิทธิภาพท่ีก่อให้เกิดผลลัพธิท่ีดี ต่อหน่วยงานและ
องค์กร โดยอย่างไรก็ตามองค์กรท่ีเข้าไปสู่ระบบการท างานจะต้องยึดแนวทางกฎระเบียบ ข้อบังคับของ
หน่วยงานท่ีเข้าท างานอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานใดก็ตามต้ังแต่ระดับสูงสู่ระดับต่ า นับได้ว่า
การท างานท่ีดีมีคุณภาพ ต่อองค์กร ไม่ว่าจะรับผิดชอบท างานในหน้าท่ีต าแหน่งงานใดก็ตามจะต้องรับ
ชอบในหน้าท่ีของตัวเองท่ีท าอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ มิฉะนั้นแล้ว สถานประกอบการท่ีจ้าง
บุคลากรท างานก็คงไม่รับเข้ามาท างานในต าแหน่งท่ีต้องการ โดยเฉพาะต าแหน่งงานสายสนับสนุนของ
หน่วยงานภาครัฐ ทุกกระทรวง ทบวงกรม ส่วนภาคเอกชนก็เดียวกันจะรับบุคคลท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกับ
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ต าแหน่งท่ีท า หรือ มีประสบการณ์ตรงในต าแหน่งท่ีจะเข้ามาท างาน แต่อย่างไรก็ตามทุกๆหน่วยงานก็
ต้องการบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามรถ มีทักษะ มีคุณธรรมจริยธรรมตามเกณฑ์ หรือตามคุณสมบัติท่ี
ก าหนดไว้ เป็นต้น 
 นับได้ว่าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ท่ีเป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางท่ีได้
ก่อต้ังในปี พ.ศ. 2562 มีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ การวิจัย และการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อการพัฒนาประเทศให้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก (ประวัติกระทรวง อว., 2565, หน้า 1) ซึ่งทางคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้เปิด
การเรียนการสอนจ านวน 7 โปแกรมวิชาระดับปริญญาตรี ภายใต้ปรัชญา  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ ท่ีจะเป็นศูนย์กลางการผลิตบัณฑิต  และพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและเสริมสร้าง
คุณภาพคนชุมชน  สังคมไทย เทพ เกื้อทวีกุล (2564 , หน้า 1) ด้วยจากการบริหารจัดการทรัยกรมนุษย์ 
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ท่ีได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากมีนักศึกษาท่ีต้องการเรียน
ในแต่ละโปรแกรมวิชามากขึ้น นับว่ายังมีความต้องการท่ีจะเข้ามาศึกษาต่อ ทางคณะจึงต้องพัฒนาการจัด
การศึกษา เพื่อให้ผลิตบัณฑิตท่ีเรียนมีคุณภาพ ตามศักยภาพ หลังจบการศึกษาไปแล้ว บัณฑิตสามารถน า
ความรู้ไปพัฒนางานต่อชุมชนท้องถิ่นของตัวเอง ได้เป็นอย่างดี และมีความยั่งยืนตลอดไป  
 ด้วยคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้ตระหนักและให้เห็นส าคัญ บทบาทหน้าท่ีในการบริหาร
จัดการ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ เชิงกลยุทธศาสตร์ ตามตัวชี่วัดท่ีมีเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว้ เพื่อป้องกัน
ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นต่อระบบการบริหารจัดการ บุคลากรสายสนับสนุน ด้วยปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
หลากหลายประเด็น จ าเป็นต้องท่ีมีเกณฑ์วัด เพื่อต้องการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพื่อลดปัญหา
ท่ีจะเกิดขึ้นจากภัยคุกคามภายในและนอกคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ด้วยเหตุผลเช่นนี้ ผู้วิจัยจึงได้เห็น
ความส าคัญท่ีจะต้องทราบปัญหา เพื่อการสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ให้เป็น
ต้นแบบท่ีดีในระบบการท างาน จึงได้ก าหนดแนวทางไว้ 2 ประเด็นหลัก ๆ ท่ีต้องการทราบข้อมูลดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการสร้างความผูกพันการบริหารงาน ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาปรับปรุง การบริหารงาน ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีท างานสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2565  
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 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีท างานสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2565  จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ตัวแปรที่ศึกษาของการวิจัย  
 ตัวแปรต้นของการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินผลบุคลากรสายสนับสนุนคณะเทคโนโลยีอุตสาหกร
รม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2565  
 ตัวแปรตามของการวิจัย ได้แก่ ผลจากการตอบแบบประเมินผลบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ปีการศึกษา 2565 จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้การบริหารงานบุคลคล ด้านองค์กร ด้านระบบการท างาน ด้านการพัฒนางาน ด้านการเป็นภาวะ
ผู้น าต่อการปฏิบัติงาน ด้านความผูกพันท่ีดีต่อองค์กร   
เนื้อหาของการวิจัย   
 ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาสาระของการท าวิจัย มีดังนี้ 
 1. ประวัติความเป็นมาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 2. ทฤษฏีการบริหารภาครัฐและการปกครองทางสังคมเพื่อพัฒนาท้องถิ่น :  
 3. ทฤษฏีการบริหารบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านระบบการ
ท างาน ด้านการพัฒนางาน ด้านการเป็นภาวะผู้น าต่อการปฏิบัติงาน ด้าน ความผูกพันท่ีดีต่อองค์กร   
 4. แนวคิดทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กร 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วิธีด าเนินของการวิจัย 
 ในการด าเนินการวิจัย เรื่อง การบริหารภาครัฐและการปกครองทางสังคมเพื่อพัฒนาท้องถิ่น : 
กรณีศึกษา การสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2565 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินตามวัตถุประสงค์
ของการาวิจัย ดังต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1  เพื่อศึกษาการสร้างความผูกพันการบริหารงาน ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

1.1 ศึกษาท าการวิเคราะห์ผล สถานะสภาพการตอบแบบสอบถามการท างานสายสนับสนุน 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2565 ประกอบไปด้วย เพศ
อายุ วุฒิระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
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1.2 ศึกษาระบบการท างานในด้านต่าง ๆ  ท่ีรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2565  จ านวน 6 ด้าน ประกอบ
ไปด้วยดังนี ้

1.2.1. ด้านความรู้การบริหารงานบุคลคล  
1.2.2. ด้านองค์กร  
1.2.3. ด้านระบบการท างาน  
1.2.4. ด้านการพัฒนางาน  
1.2.5. ด้านการเป็นภาวะผู้น าต่อการปฏิบัติงาน  
1.2.6. ด้านความผูกพันท่ีดีต่อองค์กร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีท างานสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2565  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีท างานสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2565  จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามจ านวน 12 ฉบับ คือ 

แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ซึ่งได้จ าแนกแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้จ าแนกแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูล ได้แก่ ชื่อ -นามสกุล 

อายุ เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศึกษาระบบการท างานในด้านต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 
2565  จ านวน 6 ด้าน  

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะโดยท่ัว ๆ ไปนอกจากการตอบตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2  มีลักษณะของ
แบบสอบถาม มีประกอบไปด้วย ratting scale 5 ระดับ 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยท่ีสุด 
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การสร้างแบบทดสอบการสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ตอนท่ี 1 จ านวน 6 ด้าน ๆ ละ 5 ข้อ รวม
ท้ังหมด 30  ข้อ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพท่ัวไปของเจ้าหน้าท่ีบุคลากรสายสนับสนุน 
ตอนท่ี 2 ระดับความต้องการจ านวน 6 ด้าน มีดังนี้ 

2.1 ด้านความรู้การบริหารงานบุคลคล  
2.2 ด้านองค์กร  
2.3 ด้านระบบการท างาน  
2.4 ด้านการพัฒนางาน  
2.5  ด้านการเป็นภาวะผู้น าต่อการปฏิบัติงาน  
2.6 ด้านความผูกพันท่ีดีต่อองค์กร 

การสร้างแบบสอบถามการสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2565 ท่ีมีต่อการบริหารงาน
เจ้าหน้าที่บุคลากรสายสนับสนุน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี ้
 

    

 

 

 

 

 

 
3.1 การศึกษารูปแบบการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และต าราที่เกี่ยวข้อง 
3.2 ก าหนดประเด็นเน้ือหาแบบสอบถาม จ านวน 6 ด้าน ๆ ละ 5 ข้อ รวม 30 ข้อ ดังนี้ 
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อท่ีได้กล่าวมาเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีบุคลากรสายสนับสนุน ทุกคนตอบ

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับตามเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนดไว้ 
3.3 การน าแบบสอบถามน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาข้อค าถาม ต่อไป เพื่อ

พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ด้วยการตรวจสอบค่าดัชนี ความสอดคล้อง ตามความ

การศึกษาข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 

การร่างแบบสอบถาม 

การน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพจิารณาข้อค าถามของแบบสอบถาม                   

จ านวน 5 ท่าน 

การน าข้อค าถามมาวิเคราะห์ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง IOC 

การปรับปรุง

แก้ไขข้อ

ค าถาม 

การเก็บข้อมูลของ

แบบสอบถาม 
สรุปผลแบบสอบถาม 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1398 
 

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ สังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร กลุ่มเดียว เพื่อพิจารณาความเหมาะสมแบบสอบถามความต้องการท่ีได้สร้างขึ้นมา ผลจาก
การพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-
1.00  ผู้วิจัยได้น าข้อความแบบสอบถามตามท่ีผู้เชี่ยวชาญแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง เช่น ค าผิด 
ส านวน การพิมพ์เว้นวรรคตอน เป็นต้น  หลังจากท่ีได้ปรับปรุงแล้ว ผู้วิจัยได้น าไปให้ผู้เชี่ยวตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกครั้ง เพื่อวัดความเท่ียงตรงของส านวน เนื้อหาสาระของแบบสอบถามท่ีน ามาใช้ตอบ เมื่อ
มีความถูกต้องแล้ว ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลแบบสอบถาม ด าเนินการจัดพิมพ์ให้เป็นฉบับสมบูรณ์พร้อมท่ีจะ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป จากนั้นประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ย= 0.88 

3.4  เจ้าหน้าท่ีบุคลากรสายสนับสนุน ได้ตอบแบบสอบถามท่ีแจกให้ โดยนางสาวยุวธิดา                   
พรมสายใจ เจ้าหน้าท่ีประจ าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นผู้
รวบรวมและเก็บแบบสอบถามทุกฉบับ ไว้เป็นข้อมูล เพื่อรายงานผล ต่อไป 

3.5 การน าผลของแบบสอบถาม จ านวน 9 ฉบับ มาวิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ ค่าเฉลี่ยและค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากนั้นรายงานผลตามวัตถุประสงค์จ านวน 2 ข้อ ต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดจ านวน 9 ฉบับ ซึ่งแบบทดสอบมีด้วยกัน 2 ตอน โดยให้ เจ้า

หน้าบุคลากรสายสนับสนุน ได้แสดงความคิดเห็นต่อการตอบแบบสอบถาม ท่ีแจกให้ บริการของ จ านวน 
6 ด้าน ๆ ละ 5 ข้อ รวม 30  ข้อ แล้วท าเครื่องหมายถูก ในช่องที่ตัวเราต้องการ เมื่อได้ตอบแบบสอบถาม
แล้ว ผู้วิจัยได้น าเอาแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะห์ผล เพื่อแสดงผลทางสถิติและรายงานผล ตาม
วัตถุประสงค์ ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

1. การน าค าตอบจากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 ฉบับ มาตรวจสอบเพื่อจัดเก็บไว้
เป็นข้อมูล  

2. การน าผลจากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 ฉบับ มาท าการวิเคราะห์ผล เพื่อหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย   4.51 – 5.00    หมายถึง    มีความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย   3.51 – 4.00    หมายถึง    มีความพึงพอใจ ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย   2.51 – 3.00    หมายถึง    มีความพึงพอใจ ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย   1.51 – 2.50    หมายถึง    มีความพึงพอใจเห็น ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.50    หมายถึง    มีความพึงพอใจ ระดับน้อยท่ีสุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ใช้สูตรของ (สมนึก ภัททิยธนี, 2546, หน้า 220) 
ค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตรของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 163)  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สูตรของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 106) 
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ตอนที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาปรับปรุง การบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

2.1 ท าการวิเคราะห์ผล สถานการณ์ตอบแบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าท่ีบุคลากรสาย
สนับสนุน สังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

2.2 ท าการวิเคราะห์ ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ต่อแนวทางพัฒนาปรับปรุง การบริหารงาน
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีท างานสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสา หกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2563 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีท างานสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2563  จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 9 ฉบับ คือ 

แบบสอบถาม ส าหรับเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ซึ่งได้จ าแนกแบบสอบถาม มีดังนี้ 

2.1 ด้านท่ีควรต้องพัฒนาระบบการท างานให้มีความเชื่อมโยงต่อภาครัฐภาค ภาคเอกชนนอก 
โดยเฉพาะงานบริการทางวิชาการด้านอาชีพ นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ที่ได้จัดการเรียนการสอน  

2.2 ด้านท่ีควรต้องพัฒนาศักยภาพที่ดีต่อความก้าวหน้าในหน้าที่  
2.3 ด้านท่ีควรต้องพัฒนาทรัพยากรสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท างาน  
2.4 ด้านความปลอดภัยความมั่นคงต่อการท างาน ส าหรับเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน   
การสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างเครื่องมือ จ านวน 1 ฉบับ ผู้วิจัยได้ศึกษาขั้นตอนและปฏิบัติได้ดังต่อไปน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการประเมินผลการบริหารและโครงการ

ฝึกอบรมต่าง ๆ แล้วน ามาดัดแปลงให้สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีได้ด าเนินการครั้งนี้อย่างเหมาะสม โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญท่ีต้องการพัฒนาได้พิจารณาตามขั้นตอน ในการด าเนินการสร้างเครื่องมืออย่างเป็นระบบ 

2. ได้ก าหนดแนวหัวข้อของแบบสอบถาม ท่ีจะด าเนินการสร้างขึ้นมา จ านวน 4 ข้อ 
3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามหัวข้อท่ีก าหนด แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา เพื่อ

ตรวจ ความตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  
จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นสมบูรณ์แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบและลง

ความเห็นโดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของข้อค าถาม โดยก าหนดเกณฑ์ การให้
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
  +1     =    ข้อค าถามแน่ใจว่า มีความเหมาะสม 
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  0     =   ข้อค าถามไม่แน่ใจว่า มีความเหมาะสม 
  -1    =   ข้อค าถามแน่ใจว่ามีความไม่เหมาะสม 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ต้ังแต่ 0.50 ขึ้น
ไปไว้ใช้ต่อไป มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่ ากว่า 0.50 ควรตัดท้ิงไม่สามารถน ามาใช้ หรือ ต้องน าไป
ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นมา ซึ่งพบว่าข้อค าถาม จ านวน 4 ด้าน มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยด้วยเองตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
1. เก็บแบบสอบถามจ านวน 2 ฉบับ จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน และเจ้าหน้าท่ีบุคลากร

สายสนับสนุนสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 9 ฉบับ  
2. การน าข้อมูลแบบสอบถามมาค านวณตามสูตรสถิติท่ีก าหนดไว้ 
ค่าเฉลี่ยเกณฑ์การประเมินผลระดับคะแนน มีดังนี้ 
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
3. รายงานผลตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

ผลการวิเคราะห์  
ตอนที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์การสร้างความผูกพันการบริหารงาน ส าหรับบุคลากรสาย

สนับสนุน  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

ตารางที่ 1 แสดงสถานการตอบแบบสอบถามสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 9 คน 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 1 11.11 
หญิง 8 88.88 

2. อายุ 

20-30 ปี 3 33.33 
31-40 ปี 3 33.33 
41-50 ปี 2 22.22 
51-60 ปี 1 11.11 
60 ปีขึ้นไป 0 0.00 
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ล าดับที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

3. สถานภาพสมรส 
โสด  3 33.33 
สมรส 5 55.55 
หย่า/แยก 1 11.11 

4. วุฒิการศึกษา 

ระดับอนุปริญญา 0 0.00 
ระดับปริญญาตร ี 7 77.77 
ระดับปริญญาโท 2 22.22 
ระดับปริญญาเอก 0 0.00 

5. ระยะเวลาในท างาน 

3-5 ป ี 3 33.33 
6-10 ปี 1 11.11 
11-15 ปี 4 44.44 
16-20 ปี 1 11.11 
20 ปีขึ้นไป 0 0.00 

 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลจากการวิเคราะห์สภาพท่ัวไป ส าหรับเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ท่ีได้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน จ าแนก
เพศชาย จ านวน 1 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 11.11 และเพศหญิง จ านวน 8 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 88.88  
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อย 77.77 อายุ 20-30 ปี ถึง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ 
อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.22 และ อายุ 51-60 ปีคิดเป็นร้อยละ 11.11 สถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.55 และสถานภาพการหย่า/แยก คิดเป็นร้อยละ 
11.11 วุฒิการศึกษา ระดับอนุปริญญา ไม่มี ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.77 ระดับปริญญาโท คิด
เป็นร้อยละ 22.22 ระดับปริญญาเอก ไม่มี ระยะเวลาในท างาน 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33  6-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 11.11 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.44 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.11 20 ปีขึ้นไปยังไม่มี 

สรุปโดยภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน จ านวน 9 คน มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 77.77 อายุท่ีท างานมากท่ีสุด อยู่ในช่วง 20-30 ปี ถึง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 มี

ชือ่แผนภมู ิ

ชาย

131%

หญงิ 

49%ชาย 11.11 

หญิง 

88.88 
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สถานสมรถมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.55 อยู่ในการศึกษาระดับปริญญาตรีมากสุท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
77.77 และมีประสบการณ์ในท างานอยู่ในช่วงระยะเวลา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.44  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาปรับปรุง การบริหารงาน ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 6 ด้าน    

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ (ด้านท่ี 1) ด้านความรู้การบริหารงานบุคลคล   

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ค่าแปลผล 
1 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในต าแหน่งต่อหน้าที่  

ที่รับมอบหมายงาน 
4.78 0.42 มากที่สุด 

2 เจ้าหน้าที่ความซื่อสัตย ์สุจริตในการท างาน 4.89 0.31 มากที่สุด 
3 เจ้าหน้าที่มาท างานตามระเบยีบทางราชการก าหนด 4.89 0.31 มากที่สุด 
4 เจ้าหน้าที่มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแพร่ต่อองค์กร 4.89 0.31 มากที่สุด 
5 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการท างานการ

บริหารงานบุคคลที่หลากหลาย 
4.67 0.47 มากที่สุด 

สรุปผลรวม 4.82 0.37 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 2 สรุปได้ว่า  
1. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในต าแหน่งต่อหน้าท่ี ท่ีรับมอบหมายงาน มีค่า X  = 4.78 

และมีค่า S.D. = 0.42 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
2. เจ้าหน้าท่ีความซื่อสัตย์ สุจริตในการท างาน มีค่า X = 4.89 และมีค่า S.D. =0.31 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 
3. เจ้าหน้าท่ีมาท างานตามระเบียบทางราชการก าหนด มีค่า X = 4.89 และมีค่า S.D. =0.31 

อยู่ในระดับมากที่สุด 
4. เจ้าหน้าท่ีมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแพร่ต่อองค์กร มีค่า X = 4.89 และมีค่า S.D. =0.31 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 
5. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการท างานการบริหารงานบุคคล ท่ีหลาหลาย มีค่า X  

= 4.67และมีค่า S.D. = 0.47 อยู่ในระดับมากที่สุด 
กล่าวโดยสรุปในภาพรวม ด้านด้านความรู้การบริหารงานบุคลคล มีค่า X = 4.82 และมีค่า 

S.D. = 0.37 อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ (ด้านท่ี 2) ด้านองค์กร 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ค่าแปลผล 
1 องค์กรเจ้าหน้าที่มีคุณธรรมและจริยธรรมต่อองค์กรในการ

ท างานคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.67 0.47 มากที่สุด 
2 องค์กรเจ้าหน้าที่มีวิสัยทัศน์การท างานต่อคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 4.56 0.50 มากที่สุด 
3 องค์กรเจ้าหน้าที่มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นระบบการท างาน 

ต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.78 0.42 มากที่สุด 
4 องค์กรเจ้าหน้าที่มีระเบียบวนิัยตามกฎข้อบังคับ ต่อคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.78 0.42 มากที่สุด 
5 องค์กรเจ้าหน้าที่มีระบบสร้างบรรยากาศในการท างานได้อย่าง

เหมาะสมต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.67 0.47 มากที่สุด 
สรุปผลรวม 4.69 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 3 สรุปได้ว่า  
1. องค์กรเจ้าหน้าท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมต่อองค์กรในการท างาน คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มีค่า X = 4.67 และมีค่า S.D. = .047 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
2. องค์กรเจ้าหน้าท่ีมีวิสัยทัศน์การท างานต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีค่า X = 4.56 

และมีค่า S.D. =0.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 
3. องค์กรเจ้าหน้าท่ีมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นระบบการท างาน ต่อคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มีค่า X  = 4.78 และมีค่า S.D. =0.42 อยู่ในระดับมากที่สุด 
4. องค์กรเจ้าหน้าที่มีระเบียบวินัยตามกฎข้อบังคับ ต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีค่า X = 

4.78 และมีค่า S.D. =0.42 อยู่ในระดับมากที่สุด 
5. องค์กรเจ้าหน้าท่ีมีระบบสร้างบรรยากาศในการท างานได้อย่างเหมาะสมต่อคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมมีค่า X = 4.67 และมีค่า S.D. = 0.47 อยู่ในระดับมากที่สุด 
กล่าวโดยสรุปในภาพรวม ด้านองค์กรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีค่า X = 4.69 และมีค่า 

S.D. = 0.45 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์ (ด้านท่ี 3) ด้านระบบการท างาน 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ค่าแปลผล 
1 เจ้าหน้าที่มีระบบกลไกลในการท างานโดยยึดตามระเบียบ 4.67 0.47 มากที่สุด 
2 เจ้าหน้าที่มีการวางแผนในการท างานของตัวเองอย่างเป็นระบบ 4.67 0.47 มากที่สุด 
3 เจ้าหน้าที่สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างเหมาะสม 4.78 0.42 มากที่สุด 
4 เจ้าหน้าที่สามารถท างานร่วมกับหน่วยงานภายในได้อย่าง

เหมาะสม 4.78 0.42 มากที่สุด 
5 เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถ ด้วยเต็มเวลา 4.78 0.42 มากที่สุด 

สรุปผลรวม 4.73 0.44 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 4 สรุปได้ว่า  
1. เจ้าหน้าที่มีระบบกลไกลในการท างานโดยยึดตามระเบียบมีค่า X  = 4.67 และมีค่า S.D. = 

0.47 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2. เจ้าหน้าท่ีมีการวางแผนในการท างานของตัวเองอย่างเป็นระบบมีค่า X  = 4.67 และมีค่า 

S.D. =0.47 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
3. เจ้าหน้าที่สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างเหมาะสมมีค่า X  = 4.78 และมีค่า S.D. =0.42 อยู่

ในระดับมากที่สุด 
4. เจ้าหน้าท่ีสามารถท างานร่วมกับหน่วยงานภายในได้อย่างเหมาะสมมีค่า X  = 4.78 และมี

ค่า S.D. =0.42 อยู่ในระดับมากที่สุด 
5. เจ้าหน้าท่ีได้ปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถ ด้วยเต็มเวลามีค่า  X = 4.78 และมีค่า 

S.D. = 0.42 อยู่ในระดับมากที่สุด 
กล่าวโดยสรุปในภาพรวม ด้านระบบการท างานมีค่า X = 4.73  และมีค่า S.D. = 0.44 อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ (ด้านท่ี 4) ด้านการพัฒนางาน 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ค่าแปลผล 
1 เจ้าหน้าที่มีระบบหน้าที่ในการพฒันางานของตวัเองได ้ 4.67 0.67 มากที่สุด 
2 เจ้าหน้าที่มีการพัฒนางานที่หลากหลาย และสามารถท างานแทน

คนอื่นได ้ 4.78 0.42 มากที่สุด 
3 เจ้าหน้าที่มีการพัฒนางานตามความรับผิดชอบได ้ 4.67 0.67 มากที่สุด 
4 เจ้าหน้าที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท างาน 4.33 0.82 มาก 
5 เจ้าหน้าที่มีการพัฒนาเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยต่อการ

ท างาน 
4.22 0.79 มาก 

สรุปผลรวม 4.53 0.67 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 5 สรุปได้ว่า  
1. เจ้าหน้าท่ีมีระบบหน้าท่ีในการพัฒนางานของตัวเองได้ มีค่า X = 4.67 และมีค่า S.D. = 

0.67 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2. เจ้าหน้าท่ีมีการพัฒนางานท่ีหลากหลาย และสามารถท างานแทนคนอื่นได้ มีค่า X = 4.78 

และมีค่า S.D. =0.42 อยู่ในระดับ มากที่สุด 
3. เจ้าหน้าที่มีการพัฒนางานตามความรับผิดชอบได้ มีค่า X  = 4.67 และมีค่า S.D. =0.67 อยู่

ในระดับมากท่ีสุด 
4. เจ้าหน้าท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท างาน มีค่า X  = 4.33 และมีค่า S.D. =0.82 อยู่

ในระดับมาก 
5. เจ้าหน้าที่มีการพัฒนาเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยต่อการท างาน มีค่า X = 4.22 และมี

ค่า S.D. = 0.79  อยู่ในระดับมาก 
กล่าวโดยสรุปในภาพรวม ด้านการพัฒนางาน มีค่า X = 4.53  และมีค่า S.D. = 0.67 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์ (ด้านท่ี 5) ด้านการเป็นภาวะผู้น าต่อการปฏิบัติงาน 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ค่าแปลผล 
1 เจ้าหน้าที ่มีความรู้ ความสามารถภาวะที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ต่อบุคคลภายนอกและภายในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้ 
4.33 0.82 มาก 

2 เจ้าหน้าทีไ่ด้รับการสง่เสริมการพัฒนาศักยภาพของตัวเองจาก
ผู้บริหารระดับคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรมได้ 

3.78 1.23 มาก 

3 เจ้าหน้าที่มีสว่นร่วมทีไ่ด้แสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 
ระดับคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้ 

3.78 1.13 มาก 

4 เจ้าหน้าที่มีวสิัยทัศนท์ี่กว้างไกลต่อการปฏิบัติงานระดบัคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมได ้

4.00 1.05 มาก 

5 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ในการเป็นผู้ที่ให้ความรู้ ต่อสังคม
ภายนอกได ้

4.33 0.82 มาก 

สรุปผลรวม 4.04 1.01 มาก 
 

จากตารางท่ี 6 สรุปได้ว่า  
1.  เจ้าหน้าท่ี มีความรู้ ความสามารถภาวะท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้ ต่อบุคคลภายนอกและ

ภายในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้มีค่า X = 33 และมีค่า S.D. = 0.82  อยู่ในระดับมาก 
2. เจ้าหน้าท่ี ได้รับการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของตัวเองจากผู้บริหารระดับคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้มีค่า X = 3.78  และมีค่า S.D. = 1.23  อยู่ในระดับ มาก 
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3.  เจ้าหน้าท่ี มีส่วนร่วมท่ีได้แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานระดับคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมได้ มีค่า X = 3.78  และมีค่า S.D. = 1.13 อยู่ในระดับมาก 

4. เจ้าหน้าท่ี มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลต่อการปฏิบัติงานระดับคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้ มี
ค่า X = 4.00 และมีค่า S.D. = 1.05 อยู่ในระดับมาก 

5. เจ้าหน้าท่ี สามารถสื่อสาร ในการเป็นผู้ ท่ีให้ความรู้ต่อสังคมภายนอกได้ มีค่า X = 4.33 
และมีค่า S.D. = 0.82  อยู่ในระดับมาก 

กล่าวโดยสรุปในภาพรวมด้านการเป็นภาวะผู้น าต่อการปฏิบัติงาน มีค่า X = 4.04 และมีค่า 
S.D. = 1.01 อยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ (ด้านท่ี 6) ด้านความผูกพันท่ีดีต่อองค์กร 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ค่าแปลผล 
1 เจ้าหน้าที ่ท างานด้วยความเต็มความรู้ ความสามารถ และไม่

เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันต่อการในการท างาน 
4.78 0.42 มากที่สุด 

2 เจ้าหน้าที ่มีความรัก ความสามคัคี ร่วมด้วยช่วยกันท างาน  4.89 0.31 มากที่สุด 
3 เจ้าหน้าที่มีความรักที่ดีต่อองค์กร ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงไป 

ต่อการบริหารงานที่ด ี
4.78 0.42 มากที่สุด 

4 เจ้าหน้าที ่ให้ความรักและความผูกพันต่อคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

4.78 0.42 มากที่สุด 

5 เจ้าหน้าที ่มีความรัก ความผูกพนั และความเต็มใจต่อการ
ท างานร่วมกัน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

สรุปผลรวม 4.84 0.31 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 7 สรุปได้ว่า  
1. เจ้าหน้าที่ ท างานด้วยความเต็มความรู้ ความสามารถ และไม่เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันต่อการ

ในการท างานมีค่า X = 4.78  และมีค่า S.D. = 0.42  อยู่ในระดับมากที่สุด 
2. เจ้าหน้าท่ี มีความรัก ความสามัคคี ร่วมด้วยช่วยกันท างาน มีค่า X = 4.89 และมีค่า                     

S.D. = 0.31  อยู่ในระดับมากที่สุด 
3. เจ้าหน้าท่ี มีความรักท่ีดีต่อองค์กร ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงไปต่อการบริหารงานท่ีดีมีค่า X = 

4.78  และมีค่า S.D. = 0.42 อยู่ในระดับมากที่สุด 
4.  เจ้าหน้าที่ ให้ความรักและความผูกพันต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีค่า X = 4.78 และ

มีค่า S.D. =0.42  อยู่ในระดับมากที่สุด 
5. เจ้าหน้าท่ี มีความรัก ความผูกพัน และความเต็มใจต่อการท างานร่วมกันมีค่า X = 5.00  

และมีค่า S.D. = 0.00  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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กล่าวโดยสรุปในภาพรวมด้านความผูกพันท่ีดีต่อองค์กร มีค่า X = 4.84 และมีค่า S.D. = 0.31  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 8  สรุปผลวิเคราะห์การสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 
6 ด้าน 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ค่าแปลผล 
1 ด้านความรู้การบริหารงานบุคคล 4.82 0.37 มากที่สุด 
2 ด้านองค์กร 4.69 0.45 มากที่สุด 
3 ด้านระบบการท างาน 4.73 0.44 มากที่สุด 
4 ด้านการพฒันางาน 4.53 0.67 มากที่สุด 
5 ด้านการเปน็ภาวะผู้น าต่อการปฏิบัติงาน 4.04 1.01 มาก 
6 ด้านความผูกพันที่ดีต่อองค์กร 4.84 0.31 มากที่สุด 

สรุปผลรวม 4.60 0.54 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 8 สรุปได้ว่า  
ตอนท่ี 1 ผลจากการบริหารภาครัฐและการปกครองทางสังคมเพื่อพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : 

การสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 9 คน พบว่า ผลวิเคราะห์การสร้างความ
ผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 6 ด้าน มีค่า ( X = 4.60 , S.D.= 0.54 )  อยู่
ในระดับมากที่สุด 

ตอนท่ี 2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนวทางพัฒนาปรับปรุง การบริหารงานส าหรับบุคลากร
สายสนับสนุน  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 9 คน พบว่า 1) 
ด้านท่ีควรต้องพัฒนาระบบการท างานให้มีความเชื่อมโยงต่อภาครัฐภาค ภาคเอกชนนอก โดยเฉพาะงาน
บริการทางวิชาการด้านอาชีพ นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ  ที่ได้จัดการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 40 
คน  2) ด้านท่ีควรต้องพัฒนาศักยภาพที่ดีต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 20 3) ด้านท่ีควรต้อง
พัฒนาทรัพยากรสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท างาน คิดเป็นร้อยละ 20 4) ด้านความปลอดภัยความ
มั่นคงต่อการท างาน ส าหรับหน้าที่เจ้าหน้าสายสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 20 
 
การอภิปรายผลและสรุปผล  

จากการวิจัยเรื่อง การบริหารภาครัฐและการปกครองทางสังคมเพื่อพฒันาท้องถิ่น : กรณีศึกษา 
การสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า ตอนท่ี 1 ผลจากการบริหารภาครัฐและการปกครองทางสังคม
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : การสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
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เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 9 คน เพศชาย
น้อยกว่ากว่าเพศหญิง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเรียงล าดับความต้องการพัฒนามากสุด มาจนถึงน้อย
สุด มีดังนี้ ด้านท่ีมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความผูกพันท่ีดีต่อองค์กรมีค่า ( X = 4.84 , S.D.= 0.31) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านความรู้การบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด มีค่า ( X = 4.82 , S.D.= 0.37 )  และด้านระบบการ
ท างานมีค่า ( X = 4.73 , S.D.= 0.44) ด้านองค์กร มีค่า ( X = 4.69 , S.D.= 0.45) ด้านการพัฒนางาน มี
ค่า ( X = 4.53, S.D.= 0.67) ระดับมากท่ีสุด และระดับความต้องการน้อยสุด ได้แก่ ด้านการเป็นภาวะ
ผู้น าต่อการปฏิบัติงานมีค่า ( X = 4.04, S.D.= 1.31) ระดับมาก 

กล่าวโดยสรุป ผลวิเคราะห์การสร้างความผูกพันการบริหารงานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 6 ด้าน มีค่า ( X = 4.60 , S.D.= 0.54 )  อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557, บทตัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์กรมาหาชน) พบว่า เพศหญิงคิดเป็นค่าร้อยละ 63.50 มีอายุระหว่าง 36.45 ปี คิดเป็น
ค่าร้อยละ 39.20 สถานภาพสมรส คิดเป็นค่าร้อยละ 48.60 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นค่าร้อยละ  
58.80 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี คิดเป็นค่าร้อยละ 31.80 และ ผลการวิเคราะห์ระดับความ
ผูกพันต่อองค์กร  พบว่า เจ้าหน้าท่ีสถานบันพัฒนาองค์กรชุมชนมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูงมีค่าเฉลี่ย 3.73 ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ย 4.00 ด้านความความภาคภูมิใจใน
การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมีค่าเฉลี่ย 3.93 ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร มี
ค่าเฉลี่ย 92 ด้านความต้องการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรมีค่าเฉลี่ย 3.37 และด้านความ
เสียสละเพื่อองค์กรมีค่าเฉลี่ย 3.13 และยังความสอดคล้องกับงานวิจัยของเทียนศรี บางม่วงงาม (2562 , 
บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีผ่านโครงการ
อบรมวิศวกรใหม่ กรณีศึกษา บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ม่รายได้ประมาณ 20,001- 30,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติ 1-2 ปี ท่ี
มีการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มีความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับความผูกพันมาก 
และวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์ต่อองค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ค่อนข้างสูง 

ตอนท่ี 2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนวทางพัฒนาปรับปรุง การบริหารงานส าหรับบุคลากร
สายสนับสนุน  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 9 คน พบว่า 1) 
ด้านท่ีควรต้องพัฒนาระบบการท างานให้มีความเชื่อมโยงต่อภาครัฐภาค ภาคเอกชนนอก โดยเฉพาะงาน
บริการทางวิชาการด้านอาชีพ นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ  ที่ได้จัดการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 40 
คน  2) ด้านท่ีควรต้องพัฒนาศักยภาพที่ดีต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 20 3) ด้านท่ีควรต้อง
พัฒนาทรัพยากรสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท างาน คิดเป็นร้อยละ 20 4) ด้านความปลอดภัยความ
มั่นคงต่อการท างาน ส าหรับหน้าท่ีเจ้าหน้าสายสนับสนุน  คิดเป็นร้อยละ 20  ซึ่ งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มาริษา อนันทราวัน และโชติ บดีรัฐ (2564 , หน้า บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัย เรื่อง แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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พบว่า แนวทางการพัฒนา ศักยภาพบุคลากร มีดังนี้ 1). การสนับสนุนทุนการศึกษาและการเตรียมความ
พร้อม ด้านภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 2) การส ารวจความต้องการจัดหาหลักสูตรท่ี
ทันสมัยในการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรสายสนับสนุนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 3). การ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและใช้ระบบพี่เลี้ยงในการสอนงาน หรือช่วยตัดสินใจแก้ไขปัญหาในงานท่ี
รับผิดชอบ ท้ังนี้ยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางต่าง ๆ ในการจัดท า
แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อยกระดับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ต้องการทราบข้อมูลจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีความผูกพันต่อองค์กร  สังกัดคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
 2. ต้องการน าผลจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีความผูกพัน มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุง ระบบการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ให้มีคุณภาพท่ีดีต่อความผูกพันในหน้าที่การท างานต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรต้องศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยการน าเอาปัญหานั้นมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ระดับคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 2. จัดท าแผนงาน/โครงการ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านพัฒนาบถคลากรให้มีคุณภาพและ 
เป็นท่ียอมรับต่อบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกคณะ ต่อไป 
 3. ให้บุคลากรของหน่วยงานคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญต่อ
การบริหารงานบุคคลต่อไป 
 4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมควรมีแผนงาน/โครงการรองรับ เพื่อให้มีความสอกดคล้องกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าเเพงเพชร ตามประเด็นยุทธศาสตร์ชาติท่ีได้วางแผนไว้ ท้ังนี้ เพื่อลดความเสี่ยงต่อ
การบริหารงานบุคคล และงานประกันคุณภาพระดับคระสู่ระดับมหาวิทยาลัย ท่ีได้ก าหนดไว้ ตามปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ระดับคณะมหาวิทยาลัย ต่อไป 
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แมลงศัตรูในนาข้าวถือปัญหาท่ีส าคัญอย่างหนึ่งของการจัดการข้าวต้ังแต่ปลูกจนถึงการเก็บ

เกี่ยว โดยการจัดการท่ัวไปมักมีการใช้สารเคมีในระบบ เป็นผลท าให้ส่งผลเสียต่อระบบนิเวศนาข้าวและ
สุขภาพของเกษตรกรเอง ดังนั้นทางเลือกหนึ่งของการควบคุมป้องกันก าจัดแมลงในนาข้าวอาจเลือกใช้
สารสกัดจากพืชสมุนไพรท่ีมีศักยภาพเป็นท้ังเป็นท้ังสารไล่หรือล่อแมลงร่วมด้วยในงานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้สารสกัดจากใบเตยหอมและถั่วเหลืองฝักสดในการล่อดัก
จับแมลงด้วยกับดักขวดพลาสติก ท าการวางกับดักขวดพสาสติกท่ีออกแบบอย่างเป็นระบบในนาข้าวใน
ระยะข้าวแตกกอ จ านวน 3 กับดักต่อแปลงจ านวน 3 แปลง และท าการติดตามผลเป็นเวลา 3 วัน พบ
แมลง โดยรวมทั้งสิ้น 12 ชนิด จาก 10 วงศ์ ใน 5 อันดับ พบเพลี้ยกระโดดสีน้ าตาล (วงศ์ Delphacidae) 
เพลี้ยจักจั่นปีกลายหลัก และเพลี้ยจักจั่นสีเขียว (วงศ์ Cicadellidae) เป็นกลุ่มท่ีมีร้อยละของการปรากฎ
มากท่ีสุด 3 อันดับแรกในแต่ละกับดักขวดท่ีมีสารแต่ละชนิด เมื่อสิ้นสุดการส ารวจยังพบว่ากราฟสะสม
ชนิดของแมลงในนาข้าวท่ีส ารวจได้ยังคงมีจ านวนคาดการณ์ท่ีเพิ่มมากขึ้น เป็นไปได้ว่าหากมีการส ารวจ
เพิ่มเติมจะมีจ านวนชนิดของแมลงในกับดักเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย แสดงให้เห็นว่าการใช้กับดักขวด
พลาสติกมีใส่สารสกัดใบเตยหอม และ ถั่วเหลืองฝักสดมีศักยภาพในการดักล่อจับแมลงได้ ท้ังนี้สามารถ
น าไปวางแผนต่อการจัดการในระบบการเกษตรแบบบูรณาการต่อไป 
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Abstract 
Rice insect pests are a major problem in rice management, from planting through 

harvesting. Chemicals are often employed in general management. In a consequence, it 
has negative effects on both the rice ecology and the farmers' health. As a result, one 
alternative for pest management in rice fields is to utilize plant extracts that may serve 
as both repellents and attractants. The primary objective of this study was to see if it was 
possible to attract insects with plastic bottle traps using extracts from pandan leaves and 
vegetable soybeans. During the tillering period, three meticulously set plastic bottle traps 
were deployed in rice fields per three plots and monitored for three consecutive days. 
The brown planthopper, Nilaparvata lugens (family Delphacidae), zigzag leafhopper, 
Recilia dorsalis and rice green leafhopper, Nephotettix nigropictus (family Cicadellidae) 
were determined to have the highest percentage frequency of occurrence in each bottle 
trap containing each lure. The studied insect species in the rice field had an increasing 
number of predictions towards the end of the study. The species accumulation curves 
for all insect visitor taxa observed in the rice field displayed an increasing number of 
predictions towards the end of the survey. Further research will hopefully end in an 
increase in the number of insect species in the traps. The utilization of plastic bottle traps 
with pandanus leaf and vegetable soybean extracts was shown. It has the capability to 
catch insects. This may be used to improve management planning in an integrated 
agricultural system. 

Keywords : Bottle trap, Lure, Pandanus palm, Vegetable Soybean 
 

บทน า 
 ข้าว (Oryza sativa L..) เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคัญและเป็นอาหารท่ีจ าเป็นส าหรับมนุษย์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทวีปเอเชีย ส าหรับประเทศไทย ประชากรมีการบริโภคข้าวเป็นหลักและข้าวยังเป็น
สินค้าส่งออกท่ีส าคัญของประเทศอีกด้วย ปัจจุบันผลผลิตและราคาของข้าวได้ตกต่ าลง ส่วนหนึ่ง
เนื่องมาจากปัญหาศัตรูของข้าว (rice pests) ท่ีเข้ามาท าลายหรือรบกวนตลอดระยะเวลาของฤดูการผลิต 
เช่น เพลี้ยกระโดดสีน้ าตาล เพลี้ยจักจั่น และหนอนกอข้าว เป็นต้น (Berry et al., 2020; Pathak, 1968, 
1970; Pathak and Khan, 1994; Way and Heong, 1994) แม้กระนั้นก็ตาม ในนาข้าวไม่เพียงจะมีแต่
ศัตรูท่ีเข้ามาท าลายแต่ยังคงมีท้ังศัตรูธรรมชาติ (natural enemies) ประกอบด้วย ตัวห้ า (predators) 
ตัวเบียน (parasites) และเ ชื้อโรค (pathogen) ของแมลงศัตรูพืชชนิดต่าง ๆ ท่ีช่วยเป็นตัวควบคุมความ
สมดุลของระบบนิเวศนาข้าวให้อยู่ในระดับไม่ก่อให้เกิดความเสียหายในระดับเศรษฐกิจอีกด้วย (รุ่งเกียรติ 
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แก้วเพชร และคณะ, 2557; Debach and Rosen, 1991) ซึ่งประสิทธิภาพของการควบคุมขึ้นอยู่กับ
ระดับความซับซ้อนของกลไกการควบคุมโดยธรรมชาติท่ีก่อให้เกิดสมดุลของระบบนิเวศเป็นส าคัญ  
(Heong and Sogawa, 1994) หากเกษตรกรมีการปล่อยให้สิ่งมีชีวิตได้มีกลไกในควบคุมกันเองตาม
ธรรมชาติ (natural control) ซึ่งถือเป็นวิธีการหนึ่งในระบบการจัดการศัตรูพืชแบบบูรณาการหรือ
ผสมผสาน (Integrated Pest Management: IPM) ท่ีใช้กันมาต้ังแต่ในอดีต  (Wright et al., 2005; 
Dara, 2019) เป็นการช่วยให้ลดการใช้สารเคมี ลดต้นทุนในการผลิตตลอดจนท าให้สิ่งแวดล้อมปลอดภัย
ได้อีกด้วย นอกจากนี้ในกระบวนของ IPM ยังสามารถใช้รูปแบบหรือวิธีการอื่น ๆ เพื่อเข้ามาร่วมในการ
จัดการระบบการผลิตข้าว อาทิ การใช้สารสกัดจากพืชสมุนไพรเพื่อเป็นสารไล่ ( repellents) หรือดึงดูด
แมลง (attractants)  
 สารท่ีเป็นตัวล่อ (lure) หรือดึงดูดแมลงท่ีใช้ในระบบการปลูกพืชมักมีองค์ประกอบทางเคมีท่ีมี
ความคล้ายคลึงกันกับท่ีพืชหรือแมลงสามารถผลิตขึ้นมาเองได้ (semiochemicals) อาทิ เมทิลยูจินอล 
(Methyl eugenol) ซึ่งเป็นสารดึงดูดเพศ (sex pheromone) ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มของ
แมลงวันผลไม้ (Plimmer et al., 1982; Jacobson, 1996) ท้ังนี้มักพบสารนี้ได้ในพืชสมุนไพรหลายชนิด 
เช่น กะเพรา แมงลัก และโหระพา เป็นต้น (นุชนาฎ บุญชู และคณะ, 2562; อนงค์ ทองทับ, 2554) และ
ถูกน ามาใช้ในการควบคุมในระบบการปลูกพืชอย่างแพร่หลาย แต่ในปัจจุบัน เมทิลยูจินอล ถูกสังเคราะห์
ขึ้นมาและเป็นท่ีนิยมของเกษตรกรท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าสาร เมทิลยูจินอล 
ท่ีได้จะมีการสังเคราะห์ขึ้นมาหรือได้มาจากการสกัดจากพืชสมุนไพรใด ๆ ก็ตาม ส าหรับในการควบคุม
หรือจัดการแมลงในระบบการผลิตพืช เพื่อให้การใช้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมักมีการประยุกต์ใช้
สารนี้กับกับดักแมลงในรูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไป (ชลธิรา แสงศิริ, 2557) ในท านองเดียวกัน แมลง
ศัตรูชนิดต่าง ๆ ท่ีเข้ามาใช้ประโยชน์ในพืชนั้น อาจเนื่องมาจากได้รับการกระตุ้นหรือสัมผัสกลุ่มสารเคมี
อินทรืย์ระเหยง่าย (volatile organic compounds: VOCs) ท่ีพืชขับออกมา โดยมีรายงานว่า VOCs 
จากพืชอาจจะมีท้ังกลุ่มท่ีขับไล่หรือดึงดูดสิ่งมีชีวิตในสิ่งแวดล้อมได้ เช่นในกลุ่มของแมลงกินพืช 
(phytophagous insect) (Degenhardt et al., 2003; Degenhardt, 2009) 
 ส าหรับข้าวเป็นพืชท่ีมีการเจริญเจริญเติบโตโดยแบ่งออกเป็นได้ 3 ระยะหลัก คือ 1) ระยะการ
เจริญทางล าต้นและใบ 2) ระยะการเจริญพันธุ์ และ 3) ระยะข้าวสุกแก่ ท้ังนี้ในแต่ละยะของการเจริญโต
ของข้าวจะมีการผลิตสารต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันออกไปท้ังระดับการกระตุ้นฮอร์โมนภายใน เมแทบอไลต์
ปฐมภูมิ (primary metabolite) เมแทบอไลต์ทุติยภูมิ (secondary metabolite) ท่ีรวมถึง VOCs 
โดยสารหลักท่ีท าให้ข้าวมีกลิ่นเฉพาะตัวนั้น คือ คือ 2-acetyl-1-pyrroline (2AP) สารประกอบนี้มี
โมเลกุลเล็ก สามารถระเหยได้ง่าย (Hinge et al., 2016a, b) จึงอาจเป็นสารประกอบหนึ่งท่ีน่าจะดึงดูด
แมลงกินพืชเข้ามาในนาข้าวได้ดี ซึ่ง Hinge et al. (2016a) ยังได้รายงานอีกว่า สาร 2AP นั้นมักพบได้
มากในข้าวระยะการพัฒนาการของเมล็ดโดยเฉพาะในช่วงของการสุกแก่ แม้จะมีรายงานการศึกษาถึง
สารอินทรีย์ระเหยง่าย หรือ VOCs จากพืชต่อท่ีมีผลต่อแมลงอย่างมากมาย เช่น การศึกษาของกฤษณะ 
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สนธิมโนธรรม (2552) ท่ีศึกษาสารอินทรีย์ระเหยง่ายจากพืชในดงหญ้าหวาย ณ อุทยานแห่งชาติดอยภูคา 
จังหวัดน่านและผลท่ีมีต่อแมลง หรือการวิจัยของผกาเวียง ช่อกระถิน (2552) ท่ีศึกษาถึงสารระเหยง่าย
จากอากาศป่าพื้นล่างของระบบนิเวศป่าและผลท่ีมีต่อแมลงในเขตอุทยานแห่งชาติดอยภูคา ซึ่งให้ผลไป
ท านองเดียวกัน โดยมีพบแมลงท่ีถูกดึงดูดเข้ามาติดกับดักในอันดับด้วงปีกแข็ง (Coleoptera), เพลี้ยและ
มวน (Hemiptera), ยุงและแมลงวัน (Diptera) และ ผึ้ง ต่อ และแตน (Hymenoptera) เป็นหลัก แต่
การศึกษาถึงการดึงดูดหรือล่อแมลงด้วยกับดักท่ีผสมกับสกัดจากข้าวหรือพืชท่ีมีองค์ประกอบของสารท่ี
ใกล้เคียงกันนั้นยังไม่เคยมีรายงานมาก่อน จากการทบทวนเอกสารพบว่า สาร 2AP นั้นยังสามรถพบได้
จากใบเตยหอมซึ่งพบได้สูงกว่าข้าวหอมถึง 10 เท่าและสูงกว่าข้าวท่ีไม่ใช่ข้าวหอมถึง 100 เท่า (Yahya et 
al., 2011) รวมถึงพบได้ในดอกชมนาด และถั่วเหลืองฝักสด อีกด้วย (Wang et al., 2013; Wakte et 
al., 2016) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจถึงการน าสารสกัดจากพืชสมุนไพรท้ัง 3 ชนิด ด้วยวิธีการสกัดท่ี
แตกต่างกันมาใช้เป็นสารล่อ เพื่อเป็นแนวทางในการประเมิน (monitor) ถึงชนิดของแมลงท่ีใช้
ประโยนชน์ในนาข้าวโดยเฉพาะกลุ่มแมลงศัตรูข้าว หรือการควบคุม (control) /ลดปริมาณประชากรของ
แมลงศัตรูข้าว โดยเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารและควบคุมศัตรูพืชแบบบูรณาการ (Integrated pest 
management; IPM) ต่อไป 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1) การเตรีมตัวอย่างพืช  
พืชท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ใบเตยหอม (Pandanus amaryllifolius Roxb.) ซึ่งเก็บจาก

พื้นท่ีอ าเภอวัดโบส์ จังหวัดพิษณุโลก และถั่วเหลืองฝักสด Glycine max (L.) จากอ าเภอสวรรคโลก 
จังหวัดสุโขทัย น าพืชแต่ละชนิดมาล้างท าความสะอาด และน ามาหั่นหรือบด เพื่อรอการสกัดสารต่อไป  

2) การสกัดด้วยไอน้ า (stream distillation) 
ท าการสกัดสาร ณ ห้องปฏิบัติการสาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสาตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยน าส่วนของพืชท่ีหั่นหรือบดปริมาณ 100-200 กรัม ท าการปั่นด้วย
เครื่องปั่นให้ละเอียดแล้วน ามาใส่ขวดรูปรูปชมพู่ (flask) ปริมาตร 1,000 มิลลิลิตร เติมน้ ากลั่นให้ท่วม
ตัวอย่างพืช (อัตรา 2:1) จากนั้นปิดปากขวดรูปชมพู่ด้วยอะลูมิเนียมฟลอยด์และพันด้วยพลาสติกฟิล์ม 
น ามาเขย่าในอ่างควบคุมอุณหภูมิเป็น เวลา 30 นาที ท่ีอุณหภูมิ ประมาณ 60-70 องศาเซลเซียส จากนั้น
กรองด้วยผ้าขาวบาง และเก็บสารสกัดไว้ในขวดสีชาเพื่อรอท าการทดสอบในสภาพพื้นที่ต่อไป 

3) การทดสอบประสิทธิภาพในการเป็นสารล่อแมลง (Attractancy Test) 
ท าการเตรียมขวดน้ าพลาสติกใสปริมาตร 1.5 ลิตร จ านวน 2 ขวด มาตัดบริเวณส่วนฐานก่อน 

(1/3 ส่วน) แล้วน ามาสวมเข้าหากัน พร้อมท้ังน าสารสกัดตามความเข้มข้นมาชุบล าสีและใส่ไว้ในบริเวณ
รอยต่อของขวดท่ีต่อเข้าหาด้วยกัน ในแต่สารสกัดจากพืช ท าการแบ่งเป็นชุดทดสอบ (treatment) หรือ
กรรมวิธี โดยใช้กับดักขวดท่ีมีล าลีก้อนชุบสารสกัดใส่ไว้และกับดักขวดเปล่า เป็นชุดควบคุม (control)          
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แต่ละชุดทดสอบวางแผนการทดลองแบบ RCRD (Randomized Complete Block Design) จ านวน 3 
ซ้ า โดยสุ่มวางกับดักล่อแมลงในนาข้าวสายพันธุ์ กข.85 ระยะการเจริญทางล าต้น ของพื้นท่ีอ าเภอ               
คลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร โดยผูกกับดักล่อแมลงไว้กับไม้ไผ่สูงประมาณ 1  เมตร ท้ังกับดักขวด
ดังกล่าวไว้เป็นเวลา 2 วัน โดยท าการติดตามผลเป็นระยะ ได้แก่ช่วงเช้าและเย็นของแต่วัน  และท าการ
เก็บตัวอย่างแมลงท่ีส ารวจได้เพื่อการจัดจ าแนกและวิเคราเห์ผลในห้องปฏิบัติการสาขาวิชาชีววิทยา คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ต่อไป 

4) วิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดจ าแนกแมลงและความหลากหลายทางชีวภาพ : จัดจ าแนกตามลักษณะสัณฐานวิทยา

ภายนอก (external morphology) เป็นหลัก ในระดับ อันดับ (order), วงศ์  (family) และชนิด 
(species) โดยใช้คู่มือในการจ าแนกของสุวัฒน์ รวยอารีย์ (2544) และ Pathak, and Khan (1994) เป็น

หลัก ท าการนับจ านวนตัวอย่างแมลงท่ีได้แต่ละชนิดเพื่อเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (�̅�± S.D.) 
และร้อยละความถี่ของแมลงในแต่ละชนิดท่ีดักจับได้ (% relative abundance; RA) ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS version 25.0 (IBM Crop., 2017) จากนั้นท าการประเมินวิเคราะห์การคาดคะเนหรือ
ท านายจ านวนชนิดของแมลงผ่านกราฟการสะสมชนิด (species accumulation curve) ด้วยโปรแกรม 
Ecosim 7.72 (Gotelli and Entsminger, 2004)  

ผลการวิจัย 
จากการทดสอบความเป็นไปได้ของการใช้สารสกัดจากใบเตยหอมและถั่วเหลืองฝักสดด้วยกับ

ดักขวดพลาสติก ในแปลงนาข้าวสาพันธุ์ กข.85 ณ เขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชรระหว่าง
เดือนธันวาคม 2565 ถึง เดือน มีนาคม 2566 พบแมลงโดยรวมทั้งสิ้น 12 ชนิด จาก 10 วงศ์ ใน 5 อันดับ 
โดยพบจากกับดักขวดท่ีมีสารสกัดจากใบเตยเป็นสารล่อ จ านวน 8 ชนิด จาก 6 วงศ์ ใน 4 อันดับ และ 
จากกับดักขวดท่ีมีสารสกัดจากถั่วเหลืองฝักสดเป็นสารล่อ จ านวน 10 ชนิด จาก 8 วงศ์ ใน 5 อันดับ 
(ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 ชนิดของแมลงท่ีดักจับได้ในระบบนิเวศนาข้าวจากกับดักขวดที่สารสกัดจากใบเตยหอมและถั่ว
เหลืองฝักสดเป็นสารล่อแมลง (n = 3) 

ชนิดของแมลงท่ีดักจบัได้ ตัวอย่างท่ีดักได้ (�̅�± S.D.) 

อันดับ วงศ ์ ชนิด ใบเตยหอม ถั่วเหลืองฝักสด 

Coleoptera 
Chrysomelidae 

Dicladispa armigera  
แมลงด าหนาม 

0 4 (1.33±1.15)  

Coccinellidae 
Micraspis discolor  
ด้วงเต่าสีส้ม 

3 (1.00±1.00) 9 (3.00±2.00) 
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ชนิดของแมลงท่ีดักจบัได้ ตัวอย่างท่ีดักได้ (�̅�± S.D.) 

อันดับ วงศ์ ชนิด ใบเตยหอม ถั่วเหลืองฝักสด 

Diptera 

Cecidomyiidae 
Orseolia oryzae  
บ่ัว 

10 (3.33±1.53) 0 

Ephydridae 
Hydrellia philippina 
แมลงวันเจาะยอดข้าว 

3 (1.00±1.73) 2 (0.67±1.15) 

Sciaridae 
Lycoriella sp. 
บั่วรา 

5 (1.67±0.58) 2 (0.67±1.15) 

Tachinidae 
 

Argyrophylax nigrotibialis 
แมลงวันก้นขน 

0 2 (0.67±0.58) 

Ulidiidae 
Poecilotraphera taeniata 
แมลงวันปีกลาย 

0 1 (0.33±0.58) 

Hemiptera 

Cicadellidae 

Edwardsiama hergmanni 
เพลี้ยจักจั่นสีเขียว 

27 (9.00±6.56) 11 (3.67±0.58) 

Recilia dorsalis 
เพลี้ยจักจั่นปีกลายหยัก 

18 (6.00±6.25) 25 (8.33±4.73) 

Delphacidae 
Nilaparvata lugens  
เพลี้ยกระโดดสีน้ าตาล 

9 (3.00±3.61) 17 (5.67±4.62) 

Hymenoptera 
Braconidae 

Tropobracon schoenobii 
แตนเบียนหนอนกอ 

1 (0.33±0.58) 0 

Lepidoptera Pyralidae Sesamia inferens  
หนอนกอข้าวสีชมพ ู

0 1 (0.33±0.58) 

จากผลการศึกษา พบ พบเพลี้ยกระโดดสีน้ าตาล Nilaparvata lugens (วงศ์ Delphacidae) 
เพลี้ยจักจั่นปีกลายหลัก Recilia dorsalis และเพลี้ยจักจั่นสี เขียว Edwardsiama hergmanni                      
(วงศ์ Cicadellidae) เป็นกลุ่มท่ีมีร้อยละของการปรากฎมากท่ีสุด 3 อันดับแรกในแต่ละกับดักขวดท่ีมี
สารแต่ละชนิด 

โดยพบ เพลี้ยจักจั่นสีเขียว E. hergmanni (35.63 เปอร์เซ็นต์), เพลี้ยจักจั่นปีกลายหลัก R. 
dorsalis (23.68 เปอร์เซ็นต์) และเพลี้ยกระโดดสีน้ าตาล N. lugens (11.84 เปอร์เซ็นต์) ตามล าดับจาก
กับดักจากสารสกัดใบเตย ในขณะท่ีแมลงท่ีพบเป็น 3 อันดับแรกจากกับดักขวดท่ีมีสารจากถั่วเหลืองฝัก
สด ได้แก่ เพลี้ยจักจั่นปีกลายหลัก R. dorsalis (33.78 เปอร์เซ็นต์ ), เพลี้ยกระโดดสีน้ าตาล N. 
lugens (22.97 เปอร์เซ็นต)์ และเพลี้ยจักจั่นสีเขียว E. hergmanni (14.86 เปอร์เซ็นต)์ ตามล าดับ (ภาพ
ท่ี 1)  
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ภาพที่ 1 แสดงสัดส่วนร้อยละความถี่ของการปรากฏของแมลงในระบบนิเวศนาข้าวที่ดักจับได้จากกับดักขวด 
ที่มีสารสกัดจากใบเตยหอมและถั่วเหลืองฝักสดเป็นสารล่อแมลง 

นอกจากนี้เมื่อการส ารวจเสร็จ สิ้น พบว่าเส้นกราฟแสดงการสะสมชนิดของแมลงท่ีดักจับได้ใน
นาข้าวโดยการใช้กับดักขวดท่ีมีสารสกัดจากใบเตยหอมและถั่วเหลืองฝักสดเป็นสารล่อ (Species 
accumulation curve) มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น (ภาพท่ี 2) เป็นไปได้ว่า หากมีการส ารวจหรือใช้กับดักท่ีใช้
สารล่อแมลงในนาวข้าวตลอดฤดูกาลต้ังแต่ปลูกจนถึงเก็บเกี่ยวอาจได้จ านวนชนิดของแมลงในนาข้าวได้
มากขึ้นตามไปด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กราฟสะสมชนิด (Species accumulation curve) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนชนิดแมลงที่ดักจบั
ได้ในระบบนิเวศนาข้าวจากกับดักขวดที่มีสารสกัดจากใบเตยหอมและถั่วเหลืองฝักสดเป็นสารล่อแมลง 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้สารสกัดจากใบเตยหอมและถั่วเหลืองฝักสดด้วยกับดัก

ขวดพลาสติก ในแปลงนาข้าวสาพันธุ์ กข.85 ในระบบนิเวศนาข้าวระยะข้าวแตกกอ พบแมลงท่ีดักจับได้
ตลอดการศึกษารวมท้ังสิ้น 12 ชนิด โดยมีชนิดท่ีเป็นศัตรูข้าว และพบได้บ่อยท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ เพลี้ย
จักจั่นปีกลายหยัก (วงศ์ Cicadellidae)  และเพลี้ยจักจั่นสีเขียว (วงศ์ Cicadellidae) และเพลี้ยกระโดยสี
น้ าตาล (วงศ์ Delphacidae) ในอันดับ Hemiptera (อันดับเพลี้ยและมวน) นอกจากนี้ก็ยังพบแมลงศัตรูพืช
ชนิดอื่นๆ ท่ีถือเป็นกลุ่มแมลงศัตรูข้าวท่ีส าคัญ เช่น แมลงวันเจาะยอดข้าว (วงศ์ Ephydridae) ในอันดับ 
Diptera ซึ่งมักดูดกินน้ าเลี้ยงข้าวเป็นอาหาร (วีรนุช แซ่ต้ัง, 2561; Pathak and Khan, 1994; Kutuk et 
al., 2008) นอกจากนี้แมลงในอันดับอื่น ๆ ท่ีพบในการส ารวจครั้งนี้ ก็เป็นกลุ่มท่ีมีความส าคัญแตกต่างกัน
ออกไป ท้ังการเป็นศัตรูข้าว แมลงท่ีเป็นประโยชน์ในนาข้าว เช่น ด้วงเต่าสีส้ม (อันดับ Coleoptera) 
แมลงวันก้นขน แมลงวันปีกลาย (อันดับ Diptera) และ แตนเบียนหนอนกอ (อันดับ Hymenoptera) ซึ่ง
กลุ่มแมลงเหล่านี้จะเข้ามาใช้ประโยชน์โดยเป็นผู้ล่าทั้งการเป็นตัวห้ า (predator) และตัวเบียน (parasite) 
แมลงศัตรูในนาข้าวลงท าลายข้าวตามระยะเวลานั้น ๆ (Hendrichs et al., 1995) การใช้สารสกัดจากใบเตย
หอมและถั่วเหลืองฝักสดซึ่งคาดว่ามีสาร 2-acetyl-1-pyrroline (2AP) เป็นองค์ประกอบหลักในข้าวตาม
การรายงานในอดีต โดยพบได้ในทุก ๆ ระยะของการเจริญเติบโตของข้าว (Khunpilueg et al., 2012) และ
มีรายงานว่า สาร 2AP นี้จะเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้แมลงเข้ามาใช้ประโยชน์จนเกิดความเสียหายในการผลิต
ข้าวในท่ีสุด (Wakte et al., 2016) ในท านองเดียวกัน กฤษณะ สนธิมโนธรรม (2552) ได้ท าการศึกษา
สารอินทรีย์ระเหยง่ายจากพืชในหญ้าหวายและผลท่ีมีต่อแมลง พบการตอบสนองของแมลงต่อสารเมื่อ
เปรียบเทียบกับชุดควบคุม  ของแมลงใน 4 อันดับ ได้แก่ Coleoptera Diptera Hemiptera และ 
Hymenoptera เช่นกัน ซึ่งผลในครั้งนี้จึงมีความเป็นไปได้ในการใช้เป็นสารล่อโดยเฉพาะกับแมลงศัตรู
ข้าวดังกล่าวได้ แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของแนวคิดของสารท่ีคาดว่าจะช่วยดึงดูด
แมลงเข้ามาในระบบ อาจจะมีการส่งเสริมการปลูกพืชท่ีมีกลิ่นหอมเพื่อการดึงดูดแมลงเข้ามาในระบบ
นิเวศให้เป็นลักษณะของระบบนิเวศวิศวกรรม (ecological engineering system) เพื่อเพิ่มความ
หลากหลายทางชีวภาพของท้ังแมลงมีโทษและประโยชน์ได้เข้ามาช่วยควบคุมกันเอง  (natural control) 
(วงศ์เดือน ฟักข้าว, 2561) และอาจลดความสูญเสียจากการระบาดของแมลงศัตรูนาข้าวชนิดต่างๆ ได้อีก
ด้วย ท้ังนี้เพื่อให้ได้ผลท่ีชัดมากยิ่งขึ้นจึงมีข้อแนะน าให้ศึกษาองค์ประกอบของสารสกัดจากถั่วเหลืองฝัก
ส ด ด้ ว ย เ ท ค นิ ค ส โ ค ร ม า โ ท ก ร า ฟี - แ ม ส ส เ ป ก โ ต ร มิ เ ต อ ร์  (Gas Chromatograph - Mass 
Spectrometer, GC-MS) แล้วน าสารท่ีเป็นองค์ประกอบหลักไปทดสอบเป็นสารล่อแมลงอีกครั้ง ท าการ
ออกแบบในระยะข้าวท่ีแตกต่างกันออกไป รวมถึงไปประยุกต์ใช้กับการจัดการแมลงศัตรูพืชอื่นๆ ต่อไป  

สรุป 
จากผลการศึกษา พบว่า สารสกัดจากใบเตยหอมและถั่วเหลืองฝักสดมีประสิทธิภาพในการล่อ

ดักจับแมลงในนาข้าว โดยเฉพาะในกลุ่มของแมลงศัตรูข้าว ในอันดับ Diptera (บั่ว แมลงวันเจาะยอด
ข้าว), Hemiptera (เพลี้ยกระโดด เพลี้ยจักจั่น) และ Lepidoptera (ผีเส้ือหนอนกอ) จึงมีความเป็นไปได้
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ท่ีจะใช้สารสกัดนี้ในการใช้เป็นกับดักล่อแมลงในนาข้าวต่อไปได้ แต่ควรพัฒนารูปแบบของการน าไปใช้ให้
เหมาะสมต่อไป 
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การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดตาก                           

ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดตากด้วยเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) น าเสนอกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวใน
จังหวัดตาก สู่การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริม 2) เพ่ือการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดตากด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยเว็บแอปพลิเคชัน
พัฒนาจากระบบ Wordpress และ Vidinoti โดยเก็บรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยว และน าเสนอสื่อ
ในรูปแบบเทคโนโลยี AR ของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดตาก การบันทึกภาพด้วยการเก็บภาพ 360 
องศา โมเดล 3 มิติ เพ่ือบันทึกรายละเอียดในมิติใหม่ในรูปแบบภาพเสมือนจริง เมื่อพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชันเสร็จผู้วิจัยได้ท าการประเมินระบบจากผู้ใช้ทั่วไป จ านวน 100 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยว จ านวน 4 คน จากระดับความพึงพอใจเต็ม 5 คะแนน ผลการประเมินด้านที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ด้านรูปแบบการน าเสนอ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.32 ผู้ประเมินส่วนใหญ่
พึงพอใจในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่ทันสมัย อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 3.62 โดยภาพรวม
ทั้งหมดของเว็บแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้พึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.12 

ค าส าคัญ : เว็บแอปพลิเคชัน, เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม, การท่องเที่ยวจังหวัดตาก 
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Abstract 
The development of a web application for public relations media in Tak 

province with augmented reality technology” aims to 1) present the process of 
collecting tourist attractions in Tak province; To design and develop web applications, 
public relations media in the form of augmented reality technology Augmented reality 
The web application is developed from Wordpress and Vidinoti systems, collecting 
tourist attractions details. and presents the media in the form of AR technology of 
tourist attractions in Tak Province Recording images with 360-degree images, 3D models 
to record details in a new dimension in the form of virtual images. When the web 
application development was completed, the researcher evaluated the system from 
100 general users and 4 travel experts from a satisfaction level of 5 points. presentation 
style at the highest level representing 4.32 percent. Most of the assessors were satisfied 
with modern web applications. at a high level Representing 3.62 percent of the overall 
picture of web applications that users are satisfied with. was at the highest level, 
representing 4.12 percent 

Keywords : Web applications, Augmented Reality technology, Tak Tourism 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ได้น าเอาวัฒนธรรม และประเพณีมาเป็นจุดขาย
เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ที่ต่างสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ 
เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม สัมผัสกับแหล่งธรรมชาติ และวิถีชีวิต ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นอย่างแพร่หลายทั่ ว
ภูมิภาค เพ่ือให้ทันต่อกระแสค่านิยมการท่องเที่ยวและสนองนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการท่องเที่ยว
ในประเทศ เนื่องด้วยจังหวัดตากมีประวัติความเป็นมาอันยาวนานท าให้จังหวัดตากเต็มไปด้วย
เรื่องราวและสถานที่ที่น่าสนใจทั้ง ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต และยังมีความอุดม
สมบูรณ์ทางธรรมชาติสูง ควรค่าแก่การสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งจังหวัดตากมีรูปแบบการท่องเที่ยว
ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ตามหลักเกณฑ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประกอบไปด้วย การ
ท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิต และยังสามารถดึงดูดความน่าสนใจให้กับ
นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีความส าคัญต่อมนุษย์ โดยถูกน ามา
ผสมผสานกับศาสตร์แขนงต่าง ๆ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ด้วยเทคโนโลยีใหม่ที่มีชื่อว่า 
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เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม หรือเรียกว่าเทคโนโลยีออคเมนต์เตดเรียลริตี้ (Augmented Reality: 
AR) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่น ามาใช้ในงานด้านต่างๆ อาทิ สื่อการเรียนการสอน โมเดลสามมิติ สื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เป็นต้น 

ดังนั้น คณะผู้จัดท าจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและปัญหา จึงมีแนวคิดที่ จะพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดตาก เพ่ือน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดตากด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม และสนองนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการ
ท่องเที่ยว ในรูปแบบที่ทันสมัย และเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสนใจการท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพ่ือน าเสนอกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดตาก สู่การ

ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
2. เพ่ือการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการพัฒนาเว็บแอปพลิ เคชันสื่อ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดตากด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2559) ท าการวิจัยแนวทางการพัฒนาสิ่งพิมพ์ออนไลน์ในยุค

ดิจิทัล สิ่งพิมพ์ออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทต่ออุตสากรรมสิ่งพิมพ์มากขึ้นเพราะการพัฒนาของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่และระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้แนวโน้มของผู้อ่านมีพฤติกรรมการอ่านสื่อ พิมพ์
ออนไลน์แทนสิ่งพิมพ์มากขึ้น ผู้ประกอบการสิ่งพิมพ์ต้องปรับตัวด้วยวิธีการพัฒนาเป็นรูปแบบของ
ออนไลน์เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้อ่าน โดยผู้วิจัยเสนอแนวทางการ
พัฒนาสิ่งพิมพ์ไว้  8 ประเด็น ได้แก่ การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้รับสาร ความสะดวกในการเข้าถึงสื่อ 
เนื้อหาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ควบคู่กับสื่อสิ่งพิมพ์ การ
รับจ้างผลิตสื่อออนไลน์ การสร้างประสบการณ์ใหม่ในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ ความสามารถการสร้าง
ประโยชน์กับผู้อ่าน และ การสร้างช่องทางการซื้อสินค้าให้กับผู้อ่าน 

สมเกียรติกุล วริศรา และคณะ (2562) ท าการศึกษาแนวทางการจัดท าโปรแกรมประยุกต์
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และแนวทาง
การจัดท าโปรแกรมประยุกต์เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวในอ าเภอไชยา จ านวน 600 ราย โดยใช้แบบสอบถามการสังเกต และ
สถิติเชิงพรรณนาในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของอ าเภอไชยาสามารถจ าแนกได้ 4 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายอาหาร เส้นทางสายธรรมชาติ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1425 
 

เส้นทางสายพระพุทธศาสนา และเส้นทางสายประเพณีวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ส าหรับแนวทาง
การจัดท าโปรแกรมประยุกต์เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เห็นด้วยกับการจัดท าโปรแกรมประยุกต์ดังกล่าวเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว โดยควร
น าเสนอข้อมูลที่ตั้ง ช่วงเวลาการให้บริการ ระยะทาง และโปรแกรมน าทาง  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยแบ่งกระบวนการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1) กระบวนการเก็บข้อมูลและพัฒนา

ข้อมูล ประกอบด้วย (1) เก็บข้อมูล (2) ออกแบบวิดีโอ และ (3) พัฒนา AR และส่วนที่ 2) การ
ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับเข้าสู่การน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยว ดังภาพที่ 1   

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
ผู้วิจัยการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจากความต้องการของผู้ใช้กลุ่มต่างๆ โดย

ออกแบบน าเสนอสื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดตากโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม มาช่วยสร้างสื่อ
การท่องเที่ยวในรูปแบบ AR และสามารถใช้งานบนเว็บแอปพลิเคชันให้สามารถออกแบบเว็บ                       
แอปพลิเคชันให้มีความเข้าใจง่าย สะดวกรวดเร็วต่อผู้ใช้งาน  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มผู้ใช้งาน จ านวน 100 คน  
2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจากหน่วยงานการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานจังหวัดตาก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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1) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
1.1) แบบสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการกึ่งโครงสร้างส าหรับการออกแบบ

ข้อมูลการน าเสนอการท่องเที่ยว  แล้วจึงออกแบบการก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลการน าเสนอ
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดตากท้ัง 9 อ าเภอ ที่เสนอในการวิจัยดังตารางที่ 1 

1.2) แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน ทั้งของผู้ใช้งานทั่วไป และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชันประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดตากด้วยเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริม AR 

2) เครื่องมือส าหรับการพัฒนาสื่อสถานที่ท่องเที่ยวและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดตากด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  

2.1) การพัฒนาภาพ 360 องศา ด้วยโปรแกรม Panorama Photography ซึ่งท าการ
ถ่ายภาพจากด้านบน (Top) ลงด้านล่าง (Buttom) จากนั้นท าการหันกล้องไปทางขวา (Right) แล้วท า
อย่างเดียวกันไปเรื่อย ๆ จนครบทุกองศา แล้วน าเข้าโปรแกรมเพ่ือท าการจัดเรียงภาพให้กลายเป็น
ภาพ 360 องศา 

2.2) ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ด้วยโปรแกรม 
Vidinoti ซึ่งสร้าง Image AR โดยเลือกรูปภาพสถานที่ที่ใช้เป็น AR Key ในการสแกนข้อมูลที่ก าหนด 
โดยเลือกที่ Image AR เพ่ือสร้างชิ้นงาน สร้างชิ้นงาน โดยก าหนดเมนูดังนี้ 1) ประวัติ 2) วีดีโอ 3) 
โมเดล 3 มิต ิ

2.3) ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันสื่อประชาสัมพันธ์ ด้วยระบบ Web Framework 
Content Management System ซึ่งเป็นโปรแกรมสร้างเว็บแอปพลิเคชันให้สามารถแสดงผลแบบ 
Web Responsive โดยมีการออกแบบแผนผังเว็บไซต์ของข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดตาก 
จ านวน 14 สถานที่ ดังภาพที่ 2 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลการน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดตากท้ัง 9 อ าเภอท่ีเสนอในการวิจัย 

สถานที่ท่องเที่ยว 
เส้นทางการ
ท่องเท่ียว 

ภาพถ่าย/วีดี22โอ 
ประชาสัมพันธ ์

เทคโนโลยี 
AR 

1. ศาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช 1 รูป 1 วีดีโอ  
2. อุทยานแห่งชาติตากสินมหาราช 1 รูป 1 วีดีโอ  
3. สะพานสมโภชน์กรุงรตันโกสินทร์ 200 ปี 1 รูป 1 วีดีโอ  
4. กาดนั่งยอง 1 รูป ภาพถ่าย/วีดโีอ  
5. ดอยสอยมาลัย 1 รูป ภาพถ่าย/วีดโีอ  
6. วัดพระบรมธาตุบ้านตาก 1 รูป 1 รูป  
7. อุทยานแห่งชาติไม้กลายเป็นหนิ 1 รูป 1 รูป  
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สถานที่ท่องเที่ยว 
เส้นทางการ
ท่องเท่ียว 

ภาพถ่าย/วีดี22โอ 
ประชาสัมพันธ ์

เทคโนโลยี 
AR 

8. กาดต้าตง 1 รูป - - 
9. ดอยหัวหมด 1 รูป - - 
10. น้ าตกทีลอซ ู 1 รูป ไม่สามารถถ่ายได ้  
11. น้ าตกทีลอจ่อ 1 รูป 1 รูป  
12. ถนนคนเดินอุ้มผาง 1 รูป ไม่สามารถถ่ายได ้ - 
13. น้ าตกแม่กาษา 1 รูป ภาพถ่าย/วีดโีอ  
14. บ่อน้ าพุร้อนแม่กาษา 1 รูป ภาพถ่าย/วีดโีอ  
15. วัดไทยสามัคค ี 1 รูป 1 รูป  
16. ศาลเจ้าพ่อพระวอ 1 รูป 1 รูป  
17. ผาสามเงา 1 รูป 1 รูป  
18. เขื่อนภูมิพล 1 รูป 1 รูป  
19. ดอยเขาหนาม 1 รูป 1 รูป - 
20. วัดชลประทานรังสรรค ์ 1 รูป ไม่สามารถถ่ายได ้ - 
21. น้ าตกพาเจริญ 1 รูป ภาพถ่าย/วีดโีอ  
22. กลุ่มทอผ้ากระเหรีย่งบ้านซอโอ 1 รูป ไม่สามารถถ่ายได ้ - 
23. บ่อน้ าร้อนห้วยน้ านัก 1 รูป ไม่สามารถถ่ายได ้  
24. น้ าตกธารารักษ์ 1 รูป ไม่สามารถถ่ายได ้ - 
25. อุทยานแห่งชาติขุนพระวอ 1 รูป 1 รูป  
26. วัดดอนแก้ว 1 รูป 1 รูป  
27. ถ้ าโมกขละ ห้วยปลากอง 1 รูป ไม่สามารถถ่ายได ้ - 
28. สินค้า OTOP บ้านป่าไรเ่หนือ 1 รูป ไม่สามารถถ่ายได ้ - 
29. อุทยานแห่งชาติแม่เมย 1 รูป ภาพถ่าย/วีดโีอ  
30. ม่อนทูเล 1 รูป ไม่สามารถถ่ายได ้ - 
31. วัดเขาวังเจ้า 1 รูป ไม่สามารถถ่ายได ้ - 

32. กลุ่มทอผ้าบ้านเด่นวัว 1 รูป ไม่สามารถถ่ายได ้ - 

 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1428 
 

 
 

ภาพที่ 2 การออกแบบแผนผังเว็บไซต์ของข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดตาก 
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ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ได้ก าหนดไว้ 
ซึ่งก่อนที่จะน าเว็บแอปพลิเคชันนี้ไปใช้งาน ต้องท าการทดลองการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือให้
ทราบถึงการท างานในส่วนต่าง ๆ ว่าสามารถท างานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของขอบเขตการ
ท างานหรือไม่ ผลการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 1) ผลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในรูปแบบภาพถ่ายของสถานที่ท่องเที่ยว 
จ านวน 17 ภาพ วีดีโอสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดตาก ความยาวไม่เกิน 3 นาที จ านวน 9 คลิป ความ
ยาวไม่เกิน 5 นาที จ านวน 1 และอินโฟกราฟิกเส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดตาก จ านวน 9 ภาพ
 2) ผลการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม AR แสดงสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด ผู้ใช้
สามารถเลือกสถานที่ตามอ าเภอต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้จ าเป็นที่จะต้องมี AR Key ส าหรับรับข้อมูล AR 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดตากจากแผ่นป้าย AR Key 

 
แสดงหมวดหมู่การรับชม ประวัติ โมเดล 3 มิติ และ ภาพ 360 องศา 

 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าเลือกหมวดหมู่การรับชม 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1430 
 

แสดงผลรับชมรูปแบบวีดีโอด้วยเทคโนโลยี AR ข้อมูลประวัติความเป็นมา และแสดงผลรูปแบบโมเดล 
3 มิติ  
 

 
ภาพที่ 5 แสดงผลส่วนวีดโีอ 

 

 
ภาพที่ 6 แสดงผลส่วนข้อมูลประวัติความเป็นมา 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงผลส่วนโมเดล 3 มิติ 
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 3) ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดตากด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม AR เว็บแอปพลิเคชันสามารถแสดงผลในรูปแบบ Desktop บน Web Browser 

 
ภาพที่ 8 แสดงหน้าหลักในรูปแบบ Web Browser 

 

เว็บแอปพลิเคชันแสดงการเลือกหมวดหมู่ในหน้าแรก หน้าแสดงการเลือกหมวดหมู่ในหน้าแรก และ
หน้าสถานที่ท่องเที่ยวทั้ง 9 อ าเภอ 

 
ภาพที่ 9 แสดงหน้าหลักของประเภทหมวดหมู่ต่าง ๆ 
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เว็บแอปพลิเคชันสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดตากด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม แบบ 
Responsive รูปแบบ Mobile Size 

 
ภาพที่ 10 แสดงหน้าเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive Mobile รูปแผนที่เส้นทางท่องเที่ยว 

 

 
ภาพที่ 11 แสดงหน้าเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive Mobile การรับชมภาพถ่าย 360 องศา 
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สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการประเมินระบบ แบ่งออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ 1) ประเมินประสิทธิภาพและความถูกต้อง
ของข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ กับ 2) ประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานทั่วไป 
 ประเมินประสิทธิภาพและความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการประเมินมี ดังนี้  
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 คน ข้อมูลความสนใจข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามประเภท
ผู้เชี่ยวชาญ ประวัติและความส าคัญ คิดเป็น 50.00% ข้อมูลการท่องเที่ยวและข้อมูลการเดินทาง คิด
เป็น 25.00% เท่ากัน ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเภทผู้เชี่ยวชาญ คิดเป็น 50.00% ข้อมูลการท่องเที่ยวและข้อมูลการเดินทาง คิดเป็น 25.00% 
เท่ากัน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญ ด้านข้อมูลมีความถูกต้อง ระดับมาก 50.00% 
ข้อมูลมีความทันสมัย ระดับมาก 50.00% ข้อมูลมีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ ระดับมาก 50.00% ข้อมูล
มีครบตามความต้องการของผู้เชี่ยวชาญ ระดับปานกลาง 50.00% ข้อมูลมีเนื้อหาเข้าใจง่าย ระดับ
ปานกลาง 75.00% ข้อมูลมีความหลากหลาย ระดับปานกลาง 50.00% ด้านสื่อ และเทคโนโลยี AR 
ความสวยงาม ระดับมาก 75.00% มีความน่าสนใจในการน าเสนอ ระดับปานกลาง 75.00% สามารถ
น าไปใช้ประชาสัมพันธ์ได้ ระดับปานกลาง 50.00% สื่อเทคโนโลยีมีความทันสมัย ระดับมาก 75.00% 
ด้านการออกแบบเว็บไซต์ผู้ใช้งาน UX/UI รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันมีความทันสมัย ระดับมาก 
100.00% รูปแบบการจัดหมวดหมู่มีความเหมาะสม ระดับมาก 50.00% ความเหมาะสมของตัวอักษร 
สี และขนาด ระดับมาก 75.00% สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน ระดับมาก 50.00% ข้อมูลจัด
วางในต าแหน่งที่อ่านได้ง่ายระดับมาก 50.00% รูปภาพและโมเดลอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม ระดับ
มากกับปานกลาง 50.00% เท่ากัน ความเหมาะสมของโทนสีเว็บแอปพลิเคชัน ระดับมาก 75.00% 
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงการใช้งานได้ง่าย ระดับมาก และปานกลาง 50.00% เท่ากัน ผู้ใช้งานมีความ
ประทับใจในการใช้งาน ระดับมาก 75.00% และความพึงพอใจในภาพรวม ระดับมากกับปานกลาง 
50.00% เท่ากัน 
 ประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานทั่วไป ผลการประเมินมีดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  
100 คน ประกอบด้วยเพศชายคิดเป็น 55.00% เพศหญิงคิดเป็น 45.00% โดยอาศัยอยู่ในจังหวัดตาก  
คิดเป็น 58.00% (จ านวน 58 คน) ต่างจังหวัด 42.00% (จ านวน 42 คน) ข้อมูลความถี่การมา
ท่องเที่ยวจังหวัดตากของผู้ที่อาศัยอยู่ต่างจังหวัด บ่อยครั้ง ครั้ง คิดเป็น 44.8% นานๆครั้ง คิดเป็น 
38.8% ไม่เคยเลย 16.4% ข้อมูลการท่องเที่ยวด้านที่นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุด ด้านธรรมชาติ 
53.00% รองลงมา ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 27.00% และ ด้านวิถีชีวิต 20.00% ตามล าดับ ความ
สนใจข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม มากสุด ข้อมูลการท่องเที่ยว 58.00% รองลงมา 
ข้อมูลเส้นทางท่องเที่ยว 54.00% ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มากสุด ข้อมูลเส้นทางการท่องเที่ยว 64.00% รองลงมา ข้อมูลการท่องเที่ยว 53.00% 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1434 
 

ระดับความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านข้อมูล ข้อมูลมีเนื้อหาครบถ้วนตามความ
ต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด 4.68 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีมีความ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.47 อยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านรูปแบบการน าเสนอ ความสวยงามและ
น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยนมากที่สุด 4.40 อยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านการใช้งาน ความสะดวกในการใช้งาน
เว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านประโยชน์ สามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดตากได้มีค่าเฉลี่ยนมากที่สุด 4.32 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถ 

The development the organic fertilizer production 

อภิชัย ซื่อสัตย์สกุลชยั1, สุทธิศักดิ์ สขุัมศรี2, วีริศ พุทธิมา3 และ รุ่ง หมูล้อม4*  

Apichai Sueseatsakulchai, Sutthisak Sukhamsri, Veerit Puttimar and Rung Mulom 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถ การด าเนินงานแบ่งได้ 

3 ขั้นตอน 1) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ประกอบด้วย ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบ                    

การออกแบบฟังก์ชันการท างานของระบบ การออกแบบตารางจัดเก็บข้อมูล และการออกแบบหน้าการ

แสดงผล 2) การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วยการท างานส่วนหน้าเว็บและการท างานส่วนหลัง

เว็บ และ 3) การประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานเว็บ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา การท างานของเว็บ                   

แอปพลิเคชันแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การใช้งานเว็บแอปพลิเคชันของร้านซ่อมรถและการใช้งานเว็บ

แอปพลิเคชันของผู้ใช้งานท่ัวไป ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้

งานเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.48   

ค าส าคัญ : เว็บแอปพลิเคชัน, ค้นหา, ร้านซ่อมรถ 

Abstract 

 This study aims to develop a web application to find a car repair shop. The 

operation has 3 steps. First, the system analysis and design consist of 1) system workflow 

2) system main function 3) database, and 4) user interface. Second, web application 

development consists of front-end development and back-end development. Lastly, the 

satisfaction assessment with descriptive statistics. There are 2 user groups that consist of 

car repair shop users and general users. The result of the satisfaction assessment showed 

that the user is satisfied on the highest level (mean=4.67, S.D.=0.48). 

Keywords : Web application, search, repair shop  
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บทน า 
 เทคโนโลยีระบุต าแหน่งบนผิวโลก (Global Positioning System: GPS) เป็นเทคโนโลยี
ส าหรับการระบุต าแหน่งสถานที่บนผิวโลก ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบระบุต าแหน่งเพ่ือ
ใช้ส าหรับการติดตามการเคลื่อนที่ของวัตถุ เช่น การศึกษาของปริวรรต จันทร์โฮง (2561) ที่ศึกษาการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการระบุต าแหน่งเพ่ือติดตามรถยนต์ส าหรับธุรกิจประกันภัย เป็นต้น นอกจากนี้
เมื่อน าเทคโนโลยีระบุต าแหน่งบนผิวโลกมาประยุกต์ใช้งานร่วมกับแผนที่เพ่ือการระบุต าแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ที่สามารถน าไปประยุกต์ร่วมกันงานด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาของธัญญรัตน์ ไชยคราม 
(2562) ที่ศึกษาการประยุกต์ระบบการระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์เพ่ือแนะน าการท่องเที่ยว แสดงให้
เห็นว่าเทคโนโลยีระบุต าแหน่งบนผิวโลกสามารถประยุกต์ใช้งานร่วมกับงานด้านต่าง ๆ ได้หลากหลาย 
 ยานพาหนะถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการเดินทางในปัจจุบัน ยานพาหนะมีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น รถจักรยาน รถจักรยานยนต์ รถยนต์ เป็นต้น ยานพาหนะแต่ละรูปแบบยังแตกแขนงเป็น
รุ่นต่าง ๆ อีกมากมายทั้งในด้านสมรรถนะของเครื่องยนต์รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้ขับขี่ 
เมื่อการท างานของยานพาหนะเกิดข้อขัดข้องหรือเกิดความเสียหายบางประการจากการเดินทาง ผู้ขับ
ขี่จ าเป็นต้องน ายานพาหนะไปซ่อมแซมที่ไกล้ที่สุดเพ่ือไม่ให้ความเสียหายดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้น แต่ใน
กรณีที่ผู้ขับขี่เดินทางไปในสถานที่ที่ไม่คุ้นเคยและมีความจ าเป็นต้องหาร้านเพ่ือซ่อมแซมยานพาหนะ 
หรือกรณีผู้ขับขี่มีความจ าเป็นต้องหาร้านเพ่ือซ่อมแซมยานพาหนะอย่างเร่งด่วน แต่ไม่ทราบว่าบริเวณ
ใกล้เคียงมีร้านซ่อมแซมยานพาหนะหรือไม่ ปัญหาเหล่านี้จะเป็นข้อยุ่งยากในการเดินทางของผู้ขับขี่  
 ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้การเทคโนโลยีการระบุต าแหน่งบนผิวโลกร่วมกับการแสดงต าแหน่ง
บนแผนที่เพ่ือแสดงต าแหน่งของสถานที่ที่ผู้ใช้งานต้องการ เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับค้นหา
ร้านค้าและบริการในเขตพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด (พัชรี อรุณโรจน์ และศิริญญา อ่อนอัฐ , 
2564) หรือ การประยุกต์ระบบการระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์เพ่ือแนะน าการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 12 
เมืองต้องห้าม...พลาดในกลุ่มการท่องเที่ยวภาคกลาง (ธัญญรัตน์ ไชยคราม , 2562) เป็นต้น ระบบ
ดังกล่าวจะแสดงต าแหน่งของสถานที่ตามการค้นหาของผู้ใช้งาน ต าแหน่งของสถานที่ที่ผู้ใช้งานได้รับ
จะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบการตัดสินใจรวมถึงการวางแผนการเดินทางของผู้ใช้งานระบบ   

วัตถุประสงค ์
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถ  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนาระบบค้นหาร้านซ่อมรถ ด้วยเทคโนโลยีระบุต าแหน่งบนผิวโลกร่วมกับการ
แสดงผลบนแผนที่ จะช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานระบบสามารถค้นหาต าแหน่งและเส้นทาง
การเดินทางไปยังร้านซ่อมรถได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ต้องการค้นหาร้านซ่อมรถในบริเวณที่ไม่
คุ้นเคยหรือกรณีมคีวามจ าเป็นเร่งด่วน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถ แบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ขั้นตอนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และข้ันตอนการประเมินผล 
 1) ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ แบ่งได้ดังนี้ 

1.1) ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบ (Workflow Diagram) เป็นขั้นตอนการก าหนด
ขอบเขตและการด าเนินงานของเว็บแอปพลิเคชันของผู้ใช้งานจากร้านซ่อมรถและผู้ใช้งานทั่วไป ดัง
แสดงในภาพที่ 1 

  
ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานของระบบ 

1.2) ขั้นตอนการออกแบบฟังก์ชันการท างานของระบบ โดยใช้ Use Case Diagram 
เป็นเครื่องมือส าหรับการออกแบบฟังก์ชันการท างานของระบบดังแสดงในภาพที่ 2 ผู้ใช้งานแต่ละฝ่าย
สามารถท างานในระบบได้เฉพาะฟังก์ชันที่ก าหนดเท่านั้น โดยผู้ใช้งานจากร้านซ่อมรถสามารถใช้งาน
ฟังก์ชันลงทะเบียนร้านและฟังก์ชันเพ่ิมข้อมูลร้าน และผู้ใช้งานทั่วไป สามารถใช้งานฟังก์ชันค้นหาร้าน
ซ่อมรถและฟังก์ชันระบบน าทางไปยังร้าน 

 
ภาพที่ 2 Use Case Diagram ของเว็บแอปพลิเคชัน 
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1.3) การออกแบบตารางจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล ประกอบด้วยตารางการท างานหลัก
จ านวน 3 ตาราง คือ 1) ตาราง b_user เป็นตารางจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 2) ตาราง tb_shop 
เป็นตารางจัดเก็บข้อมูลร้านซ่อมรถ และเก็บข้อมูลต าแหน่งของร้านซ่อมรถเพ่ือใช้ส าหรับแสดง
ต าแหน่งบนแผนที่ และ 3) ตาราง history_user เก็บข้อมูลประวัติการใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 การออกแบบตารางจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล 

1.4) การออกแบบหน้าการแสดงผล เป็นขั้นตอนการออกแบบการแสดงผลของเว็บ         
แอปพลิเคชัน โดยในภาพที่ 4 แสดงบางส่วนของการออกแบบการแสดงผล 

 
หน้าจอการให้บริการ 

 
หน้าจอแสดงแผนที่และต าแหน่งของร้าน 

ภาพที่ 4 การออกแบบหน้าจอการแสดงผล 

2) ขั้นตอนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การท างานส่วนหน้าเว็บ 
(Front end) และการท างานส่วนหลังเว็บ (Back end)  

2.1) การท างานส่วนหน้าเว็บ (Front end) เป็นส่วนส าหรับติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ การ
ท างานส่วนหน้าจะประมวลผลและแสดงผลด้วยโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ของผู้ใช้งานระบบ ภาษาท่ีใช้
ส าหรับการพัฒนาประกอบด้วย ภาษา HTML ใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบการแสดงผล ภาษา CSS และ 
Bootstrap framework ใช้ส าหรับตกแต่งการแสดงผลให้มีความสวยงาม และ Javascript ใช้ส าหรับ
การประมวลผลข้อมูลส าหรับการท างานส่วนหน้า 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1439 
 

2.2) การท างานส่วนหลังเว็บ (Back end) เป็นส่วนส าหรับการประมวลผลข้อมูลร่วมกับ
ระบบจัดการฐานข้อมูลที่เครื่องแม่ข่ายและส่งผลลัพธ์จากการประมวลผลมาแสดงยังเครื่องลูกข่าย 
ภาษาที่ใช้ส าหรับการพัฒนาประกอบด้วยภาษา PHP ใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูล และใช้โปรแกรม 
MySQL เป็นโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล   

3) ขั้นตอนการประเมินผล กลุ่มตัวอย่างจะทดสอบการใช้เว็บแอปพลิเคชันและประเมินผล
ความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถจากตัวเลือกระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด การประเมินผลความพึงพอใจจะประเมินผลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถ  
ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การใช้งานเว็บ 

แอปพลิเคชันส่วนของร้านซ่อมรถ และการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป ดังแสดงใน
ภาพที่ 5 และภาพที่ 6 

   
ภาพที่ 5 เว็บแอปพลิเคชันส่วนของร้านซ่อมรถ 

 
 

 
 

  
ภาพที่ 6 เว็บแอปพลิเคชันส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป 
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถ 
การประเมินผลความพึงพอใจการใช้เว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถโดยผู้ใช้งานจากร้าน

ซ่อมรถและผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 17 คน ผลการประเมินความพึงพอใจดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถ 
รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ผล 

การประเมิน 
1. ระบบท างานได้ถูกต้อง 
2. การแสดงต าแหน่งบนแผนที่ถูกต้อง 
3. ระบบใช้งานง่าย 
4. ท่านได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบ 
5. ความเหมาะสมของการแสดงผล 
6. ความเหมาะสมของการแสดงตัวอักษรและสี 

4.80 
4.43 
4.71 
4.80 
4.70 
4.60 

0.40 
0.49 
0.45 
0.40 
0.64 
0.49 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.67 0.48 มากที่สุด 

จากผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถโดยรวมในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย=4.67, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.48) 

อภิปรายผล 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถประกอบ 3 ขั้นตอน 1) การวิเคราะห์ปัญหา

และออกแบบระบบ 2) การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และ 3) การประเมินผล โดยเว็บแอปพลิเคชันมี
ผู้ใช้งานหลักคือ ผู้ใช้งานจากร้านและผู้ใช้งานทั่วไป เมื่อพัฒนาและทดสอบการท างานของเว็บ                    
แอปพลิเคชันเรียบร้อย จึงได้ด าเนินการประเมินผลการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน โดยผลการประเมิน
ความพึงพอใจพบว่า ผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด สอดคล้อง
กับการศึกษาของอาลาวี  สือรี, อับดุลรอมัน เจ๊ะแต และบุญธิดา จิรรัตนโสภา (2565) และการศึกษา
ของสุภรวดี ตรงต่อธรรม (2564) เมื่อเว็บแอปพลิเคชันท างานได้ถูกต้อง สามารถแสดงได้ถูกต้องตรง
ตามการใช้งาน และผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันได้รับประโยชน์จากการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ผู้ใช้งาน
ก็จะเกิดความพึงพอใจและจะบอกต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันให้กับผู้อ่ืน  

ข้อเสนอแนะ 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันค้นหาร้านซ่อมรถสามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์ทุกประเภทที่

สามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ดังนั้นสามารถเพ่ิมรายการและรายละเอียดของการค้นหาได้ 
และจัดแบ่งการค้นหาเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ จะเพ่ิมประโยชน์ของการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันเพ่ิมมาก
ขึ้น 
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Parameter Interval Estimation of the Poisson-Amarendra Distribution 

via Bootstrap Confidence Intervals and Their Application to Agriculture 
 

Wararit Panichkitkosolkul1  

 

Abstract 

Poisson-Amarendra distribution has been proposed for count data, which is of 

primary interest in several fields, such as biological science, medical science, 

demography, ecology, agriculture. However, parameter interval estimation of the 

Poisson-Amarendra distribution by using bootstrap methods has not yet been 

examined. This study compared the bootstrap confidence intervals based on the 

percentile, basic, and biased-corrected and accelerated bootstrap method in terms of 

their coverage probabilities and average lengths via Monte Carlo simulation. The results 

indicate that attaining the nominal confidence level using the bootstrap confidence 

intervals was not possible for small sample sizes regardless of the other settings. 

Moreover, when the sample size was large, the performances of the bootstrap 

confidence intervals were not substantially different. Overall, the bias-corrected and 

accelerated bootstrap confidence interval outperformed the others for all of the cases 

studied. Lastly, the efficacies of the bootstrap confidence intervals were illustrated by 

applying them to the agricultural data sets, the results of which match those from the 

simulation study. 
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Introduction 
It is well- known that that the number of events happening in a specific region of 

time and/or space has a Poisson distribution (Andrew and Michael, 2022) .  Data such as 
the number of customers that will arrive at the restaurant per day, the number of network 
failures per week, the number of infected plants in the field, the number of defects in a 
finished product etc. , (Siegel, 2017)  follow a Poisson distribution.  Although the Poisson 
distribution is a basic model for the analysis of count data, its use is restricted due to the 
equality of its mean and variance (equi-dispersion). A popular alternative when the count 
frequency data exhibit over-dispersion ( the variance being greater than the mean)  (Ong 
et al., 2021) is to use a mixed Poisson distribution in which it is assumed that the Poisson 
parameter is a random variable that has a single parameterized distribution ( Tharshan 
and Wijekoon, 2022). 

Poisson and Amarendra distributions were combined by Shanker (2016a) to produce 
the Poisson-Amarendra (PA) distribution and investigated its mathematical and statistical 
properties.  The PA distribution arises from the Poisson distribution when Poisson 
parameter   (the mean number of events) follows an Amarendra distribution (Shanker, 
2016b). The method of moments and maximum likelihood estimation were both used to 
estimate the parameter of the PA distribution and when it was applied to several real 
data sets, it was more suitable than either the Poisson, Poisson-Lindley (Sankaran, 1970), 
and Poisson-Sujatha (Shanker, 2016c) distributions. 

The Amarendra distribution is a lifetime continuous distribution introduced by 
Shanker (2016b) with a probability density function (pdf) defined as  

 
 

4

2 3

3 2
( ; ) 1 , 0, 0.

2 6
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                (1) 

It is a mixture of exponential distribution having scale parameter ,   gamma( 2,  ) , 
gamma(3, ) and  gamma(4, ) distributions with their proportions 3 3 2

/ ( 2 6),        
2 3 2

/ ( 2 6),       3 2
2 / ( 2 6),       and 3 2

6 / ( 2 6),      respectively. This 
distribution has been applied to model lifetime data from biomedical science and 
engineering. Moreover, Shanker (2016b) also showed that the Amarendra distribution is a 
better model than either the exponential, Lindley (Lindley, 1958), Akash (Shanker, 2015a), 
Sujatha (Shanker, 2016d), Shanker (Shanker, 2015b) distributions. The important statistical 
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properties of the Pranav distribution had been discussed by Shukla (2018) .  Plots of the 
pdf of the Amarendra distribution with some specified values of parameter   are shown 
in Figure 1. 

 
Figure 1. Plots of the pdf of the Amarendra distribution for   = 0.5, 1, 1.5 and 2 

 
Theoretical Background 

The Poisson distribution is a discrete probability distribution that has the probability 
mass function (pmf) of a Poisson distribution as 

 ( ; ) , 0,1, 2,..., 0,
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where e  is a constant approximately equal to 2.718282 and   is a Poisson parameter. 
Let X  be a random variable which follow the Poisson-Amarendra (PA) distribution with 
parameter ,  it is denoted as PA( ).X   Shanker ( 2016a)  defined the pmf of the PA 
distribution as 
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Plots of the pmf of the PA distribution with some specified parameter values   are 
shown in Figure 2. The expected value and variance of X  are as follows: 
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Figure 2. Plots of the pmf of the PA distribution for   = 0.5, 1, 1.5 and 2 

The point estimator of   is obtained by maximizing the log- likelihood function 
log ( ; )

i
L x   or the logarithm of joint pmf of 

1
,..., .

n
X X  Therefore, the maximum likelihood 

(ML) estimator for   of the PA distribution is derived by the following processes: 
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Solving the equation log ( ; ) 0
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 for ,  we have the non-linear equation 
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where x  denotes the sample mean. Since the ML estimator for   does not provide the 
closed- form solution, the non- linear equation can be solved by the numerical iteration 
methods such as Newton- Raphson, bisection, and Ragula- Falsi methods.  In this paper, 
maxLik package (Henningsen and Toomet, 2011) with Newton-Raphson method was used 
for ML estimation in the statistical software R (Ihaka and Gentleman, 1996). 
 
Bootstrap Confidence Intervals 

In this paper, we focus on the three bootstrap confidence intervals for the 
parameter of the PA distribution.  The bootstrap confidence intervals, that are most 
popular in practice, are the percentile bootstrap, basic bootstrap, and bias-corrected and 
accelerated bootstrap confidence intervals (Chernick and LaBudde, 2011) .  In this study, 
boot package (Canty and Ripley, 2022) was used for estimating the bootstrap confidence 
intervals in the statistical software R. 

1. Percentile bootstrap (PB) confidence interval 
The percentile bootstrap confidence interval is the interval between the 

( / 2) 100  and (1 ( / 2)) 100   percentiles of the distribution of   estimates obtained 
from resampling or the distribution of *ˆ ,  where   represents a parameter of interest 
and   is the level of significance (e. g. ,  =  0.05 for 95% confidence intervals)  ( Efron, 
1982). A percentile bootstrap confidence interval for   can be obtained as follows:  

1) B  random bootstrap samples are generated, 
2) a parameter estimate *

̂  is calculated from each bootstrap sample, 
3)  all B  bootstrap parameter estimates are ordered from the lowest to highest, 

and  
4)  the (1 )100%    percentile bootstrap confidence interval is constructed as 

follows: 
 * *

( ) ( )
ˆ ˆ, ,

PB r s
CI            (3)  

where *

( )
ˆ


  denotes the th
  percentile of the distribution of *

̂  and 0 100.  r s  For 
example, a 95% percentile bootstrap confidence interval with 2,000 bootstrap samples 
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is the interval between the 2. 5 percentile value and the 97. 5 percentile value of the 
2,000 bootstrap parameter estimates. 

2. Basic bootstrap (BB) confidence interval 
The basic bootstrap confidence interval is sometimes called the simple bootstrap 

confidence interval and is a confidence interval as easy to apply as the percentile 
bootstrap confidence interval.  Suppose that the quantity of interest is   and that the 
estimator of    is ˆ.  The basic bootstrap confidence interval assumes that the 
distributions of ̂   and *ˆ ˆ   are approximately the same ( Meeker, 2017) .  The 
(1 )100%   basic bootstrap confidence interval for   is 

 * *

( ) ( )
ˆ ˆ ˆ ˆ2 , 2 ,

BB s r
CI               (4) 

where the quantiles *

( )
ˆ

r
  and  *

( )
ˆ

s
  are the same percentile of empirical distribution of 

bootstrap estimates *
̂  used in (3) for the percentile bootstrap confidence interval. 

3. Bias-corrected and accelerated (BCa) bootstrap confidence interval 
To overcome the over coverage issues in percentile bootstrap confidence interval 

(Efron and Tibshirani, 1993), the BCa bootstrap confidence interval corrects for both bias 
and skewness of the bootstrap parameter estimates by incorporating a bias- correction 
factor and an acceleration factor ( Efron, 1982; Efron and Tibshirani, 1993) .  The 
mathematical details of the BCa adjustment were provided in Chernick and LaBudde 
(2011) and Davison and Hinkley (1997). The bias-correction factor 

0
ẑ  is estimated as the 

proportion of the bootstrap estimates less than the original parameter estimate ˆ,  

 *

1

0

ˆ ˆ#
ˆ ,z

B

 
 

   
 

 

where 1
  is the inverse function of a standard normal cumulative distribution function 

( e. g. , 1
(0.975) 1.96


   ) .  The acceleration factor â  is estimated through jackknife 

resampling ( i.e. , ‘ leave one out’  resampling) , which involves generating n  replicates of 
the original sample, where n  is the number of observations in the sample.  The first 
jackknife replicate is obtained by leaving out the first case ( 1)i  of the original sample, 
the second by leaving out the second case ( 2),i  and so on, until n  samples of size 

1n  are obtained. For each of the jackknife resamples, 
( )
ˆ
 i

  is obtained. The average of 

these estimates is 
( ) ( )

1

ˆ ˆ / .
 




n

i

i

n   Then, the acceleration factor â  is calculated as follow, 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1448 
 

 

 

3

( ) ( )

1

3/ 2
2

( ) ( )

1

ˆ ˆ

ˆ .

ˆ ˆ6

n

i

i

n

i

i

a

 

 

 



 






 

 
 





 

With the values of 
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ẑ  and ˆ,a  the values 
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 is the   quantile of the standard normal distribution (e. g.  
0 . 0 5 / 2

1 . 9 6 z ) . 
Then, the (1 )100%   BCa bootstrap confidence interval for   is as follows 

 
1 2

* *

( ) ( )
ˆ ˆ, ,

BCa
CI

 
           (7) 

where *

( )
ˆ


  denotes the th
  percentile of the distribution of *ˆ .  

 

Simulation Study 
The parameter interval estimator of the PA distribution estimated via several 

bootstrap confidence intervals was considered in this study.  Due to the unavailability of 
a direct theoretical comparison, a Monte Carlo simulation was designed using R version 
4.2.3 to cover cases with different sample sizes ( n  = 10, 30, 50, 100 and 500). To observe 
the effect of small and large variances, the true value of parameter (  )  was set as 0.1, 
0.5, 0.8, 1, and 1.5. The number of bootstrap replications ( B ) was set as 2,000 because 
Ukoumunne et al. (2003) claimed that 2,000 bootstrap samples are sufficient to estimate 
the coverage probability for the 95% confidence intervals with a standard error of just 
under 0.5%.  Bootstrap samples of size n  were generated from the original sample and 
each simulation was repeated 1,000 times.  Without loss of generality, the confidence 
level ( 1 )  was set at 0. 95.  The performances of the bootstrap confidence intervals 
were compared in terms of their coverage probabilities and average lengths; the one with 
a coverage probability greater than or close to the nominal confidence level ( meaning 
that it contains the true value)  and the shortest average length can be used to most 
accurately estimate the confidence interval for the parameter of interest. 

The results of the study are reported in Table 1.  For n  = 10, the coverage 
probabilities of all three bootstrap confidence intervals tended to be less than 0.90 and 
so had not reach the nominal confidence level.  Nevertheless, the BCa bootstrap 
confidence interval outperformed the others in these scenarios. For n =30 and 50, all of 
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the bootstrap confidence intervals once again provided coverage probabilities that were 
less than the nominal confidence level of 0. 95.  For n 100, all of the bootstrap 
confidence intervals attained coverage probabilities close to the nominal confidence 
level and provided similarly average lengths. Therefore, as the sample size was increased, 
the coverage probabilities of the confidence intervals tended to increase and approach 
the nominal confidence level of 0. 95.  Moreover, the average lengths of the confidence 
intervals increased when the value of    was increased because of the relationship 
between the variance and .   Unsurprisingly, as the sampler size was increases, the 
average lengths of all the bootstrap confidence intervals decreased, with the BCa 
bootstrap confidence interval providing the shortest average length for all situations 
studied.  Moreover, the average length of the BCa bootstrap confidence interval was 
significantly different from the others when the sample size was small ( n  = 10) .  In 
summary, the BCa bootstrap confidence interval performs best in terms of coverage 
probability and average length for a large sample sizes ( n  100).  

Table 1.  Coverage probability and average length of the 95%  bootstrap confidence 
intervals for the parameter of the PA distribution 

n    
Coverage probability  Average length 
PB BB BCa  PB BB BCa 

10 0.1 0.890 0.889 0.889  0.0691 0.0682 0.0787 
 0.5 0.905 0.891 0.907  0.3728 0.3721 0.3655 
 0.8 0.897 0.893 0.897  0.6376 0.6382 0.6230 
 1.0 0.894 0.891 0.895  0.8437 0.8440 0.8205 
 1.5 0.893 0.889 0.899  1.6591 1.6466 1.5546 
30 0.1 0.928 0.926 0.929  0.0377 0.0377 0.0372 
 0.5 0.923 0.924 0.926  0.2149 0.2151 0.2120 
 0.8 0.951 0.935 0.952  0.3572 0.3571 0.3521 
 1.0 0.929 0.944 0.930  0.4667 0.4667 0.4599 
 1.5 0.932 0.928 0.933  0.7839 0.7850 0.7620 
50 0.1 0.936 0.929 0.933  0.0291 0.0291 0.0289 
 0.5 0.952 0.948 0.951  0.1662 0.1661 0.1644 
 0.8 0.936 0.940 0.940  0.2795 0.2794 0.2768 
 1.0 0.941 0.933 0.943  0.3542 0.3538 0.3501 
 1.5 0.947 0.947 0.950  0.5844 0.5848 0.5753 
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n    
Coverage probability  Average length 
PB BB BCa  PB BB BCa 

100 0.1 0.945 0.943 0.949  0.0206 0.0206 0.0205 
 0.5 0.950 0.937 0.950  0.1162 0.1162 0.1154 
 0.8 0.942 0.938 0.948  0.1957 0.1955 0.1949 
 1.0 0.949 0.946 0.945  0.2520 0.2518 0.2509 
 1.5 0.952 0.960 0.951  0.4080 0.4080 0.4051 
500 0.1 0.947 0.947 0.947  0.0091 0.0091 0.0091 
 0.5 0.950 0.943 0.951  0.0521 0.0522 0.0522 
 0.8 0.950 0.953 0.952  0.0878 0.0878 0.0876 
 1.0 0.960 0.965 0.960  0.1128 0.1128 0.1126 
 1.5 0.958 0.955 0.958  0.1798 0.1798 0.1796 

 

Applications to Real Data 

In this section, we used two real-world data sets to demonstrate the application of 
the bootstrap confidence intervals for estimating the parameter of the PA distribution. 

1. Application to the Number of European Red Mites on Apple Leaves 
The number of European red mites on apple leaves collected by Bliss and Fisher 

(1953) was used for this example. The data consisting of 150 observations is reported in 
Table 2.  For this data set, the sample mean and the standard deviation are 1. 1500 and 
1. 4504, respectively.  This study uses the chi- squared goodness- of- fit test for checking 
whether the sample data is likely to be from a specific theoretical distribution ( Turhan, 
2020) .  The chi- squared statistic was 3. 4894 and the p- value was 0. 4795.  Thus, a PA 
distribution with ̂  =  2. 0494 is suitable for this dataset.  Table 3 reported the 95% 
bootstrap confidence intervals for the parameter of the PA distribution.  The results 
correspond with the simulation results because the average lengths of the BCa bootstrap 
confidence interval were shorter than those of the PB and BB confidence intervals. 

Table 2. The number of European red mites on apple leaves 
Number of European red 
mites 

0 1 2 3 4  5 

Observed frequency 70 38 17 10 9 6 
Expected frequency 66.4663 39.1000 21.9590 11.6155 5.8145 5.0448 
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Table 3.  The 95% bootstrap confidence intervals and corresponding widths using all 
intervals for the parameter in the number of European red mites on apple leaves 

Methods Confidence intervals Widths 
PB (1.8142, 2.3647) 0.5505 
BB (1.7561, 2.2844) 0.5283 
BCa (1.8035, 2.3225) 0.5190 

 
2. Application to the Number of European Corn Borer Larvae Per Plant in Field 

Corn 
McGuire et al.  ( 1957)  reported the number of European corn borer larvae per 

plant in field corn located Northwest Iowa, USA. The dataset is given in Table 4; the total 
sample size is 324.  For this data set, the sample mean and the standard deviation are 
0.6481 and 0.9208, respectively. For the chi-squared goodness-of-fit test (Turhan, 2020), 
the chi-squared statistic was 1.4083 and the p-value was 0.5055. Thus, a PA distribution 
with ̂ = 2.8582 is suitable for this dataset.  The 95% bootstrap confidence intervals for 
the parameter of the PA distribution were reported in Table 5.  The results correspond 
with the simulation results because the average lengths of the BCa bootstrap confidence 
interval were shorter than those of the PB and BB confidence intervals. 

Table 4. The number of European corn borer larvae per plant 
Number of corn borer larvae 0 1 2  3 
Observed frequency 188 83 36 17 
Expected frequency 194.1813 78.5962 31.5970 19.6255 

 
Table 5.  The 95% bootstrap confidence intervals and corresponding widths using all 
intervals for the parameter in the number of European corn borer larvae per plant 

Methods Confidence intervals Widths 
PB (2.6047, 3.1531) 0.5484 
BB (2.5506, 3.0983) 0.5477 
BCa (2.5970, 3.1403) 0.5433 
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Conclusions 
Percentile bootstrap (PB), basic bootstrap (BB), and bias-corrected and accelerated 

(BCa)  bootstrap confidence intervals were proposed for estimating the parameter of the 
PA distribution.  When the sample sizes were small ( n  = 10 and 30) , the coverage 
probabilities for all three were substantially lower than 0.95.  When the sample size was 
sufficiently large ( n  50) , the coverage probabilities and average lengths using all three 
bootstrap confidence intervals were not markedly different. According to our findings, the 
BCa bootstrap confidence interval performed the best for almost all of the situations in 
both the simulation study and using real data-sets. 
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การพัฒนาเครื่องหั่นแท่งข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดเพื่อใช้ในสินค้า OTOP                           

ของกลุ่มเกษตรกรปลูกพชืปลอดภัยในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 

Development of stretched grass tendon cracker stick cutting machine 

for OTOP products of a farmers group growing safe crops in 

Kamphaeng Phet Province. 

อานนท์ วงษ์มณ1ี และ อนัน หยวกวดั2  

Arnon Wongmanee and Anan Yuakwat 
 

บทคัดย่อ  

บทความวิจัยฉบับนี้น าเสนอเรื่องการพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดเพื่อใช้ใน

สินค้า OTOP ของกลุ่มเกษตรกรปลูกพืชปลอดภัยในเขตจังหวัดก าแพงเพชร เพื่อพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพเครื่องหั่นแท่งข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดเพิ่มปริมาณการผลิตและขนาดแผ่นข้าวเกรียบ

ท่ีเท่ากัน ทันต่อการสั่งซื้อซึ่งในพัฒนาในการวิจัยฉบับนี้ได้เลือกใช้วัสดุท าโครงสร้างเครื่องเป็น                            

สแตนเลสซึ่งจะช่วยในเรื่องไม่เกิดสนิม ใช้แรงดันไฟฟ้ากระแสสลับ 220 โวลต์ มีระบบใบมีดท่ีสามารถ

ถอดเปลี่ยนท าความสะอาดได้สะดวกจ านวน 3 ใบ สามารถปรับความเร็วรอบและความหนาของแผ่นได้

ด้วยวงจรควบคุมความเร็วมอเตอร์ หั่นแท่งข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดได้ท่ีละ 1 แท่ง แบบ

กึ่งอัตโนมัติ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปิดสวิทช์ใช้งานเครื่องจะท างานแบบต่อเนื่อง มีความสวยงาม ขนาด

กะทัดรัด สะดวกต่อการเคลื่อนย้าย สามารถหั่นข้าวเกรียบได้ 100 กิโลกรัมใช้เวลาหั่น 2 ชั่วโมง ขนาด

แผ่นข้าวเกรียบมีความหนา 2 มิลลิเมตร และเพิ่มปริมาณการสั่งซื้อจากลูกได้ 4500 ถุง ลดการเกิดอุบัติ

จากใบมีดบาดจากการหั่นข้าวเกรียบ ลดความเมื่อยล้าท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือท่ีใช้ในการ

เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสวนเกษตรพืชผักปลอดภัย หมู่ 28 

บ้านคลองด้วน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 18 คนวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ  
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Abstract  
This research paper presents the development of a grass-stretched rice cracker 

cutting machine for use in OTOP products of a group of farmers growing safe crops in 
Kamphaeng Phet Province. To develop and find the efficiency of the stretch grass herb 
cracker stick cutting machine to increase the production volume and the same cracker 
size. Time to order, which in the development of this research has chosen to use the 
material to make the machine structure is stainless steel, which will help in the matter 
of not rusting. It alternating voltage of 220 volts. There are 3 blades that can be easily 
replaced and cleaned. The speed and thickness of the plate can be adjusted with a motor 
speed control circuit. Slicing sticks, herb crackers, stretchable grass, 1 stick at a time, semi-
automatically. The results showed that When the switch is turned on, the machine will 
work continuously. It is beautiful, compact, easy to move. Able to cut 100 kilograms of 
rice crackers, takes 2 hours to cut, the size of rice crackers is 2 millimeters thick and can 
increase the order quantity from 4500 packet. Reduce accidents from cutting blades from 
cutting crackers. reduce fatigue, work more efficiently The instrument used for data 
collection was a questionnaire. The sample group consisted of 18 people, a group of 
community enterprises in safe agricultural and vegetable gardens, Moo 28, Ban Khlong 
Duan, Khlong Lan District, Kamphaeng Phet Province. Data were analyzed by frequency 
determination. Standard Deviation Percentage. 

Keywords : development, chopper cutter, mulberry herb 
 
บทน า  

การส่งเสริมการสร้างรายได้ด้วยการจัดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นการเสริมสร้างให้คนในชุมชน
เข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นมาแปรรูปเป็นสินค้าเพื่อเพิ่มมูลค่าและ
ก่อให้เกิดรายได้ของคนในชุมชนซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13  

การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว โดยให้ความส าคัญกับ การ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสมัยใหม่ และความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้าง 
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการรักษาความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากฐาน 
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต การ
ให้บริการ และการบริโภคเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความต้องการอาหารท่ีเพิ่มมากขึ้น การใช้
ประโยชน์จากวัตถุดิบทางการเกษตรและของเหลือ ภาคเกษตรท่ีหลากหลายมากขึ้น และความตระหนัก
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ของผู้ผลิตและผู้บริโภคเกี่ยวกับการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อ สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น เป็นโอกาสให้ภาค
การเกษตรไทยปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตจาก “ผลิตมากแต่สร้าง รายได้น้อย” ไปสู่การผลิตสินค้า
คุณภาพสูงท่ี “ผลิตน้อยแต่สร้างรายได้มาก” เพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศชั้นน า ด้านสินค้าเกษตร
และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง มีการส่งเสริมสนับสนุนท้ังภาครัฐและเอกชนท้ังให้ทุนสนับสนุนเสริมสร้าง
ทักษะจัดอบรม จัดหาตลาดและส่งเสริมจนเป็นสินค้า OTOP ในจังหวัดมีวิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นซึ่งแล้วแต่
บริบทของชุมชนนั้นๆ ท้ังวัตถุดิบท่ีมีอยู่ในชุมชน การมีทักษะในเรื่องของการท าอาหาร การปรุงรส ทักษะ
การแปรรูปผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชนชุมชนข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด เป็นอีกวิสาหกิจชุมชนหนึ่งท่ี
รวมกลุ่มกันของคนในชุมชนเพื่อปลูกและแปรรูปอาหารจากผลผลิตทางการเกษตรสมุนไพรในชุมชน มี
การผลิตออกมาเป็นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดและได้จ าหน่ายเป็นสินค้า OTOP น าส่งขาย
ภายในประเทศและต่างประเทศ ขั้นตอนการผลิตยังใช้สมาชิกในชุมชนมาช่วยกันท าเป็นส่วนใหญ่ และ
การหั่นแป้งข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ยังคงใช้มือหั่นมีขนาดความหนาไม่ เท่ากันสิ้นเปลืองเวลาใน
การหั่นและใช้แรงงานมากและไม่ทันต่อการสั่งซื้อจากลูกค้าซึ่งส่งผลกระทบทางด้านรายได้ของกลุ่ม
วิสาหกิจชมชน 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด เพื่อ
ใช้ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สวนเกษตรพืชผักปลอดภัย หมู่ 28 บ้านคลองด้วน อ าเภอคลองลาน จังหวัด
ก าแพงเพชร แก้ปัญหาในด้านการการผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบหญ้าเอ็นยืดซึ่งช่วย
ประหยัดเวลาในการหั่นข้าวเกรียบอีกทั้งยังสามารถปรับขนาดความหนาของแผ่นข้าวเกรียบหญ้าเอ็นยืด
ได้อย่างเหมาะสมช่วยลดปริมาณการใช้แรงงานและสามารถเพิ่มปริมาณข้าวเกรียบหญ้าเอ็นยืดให้ทันต่อ
การสั่งซื้อและมีรายได้เพิ่มขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 
2. เพื่อหาประสิทธิการท างานของเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 

สมมติฐาน  
เครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดมีประสิทธิการท างานอยู่ในเกณฑ์ดี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
1. ศึกษาปัญหาความต้องการคุณลักษณะของเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 
2. น าเสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านท าข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด การวิจัย การวัดผลและ

ประเมินผล จ านวน 15 ท่าน  ผู้ผลิตและจ าหน่ายข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด จ านวน 5 ท่าน 
3. เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามและวิเคราะห์ สรุปผล 
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4. ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพและเตรียมวัสดุอุปกรณ์วงจรควบคุมมีความเท่ียงตรง แม่นย า 
รวดเร็ว วัสดุอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 

5. ออกแบบและพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดตามรูปแบบท่ีร่วมกับกลุ่ม
วิสาหกิจ 

6. ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดและเก็บผล
การทดลอง ปรับปรุงแก้ไข 

7. รายงานผลการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ในการวิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 การพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาความต้องการคุณลักษณะของเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็น

ยืด จากการการลงพื้นท่ีโดยการสัมภาษณ์ แจกแบบสอบถามกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อน าปัญหาดังกล่าวมา
แก้ไขแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ท าการทดลองขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับบริบทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สวน
เกษตรพืชผักปลอดภัย หมู่ 28 บ้านคลองด้วน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร มีดังนี้  

1.1 ศึกษาปัญหาความต้องการในการหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 
แหล่งข้อมูล   

1. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านท าข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด การวิจัย การวัดผลและ
ประเมินผล จ านวน 15 ท่าน  

2. ผู้จ าหน่ายข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด จ านวน 5 ท่าน 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. คุณสมบัติทางกายภาพวัสดุอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพร
หญ้าเอ็นยืด จะต้องมี ความทนสนิม สวยงาม คงทนมีความปลอดภัยต่อการใช้งาน  

2. คุณสมบัติทางกายภาพวงจรควบคุมมีความเท่ียงตรง แม่นย า รวดเร็ว  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเพื่อน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ จ านวน 1 ฉบับ  
โดยสร้างเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ประกอบการพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบ

สมุนไพรหญ้าเอ็นยืด โดยก าหนด ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของวัสดุอุปกรณ์ประกอบการพัฒนาเครื่องหั่นข้าว

เกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ามี  5 ระดับ                   
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ล าดับขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้า          
เอ็นยืด ผู้วิจัยได้ด าเนินการล าดับขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม มีดังนี้ 

1. ศึกษารูปแบบสอบถาม 
2. ร่างแบบสอบถาม 
3. น าเสนอร่างแบบสอบถามเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา จ านวน 5 ท่าน 
4. น าแบบสอบถามน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
5. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง โดยเลือกข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย 0.50  

ส าหรับข้อที่ใช้ได้มีค่า IOC  ต้ังแต่ 0.60 -1.00 ขึ้นไป    
6. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
7.  ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. การท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ออกหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. การน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 การลงพื้นท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สวนเกษตรพืชผักปลอดภัย หมู่ 28 บ้านคลองด้วน 

อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
 

3. การน าแบบสอบถามท้ังหมดมาท าการวิเคราะห์ต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าเอาผลท้ังหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยตัวเองใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และ
การหาค่าร้อยละ  
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับเกี่ยวกับคุณสมบัติของวัตถุดิบท่ีใช้ในการพัฒนาเครื่องหั่นข้าว
เกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3. รายงานผลการวิจัย  
1.2 การออกแบบและพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 
แหล่งข้อมูล   

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบพัฒนาหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด จ านวน 5 ท่าน 
วิธีด าเนินการ 

2.1 ออกแบบเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
2.2 การเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ในการวิจัยโดยการเลือกใช้วัสดุท่ีมีขายตาม

ท้องตลาด ท าการหาประสิทธิภาพการท างานของเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 
2.3 พัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดตามแบบท่ีได้ออกแบบไว้ 
2.4 ทดสอบการท างานของเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดเพื่อเก็บผลการทดลอง 
2.5 ท าการทดลองการท างานของเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดและรายงาน

ผลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การหั่นข้าวเกรียบแบบใช้มีดหั่น 

ลักษณะการใช้มีดหั่นทีละแผ่นโดยการใช้มือจับผลที่เกิดขนาดแผ่นหนาไม่เท่ากัน เมื่อน าไป
ทอดจะสุกไม่พร้อมกัน ไม่น่ารับประทาน ไม่ทันต่อการสั่งซื้อ 

 

ภาพที่ 3 เครื่องหั่นข้าวเกรียบแบบใช้มีดหั่นแบบเดิม 
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ลักษณะการใช้มีดหั่นแบบทีด้ามจับแล้วท าการหั่นทีละแผ่นโดยการใช้มือจับผลที่เกิดขนาด
แผ่นหนาไม่เท่ากัน เมื่อน าไปทอดจะสุกไม่พร้อมกัน ไม่น่ารับประทานและเกิดความเหมื่อยล้า ใช้
แรงงานคนมาก 

 
ภาพที่ 4 เครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดที่ได้จากการพัฒนา 

ลักษณะเครื่องหั่นข้าวเกรียบที่ได้รับการพัฒนา เลือกใช้วัสดุสแตนเลส ใช้มอเตอร์ไฟฟ้า 
220 โวลท์ เป็นตัวต้นก าลังในการหมด สามารถปรับความเร็วรอบได้ สะดวกต่อการใช้งาน เหมาะสม
ตรง ความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจและวัตถุท่ีจะน ามาหั่นเพ่ือสร้างรายได้แฃะแก้ปัญหาที่เกิดแก่กลุ่ม
วิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 แท่งแป้งข้าวเกรียบและแผ่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 

ลักษณะแท่งแป้งข้าวเกรียบสมุนไพรเอ็นยืดที่ผสมตามสูตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สวน
เกษตรพืชผักปลอดภัย หมู่ 28 บ้านคลองด้วน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ที่เตรียมเข้ า
เครื่องหั่นและผ่นที่หั่นได้จะต้องน ามาพ่ึงแดดก่อนน าไปทอด 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 

แท่งแป้งข้าวเกรียบ                      แผ่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 
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บรรจุภัณฑ์ของข้าวเกรียบสมุนไพรเอ็นยืดที่สมบูรณ์ พร้อมส่งลูกค้าเพ่ือสร้างรายได้ 
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  หาประสิทธิภาพเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 
แหล่งข้อมูล   

1. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสร้างเครื่องกล ทางด้านไฟฟ้า  การวิจัย การวัดผลและ
ประเมินผล จ านวน 5 ท่าน  

2. ผู้จ าหน่ายข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด จ านวน 5 ท่าน 
ตัวแปรที่ศึกษา 

3. คุณสมบัติทางกายภาพวัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบ
สมุนไพรหญ้าเอ็นยืด จะต้องมีความทนสนิม สวยงาม คงทนมีความปลอดภัยต่อการใช้งาน  

4. คุณสมบัติทางกายภาพวงจรควบคุมมีความเที่ยงตรง แม่นย า รวดเร็ว  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเพ่ือน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ จ านวน 1 ฉบับ                       

โดยสร้างเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ประกอบการพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้า
เอ็นยืด โดยก าหนดออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานของเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้า

เอ็นยืด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ามี  5 ระดับ                   
ล าดับขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้า

เอ็นยืด ผู้วิจัยได้ด าเนินการล าดับขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม มีดังนี้ 
1. ศึกษารูปแบบสอบถาม 
2. ร่างแบบสอบถาม 
3. น าเสนอร่างแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา จ านวน 5 ท่าน 
4. น าแบบสอบถามน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
5. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง โดยเลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ย 0.50  

ส าหรับข้อที่ใช้ได้มีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.60 -1.00 ขึ้นไป    
6. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
7.  ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. การท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ออกหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชร เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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2. การน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

3. การน าแบบสอบถามท้ังหมดมาท าการวิเคราะห์ต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าเอาผลทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยตัวเองใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

และการหาค่าร้อยละ  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานของเครื่ องหั่นข้าวเกรียบ

สมุนไพรหญ้าเอ็นยืด วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย  
จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที่ 1 ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการหั่นข้าวเกรียบ

สมุนไพรหญ้าเอ็นยืด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่ทันต่อการ
สั่งซื้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ขนาดแผ่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด มีความหนาไม่
เท่ากันและเกิดอุบัติเหตุในการหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ด้านความคิดเห็นต่อความต้องการ
ใช้เครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ต้องการปริมาณที่เพ่ิมขึ้น รองลงมา ได้แก่ ต้องการขนาดแผ่นข้าว
เกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ที่เท่ากัน ต้องการประหยัดเวลาในการท างาน ต้องการลดความเมื่อยล้า
และต้องการลดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการหั่นข้าวเกรียบ 

จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที่ 2 ประสิทธิภาพเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้า                  
เอ็นยืด พบว่า เครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืดมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด 

หัวข้อ ก่อน หลัง 
1) ระยะเวลาในการหั่นแผ่นข้าวเกรียบ 2 ชม. 2 ชม. 
2) ปริมาณในการหั่นแผ่นข้าวเกรียบ 10 กก. 100 กก. 
3) ขนาดแผ่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด ไม่สม่ าเสมอ 2 มิลลิเมตร 
4) แรงงานในการหั่นแท่งข้าวเกรียบ 4 คน 1 คน 
5) ปริมาณการสั่งซื้อ 450 ถุง 4500 ถุง 

จากตาราง พบว่า ในกระบวนการหั่นแท่งข้าวเกรียบสมุนไพรเอ็นยืด ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 
เครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด สามารถหั่นได้ปริมาณ 100 กิโลกรัม ใช้แรงงานคน จ านวน 
1 คน ได้ขนาดความหนาของแผ่น 2 มิลลิเมตร และเพ่ิมปริมาณการสั่งซื้อจากลูกได้ 4500 ถุง 
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โดยนวัตกรรมเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเอ็นยืด สามารถพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์ได้มีความ
ประหยัดและระบบการท างานที่ดี คุณภาพของวัสดุมีความเหมาะสมหาได้โดยทั่วไปสะดวกในการใช้
งานในการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัว 

อภิปรายผล  
1. จากการลงพ้ืนที่ส ารวจ ผลการศึกษาค้นคว้าเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและส ารวจ

ความต้องการเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรเอ็นยืด ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สวนเกษตรพืชผัก
ปลอดภัย หมู่ 28 บ้านคลองด้วน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ได้ข้อสรุปว่า ท าให้ทันต่อการ
สั่งซื้อ ขนาดแผ่นข้าวเกรียบสมุนไพรเอ็นยืดมีความหนาที่เท่ากันและลดการเกิดอุบัติเหตุในการหั่นข้าว
เกรียบสมุนไพรเอ็นยืด  

2. ผลการศึกษาการโดยการออกแบบและสร้างเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรเอ็นยืด พบว่า 
แบบเดิมจะใช้มีดหั่นด้วยมือจึงพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรเอ็นยืด ซึ่งได้ใช้วัสดุที่สร้างโครง
เครื่องเป็นสแตนเลสสซึ่งจะช่วยในเรื่องไม่เกิดสนิม ใช้แรงดันไฟฟ้ากระแสสลับ 220 โวลต์ มีระบบ
ใบมีดที่สามารถถอดเปลี่ยนท าความสะอาดได้สะดวกจ านวน 3 ใบ สามารถปรับความเร็วรอบและ
ความหนาของแผ่นได้ด้วยวงจรควบคุมความเร็วมอเตอร์ หั่นแท่งข้าวเกรียบสมุนไพรหญ้าเ อ็นยืดได้                
ที่ละ 1 แท่ง แบบกึ่งอัตโนมัติ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปิดสวิทช์ใช้งานเครื่องจะท างานแบบต่อเนื่อง มี
ความสวยงาม ขนาดกะทัดรัด สะดวกต่อการเคลื่อนย้าย สามารถหั่นข้าวเกรียบได้ 100 กิโลกรัมใช้
เวลาหั่น 2 ชั่วโมง ขนาดแผ่นข้าวเกรียบมีความหนา 2 มิลลิเมตร และเพ่ิมปริมาณการสั่งซื้อจากลูกได้ 
4500 ถุง ลดการเกิดอุบัติจากใบมีดบาดจากการหั่นข้าวเกรียบ ลดความเมื่อยล้าท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3. ผลจากการหาประสิทธิการท างานของเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรเอ็นยืด พบว่า เครื่อง
หั่นข้าวเกรียบสมุนไพรเอ็นยืดสามารถหั้นข้าวเกรียบได้ 100 กิโลกรัมใช้เวลาหั่น 2 ชั่วโมง ขนาดแผ่น
ข้าวเกรียบมีความหนา 2 มิลลิเมตร ทุกแผ่นและลดการเกิดอุบัติจากใบมีดบาดจากการหั่นข้าวเกรียบ 

ข้อเสนอแนะ  
1. ในการพัฒนาเครื่องหั่นข้าวเกรียบสมุนไพรเอ็นยืด ควรเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์แบบ                    

สแตนเลส เนื่องจากเป็นเครื่องมือเกี่ยวกับการท าอาหาร ไม่เกิดสนิม ท าความสะอาดได้สะดวกและ
บ ารุงรักษาง่าย 

2. ควรศึกษาขั้นตอนวิธีการพัฒนารูปแบบให้ทันสมัยเพิ่มเติม  
3. เป็นแนวทางท่ีจะสามารถน าไปแปรรูปผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เช่น พริกดองเปรี้ยว 
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมอืงตาก จังหวัดตาก 

Influence of Transformational Leadership on Public Service 
Effectiveness of Pa Mango Subdistrict Administrative Organization 

Mueang Tak District, Tak Province 
 

สุข บปุผา1 และ สุกญัญา มิง่เมือง2 
Suk Bubpha1 and Sukanya Mingmuang2 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  2) เพ่ือศึกษา
แนวทางภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก กลุ่มประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 36 คน ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล
จากกลุ่มประชากร สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้แบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก  2) แนวทางภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก พบว่า ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ผู้บริหาร
องค์การควรพัฒนาระบบสาธารณะเพ่ือการบริโภคและอุปโภคในชุมชนให้เพียงพอต่อความต้องการ
ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ผู้บริหารองค์การควรส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้กับกลุ่มสตรีและ
คนในชุมชนโดยจัดให้มีการอบรมและสัมมนา ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม และการรักษาความ 
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สงบเรียบร้อย ผู้บริหารองค์การควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสาธารณภัยและป้องกันภัยแก่
เจ้าหน้าที่ป้องกันภัยหรืออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและประชาชนในชุมชน  ด้านการวาง
แผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ผู้บริหารองค์การควรมีการวางแผน
ส่งเสริมด้านอาชีพโดยการลงทุนให้ประชาชนในชุมชน ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารองค์การควรส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้เกิดความ
ตระหนักรักชุมชน ร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้บริหารองค์การควรส่งเสริมสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น 
กิจกรรมวันแห่เทียนเข้าพรรษา ประเพณีสงกรานต์ และประเพณีวันลอยกระทง   
 

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ประสิทธิผลการบริการสาธารณะ, องค์การบริหารส่วนต าบล   
 
Abstract 
 This research Objectives: 1) To study the effect of transformational leadership 
on public service effectiveness of Pa Mamuang Subdistrict Administrative Organization; 
Muang Tak District, Tak Province. 2) To study the transformational leadership approach 
on public service effectiveness of Pa Mamuang Subdistrict Administrative Organization. 
Mueang Tak District, Tak Province population groups include personnel working in Pa 
Mamuang Subdistrict Administrative Organization. Muang Tak District, Tak Province, 36 
people using a questionnaire to collect data from the population. Statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. And using the 
interview form to collect data from 9  experts, obtained by purposive selection. Use 
content analytics 
 The findings of the research indicated that; 1 )  Transformational leadership 
affecting public service effectiveness of Pa Mamuang Subdistrict Administrative 
Organization; Mueang Tak District, Tak Province, overall and by side 2 )  The 
transformational leadership approach towards public service effectiveness of Pa 
Mamuang Subdistrict Administrative Organization was at a high level. Mueang Tak 
District, Tak Province, found that Infrastructure Organizational executives should 
develop a public system for consumption and consumption in the community to meet 
the needs. Quality of life promotion work Organization administrators should promote 
careers and generate income for women and people in the community by organizing 
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training and seminars. Community/Social Organization and Peacekeeping 
Organizational executives should provide training on disaster and disaster prevention 
knowledge to disaster prevention officers or civil defense volunteers and people in 
the community. Planning for commercial investment promotion and tourism 
Organizational executives should have a career promotion plan by investing in people 
in the community. Management and Conservation of Natural Resources and 
environment Organizational executives should promote knowledge to the public to 
create awareness and love for the community. Work together to develop and conserve 
the environment and arts, culture, traditions and local wisdom. Organizational 
executives should promote and support local wisdom, such as candle parade activities. 
Songkran Festival and traditions on Loi Krathong Day 
 
Keywords : Transformational leadership, public service effectiveness, Subdistrict       

Administrative Organization 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันสังคมโลกได้เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัฒน์ การย่อโลกด้วยเครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสาร โลกได้เข้าสู่ยุคของสังคมความรู้ องค์กรจึงต้องมีการปรับตัวให้ให้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม การบริหารจัดการที่ต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมี
ประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรคนจึงมีความส าคัญที่สุด เพราะคนเปรียบเสมือนสายใยของสังคม
ที่จะขับเคลื่อนทรัพยากรต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าสังคมทุก
สังคมถูกเชื่อมโยงเป็นสังคมเดียวกันเป็นสังคมโลกาภิวัฒน์ สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมฐานความรู้ 
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ และสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2551 : 1-17)              
ไปสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัชวลิต สรวารี (2550 : 116-119) ที่กล่าวว่า การพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงถือเป็นวิถีแห่งความเป็นมนุษย์ ผู้น าที่ยิ่งใหญ่อย่างแท้จริงจะยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
เพราะถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลงจะไม่มีสิ่งใดอยู่รอดได้ 
 ภาวะผู้น าจึ ง เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างมากต่อการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ 
กระบวนการท างาน เพ่ือให้บรรลุประสิทธิผล และประสบความส าเร็จในการบริหารงานด้าน  
ต่าง ๆ ขององค์การ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ การประสานงานของคนใน 
องค์การ ดังนั้น ผู้บริหารต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์การทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมที่ผู้น ากระตุ้น ปลูกฝัง และสร้างแรง  
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บันดาลใจในการท างานของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นตามความคาดหวัง ผู้น าที่ดีจึงต้องมีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่องของการสื่อสารในองค์การ ต้องมี  
ความชัดเจน และมีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากการสื่อสารในองค์การที่ดีถือเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ  
ในการสร้างความมั่นใจ และการยอมรับ ซึ่ งจะน าไปสู่ความไว้วางใจระหว่างผู้ร่ วมงานใน 
องค์การ มีความจงรักภักดีและอุทิศตนเพ่ือองค์การ ผู้บริหารจึงต้องสร้างแรงจูงใจ สร้างแรง  
บันดาลใจ โน้มน้าวความคิดเพ่ือให้ผู้ร่วมงานเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความเชื่อ ทัศนคติ  
และเสริมสร้างคุณค่าขององค์การ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญต่อผู้บริ หารทุก 
องค์การ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพใน  
การด้านต่าง ๆ ขององค์การ (Mohsen, A. & Mohammad, R. D., 2011) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีบทบาทพ้ืนฐานในการช่วยส่งเสริมการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยกล่าวคือ ประชาชนในท้องถิ่นสามารถเลือกตัวแทนเข้าไปเพ่ือท าหน้าที่ในทาง
นิติบัญญัติและเลือกฝ่ายบริหารเข้าไปบริหารหรือด าเนินกิจการต่าง ๆ เพื่อสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น
เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับชุมชนมากท่ีสุด เพราะปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนแทบทั้งสิ้น เช่น ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องปากท้อง ปัญหาทางด้าน
การส่งเสริมอาชีพ ปัญหาสาธารณูปโภค ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (ตุลา มหาพสุธานนท์ , 
2545 : 46; อ้างถึงใน พระพงษ์ศักดิ์ สน.ตมโน (เกษวงศ์รอด), 2561 : 1-2) นอกจากผู้บริหารท้องถิ่น
ต้องมีภาวะผู้น าที่ดีแล้ว ตามภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง ในการจัดท าบริการ
สาธารณะจะต้องมีการบูรณาการครอบคลุมภารกิจทุกด้านที่เกิดขึ้นจริงในองค์การบริหารส่วนต าบล
ป่ามะม่วง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานที่ผู้น าอาจเผชิญต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
การตัดสินใจ เพ่ือน าพาองค์กรของตนไปยังเป้าหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งท าอย่างไร จึง
จะต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงสามารถน าไปสู่การปฏิบั ติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความโปร่งใสและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่นของตน   
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยตระหนักและเห็นถึงส าคัญของภาวะ
ผู้น าในองค์กร เพราะผู้น าขององค์กรต้องมีความสามารถบริหารงานให้น าพาองค์กรของตนบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ให้ได้ และพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เพ่ือให้
การปฏิบัติงานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก   
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 ข้อมูลสภาพทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดัง
ภาพประกอบที่ 1 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดใน

การวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method Research) โดยใช วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้  
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก กลุ่มประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 36 คน ใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มประชากร สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. แนวทางภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ใช้แบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย  
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก ( = 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับ มาก (  = 3.98) รองลงมาคือ                  
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับ มาก ( = 3.91) ด้านการ
จัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย อยู่ในระดับ มาก (  = 3.89) ด้าน
โครงสร้ า ง พ้ืนฐาน อยู่ ในระดับ  มาก (  = 3.81)  ด้ านการบริหารจัดการ  และอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับ มาก ( = 3.75) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย
คือ ด้านการวางแผน การส่งเสริม การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว อยู่ในระดับ มาก                           
( = 3.62) 
 2)  แนวทางภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก พบว่า ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ผู้บริหาร
องค์การควรพัฒนาระบบสาธารณะเพ่ือการบริโภคและอุปโภคในชุมชนให้เพียงพอต่อความต้องการ 
ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ผู้บริหารองค์การควรส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้กับกลุ่มสตรีและ
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คนในชุมชนโดยจัดให้มีการอบรมและสัมมนา ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย ผู้บริหารองค์การควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสาธารณภัยและป้องกันภัยแก่
เจ้าหน้าที่ป้องกันภัยหรืออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและประชาชนในชุมชน  ด้านการวาง
แผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  ผู้บริหารองค์การควรมีการวางแผน
ส่งเสริมด้านอาชีพโดยการลงทุนให้ประชาชนในชุมชน ด้ านการบริหารจัดการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารองค์การควรส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้เกิดความ
ตระหนักรักชุมชน ร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้บริหารองค์การควรส่งเสริมสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น 
กิจกรรมวันแห่เทียนเข้าพรรษา ประเพณีสงกรานต์ และประเพณีวันลอยกระทง เป็นต้น  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้  
 1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารองค์การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในชุมชนในทุก 
ๆ ด้านและเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา อาจมีบางด้านที่ต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น เนื่องจากลักษณะงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมีลักษณะเป็นการส่งเสริมความเข้มแข็ง 
การพัฒนา และการให้ความรู้มากกว่าการบังคับใช้กฎหมาย จึงท าให้การพัฒนาบางด้านต้องใช้เวลา
มากซึ่งจะเห็นผลในระยะยาวและได้ช้ากว่าด้านอ่ืน ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ ดีมั่น 
(2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยังไป
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา เนตรเถื่อน (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน
พึงพอใจต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ในภาพรวม 
อยู่ในระดับ มากทุกด้าน และไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวนัส จ าปามูล (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายมาศ อ าเภอล าปลาย
มาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก 
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 2. ผลการศึกษาแนวทางภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลการวิจัยแต่
ละด้านได้ ดังนี้    
 2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ผู้บริหารองค์การควรพัฒนาระบบสาธารณะเพ่ือการบริโภค
และอุปโภคในชุมชนให้เพียงพอต่อความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ 
(2557) ได้วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ  
ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ ในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ มากทุกด้าน 
 2.2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ผู้บริหารองค์การควรส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้
ให้กับกลุ่มสตรีและคนในชุมชนโดยจัดให้มีการอบรมและสัมมนา  สอดคล้องกับงานวิจัยของ                      
ชูมน วรรณทวี (2559) ศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลไกรกลาง อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก 
 2.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ผู้บริหาร
องค์การควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสาธารณภัยและป้องกันภัยแก่เจ้าหน้าที่ป้องกันภัย
หรืออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและประชาชนในชุมชน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ                          
ณัฐพงษ์ สัมฤทธิ์เดชขจร (2557) ได้วิจัยเรื่อง การจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดราชบุรี ศึกษาเฉพาะเขตอ าเภอเมือง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 399 คน ผลการวิจัย
พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการบริการสาธารณะขององค์การ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
 2.4 ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  ผู้บริหาร
องค์การควรมีการวางแผนส่งเสริมด้านอาชีพโดยการลงทุนให้ประชาชนในชุมชน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นริศรา เนตรเถื่อน (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการ 
สาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับ มากทุกด้าน  
 2.5 ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  ผู้บริหาร
องค์การควรส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้เกิดความตระหนักรักชุมชน ร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนา
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวนัส จ าปามูล (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่อง                                                  
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายมาศ อ าเภอ             
ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก  
 2.6 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้บริหารองค์การควร
ส่งเสริมสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น กิจกรรมวันแห่เทียนเข้าพรรษา ประเพณีสงกรานต์                       
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และประเพณีวันลอยกระทง เป็นต้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ ดีมั่น (2560)                                    
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานให้
ประชาชน เช่น ระบบประปา ระบบไฟฟ้า และการสร้างถนนในชุมชน เป็นต้น  
 1.2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดให้มีการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตแก่เด็ก สตรี และคนชรา เช่น การสร้างรายได้ให้กับกลุ่มต่าง ๆ การพัฒนาเด็กในศูนย์เด็กเล็ก และ 
ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐานชุมชน  
 1.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย องค์การบริหาร
ส่วนต าบลควรจัดให้มีการบริการด้านต่าง ๆ เช่น มีศูนย์ อปพร. มีหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน มีการบริการ
แจกจ่ายน้ า มีอุปกรณ์ป้องกันภัยพร้อมใช้ได้จริง และควรจัดให้มีกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับสาธารณภัย 
และป้องกันภัย 
 1.4 ด้านการวางแผน การส ่งเสร ิม การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที ่ยว                  
องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการประกอบอาชีพและพัฒนาสินค้าต่าง ๆ 
ก ากับดูแลการด าเนินกิจการตลาด ท าความสะอาดตลาดทุกเดือน มีการก าจัดขยะมูลฝอยในตลาด
อย่างถูกวิธี  
มีการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
เป็นต้น 
 1.5 ด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม องค์การ
บริหารส่วนต าบลควรจัดให้มีกิจกรรมการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การปลูก
ต้นไม้เฉลิมพระเกียรติ การปลูกหญ้าแฝก การขุดลอก คูคลอง มีการลดและคัดแยกขยะ ระบบการบ าบัด
น้ าเสีย และให้ความรู้และสร้างจิตส านึกให้กับประชาชนในเรื่องการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เช่น มีการฝึกอบรม การเผยแพร่เอกสารต่าง ๆ การให้ความรู้แก่เด็กในโรงเรียน เป็นต้น   
 1.6 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วน
ต าบลควรจัดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนงานประเพณีไทย งานประจ าท้องถิ่น อนุรักษ์และส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น กิจกรรมวันแห่เทียนเข้าพรรษา ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีวันลอยกระทง 
เป็นต้น 
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 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรวิจัยในมิติและปัจจัยอื่น ๆ ที่ท าให้การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลประสบความส าเร็จ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์กร  
 2.2 ควรวิจัยในเรื่องดังกล่าว โดยท าการเปรียบเทียบองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
พ้ืนที่อ่ืน ๆ ของจังหวัด ในด้านการเป็นต้นแบบประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 
 2.3 ควรวิจัยในเรื่องดังกล่าว โดยท าการวิจัยองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งจังหวัด                     
เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะ 
 
เอกสารอ้างอิง 
ชูมน วรรณทวี. (2559). ศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการพัฒนา
 คุณภาพชีวิต กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลไกรกลาง อ าเภอกงไกรลาศ  
 จังหวัดสุโขทัย. การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารจัดการภาครัฐ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. 
ชัชวลิต สรวารี. (2550). การบริหารคนกับองค์การ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัย. 
ณัฐพงษ์ สัมฤทธิ์เดชขจร. (2557). การจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 
 ศึกษาเฉพาะเขตอ าเภอเมือง. การค้นคว้าอิสระ บธ.ม. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเนชั่น. 
ตุลา มหาพสุธานนท์. (2545). หลักการจัดการ-หลักการบริหาร. กรุงเทพฯ : ธนธชั การพิมพ์. 
นริศรา เนตรเถื่อน. (2557). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
 ลพบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบื้องต้น. (พิมพ์ครั้งที่ 10). ฉบับปรับปรุงใหม่ กรุงเทพฯ :  
 บริษัท สุวีริยาสาส์น จ ากัด. 
ประเวศน์ มหารัตน์สกุล. (2551). การจัดการทรัพยากรมนุษย์มุ่งสู่อนาคต. กรุงเทพฯ : พิมพ์ตะวัน. 
พระพงษ์ศักดิ์ สน.ตมโน. (เกษวงศ์รอด). (2561). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
 เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว. สารนิพนธ์หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
ยุวนัส จ าปามูล. (2553).  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริการสาธารณะของเทศบาล
 ต าบลปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์. วิทยานิพนธ์ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์. 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1475 
 

เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์. (2557). ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะของ
 องค์การบริหารส่วน ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี. คณะศิลปะศาสตร์ 
 นนทบุรี : มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์. 
เสาวลักษณ์ ดีมั่น. (2560). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
 ส่วนท้องถิ่นในอ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา. วิทยานิพนธ์ รป.ม. ฉะเชิงเทรา : 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 
Mohsen, A., & Mohammad, R.D., (2011). Considering Transformational Leadership 
 Model in Branches of Tehran Social Security Organization. Social and 
 Behavioral Sciences 15: 3131-3137. 

 
 
 
 
 
 

  



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1476 
 

ปัญหาการแต่งตั้งทนายความให้แก่ผูต้้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญาโดยรัฐ  
The issue of the appointment of lawyers to the accused or defendants in 

criminal cases by the state. 
 

สุเทพ กาวิละ1, วีรภัทร ์ดวงศรี2 และ กาบแก้ว ปญัญาไทย3 
Suthep  Kavila, Suthep  Kavila and kabkaew punyathai 

 

บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัญหาการแต่งตั้งทนายความให้แก่ผู้ต้องหาหรือ
จ าเลยในคดีอาญาโดยรัฐ ซึ่งพิจารณาจากปัญหา 1) การก าหนดอายุขั้นต่ าของผู้ที่จะมาท าหน้าที่
ทนายความอาสา 2) พนักงานสอบสวนจัดหาทนายความตามล าดับหมายเลขของบัญชีที่จัดไว้ การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ แล้วท าการวิเคราะห์เพื่อเสนอแก้ไขกฎหมาย  
 จากการวิจัยพบว่าการแต่งตั้งทนายความให้แก่ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญาโดยรัฐ                   
1) ประกาศคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) เรื่องการรับสมัครและแต่งตั้งทนายความอาสา 
โดยในการประชุมคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 
2563 (3) ก าหนดให้ผู้ที่จะมาเป็นทนายความอาสาจะต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 23 ปี ในวันรับสมัคร ซึ่งการ
ก าหนดอายุขั้นต่ าดังกล่าวน้อยเกินไป อาจท าให้ขาดความรอบครอบในการด าเนินคดี และ                      
2) กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติในการจัดหา
ทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ. 2549 ข้อ 6 ในการจัดหาทนายความอาสา ให้พนักงาน
สอบสวนจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาจากบัญชีที่กระทรวงจัดส่งให้ตามล าดับหมายเลขของบัญชีที่
จัดไว้ การก าหนดบัญชีรายชื่อดังกล่าวผู้ต้องหาหรือจ าเลยอาจไม่ได้ทนายความอาสาที่ไม่ตรงกับความ
เชี่ยวชาญแห่งคดี    
 ดังนั้นจึงควรแก้ไขกฎหมาย 1) ประกาศคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) เรื่องการรับ
สมัครและแต่งตั้งทนายความอาสา โดยในการประชุมคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) ครั้งที่ 
3/2562 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2563 (3) ก าหนดให้ผู้ที่จะมาเป็นทนายความอาสาจะต้องมีอายุไม่
ต่ ากว่า 35 ปี  ในวันรับสมัคร ซึ่ งจะท าให้ เกิดความรอบครอบในการด าเนินคดี และแก้ไข                               
2) กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติในการจัดหา

                                                           
1 ดร, อาจารย์ประจ าหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น  
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ. 2549 ข้อ 6 ในการจัดหาทนายความอาสา ให้พนักงาน
สอบสวนจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาตามความเชี่ยวชาญแห่งคดีจากบัญชีที่กระทรวงจัดส่งให้
ตามล าดับหมายเลขของบัญชีที่จัดไว้ จะท าให้ผู้ต้องหาหรือจ าเลยมีทนายความอาสาที่ตรงกับคดีที่
เกิดข้ึน 
 
ค าส าคัญ :  ทนายความ, ผู้ต้องหาหรือจ าเลย, คดีอาญา 
 
Abstract 
 The purpose of this to study The issue of the appointment of lawyers to the 
accused or defendants in criminal cases by the state by considering 1 )  minimum age 
requirement for volunteer lawyers, and 2 )  the investigating officer procures lawyers 
according to the number of accounts provided. This study was qualitative research by 
analyzing documents, concepts, theories, related legal documents both Thailand and 
foreign countries in order to create suggestion to amend the law. 
 The results of the research showed that the appointment of lawyers for the 
accused or defendants in criminal cases by the state consisted of 1 )  Announcement 
of the Volunteer Lawyers Committee regarding recruitment and appointment of 
volunteer lawyers at the meeting of the Volunteer Lawyers Committee No. 3/2562 on 
July 23 B.E.2563 (3) requires that those who come to be volunteer lawyers must be at 
least 23 years old on the date of application. The minimum age limit is too low, which 
may lead to a lack of coverage in litigation. And 2 )  Ministerial Regulations prescribing 
rules, procedures and conditions to be complied by inquiry officials in procurement of 
lawyers for accused persons in criminal cases, B.E. 2 5 4 9 , article 6 , for recruiting 
volunteer lawyers. The investigating officer shall procure a lawyer for the accused from 
the list provided by the Ministry in the order of the number of accounts provided. 
Assigning such a roster, the accused or defendant may have a volunteer lawyer who 
does not match the expertise of the case. 
 Therefore should be amended the law 1 )  Announcement of the Volunteer 
Lawyers Committee regarding recruitment and appointment of volunteer lawyers at 
the meeting of the Volunteer Lawyers Committee No. 3/2562 on July 23 B.E.2563 (3) 
stipulates that those who will be volunteer lawyers must be at least 35  years old on 
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the application date which will result in the circumspection of litigation. And amend 
2) Ministerial Regulations prescribing rules, procedures and conditions to be complied 
by inquiry officials in procurement of lawyers for accused persons in criminal cases, 
B.E. 2549 , article 6 , for recruiting volunteer lawyers, the investigating officer shall 
procure a lawyer for the accused according to the expertise of the case from the 
accounts sent by the Ministry in the order of the number of accounts provided. This 
will allow the accused or the defendant to have a volunteer lawyer who matches the 
case. 
 
Keywords : Lawyer, Accused or Defendant, Criminal Case 
 
บทน า 

 ในการคุ้มครองสิทธิของจ าเลยหรือผู้ต้องหาในคดีอาญา เป็นมาตรฐานทางกฎหมายที่มุ่ง
คุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาในคดีอาญาให้ได้รับความเป็นธรรมระหว่างการด าเนินคดี ตั้งแต่ชั้นพนักงาน
สอบสวนจนถึงชั้นพิจารณาคดีของศาล ท าให้ผู้ต้องหาทราบถึงสิทธิของตนตามกฎหมายและสามารถ
ใช้สิทธิดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง (บุศรินทร์ ใหม่รุ่งโรจน์ , 2551) การด าเนินกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญามิได้มีจุดมุ่งหมายที่จะลงโทษผู้กระท าความผิดเพียงอย่างเดียว แต่ยังให้ความคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในระหว่างการด าเนินคดีอาญา โดยเปิดโอกาสให้ผู้ต้องหาหรือจ า เลยได้พิสูจน์
ความบริสุทธิ์ของตนเอง เนื่องจากบุคคลทุกคนย่อมมีความเสมอภาคและได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายเท่าเทียมกัน (ชีพ จุลมนต์. (2556) ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญา โดยก าหนดให้บุคคลทุกคนย่อมเสมอภาคกันในกฎหมาย
อาญา มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน รัฐต้องจัดระบบการ
บริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และให้
ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร และ 
ต้องให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที่จ าเป็นและเหมาะสมแก่ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาส ในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหาทนายความให้ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 มาตรา 68) ฉะนั้นในการพิจารณาคดีอาญา ศาลจะตรวจสอบและ
วินิจฉัยชี้ขาดข้อเท็จจริงว่าการกระท าของจาเลยเป็นความผิดตามที่โจทก์ฟ้องหรือไม่ (ณรงค์ ใจหาญ , 
2556) หากจ าเลยกระท าผิดจริงศาลจะพิพากษาลงโทษ 
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จากบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จะเห็นว่า ภาครัฐได้
ค านึงถึงการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพประชาชนที่ถูกด าเนินคดีอาญา  จึงได้ตรากฎหมายออกมาให้
ความคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาหรือจ าเลยไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 7/1 
มาตรา 7 ทวิ มาตรา 134/1 มาตรา 8 และมาตรา 173 (สอาด หอมมณี. (2560)  ดังนั้น ในการ
ด าเนินคดีอาญา ผู้ต้องหาหรือจ าเลยมีสิทธิที่จะมีทนายความให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาหรือแก้ต่าง
คดี (คนึง ฤาไชย, 2556) จึงเป็นหน้าที่ของรัฐจะต้องจัดหาทนายความเพ่ือให้ความคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญา และเพ่ือประโยชน์ต่อการอ านวยความยุติธรรมและความเท่าเทียมกัน
ระหว่างโจทก์และจ าเลยเมื่ออยู่ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (สุพจน์ จันทราอุกฤษฏ์ , 2556) 
ทนายความที่รัฐจัดหาให้นี้เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปเรียกว่าทนายความอาสา หรือทนายความขอแรง 
ซึ่งในปัจจุบันผู้ที่จะมาเป็นทนายความอาสา และหลักการแต่งตั้ง จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

1) ประกาศคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) เรื่องการรับสมัครและแต่งตั้งทนายความ
อาสา โดยในการประชุมคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 23 
กรกฎาคม 2563 ที่ประชุมมีมติก าหนดให้ผู้ที่จะสมัครเป็นทนายความอาสาจะต้องมีคุณสมบัติและ            
ไม่มีคุณลักษณะต้องห้ามตามส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน ข้อ 48 ดังต่อไปนี้ (1) เป็นผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นทนายความตามกฎหมายว่า
ด้วยทนายความ (2) มีสัญชาติไทย (3) มีอายุไม่ต่ ากว่า 23 ปี ในวันรับสมัคร (4) เป็นผู้เลื่อมใสในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญด้วยความบริสุทธิ์ใจและมีจิตอาสา (5) ไม่เป็นผู้มีความ
ประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี (6)ไม่เป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว (7) ไม่เคยเป็นผู้ถูกสั่งให้
พ้นสภาพการเป็นทนายความอาสาหรือทนายความอาวุโสตามระเบียบนี้ (8) ไม่เป็นผู้เคยถูกลงโทษไล่
ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือหน่วยงานของ
เอกชน (9) ไม่เป็นผู้เคยผู้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิด
ที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (10) ไม่เคยเป็นคนไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้
ความสามารถ หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือมีกายหรือจิตใจไม่เหมาะสมที่จะเป็นทนายความ
อาสา (11) ไม่เป็นผู้เคยถูกสอบสวนคดีมารยาททนายความและถูกลงโทษฐานประพฤติผิดมารยาท
ทนายความ  

2) กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติในการ
จัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ. 2549 มีบทก าหนด ให้กระทรวงขอบัญชีบุคคลที่
สามารถรับเป็นทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในชั้นสอบสวนจากสภาทนายความภายในสามสิบวันนับแต่
วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับเพ่ือที่กระทรวงจะได้จัดส่งให้แก่ผู้จัดหาทนายความ ในการจัดท าบัญชี
ดังกล่าว ให้ระบุเขตท้องที่และรายชื่อบุคคลที่จะรับเป็นทนายความในเขตท้องที่นั้น รวมทั้งที่อยู่ 
สถานที่ วิธีการที่จะติดต่อได้โดยสะดวกรวดเร็ว ล าดับหมายเลข และรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นใน
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การจัดหาทนายความ ทั้งให้มีจ านวนบุคคลที่เพียงพอต่อการจัดหาทนายความในเขตท้องที่นั้น ๆ โดย
ค านึงถึงปริมาณคดีที่อาจจะเกิดขึ้นและระยะเวลาที่จะเดินทางไปถึงสถานที่ท าการของพนักงาน
สอบสวนได้โดยเร็วที่สุด (ข้อ 3) ให้พนักงานสอบสวนจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาจากบัญชีที่
กระทรวงจัดส่งให้ตามล าดับหมายเลขของบัญชีที่จัดไว้ส าหรับเขตท้องที่นั้น (ข้อ 6) 
 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 1) ประกาศคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) เรื่องการรับสมัคร
และแต่งตั้งทนายความอาสา โดยในการประชุมคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) ครั้งที่ 3/2562 
เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2563 (3) ก าหนดให้ผู้ที่จะมาเป็นทนายความอาสาจะต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า                     
23 ปี ในวันรับสมัคร ซึ่งการก าหนดอายุขั้นต่ าดังกล่าวน้องเกินไป อาจท าให้ขาดความรอบครอบใน
การด าเนินคดี และ 2) กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่พนักงานสอบสวนต้อง
ปฏิบัติในการจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ. 2549 ข้อ 6 ในการแต่งตั้งทนายความ
ให้แก่ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญาโดยรัฐ ให้พนักงานสอบสวนจัดหาทนายความจากบัญชีที่
กระทรวงจัดส่งให้ตามล าดับหมายเลขของบัญชีที่จัดไว้ การก าหนดบัญชีรายชื่อดังกล่าวผู้ต้องหาหรือ
จ าเลยในคดีอาญาอาจไม่ได้ทนายความอาสาที่ไม่ตรงกับความเชี่ยวชาญแห่งคดี    
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาปัญหาการแต่งตั้งทนายความให้แก่ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญาโดยรัฐ                   
โดยพิจารณาจาก 1) การก าหนดอายุขั้นต่ าของผู้ที่จะมาท าหน้าที่ทนายความในคดีอาญา และ                 
2) ความเชี่ยวชาญในคดีอาญาที่ได้รับการแต่งตั้ง เพ่ือเสนอแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการแต่งตั้ง
ทนายความให้แก่ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญาโดยรัฐ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 การแต่งตั้งทนายความให้แก่ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญาโดยรัฐ ก าหนดให้ผู้ที่จะมาเป็น
ทนายความอาสาจะต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 23 ปี ซึ่งน้อยเกินไป และ ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติในการจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ. 2549 
ข้อ 6 ควรก าหนดให้ทนายความที่ท าหน้าที่ต้องมีความเชี่ยวชาญแห่งคดีนั้นๆ จะท าให้เกิดความ
เหมาะสมในการด าเนินคดีมากขึ้น 
 
ขอบเขตในการวิจัย 

วิจัยจากบทบัญญัติกฎหมาย 1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560                   
2) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 3) ประกาศคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ)        
เรื่องการรับสมัครและแต่งตั้งทนายความอาสา โดยในการประชุมคณะกรรมการทนายความอาสา 
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(กทอ) ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2563 และ 4) กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติในการจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ. 
2549 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการแต่งตั้งทนายความให้แก่ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญา
โดยรัฐ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เ ป็ นการวิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ  (Qualitative Research) ใ ช้ วิ ธี ก า รศึ กษาจาก เอกสาร 
(Documentary Analysis) แนวคิด ทฤษฎี ตัวบทกฎหมาย บทความ ค าพิพากษาของศาล รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ์ รวมถึงเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์เสนอแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับการแต่งตั้งทนายความให้แก่ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญาโดยรัฐ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ประกาศคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) เรื่องการรับสมัครและแต่งตั้งทนายความ
อาสา โดยในการประชุมคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 23 
กรกฎาคม 2563 และ กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่พนักงานสอบสวนต้อง
ปฏิบัติในการจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ. 2549 ขาดความเหมาะสมในการ
แต่งตั้งทนายความให้แก่ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญาโดยรัฐ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

ท าให้ทราบปัญหาการแต่งตั้งทนายความให้แก่ผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญาโดยรัฐ จาก             
1) การก าหนดอายุขั้นต่ าของผู้ที่จะมาท าหน้าที่ทนายความในคดีอาญา และ 2) ความเชี่ยวชาญใน
คดีอาญาที่ได้รับการแต่งตั้ง เพ่ือเสนอแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการแต่งตั้งทนายความให้แก่ผู้ต้องหาหรือ
จ าเลยในคดีอาญาโดยรัฐ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การก าหนดคุณสมบัติของทนายความอาสาในคดีอาญา พบปัญหาการก าหนดอายุขั้นต่ า 
และ การก าหนดความเชี่ยวชาญแห่งคดี สรุปได้ดังนี้ 

1) การก าหนดอายุขั้นต่ าของผู้ที่จะมาท าหน้าที่ทนายความอาสา ตามประกาศคณะกรรมการ
ทนายความอาสา (กทอ) เรื่องการรับสมัครและแต่งตั้งทนายความอาสา โดยในการประชุม
คณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2563 (3) ก าหนดให้ผู้
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ที่จะมาเป็นทนายความอาสาจะต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 23 ปี ในวันรับสมัคร ซึ่งการก าหนดอายุขั้นต่ า
ดังกล่าวน้อยเกินไป อาจท าให้ขาดความรอบครอบในการด าเนินคดี   

2) การที่พนักงานสอบสวนจัดหาทนายความตามล าดับหมายเลขของบัญชีที่จัดไว้ ตาม
กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติในการจัดหา
ทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ. 2549 ข้อ 6 ในการจัดหาทนายความอาสา ให้พนักงาน
สอบสวนจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาจากบัญชีที่กระทรวงจัดส่งให้ตามล าดับหมายเลขของบัญชีที่
จัดไว้ การก าหนดบัญชีรายชื่อดังกล่าวผู้ต้องหาหรือจ าเลยอาจได้ทนายความอาสาที่มีประสิทธิภาพไม่
ตรงกับความเชี่ยวชาญแห่งคดี   

 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการก าหนดคุณสมบัติของทนายความอาสาในคดีอาญา ผู้วิจัยขออภิปรายผล 
เพ่ือสนับสนุนการสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1) หลักพ้ืนฐานในการมีทนายความอาสาในประเทศไทย 

(1) หลักความเสมอภาค เป็นหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ซึ่งได้รับ
การรับรองและคุ้มครองตามกฎหมาย และสามารถน ามาอ้างหรือใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน ฉะนั้น หลัก
ความเสมอภาคจึงเป็นสิทธิของบุคคลทุกคนที่จะได้รับการปฏิบัติจากรัฐอย่างเท่าเทียมกัน ในปัจจุบัน 
หลักความเสมอภาค ได้รับการยอมรับอย่างชัดเจนโดยถือว่าบุคคลทุกคนย่อมมีความเสมอภาคที่จะ
ได้รับการรับรองและคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน หมายถึงมีความเสมอกันในกฎหมาย                 
ซึ่งผู้ต้องหาหรือจ าเลยทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในชนชั้นใด ไม่ว่าจะมีฐานะร่ ารวยหรือยากจนก็จะถูก
ด าเนินคดีและได้รับความคุ้มครองด้านสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมายเท่าเทียมกันทุกคน (รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 27)  ฉะนั้น การให้สิทธิผู้ต้องหาหรือจ าเลยในการต่อสู้คดี
ได้อย่างเต็มที่เป็นสิทธิที่ส าคัญและเป็นหลักประกันสิทธิของผู้ต้องหาหรือจ าเลยตามหลักสิทธิ
มนุษยชน เนื่องจากเป็นการยกระดับฐานะของผู้ถูกกล่าวหาจากการที่เป็นเพียงผู้ถูกซักฟอกมาเป็นผู้
ร่วมในการค้นหาความจริงในกระบวนพิจารณาคดี (ณรงค์ ใจหาญ, 2556) 

(2) หลักสันนิษฐานว่าผู้ถูกกล่าว หรือจ าเลยเป็นผู้บริสุทธิ์ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2560 มาตรา 29 วรรคสอง มีบทบัญญัติเกี่ยวกับคดีอาญา ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือ
จาเลยไม่มีความผิด และก่อนมีค าพิพากษาอันถึงที่สุดแสดงว่าบุคคลใดได้กระท าความผิด จะปฏิบัติต่อ
บุคคลนั้นเสมือนเป็นผู้กระท าความผิดมิได้ หมายถึง หากมีการกล่าวหาผู้ต้องการกระท าความผิด หรือ
จ าเลยถูกฟ้องว่าเป็นผู้กระท าความผิดอาญา จะต้องสันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะพิสูจน์
ได้ว่ากระท าความผิดตามกฎหมาย ดังนั้น ให้ศาลใช้ดุลพินิจวินิจฉัยชั่งน้าหนักพยานหลักฐานทั้งปวง 
อย่าพิพากษาลงโทษจนกว่าจะแน่ใจว่ามีการกระท าความผิดจริงและจ าเลยเป็นผู้กระท าความผิดนั้น
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เมื่อมีความสงสัยตามสมควรว่าจ าเลยได้กระท าผิดหรือไม่ ให้ยกประโยชน์แห่งความสงสัยนั้นให้จ าเลย 
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 227) ให้สันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ 

(3) ขั้นตอนการมีทนายความอาสา 
ในชั้นสอบสวน พนักงานสอบสวนต้องให้โอกาสผู้ต้องหาที่จะแก้ข้อหาและที่จะแสดง

ข้อเท็จจริงอันเป็นประโยชน์แก่ตนได้ จึงเห็นว่าผู้ต้องหาจะต่อสู้คดีได้ต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึง
ลักษณะและเหตุแห่งการกล่าวหาว่าตนกระทาความผิด เพ่ือที่จะให้ผู้ต้องหาทราบว่าตนถูกจับหรือถูก
ด าเนินคดีอาญาเพราะเหตุใด ผู้ต้องหาจะได้ชี้แจงรายละเอียดข้อเท็จจริงและแก้ข้อกล่าวหาในชั้น
สอบสวนหรือให้การแก้ข้อกล่าวหาในชั้นศาลได้อย่างถูกต้อง โดยเป็นไปตามหลักการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในคดีซึ่งไม่ใช่เป็นการหาพยานหลักฐานเพ่ือที่จะเอาผิดผู้ต้องหาเท่านั้น (ประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134 วรรค 4) 

สิทธิการมีทนายความในชั้นสอบสาน ในคดีที่มีอัตราโทษประหารชีวิต หรือในคดีที่ผู้ต้องหามี
อายุไม่เกินสิบแปดปี ในวันที่พนักงานสอบสวนแจ้งข้อหา ก่อนเริ่มถามค าให้การให้พนักงานสอบสวน
ถามผู้ต้องหาว่ามีทนายความหรือไม่ ถ้าไม่มีให้รัฐหาทนายความให้ หมายถึงต้องมีทนายความเสมอ
ถึงแม้ผู้ต้องหาจะไม่ต้องการทนายความก็ตาม ในคดีที่มีอัตราโทษจ าคุก ก่อนเริ่มถามค าให้การให้
พนักงานสอบสวนถามผู้ต้องหาว่ามีทนายความ หรือไม่ ถ้าไม่มีและผู้ต้องหาต้องการทนายความ ให้รัฐ
หาทนายความให้ เป็นสิทธิของผู้ต้องหาจะให้มีทนายความหรือไม่ก็ได้(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 134/1) เป็นหลักประกันสิทธิของจ าเลยในคดีอาญา เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม  

ในชั้นพิจารณา จ าเลยมีสิทธิที่จะทราบว่าโจทก์กล่าวหาว่าจ าเลยกระท าความผิดด้ วยการ
กระท าหรือพฤติการณ์อย่างไร และพยานหลักฐานที่โจทก์นาเสนอได้แสดงข้อเท็จจริงหรือกล่าว
ข้อเท็จจริงอันแสดงให้เห็นว่าจาเลยเป็นผู้กระทาความผิดอย่างไร เพ่ือให้จ าเลยได้รับทราบและแก้ตัว
ได้อย่างถูกต้อง (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 158) การพิจารณาและสืบพยานใน
ศาล ให้ท าโดยเปิดเผยต่อหน้าจ าเลย เว้นแต่บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน เมื่อโจทก์หรือทนายโจทก์และ
จ าเลยมาอยู่ต่อหน้าศาลแล้ว และศาลเชื่อว่าเป็นจ าเลยจริง ให้อ่านและอธิบายฟ้องให้จ าเลยฟัง และ
ถามว่าได้กระท าผิดจริงหรือไม่ จะให้การต่อสู้อย่างไรบ้าง ค าให้การของจาเลยให้ จดไว้ ถ้าจาเลยไม่
ยอมให้การ ก็ให้ศาลจดรายงานไว้และดาเนินการพิจารณาต่อไป (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 172) 

สิทธิการมีทนายความในชั้นพิจารณา ในคดีที่มีอัตราโทษประหารชีวิต หรือในคดีที่จ าเลยมี
อายุไม่เกินสิบแปดปี ในวันที่ถูกฟ้องต่อศาล ก่อนเริ่มพิจารณา ให้ศาลถามจ าเลยว่ามีทนายความ
หรือไม่ ถ้าไม่มีก็ให้ศาลตั้งทนายความให้ ในคดีที่มีอัตราโทษจ าคุก ก่อนเริ่มพิจารณา ให้ศาลถาม
จ าเลยว่ามีทนายความหรือไม่ ถ้าไม่มี และจ าเลยต้องการทนายความ ก็ให้ศาลตั้งทนายความให้ 
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 173) 
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2) หลักพ้ืนฐานในการมีทนายความอาสาในกฎหมายระหว่างประเทศ 
 (1) การคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค .ศ. 1948 
(Universal Declaration of Human Rights) ได้ก าหนดหลักการคุ้มครองบุคคลทุกคนให้ได้รับ
ความเสมอภาคตามกฎหมายในการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดังนี้ มนุษย์ทั้งหลาย
เกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในเกียรติศักดิ์และสิทธิ ต่างมีเหตุผลและมโนธรรม และควร
ปฏิบัติต่อกันด้วยเจตนารมณ์แห่งภารดรภาพ (ข้อ 1) ทุกคนเสมอกันตามกฎหมายและมีสิทธิที่
จะได้รับความคุ้มครองของกฎหมายเท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ ทุ กคนมี
สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกัน (ข้อ 7) ทุกคนที่ถูกกล่าวหาว่าท าผิดทางอาญา มีสิทธิ
ที่จะได้รับการสันนิษฐานไว้ก่อนว่าบริสุทธิ์จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่ามีผิด และจะถือว่าบุคคลใดๆมี
ความผิดทางอาญาเนื่องด้วยการกระท าหรือละเว้นใด ๆ มิได้ (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ, 2551)  

จากบทบัญญัติดังกล่าว ได้ก าหนดหลักการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคลโดย
ครอบคลุมถึงผู้ต้องหาซึ่งมีสถานะเป็นปัจเจกบุคคลพึงควรได้รับการปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากล                
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนด้วยเช่นกัน จึงเห็นว่าบุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความเสมอภาคและคุ้มครอง
ตามกฎหมายเท่าเทียมกันในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพ่ือให้ได้รับการพิจารณาคดีที่เป็นธรรม  

(2) การคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิ
ทางการเมือง ค.ศ. 1966 (International Covenant on Civil and Political Rights หรือ ICCPR)  
ครอบคลุมถึงการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาในฐานะเป็นปัจเจกบุคคลที่พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรมและเสมอภาคตามกฎหมาย มีดังนี้ มนุษย์ทุกคนมีสิทธิมาแต่ก าเนิดในการด ารงชีวิต สิทธินี้ย่อม
ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย (ข้อ 6 (1) และบุคคลทุกคนผู้ถูกหาว่ากระท าผิดอาญา ย่อมมีสิทธิ
ได้รับการสันนิษฐานเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่ากระท าผิดตามกฎหมาย ในการพิจารณา
คดีอาญาซึ่งบุคคลถูกหาว่ากระท าผิด บุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิที่จะได้รับหลักประกันขั้นต่ าอย่างเสมอ
ภาค ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับแจ้งสภาพและข้อหาแห่งความผิดที่ถูกกล่าวหาโดยพลันและละเอียดใน
ภาษาซึ่งบุคคลนั้นเข้าใจได้ สิทธิที่จะมีเวลาและได้รับความสะดวกเพียงพอแก่การเตรียมการเพ่ือต่อสู้
คดีและติดต่อกับทนายความได้ตามความประสงค์ของตน สิทธิที่ได้รับการพิจารณาโดยปราศจากการ
ชักช้าอย่างไม่เป็นธรรม สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาต่อหน้าและสิทธิที่จะต่อสู้คดีด้วยตนเองหรือผ่าน
ทางผู้ช่วยเหลือทางกฎหมายตามที่เลือกหาเอง สิทธิที่จะได้รับการแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในการมีผู้ช่วย
เหลือทางกฎหมาย ถ้าไม่มีผู้ช่วยเหลือทางกฎหมายและสิทธิที่จะมีการช่วยเหลือทางกฎหมายซึ่งมีการ
แต่งตั้งให้โดยไม่คิดมูลค่า สิทธิในการมีผู้ช่วยเหลือทางกฎหมาย หากบุคคลนั้นไม่มีผู้ช่วยเหลือทาง
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กฎหมายในกรณีใดๆ โดยปราศจากค่าตอบแทน ในกรณีที่บุคคลนั้นไม่สามารถรับภาระในการจ่าย
ค่าตอบแทน (ข้อ 9 (2) (6)) 

ดังนั้น จะเห็นว่ากติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิของผู้ต้องหาในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา ซึ่งในการพิจารณาคดีอาญา ผู้ต้องหาย่อมมีสิทธิที่จะได้รับแจ้งข้อเท็จจริงและข้อกล่าวหา โดย
ถือว่าเป็นหลักประกันขั้นต่ าที่ต้องด าเนินการอย่างเสมอภาคกัน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการประกันว่าผู้ต้องหา
ต้องได้รับทราบและเข้าใจถึงข้อกล่าวหาที่น าไปสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาได้อย่างถูกต้องและ
เท่าเทียมกัน 

3) หลักพ้ืนฐานในการมีทนายความอาสาในกฎหมายต่างประเทศ 
 (1) การมีทนายความอาสาตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา บทบัญญัติของหลักประกันสิทธิการมี
ทนายความตามรัฐธรรมนูญแก้ไขเพ่ิมเติมที่ 6 จากการพัฒนาการค าพิพากษาศาลสูงสุดของ
สหรัฐอเมริกา มีผลเป็นการขยายสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ด้วยการจัดหาทนายความ 
ดังต่อไปนี้ (วีระ โลจายะ, 2532) 

สิทธิได้รับการจัดหาทนายความส าหรับคดีที่มีโทษไม่ร้ายแรง ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ

แก้ไขเพ่ิมเดิมที่ 14 และลักษณะพิเศษของระบบกล่าวหาที่เป็นการต่อสู้ระหว่างคู่ความ โดยชี้ให้เห็น

ถึงความเสียเปรียบของจ าเลยที่ ไม่มีทนายความช่วยเหลือ และจ าเลยที่มีฐานะยากจนไม่มี

ความสามารถว่าจ้างทนายความส าหรับตนเอง เขาจะไม่ได้รับการพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรม                    

ศาลสูงสุดจึงมีค าสั่งให้ท าการแต่งตั้งทนายความให้ 

สิทธิได้รับการจัดหาทนายความส าหรับคดีที่มีโทษจ าคุก หากปรากฏว่าผู้ต้องหาหรือจ าเลยมี

ฐานะยากจนและต้องการทนายความศาลต้องแต่งตั้งทนายความให้ สิทธิการมีทนายความช่วยเหลือ

ด าเนินคดีจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ไม่ว่าคดีนั้นจะมีโทษร้าย แรงหรือโทษเล็กน้อยก็ตาม  

สิทธิได้รับการจัดหาทนายความที่มีประสิทธิภาพ การมีทนายความที่มีประสิทธิภาพในการให้

ความช่วยเหลือ และเป็นทนายความที่มีความสามารถที่จะให้ความช่วยเหลือด้วย สิทธิการมี

ทนายความจึงไม่เพียงแต่มีทนายความปรากฏตัวในการด าเนินคดีต่อศาลเพียงอย่างเดียว และหาก

ผู้ต้องหาหรือจ าเลยสามารถพิสูจน์ให้ศาลเห็นได้ว่า ทนายความที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ บางคดีศาลอาจก าหนดให้มีการพิจารณาคดีใหม่ หรืออาจยกฟ้องหากพบว่าทนายความ

ที่ได้รับการแต่งตั้งไม่มีประสิทธิภาพ หรือปฏิบัติหน้าที่ไม่ได้มาตรฐานตามวิชาชีพของทนายความ 

(2) การมีทนายความอาสาตามกฎหมายสหราชอาณาจักร พระราชบัญญัติการเข้าถึงความ 

ได้ก าหนดให้ประธานตุลาการสูงสุด แต่งตั้งคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย ที่เรียกว่า 

"Legal Services Commission, (LSC)" เข้ามารับหน้าที่บริหารงานแทนคณะกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือทางกฎหมาย (ชาติชาย กริชชาญชัย, 2527) 
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โครงการทนายความตามสัญญา ทนายความท่ีปฏิบัติหน้าที่ในโครงการให้ความช่วยเหลือต่อสู้

คดีอาญา (CDS) เป็นทนายความที่ได้รับการอบรมฝึกฝนและมีประสบการณ์ทางด้านคดีอาญา ซึ่ง

คณะกรรมการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย (LSC) ได้ว่าจ้างส านักงานกฎหมายของเอกชนเข้ามา

ปฏิบัติหน้าที่ในโครงการ CDS ส านักงานกฎหมายที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ต้องท าสัญญาการ

ว่าจ้างกับคณะกรรมการฯ ในสัญญาการว่าจ้างมีก าหนดระยะเวลาคราวละ 3 ปี และ 1 ปี ขึ้นอยู่กับ

เงื่อนไขในเรื่องคุณสมบัติของส านักงานกฎหมายแต่ละแห่ง  

โครงการทนายความนั่งเวรให้ค าปรึกษา ไว้บริการประจ าสถานีต ารวจ และประจ าศาลชั้นต้น 
เพ่ือจัดเตรียมทนายความส าหรับบุคคลที่ตกเป็นผู้ต้องสงสัย ผู้ด้องหา และจ าเลยในคดีอาญาโครงการ
ทนายความนั่งเวร ให้ค าปรึกษา ได้มีการแบ่งแยกการให้บริการช่วยเหลือต่อสู้คดีอาญา  

โครงการทนายจ าเลยของรัฐ พระราชบัญญัติการเข้าถึ งความยุติธรรม ได้ก าหนดให้
คณะกรรมการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย (LSC)  มีหน้าที่จัดสรรเงินกองทุนสาธารณะที่ได้รับ
งบประมาณมาจากรัฐบาล ไว้ส าหรับใช้ใน โครงการให้ความช่วยเหลือต่อสู้คดีอาญาตามโครงการ
ทนายความตามสัญญา   
 (3) การมีทนายความอาสาตามกฎหมายสาธารณรัฐฝรั่งเศส สิทธิของผู้ต้องหาหรือจ าเลยใน
การมีทนายความในการต่อสู้คดี ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของสาธารณรัฐฝรั่งเศส นั้น
บุคคลจะได้รับรองตามกฎหมายตั้งแต่เริ่มคดีอาญาจนกระทั้งศาลตัดสิน โดยศาลมีหน้าที่แจ้งให้
ผู้ต้องหาหรือจ าเลยทราบถึงสิทธิในการมีทนายความเพ่ือช่วยเหลือในคดีอาญา ซึ่งผู้ต้องหาหรือจ าเลย
อาจจะจัดทาทนายความเองหรือศาลตั้งให้ตั้งแต่ชั้นสอบสวนถึงชั้นพิจารณาคดี (ปกป้อง ศรีสนิท , 
2552) 

สิทธิการมีทนายความในชั้นสอบสวน ผู้ต้องหามีสิทธิได้รับการช่วยเหลือจากทนายความตั้งแต่
ชั้นถูกควบคุม ซึ่งกฎหมายฝรั่งเศสให้อ านาจต ารวจควบคุมผู้ต้องหาได้ไม่เกิน 24 ชั่วโมง หากต้องการ
ขยายระยะเวลาควบคุมอีก 24 ชั่วโมง ต้อง ได้รับความเห็นชอบเป็นหนังสือระบุมูลเหตุของการขยาย
เวลาการควบคุมจากพนักงานอัยการ  

สิทธิการมีทนายความชั้นไต่สวนมูลฟ้อง ในชั้นไต่สวนมูลฟ้องนี้หากศาลไม่เคารพสิทธิการมี
ทนายความของจ าเลย ศาลสูงต้องออกค าสั่งยกเลิกเพิกถอนการใส่สวนมูลฟ้อง แต่บางกรณีศาลสูงไม่
ออกค าสั่งยกเลิกเพิกถอนการไต่สวนมูลฟ้องหากเป็นการไม่เคารพหลักเกณฑ์เล็กๆน้อยและความเป็น
จริงจ าเลยชั้นไต่สวนมูลฟ้องก็มีทนายความช่วยเหลือตลอดเวลาได้สวนมูลฟ้องจึงไม่ถือว่ากระทบสิทธิ
ของจ าเลยถึงขนาดต้องยกเลิกการไต่สวนมูลฟ้อง ผลของการยกเลิกการไต่สวนมูลฟ้องนั้นกฎหมาย
ฝรั่งเศสก าหนดให้เป็นอ านาจของศาลอุทธรณ์แผนกคดีอาญาที่จะพิจารณาว่าการยกเลิกเพิกถอนนั้นมี
ผลต่อการฟ้องคดีหรือไม่ และมีสิทธิสั่งให้ศาลไต่สวนอื่นด าเนินการไต่สวนใหม่ได้ 
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สิทธิการมีทนายความในชั้นพิจารณาคดี ระบบศาลที่ท าหน้าที่พิจารณาคดีอาญาของประเทศ
ฝรั่งเศส แบ่งเป็น 3 ชั้น คือ ศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา การรับรองสิทธิการมีทนายความ
ของจ าเลยตามกฎหมายฝรั่งเศส นั้นแบ่งแยกการรับรองสิทธิโดยยึดถือศาลที่พิจารณาคดีเป็นหลัก 
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการสรุปผล อภิปรายผลการวิจัย เกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของทนายความอาสาใน
คดีอาญา จึงเสนอแก้ไข  

1) ประกาศคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) เรื่องการรับสมัครและแต่งตั้งทนายความ
อาสา โดยในการประชุมคณะกรรมการทนายความอาสา (กทอ) ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 23 
กรกฎาคม 2563 (3) ก าหนดให้ผู้ที่จะมาเป็นทนายความอาสาจะต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 35 ปี ในวันรับ
สมัคร ซึ่งจะท าให้เกิดความรอบครอบในการด าเนินคดี และแก้ไข  

2) กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีพนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติในการ
จัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาในคดีอาญา พ.ศ. 2549 ข้อ 6 ในการจัดหาทนายความอาสา ให้
พนักงานสอบสวนจัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาตามความเชี่ยวชาญแห่งคดีจากบัญชีที่กระทรวง
จัดส่งให้ตามล าดับหมายเลขของบัญชีที่จัดไว้ จะท าให้ผู้ต้องหาหรือจ าเลยมีทนายความอาสาที่ตรงกับ
คดีท่ีเกิดข้ึน 
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มาตรการทางกฎหมายในการก าหนดคุณสมบัติและผลตอบแทนของอาสาสมัครต ารวจบ้าน 
Legal measures to determine the qualifications and rewards of 

volunteer police houses. 
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Siwat Nukulkij and kabkaew punyathai 

 
บทคัดย่อ    
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา มาตรการทางกฎหมายในการก าหนดคุณสมบัติและ
ผลตอบแทนของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ซึ่งพิจารณาจากปัญหา 1) การก าหนดคุณสมบัติของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน และ 2) ผลตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน การ
ศึกษาวิจัยนี้เป็นเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ตัวบทกฎหมาย เอกสาร ทั้งของต่างประเทศ
และของประเทศไทย  

ผลวิจัยพบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ออก ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการ
ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และ องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจพ.ศ.2551 พบปัญหาดังนี้                  
1) การก าหนดหลักเกณฑ์ผู้ที่อาสาสมัครต ารวจบ้านไม่ได้ก าหนดคุณวุฒิ ขั้นต่ าเอาไว้ เพียงแต่ก าหนด
อายุขั้นต่ า 20 ปีบริบูรณ์  จึงเปิดโอกาสให้ผู้ ไม่มี พ้ืนฐานในด้านความรู้  ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการท างานเข้าไปเป็นผู้อาสาช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจในชุมชน ทั้งนี้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านบางครั้งมีความจ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับองค์กรอ่ืน ผู้ที่มีพร้อมทั้ง
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์จะมีความมั่นใจในการท างาน มีความคล่องตัวรวดเร็วในการ
ติดต่อกับบุคคลอ่ืน 2) ผลตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ยังไม่มีการก าหนด
เอาไว้ให้ชัดเจน จึงขาดแรงจูงใจในการที่จะได้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการ
ท างานมาสมัครเป็นอาสาสมัครต ารวจบ้าน   

จึงเสนอให้แก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน 
ชุมชน ท้องถิ่น และ องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจพ.ศ.2551 ดังนี้ 1) แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 13 การ
ก าหนดหลักเกณฑ์ผู้ที่อาสาสมัครต ารวจบ้าน ต้องมีคุณวุฒิ ไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3 และมีอายุไม่
ต่ ากว่า 35 ปีบริบูรณ์ 2) แก้ไขเพ่ิมเติม หมวด 5  ข้อ 15 ผลตอบแทนและประโยชน์ อ่ืนใด                         
ให้อาสาสมัครต ารวจบ้านได้รับงบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่จากส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดย
สถานีต ารวจในเขตท้องที่เป็นผู้ด าเนินการ ดังนี้ อัตราการจ่าย (1) กรณีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เกิน 4 

                                                           
1 ผศ.ดร., อาจารย์ประจ าหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ชั่วโมง ให้ได้รับค่าใช้จ่าย จ านวน 300 บาท (2) กรณีการปฏิบัติหน้าที่เกิน 4 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน                      
8 ชั่วโมง ให้ได้รับค่าใช้จ่าย จ านวน 500 บาท (3) กรณีการปฏิบัติหน้าที่เกิน 8 ชั่วโมงขึ้นไป ให้ได้รับ
ค่าใช้จ่าย จ านวน 1,000 บาท 

 
ค าส าคัญ : คุณสมบัติ, ผลตอบแทน, อาสาสมัครต ารวจบ้าน 
 
Abstract 
 The purpose of this research paper is to study legal measures to determine the 
qualifications and rewards of volunteer police houses which were considered from 
problems 1 )  determination of qualifications of domestic police volunteers; 2 ) 
remuneration for performing duties of domestic police volunteers. This research study 
is qualitative by studying concepts, theories, laws, documents, both foreign and Thai. 
 The research found that The National Police Agency has issued Regulations of 
the National Police Agency on encouraging people, communities, localities and 
organizations to participate in police affairs, 2008 Problems were found as follows: 
keep the minimum Just set a minimum age of 20 years. Therefore, an opportunity is 
given to those who do not have a background in knowledge, ability and work 
experience to volunteer to help police officers in the community. However, in 
performing the duties of the Home Police Volunteers, sometimes it is necessary to link 
with other organizations. People who have knowledge and skills and experience will 
have the confidence to work Being flexible and fast in contacting other people. 2) 
Remuneration for performing duties of the Home Police Volunteers has not been 
clearly defined Therefore, there is a lack of incentive to get people with knowledge, 
ability and experience in working to apply for being a village police volunteer. 
 Therefore it is proposed to amend the regulations of the Royal Thai Police. 
Regarding promoting people, communities, localities and organizations to participate 
in police affairs B.E. 2551 as follows: must be qualified Not lower than Mathayom 3 
and not less than 35 years of age. 2) Amendment, Section 5, Clause 15 Returns and 
other benefits Let domestic police volunteers receive a budget for their duties from 
the Royal Thai Police. The police station in the local area is the operator as follows: 
Rates of payment (1) In case of duty not exceeding 4 hours, 300 baht will be paid. (2) 
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In case of duty over 4 hours but not exceeding 8 hours to receive expenses in the 
amount of 500 baht (3) In the case of working for more than 8 hours to receive 
expenses in the amount of 1,000 baht. 
 
Keywords: qualification, remuneration, home police volunteers. 
 
บทน า 
 สภาพสังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสความเจริญของสังคม
โลกในยุคโลกาภิวัตน์ทั้งในแง่เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งที่ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  การเกิด
ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคม ปัญหาวัตถุนิยม จนน าไปสู่ปัญหาอาชญากรรมแย่งชิงเพ่ือความอยู่
รอด  ซึ่งการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมดังกล่าวที่ผ่านมาถือเป็นภาระหน้าที่หลักของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องด าเนินการเพียงหน่วยงานเดียว  และเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องรับผิดชอบภารกิจ
ดังกล่าวตลอด  24 ชั่วโมง ท าให้เป็นภาระที่ได้รับมากเกินกว่ากรอบอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอยู่
จ านวนค่อนข้างน้อย   เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราก าลังต ารวจทั่วประเทศมีจ านวนราว 250,000 คนต่อ
จ านวนประชากร ทั่วประเทศประมาณ 65 ล้านคน ท าให้การสอดส่องดูแลความปลอดภัยในชีวิต
ทรัพย์สินและความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ตามอ านาจหน้าที่สามารถท าได้ดีในระดับหนึ่ง แต่ไม่
อาจครอบคลุมจ านวนประชากรทั้งหมดในพ้ืนที่หรือสามารถด าเนินการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
ดังนั้น ความร่วมมือร่วมใจของประชาชนที่จะเข้ามาร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม จึงเป็น
เงื่อนไขส าคัญที่สุด (จอมเทพ ทุมมากรณ์, 2561;1)  
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้ออกระเบียบอาสาสมัครต ารวจบ้านตาม พระราชบัญญัติ
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 มาตรา 7 ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการ
รักษาความปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน โดยต้อง
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน และชุมชนมีส่วนร่วม ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับนโยบาย 
งบประมาณ และอาสาสมัคร ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานต ารวจ ในกรณีที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่สถานีต ารวจใด ให้ใช้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต ารวจและกิจการในสถานีต ารวจนั้น โดยไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน การมี
ส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน หรือชุมชน ดังกล่าวให้เป็นไปตาม
ข้อตกลงระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชนหรือ
ชุมชนนั้น และ ให้คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) มีหน้าที่ และอ านาจก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารราชการต ารวจ และก ากับดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ปฏิบัติ
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ตามกฎหมาย ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย มติคณะรัฐมนตรี และระเบียบแบบแผน รวมทั้งให้มีหน้าที่
และอ านาจ ออกระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด ประกาศ หรือมีมติเกี่ยวกับการบริหารราชการต ารวจ 
วิธีปฏิบัติราชการของข้าราชการต ารวจ การพัฒนาระบบงานต ารวจ และการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.  2565 มาตรา 7 
มาตรา 15) 
 จากบทบัญญัติดังกล่าวส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้ ออกระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2547 ขึ้น
มาแล้วได้ถูกยกเลิกไป ต่อมาส านักงานจ ารวจแห่งชาติ โดยคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ                  
(ก.ต.ช.) จึงออก ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น 
และ องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจพ.ศ.2551 ขึ้นมาบังคับใช้ ระเบียบดังกล่าวมีวัตถุประสงค์หลัก
คือ ต้องการให้ประชาชนในชุมชนและท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกับ เจ้าหน้าที่
ต ารวจ เพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติดในแต่ละชุมชน รวมทั้ง ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน อ านาจ หน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน   
หลักเกณฑ์การก าหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกอาสาสมัครต ารวจบ้านตามระเบียบส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และ องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจพ.ศ.
2551 คือ จะต้องเป็นผู้เลื่อมใสในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยด้วยความบริสุทธิ์ใจ เป็นผู้มีภูมิล าเนา หรือถิ่นที่อยู่
ประจ าเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจ เป็นผู้มีสัญชาติไทย และมีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ หรือชาวต่างชาติ
ที่สมรสกับคนไทย และมีถิ่นที่อยู่อาศัยอันเป็นปกติในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจ เป็นผู้ที่มีความประพฤติดี 
มีอาชีพมั่นคง ไม่เป็นผู้บกพร่องในทางศีลธรรมอันดี หรือมีพฤติการณ์อันควรสงสัยว่าพัวพันเกี่ยวข้อง
กับการท าผิดกฎหมาย หรือมีอิทธิพลสร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชนหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
สังคมส่วนรวม ได้รับการรับรองจากบุคคลที่เชื่อถือได้หรือต ารวจรวม 3 คน ว่าเป็นผู้มีความประพฤติ
เรียบร้อยและเชื่อถือได้ เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ได้รับการยกย่องหรือเป็นที่นับถือของประชาชนใน
พ้ืนที่หมู่บ้าน/ชุมชน/ท้องถิ่น สมัครใจและมีความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชน/ท้องถิ่น 
(ข้อ 13) ให้อาสาสมัครต ารวจบ้านมีอ านาจหน้าทีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาใน
เรื่องอ านาจการจับกุมกรณีความผิดซึ่งหน้า ในฐานะราษฎรคนหนึ่ง และ พระราชบัญญัติสงเคราะห์
ผู้ประสบภัย เนื่องจากการช่วยเหลือราชการการปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติตามหน้าที่
มนุษยธรรม พ.ศ. 2543 (ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน 
ท้องถิน่ และ องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจพ.ศ.2551 ข้อ 13)  

ปัญหาด้านการก าหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครต ารวจบ้าน เมื่อเปรียบเทียบหลักเกณฑ์การ
ก าหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกอาสาสมัครต ารวจบ้าน กับ อ านาจหน้าที ตามระเบียบส านักงาน
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ต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และ องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการ
ต ารวจพ.ศ.2551 ข้อ 8 ก าหนดมานั้น ยังไม่เหมาะสมเนื่องจากอ านาจหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจ
บ้านจะต้องอาศัย ความรู้ประกอบในการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งในด้านความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
และกฎหมายอ่ืนๆที่มีโทษทางอาสาพร้อมทั้งหลักปฏิบัติต่อผู้กระท าความผิดตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และหลักปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายอื่น  
 ในส่วนค่าตอบแทน หรือสิทธิประโยชน์ใด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไม่ได้จัดงบประมาณใน
ส่วนนี้ให้แต่อย่างใด ไม่มีงบประมาณในการฝึกทบทวน  ตัดชุด  หรือ ฝึกทดแทนผู้ที่พ้นจากต าแหน่ ง 
ทั้งที่ อาสาสมัครต ารวจบ้านนั้นสามารถช่วยงานต ารวจได้มากมาย เช่น ในการรักษาความสงบในงาน
ประเพณีต่างๆ งานแต่ง งานบวช งานศพ ฯลฯ  บางครั้งต้องมาท างานดึก ๆ ดื่น ๆ จึงขาดแรงจูงใจ
เมื่อเปรียบเทียบกับอาสาสมัครด้านอ่ืนที่เขามีงบประมาณ มีเบี้ยเลี้ยงในกรณีต่างๆ เช่น เมื่อวันที่ 3 
มิถุนายน 2560 ที่ผ่านมา พล.อ.ประวิตร วงษ์สุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานกรรมการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ได้ออกระเบียบให้การท างานของ อปพร.(อาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ ายพลเรือนตามระเบียบ มท. )  เบิกค่าใช้จ่ ายในการท างานได้จากงบประมาณของ
กระทรวงมหาดไทย หรือ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้ (ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ว่าด้วยค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ.2560 ข้อ 4) 
 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 1) ควรให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครต ารวจบ้านใน
เรื่องคุณวุฒิ วัยวุฒิ เสียใหม่เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งผู้ที่มีความรู้ความความ
สามรถจะท าการศึกษาข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายอาญา และ กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาพอสมควร 2) ควรมีการจัดสรรงบประมาณ 
อุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้กับอาสาสมัครต ารวจบ้านอย่างเพียงพอ เนื่องจาก
การอาสาและการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาต ารวจบ้านจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปการ
ฝึกอบรม ซึ่งต้องละท้ิงงานทิ้งรายได้ประจ าของตนเองไป ค่าใช้จ่ายในการตัดเครื่องแบบอีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาความมาตรการทางกฎหมายในการก าหนดคุณสมบัติและผลตอบแทนของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน ซึ่งพิจารณาจากปัญหา 1) การก าหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครต ารวจบ้าน 
และ 2) ผลตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน   
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 จากการที่การก าหนดคุณสมบัติและผลตอบแทนของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ตามระเบียบ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และ องค์กรมีส่วนร่วมใน
กิจการต ารวจพ.ศ.2551 ในปัจจุบันถ้าได้มีการก าหนดคุณวุฒิ วัยวุฒิ ของอาสาสมัครต ารวจบ้านจะท า
ให้ผู้อาสาสมัครต ารวจบ้านมีความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ และได้รับการยอมรับจากประชาชน
โดยทั่วไป ในส่วนการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนใด จะท าให้เกิดแรงจูงในท าให้ผู้มี
ความรู้ความสามารถเข้ามาสมัครเป็นอาสาสมัครต ารวจบ้านมากขึ้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการก าหนดคุณสมบัติและ
ผลตอบแทนของอาสาสมัครต ารวจบ้าน โดยศึกษาจาก ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการ
ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และ องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจพ.ศ.2551 และกฎหมาย
อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจั ยนี้ เป็นการวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary Research) ซึ่งเป็นการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ประมวลกฎหมาย พระราชบัญญัติ 
ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และ เอกสารอ่ืนๆ ตลอดจนบทความทางวิชาการ ต ารากฎหมายจาก
นักวิชาการ ค าพิพากษาของศาล ทั้งของประเทศไทย และ ต่างประเทศ  
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และ 
องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจพ.ศ.2551 ท าให้เกิดปัญหาการก าหนดคุณสมบัติและผลตอบแทน
ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน เนื่องจากไม่ก าหนดคุณวุฒิ วัยวุฒิ และผลตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  
 ท าให้ทราบมาตรการทางกฎหมายในการก าหนดคุณสมบัติและผลตอบแทนของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน จากปัญหา 1) การก าหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครต ารวจบ้าน และ 2) ผลตอบแทนใน
การปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน   
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลแนวคิด และทฤษฎี และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการก าหนด
คุณสมบัติและผลตอบแทนของอาสาสมัครต ารวจบ้าน สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1) การก าหนดหลักเกณฑ์ผู้ที่อาสาสมัครต ารวจบ้านไม่ได้ก าหนดคุณวุฒิ ขั้นต่ าเอาไว้ เพียงแต่
ก าหนดอายุขั้นต่ า 20 ปีบริบูรณ์ จึงเปิดโอกาสให้ผู้ไม่มีพ้ืนฐานในด้านความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการท างานเข้าไปเป็นผู้อาสาช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจในชุมชน ทั้งนี้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้านบางครั้งมีความจ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับองค์กรอ่ืน ผู้ที่มีพร้อมทั้ง
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์จะมีความมั่นใจในการท างาน มีความคล่องตัวรวดเร็วในการ
ติดต่อกับบุคคลอ่ืน 
 2) ผลตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน ยังไม่มีการก าหนดเอาไว้ให้
ชัดเจน จึงขาดแรงจูงใจในการที่จะได้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการท างานมา
สมัครเป็นอาสาสมัครต ารวจบ้าน   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการศึกษา มาตรการทางกฎหมายในการก าหนดคุณสมบัติและผลตอบแทน
ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน สามารถอภิปรายผลผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1) บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน  
ต ารวจบ้านคือประชาชนคนธรรมดา และอยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บทบาทหนึ่ง
ของอาสาสมัครต ารวจบ้านก็คือการท าหน้าที่เป็นพลเมืองดี เช่นเดียวกับปวงชนชาวไทยทั้งมวล มี
หน้าที่รักษาไว้ซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข มีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย มีหน้าที่ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง มีหน้าที่
ป้องกันประเทศ รับราชการทหาร เสียภาษีอากร ช่วยเหลือราชการ รับการศึกษาอบรม พิทักษ์ 
ปกป้อง และสืบสวนศิลปวัฒนธรรมของชาติ และภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
นอกจากนี้ต ารวจบ้านยังมีบทบาทที่ส าคัญ คือ ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติ
หน้าที่นั่นเอง (เสรี คงยืนยง, 2557 : 30-31) 
 หน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน เป็นอาสาสมัครต ารวจบ้านมีหน้าที่รักษาสาธารณสมบัติ
ของหมู่บ้าน ซึ่งก็เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งสิ้น อาสาสมัครต ารวจบ้านต้องคอยสอดส่องดูแล 
ไม่ให้ผู้ใดท าลาย ท าให้เสียหาย หรือท าให้ไร้ประโยชน์ หากพบเห็นต้องบอกกล่าวให้เลิกกระท า หรือ
แจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าที่บ้านเมือง เช่นผู้ใหญ่บ้าน ก านัน เจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
เพ่ือด าเนินการตามกฎหมายบ้านเมืองต่อไป รักษาสถานที่เกิดเหตุในคดีส าคัญ เมื่อเกิดเหตุขึ้นใน
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หมู่บ้าน ชุมชน เช่น เหตุฆ่าคนตาย ลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ คดีรถชนกัน เกิดเหตุเพลิงไหม้ 
เป็นต้น (สมชาติ เอี่ยมอนุพงษ์. (2546) 
 2) กฎหมายอาสาสมัครของต่างประเทศ 
 (1) กฎหมายของสหรัฐอเมริกา ในสหรัฐอเมริกามีหน่วยอาสาสมัคร (The Militia Act of 
1903 (32 Stat. 775) ประกอบด้วยสมาชิกทหารดินแดนแห่งชาติสหรัฐอเมริกา สมาชิกทุกคนของ
ดินแดนแห่งชาติสหรัฐอเมริกายังเป็นสมาชิกของ กองทหารรักษาการณ์ของสหรัฐอเมริกาตามที่
ก าหนดโดย 10 USC § 246 ในอดีตมีหน่วยรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ ซึ่งแต่เดิมเป็นกองก าลังติด
อาวุธในท้องถิ่นซึ่งถูกสร้างขึ้นจากสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นอาณานิคมของอังกฤษที่เก่าแก่ที่สุดในปี ค. ศ. 
1607 (พ.ศ.2150) กองทหารรักษาการณ์อาณานิคมแรกสร้างขึ้นโดยรัฐแมสซาชูเซตส์ในปี ค.ศ.1636 
(พ.ศ.2179)โดยการรวมหน่วยท้องถิ่นขนาดเล็กเข้าด้วยกันและหน่วยรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ
หลายแห่ง กลุ่มติดอาวุธในอาณานิคมต่าง ๆ กลายเป็นกองก าลังติดอาวุธอิสระ และถูกน ามาใช้ใน ปี 
พ.ศ. 2367 โดยหน่วยทหารอาสา รัฐนิวยอร์ก (ชลิดา  ตั้งธนาฌิมากร, 2562 : 93X 
 (2) กฎหมายของสหราชอาณาจักรอาสาสมัครในสหราชอาณาจักร มี Home Guard Act 
1951 หรือ พระราชบัญญัติความปลอดภัย 1951 พระมหากษัตริย์ทรงตราขึ้นโดยค าแนะน าของ
วุฒิสภา มีวัตถุประสงค์ในการดูแลประชาชน โดยพระมหากษัตริย์ซึ่งเป็นประมุขแห่งรัฐให้ความ
เห็นชอบในการประชุมรัฐสภาและให้มีอ านาจดังต่อไปนี้ (1) การจัดตั้งกองก าลังรักษาความปลอดภัย 
1) ให้มีการจัดตั้งกองก าลังที่เรียกว่ารักษาความปลอดภัยซึ่งประกอบด้วยบุคคลซึ่งอาจด าเนินการโดย
สมัครใจในการรับอาสาสมัครรับใช้โดยไม่ต้องจ่ายค่าตอบแทน 2) สมาชิกกองก าลังรักษาความ
ปลอดภัยจะขึ้นอยู่กับกองทัพของพระมหากษัตริย์ และสมาชิกทุกคนของกองก าลังรั กษาความ
ปลอดภัยจะต้องปฏิบัติหน้าที่ภายใต้การบังคับบัญชา ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับภายใต้กฎหมาย
ทหาร ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยในฐานะเจ้าหน้าที่ และ ท าหน้าที่อย่างอ่ืน ในฐานะ
ทหาร โดยมีเงื่อนไขสมาชิกของกองก าลัง (2) การเรียกกองก าลังรักษาความปลอดภัย ค าสั่งเรียก
สมาชิกกองก าลังรักษาความปลอดภัยทั้งหมดหรือการเรียกเฉพาะส่วนหนึ่งส่วนใดของกองก าลังรักษา
ความปลอดภัยในช่วงเวลาที่จะเป็น จะประกาศเรียกสมาชิกกองก าลังรักษาความปลอดภัยที่เป็นผู้ชาย
ออกมา เพ่ือใช้เป็นกองทหารส ารองออกมาประจ าการถาวร เพ่ือป้องกันสหราชอาณาจักร จากการถูก
โจมตีหรือยึดครอง (ชลิดา  ตั้งธนาฌิมากร, 2562 : 96) 
3) กฎหมายเกี่ยวกับอาสาสมัครต ารวจบ้านของประเทศไทย 
 (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติ ให้รัฐต้องท าเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง เป็นสิทธิของประชาชนและชุมชนที่จะติดตามและเร่งรัดให้รัฐ
ด าเนินการ รวมตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับ
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ประโยชน์นั้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ หมายความว่ารัฐบาลจะต้องด าเนินการ
ตามที่รัฐธรรมนูญก าหนดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รัฐต้องพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน หมายความว่า รัฐธรรมนูญก าหนดให้รัฐบาลต้องกระท าการปกป้องอธิปไตย
ชองประเทศในด้านต่างๆตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด รัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จ าเป็น และ
ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ โดยไม่ชักช้าเพ่ือ
ไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการให้ประชาชนเข้าถึงตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ได้โดยสะดวกได้
อย่างถูกต้อง (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 51, 52 , 77) 
 (2) การป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย 
และการรักษาความปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน 
โดยต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน และชุมชนมีส่วนร่วม ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับ
นโยบาย งบประมาณ และอาสาสมัคร ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานต ารวจ ทั้งนี้       
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช. ก าหนด  ให้ ก.ต.ช. มีหน้าที่และอ านาจก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การบริหารราชการต ารวจ และก ากับดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ชาตินโยบาย มติคณะรัฐมนตรี และระเบียบแบบแผน รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจ
ดังต่อไปนี้ด้วย (1) ออกระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด ประกาศ หรือมีมติเกี่ยวกับการบริหารราชการ
ต ารวจ วิธีปฏิบัติราชการของข้าราชการต ารวจ การพัฒนาระบบงานต ารวจ และการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  (พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ                   
พ.ศ. 2565 มาตรา 7, มาตรา 15) 
 (3) ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และ
องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551 ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน 1) เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  2) 
เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจในการรักษาความสงบเรียบร้อยการบริการและอ านวยความ
สะดวกด้านการจราจร 3) แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ข้อมูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้ายคดีอาญาทั่วไป
และคดียาเสพติด 4) ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจตั้งจุดตรวจ จุดสกัดในพ้ืนที่ 5) ประสานงานระหว่าง
เจ้าหน้าที่ต ารวจกับผู้น าชุมชนในหมู่บ้านรวมทั้งเป็นเครือข่ายของฝ่ายเจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่
ฝ่ายปกครองในพ้ืนที่ 6) อ านาจในการจับกุมผู้กระท าความผิดให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน 
ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551) จะเห็นว่า เกณฑ์การคัดเลือก
อาสาสมัครต ารวจบ้านตามระเบียบดังกล่าวฯ ไม่ค านึงถึงคุณวุฒิ วัยวุฒิของ และผลตอบแทนในด้าน
ประโยชน์อ่ืนๆไว้ จึงท าให้อาสาสมัครต ารวจบ้านที่ไม่มีคุณวุฒิขาดความกล้าที่จะปฏิบัติงานร่วมกับ
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ประชาชน หรือองค์กรอื่นๆ และการไม่ก าหนดให้อาสาสมัครต ารวจบ้านได้รับผลประโยชน์ จึงขาดแรง
จูใจที่จะให้ผู้ทีม่ีคุณวุฒ วัยวุฒิ และประสบการณ์ในการท างานเข้ามาท าหน้าที่ 
 (4) การจับกุมผู้กระท าความผิด ของอาสาสมัครต ารวจบ้าน เนื่องจากอาสาสมัครต ารวจบ้าน
เป็นราษฎรธรรมดา จึงต้อง เป็นไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา คือ ราษฎรจะจับ 
ผู้อ่ืนไม่ได้เว้นแต่จะเข้าอยู่ในเกณฑ์เมื่อผู้นั้นกระท าความผิดซึ่งหน้า และความผิดนั้นระบุไว้ในบัญชี
ท้ายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เป็นการที่ให้อ านาจราษฎรทั่วไป สามารถจับกุมผู้กระ
ท าความผิดได้ เจ้าพนักงานผู้จัดการตามหมายจับ จะขอความช่วยเหลือจากบุคคลใกล้เคียงเพ่ือจัดการ
ตามหมายนั้นก็ได้ แต่จะบังคับให้ผู้ใดช่วยโดยอาจเกิดอันตรายแก่เขานั้นไม่ได้ หมายความว่า ราษฎร 
หรืออาสาสมัครต ารวจบ้านจะช่วยเหลือเจ้าพนักงานจับก็ได้ แต่ต้องได้รับค าร้องขอและต้องมีหมายจับ
ด้วย และ ความผิดซึ่งหน้า ได้แก่ความผิดซึ่งเห็นก าลังกระท าหรือพบในอาการใดซึ่งแทบจะไม่มีความ
สงสัยเลยว่าเขาได้กระท าผิดมาแล้วสดๆ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 80)                  
จะเห็นว่า อาสาสมัครต ารวจบ้าน จะปฏิบัติหน้าที่เสมือนเปรียบเสมือนต ารวจทุกอย่างไม่ได้ เนื่องจาก
อาสาสมัครต ารวจบ้านเป็นประชาชนธรรมดาที่อาสาเข้ามาท าหน้าที่ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจ          
การจับกุมผู้กระท าความผิดจึงมีอ านาจเสมือนราษฎร์ธรรมดาๆ  
 (5) อาสาสมัครต ารวจบ้านไม่ได้รับผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน ซึ่งต่างกับอาสาสมัครในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 ให้ผลตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ (1) กรณีการ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เกิน 4 ชั่วโมง ให้ได้รับค่าใช้จ่าย จ านวน 100 บาท (2) กรณีการปฏิบัติหน้าที่เกิน                 
4 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 8 ชั่วโมง ให้ได้รับค่าใช้จ่าย จ านวน 200บาท (3) กรณีการปฏิบัติหน้าที่เกิน                   
8 ชั่วโมงขึ้นไป ให้ได้รับค่าใช้จ่าย จ านวน 300 บาท ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่สามารถ
จ่ายค่าใช้จ่ายให้แก่อาสาสมัครในสังกัดของตนตามข้อ 4 ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงฐานะทางการเงินการคลัง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ในกรณีผู้อ านวยการอ าเภอ ผู้อ านวยการจังหวัด ผู้อ านวยการ
กลาง ผู้บัญชาการ นายกรัฐมนตรี หรือ (ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ ว่าด้วยค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 ข้อ 5, ข้อ 6) 
    
ข้อเสนอแนะ 
 จากการมาตรการทางกฎหมายในการก าหนดคุณสมบัติและผลตอบแทนของอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน 1) การก าหนดหลักเกณฑ์ผู้ที่อาสาสมัครต ารวจบ้านไม่ได้ก าหนดคุณวุฒิ ขั้นต่ าเอาไว้ 
เพียงแต่ก าหนดอายุขั้นต่ า 20 ปีบริบูรณ์  และ 2) ไม่มีการก าหนดผลตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่ของ
อาสาสมัครต ารวจบ้าน จึงเสนอให้แก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริม
ให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และ องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจพ.ศ.2551 ดังนี้  
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 1) แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 13 การก าหนดหลักเกณฑ์ผู้ที่อาสาสมัครต ารวจบ้าน ต้องมีคุณวุฒิ ไม่ต่ า
กว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3 และมีอายุไม่ต่ ากว่า 35 ปีบริบูรณ์  
เหตุผลในการแก้ไข เนื่องจากอาสาสมัครต ารวจบ้านต้องประสานงานกับเจ้าพนักงานต ารวจ การก าหนด
คุณวุฒิขั้นต่ าในการที่จะเข้าไปท าหน้าที่อาสาสมัครต ารวจบ้าน จ าเป็นต้องมีความรู้ในด้านกฎหมาย กฎ 
ระเบียบต่างๆ และในการก าหนดอายุขั้นต่ าเอาไว้ด้วยเนื่องจากนอกจากจะได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
แล้วยังได้ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานด้วย 
 2) แก้ไขเพ่ิมเติม หมวด 5 ข้อ 15 ผลตอบแทนและประโยชน์อ่ืนใด ให้อาสาสมัครต ารวจบ้าน
ได้รับงบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่จากส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยสถานีต ารวจในเขตท้องที่เป็น
ผู้ด าเนินการ ดังนี้ อัตราการจ่าย (1) กรณีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เกิน 4 ชั่วโมง ให้ได้รับค่าใช้จ่าย จ านวน 300 
บาท (2) กรณีการปฏิบัติหน้าที่เกิน 4 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 8 ชั่วโมง ให้ได้รับค่าใช้จ่าย จ านวน 500 บาท (3) 
กรณีการปฏิบัติหน้าที่เกิน 8 ชั่วโมงขึ้นไป ให้ได้รับค่าใช้จ่าย จ านวน 1,000 บาท 
เหตุผลในการแก้ไขเพ่ิมเติมเนื่องมาจากการก าหนดคุณวุฒิและวัยวุฒิตามข้อ 2) และจากการที่อาสาสมัคร
ต ารวจบ้านต้องปฏิบัติงานร่วมกับประชาชน ต้องทุ่มเทแรงการแรงใจเป็นอย่างมาก จึงควรได้รับ
ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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ปัญหาผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย  
Problems of the impact of illegal foreign workers in Thailand. 

 
สมาน กาบมาลา1 และ ฐติิมา มั่นคง2 

Saman Kabmala  and Titima Mankong 
 

บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิด

กฎหมายในประเทศไทย ซึ่งพิจารณาจากปัญหา (1) ผลกระทบทางสังคม (2) ผลกระทบทางด้าน
สาธารณสุข และ  (3) ผลกระทบด้านความมั่นคงของประเทศ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ                
โดยศึกษาวิจัยจากเอกสาร ตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทาง
กฎหมาย ท าการวิเคราะห์เสนอแก้ไขกฎหมาย 

จากการวิจัยพบว่า นับแต่พระราชก าหนดการบริหารจัดการการทางานของคนต่างด้าว                 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 มีผลบังคับใช้ปรากฏว่าการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย                 
(1) มีผลกระทบทางสังคม มีการแย่งงานกันเองระหว่างแรงงานต่างด้าว มีการลักทรัพย์ มีการทะเลาะ
วิวาทจากการดื่มสุรา ท าให้คนไทยบางส่วนเกิดความหวาดกลัว (2) ผลกระทบทางด้านสาธารณสุข 
จากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทยซึ่งแรงงานที่เข้ามาโดยผิดกฎหมาย จะไม่มีการ
ตรวจสุขภาพ ได้เป็นพาหนะน าโรคใหม่ๆ เข้ามาในประเทศไทย (3) ผลกระทบด้านความมั่นคง จาก
การที่มีแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทยโดยผิดกฎหมายจะ กระจัดกระจายตามพ้ืนที่ต่างๆ 
ทั่วประเทศ เกิดปัญหาในทางการปกครอง  

ดังนั้นจึงควรแก้ไข พระราชก าหนดการบริหารจัดการการทางานของคนต่างด้าว (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2561 มาตรา 29/1 “ให้มีคณะกรรมการนโยบายการบริหารจัดการการทางานของคนต่างด้าว 
ประจ าจังหวัด ซึ่งประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ แรงงานจังหวัด ผู้ก ากับ
การต ารวจ สรรพากร ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายแพทย์ประจ าโรงพยาบาล เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง 
และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งแต่งตั้งจากผู้มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านแรงงานฯ เป็นกรรมการ และ
ผู้อ านวยการส านักบริหารแรงงานต่างด้าวประจ าจังหวัดเป็นเลขานุการ” มาตรา 30/1 “คณะ
กรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากับการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว
ดังต่อไปนี้ (1) ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว (2) ก าหนดนโยบาย
                                                           
1 ดร.,คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น   
2 คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น   
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พิจารณารับสมัครคัดเลือกแรงงานต่างด้าว จากความรู้ ความสามารถ (3) จัดอบรมความรู้ให้แก่
แรงงานต่างด้าวเกี่ยวกับกฎหมาย จารีตประเพณีแห่งท้องถิ่น (4) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมาย   

 
 ค าส าคัญ : การจ้างแรงงาน, ต่างด้าว, ผิดกฎหมาย 
 
Abstract 
 The objective of this study was to study the impact of illegal foreign workers in 
Thailand by considering the following problems included 1) social impact, 2) public 
health impact, and 3) impact on national security. This study was a qualitative research 
by studying legal documents, act, rule, regulation, announce, order, in order to make 
an analysis and propose to amend the law. 
 The study result revealed that since Royal Decree on Management of 
Foreigner's Work (No. 2) B.E. 2561 into force showed that the illegal foreign labor hiring 
in Thailand had social impact, the competition among foreign workers, burglary, quarrel 
from drinking, causing some Thai people to be afraid. For public health impact found 
that illegal foreign labor hiring in Thailand where illegal entry workers There will be no 
medical examination and they were a carrier of new diseases arrived in Thailand. For 
the impact on national security found that foreign workers to work in Thailand illegally 
will scattered in various areas across the country result in administrative problems. 
 Therefore, it should amend the Royal Decree on Management of the Working 
of Foreigners (No. 2), B.E. 2561 (2018) Section 29/1 “There should be a provincial 
foreign work management policy committee which consists of provincial governor, 
sheriff, deputy district chief, provincial labor, superintendent of the revenue police, village 
headman, hospital doctor being appointed as a director. The Provincial Foreign Workers 
Administration Office would be a secretary”. Section 30/1 “The committee has authority 
and duty to set policy and directs and manages the work of foreign workers as following : 
1) establish policies for managing the work of foreign workers, 2) set a policy for recruiting 
foreign workers based on knowledge and ability, 3) organize a training course for foreign 
workers about the law and local customs, 4) other acts required by law 
 
keywords : Hiring of foreign workers , illegal 
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บทน า 
จากบทรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ดังกล่าวจึงสามารถน ามาใช้

เกี่ยวกับปัญหาผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย เนื่องจากประเทศ
ไทยต้องใช้แรงงานต่างด้าวเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้จากการที่เศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมและภาค
เกษตรกรรมของประเทศไทยได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วนั้น ได้ส่งผลกระทบต่อปัญหาด้านแรงงาน
ภายในประเทศที่มีอยู่จ ากัด และไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน และในสภาวะที่
ประเทศต้องขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรมดังกล่าว แรงงานต่างด้าว                  
จึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการแก้ไขปัญหา โดยในแต่ละปีจะมีแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในภาค
การเกษตรและภาคอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก โดยมีการขนย้ายแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานทั้งที่
ถูกกฎหมายและที่ผิดกฎหมายของกลุ่มนักค้าแรงงานข้ามชาติ หรือมีการหลบหนีเข้าเมืองของแรงงาน
ต่างด้าวเองโดยเฉพาะจากประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น พม่า ลาว และกัมพูชา ที่มีชายแดนติดต่อกับ
ประเทศไทย ดังนั้นจึงเป็นช่องทางให้แรงงานเหล่านี้เข้ามาในประเทศเป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อปัญหาทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและความม่ันคงตามมา (อริยพร โพธิใส, 2554 
: 175)  

คนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทย  แบ่งเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ (1) คนต่าง
ด้าว ประเภททั่วไป ได้แก่ นักลงทุน ช่างฝี มือ ผู้ช านาญการ ช่างเทคนิค ฯลฯที่ได้รับอนุญาตให้เข้ามา
ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง (2) คนต่างด้าวตลอดชีพ ได้แก่ คน
ต่างดา้วที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร (พระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พุทธศักราช 
2521 มาตรา 9) และท างานตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 322 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515, (3) 
คนต่างด้าวมาตรา 12 ประเภทส่งเสริมการลงทุน ได้แก่ นักลงทุน ช่างฝี มือ ผู้ช านาญการช่างเทคนิค 
ฯลฯ ที่ได้รับสิทธิให้อยู่ในราชอาณาจักร ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุนหรือกฎหมายอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง (4) คนต่างด้าวมาตรา 13 ประเภทชนกลุ่มน้อย ได้แก่ กลุ่มชนเผ่าต่างๆ ที่อยู่ในประเทศ
ไทยที่กระทรวงมหาดไทยได้ท าการส ารวจจัดท าประวัติ เพ่ือรอการพิสูจน์สถานะ (5) คนต่างด้าว                  
3 สัญชาติ ได้แก่ เมียนมา ลาว กัมพูชา เป็นแรงงานที่เข้ามาท างานในประเทศไทยในต าแหน่งกรรมกร 
หรือ คนรับใช้ในบ้าน ตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการจ้างแรงงานระหว่างประเทศไทยกับประเทศ
เมียนมา ลาว กัมพูชา เพ่ือทดแทนแรงงานไทยที่ขาดแคลนรวมถึงแรงงานที่ลักลอบเข้าเมืองและ
ท างานโดยผิดกฎหมาย  

จ านวนสถิติคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทยปี 2556 มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 
1,183,835 คน โดยเพ่ิมข้ึนจากปี ก่อน จ านวน 49,984 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 จ าแนกตามลักษณะ
การเข้าเมืองสรุปได้ดังนี้ (1) คนต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมายมีจ านวนทั้งสิ้น 1,155,826 คน เพ่ิมขึ้น
จากปี ก่อนจ านวน 215,295 คน คิดเป็นร้อยละ 22.89, (2) คนต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายมีจ านวน
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ทั้งสิ้น 28,009 คน ลดลงจากปี ก่อนจ านวน 165,311 คน คิดเป็นร้อยละ 85.51 คนต่างด้าวตามมติ
ครม.หากผ่านการพิสูจน์สัญชาติแล้วจะเปลี่ยนสถานะเป็นคนต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมาย มาตรา 9 
ประเภทพิสูจน์สัญชาติ (กรมการจัดหางาน วารสารสถิติจ านวนคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตทางานทั่ว
ราชอาณาจักร ประจ าปี 2556) 

แม้ว่าแรงงานต่างด้าวจะมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เจริญเติบโต
ขึ้นก็จริง แต่การเข้ามาของแรงงานต่างด้าวในจ านวนที่มากเกินกว่าความต้องการแรงงานของระบบ
เศรษฐกิจไทย และถ้าเป็นแรงงานที่ไม่มีคุณภาพ หรือไม่ถูกกฎหมายด้วยแล้ว แทนที่แรงงานเหล่านี้จะ
เป็นก าลังช่วยพัฒนาเศรษฐกิจให้เจริญเติบโต แต่อาจกลับกลายเป็นตัวการที่สร้างความเสียหายต่างๆ 
ให้แก่ประเทศไทยได้เช่นกัน ดังนั้นภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องร่วมมือกันหาแนวทางในการป้องกัน
และลดความเสียหายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อสังคมและประเทศชาติ ซึ่งแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างาน
ในประเทศไทย ในปัจจุบัน ได้สร้างผลกระทบให้เกิดขึ้น ในสังคมไทย ดังนี้ 

(1) ผลกระทบทางสังคม ปัญหาด้านอาชญากรรมและยาเสพติด เป็นที่ทราบกันดีว่า การมี
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายจ านวนมาก ท าให้เกิดการแย่งงานกันเองระหว่างแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมายด้วยกัน แรงงานต่างด้าวบางส่วนว่างงาน จึงมักพบว่า มีการลักทรัพย์เกิดขึ้นในชุมชนที่มี
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายอยู่จานวนมาก บ่อยครั้งมีการทะเลาะวิวาทจากการดื่มสุราและมีการลัก
ทรัพย์จากร้านค้าและชุมชนไทย ท าให้คนไทยบางส่วนเกิดความหวาดระแวงและหวาดกลัวภัยจาก
การที่แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย อยู่ในชุมชน นอกจากนี้ สิ่งที่เกิดขึ้นกับชุมชนอีกประการที่เห็นได้
ชัดเจน คือ เรื่องสิ่งแวดล้อม มีขยะมาก ชุมชนสกปรกข้ึนเพราะความไม่มีระเบียบของแรงงานต่างด้าว
ผิดกฎหมาย ปัญหาการลักลอบเข้าเมือง การเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านโดยเฉพาะ 
พม่า ลาวและกัมพูชา ที่เข้ามาในประเทศไทยมีปริมาณเพ่ิมขึ้นทุกปี (วาทินี แก้วทับทิม, 2553:12)  

 (2) ผลกระทบทางด้านสาธารณสุข แรงงานต่างด้าวบางส่วน ได้เป็นพาหนะน าโรคใหม่ๆ เข้า
มาในประเทศไทย ถึงแม้ว่าแรงงานต่างด้าวที่ขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายจะได้รับการตรวจ
สุขภาพและค้นหาโรคจากหน่วยงานสาธารณสุขของจังหวัดและได้รับบัตรประกันสุขภาพ แต่ก็มี
จ านวนน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายและไม่ขึ้นทะเบียน แรงงานต่าง
ด้าวที่ยังไม่ขึ้นทะเบียนกลุ่มนี้ สร้างปัญหาและผลกระทบในด้านสาธารณสุขต่อประเทศไทยเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากมีความยากล าบากในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข และการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ อันก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ลบแก่สภาวะสุขภาพอนามัยต่อแรงงานต่างด้าว เช่น การแพร่
ระบาดหรือการกระจายโรคติดต่อที่ส าคัญ (วาทินี แก้วทับทิม, 2553:13) 

(3) ผลกระทบด้านความมั่นคง การที่มีแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทยโดยผิด
กฎหมายเป็นจ านวนมาก กระจัดกระจายตามพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศ โดยไม่ทราบจ านวนและที่พัก
อาศัยของแรงงานต่างด้าวทั้งหมดที่มีอยู่แท้จริง ในขณะที่การบริหารแรงงานต่างด้าวยังไม่มี
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ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้นปัญหาแรงงานต่างด้าวจึงย่อมส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีนโยบายผลักดันแรงงานต่างด้าวแต่ก็ไม่ได้ผลเท่าที่ควร 
เพราะถึงแม้จะสามารถผลักดันคนต่างด้าวกลับไปได้ แต่ไม่นาน คนเหล่านั้นก็เดินทางกลับเข้ามาใน
ประเทศไทยอีก นอกจากนี้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายยังมีที่อยู่ไม่ถาวร มีการเคลื่อนย้ายเข้าออก
ระหว่างประเทศ (วาทินี แก้วทับทิม, 2553:13) 

จากปัญหาที่เกิดจากผลกระทบดังกล่าวภาครัฐจึงได้ตราพระราชก าหนดการบริหารจัดการ
การท างานของคนต่างด้าว (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 ซึ่งมีบทก าหนดให้คนต่างด้าวที่จะเข้ามาท างานใน
ประเทศไทยจะต้องมีบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด ซึ่งขออนุญาตจดทะเบียนด าเนินธุรกิจน า
คนต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทย เป็นผู้ขออนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างใน
ประเทศ เป็นผู้ด าเนินการให้ ซึ่งคนต่างด้าวไม่สามารถด าเนินการด้วยตนเองได้ จึงเกิดความยุ่งยากใน
การติดต่อและเสียค่าใช้จ่ายในอัตราที่สูง คนต่างด้าวที่จะเข้ามาท างานในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น
ผู้ใช้แรงงาน ไม่มีความรู้ความช านาญการเป็นพิเศษแต่อย่างใด และประการส าคัญไม่มีเงินที่จะใช้จ่าย
ในการด าเนินการ จึงมีการกระท าความผิดโดยการลักลอบหลบหนีเข้าเมือง มาซุกซ่อนตัวท างาน
รับจ้างใช้แรงงานอย่างผิดกฎหมาย ในส่วนนายจ้างซึ่งรับแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานก็สามารถจ้า ง
แรงงานต่างด้าวได้ในอัตราค่าจ้างที่ต่ า (พระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาปัญหาผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย ซึ่ง
พิจารณาจากปัญหา (1) ผลกระทบทางสังคม (2) ผลกระทบทางด้านสาธารณสุข และ (3) ผลกระทบ
ด้านความมั่นคงของประเทศ 

2) เพ่ือศึกษาความเป็นมาสภาพปัญหา แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับปัญหาผลกระทบจาก
การจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย 

3) เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายทั้งของต่างประเทศและของประเทศไทยเกี่ยวกับปัญหา
ผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย 

4) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษา เกี่ยวกับปัญหาผลกระทบจากการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย 

5) เพ่ือเสนอแนะแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัญหาผลกระทบจากการจ้าง
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 เกี่ยวกับปัญหาผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย ก่อให้เกิด
ปัญหาผลกระทบทางสังคม ผลกระทบทางด้านสาธารณสุข และผลกระทบด้านความมั่นคงของ
ประเทศ ซึ่งถ้าหากมีการป้องกันการใช้แรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมายผลกระทบดังกล่าวจะไม่เกิดข้ึน 
       
ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติว่าด้วยการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 พระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 และประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตให้คนต่างด้าวบางจ าพวกเข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณี
พิเศษ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2561 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเกี่ยวกับปัญหาผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิจัยจากจากเอกสาร (Documentary Research)โดยการราบรวม
ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี ตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวค าพิพากษา
ของศาลฎีกาเอกสารทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

1) ท าให้ทราบปัญหาผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย                  
ซึ่ งพิจารณาจากปัญหา (1) ผลกระทบทางสังคม (2) ผลกระทบทางด้านสาธารณสุข และ                            
(3) ผลกระทบด้านความมั่นคงของประเทศ 

2) ท าให้ทราบความเป็นมาสภาพปัญหา แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับปัญหาผลกระทบจาก
การจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย 

3) ท าให้ทราบมาตรการทางกฎหมายทั้งของต่างประเทศและของประเทศไทยเกี่ยวกับปัญหา
ผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย 

4) ท าให้ทราบผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษา เกี่ยวกับปัญหาผลกระทบจากการจ้าง
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย 

5) ท าให้ทราบข้อเสนอแนะแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัญหาผลกระทบจากการ
จ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่า นับแต่พระราชก าหนดการบริหารจัดการการทางานของคนต่างด้าว 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 มีผลบังคับใช้ปรากฏว่าการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย 
ยังคงมีการลักลอบเข้ามาท างานโดยผิดกฎหมาย ทั้งนี้เนื่องจากมีขั้นตอนหลายประการที่ท าให้ผู้ใช้
แรงงานต่างด้าวไม่สามารถเข้ามาท างานโดยถูกต้องตามกฎหมายได้ จึงใช้วิธีการหลบหนี้เข้ามาท างาน
โดยผิดกฎหมาย และมีผลกระทบมากมายแก่ประเทศไทย ได้แก่ 

(1) ผลกระทบทางด้านสังคม จากการที่แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานโดยผิดกฎหมาย จึงไม่
ผ่านการตรวจสอบ การขึ้นทะเบียน ควบคุมไม่ได้ ไม่มีประวัติในการเข้ามาท างาน จึงมักก่ อ
อาชญากรรม เช่น มีการลักทรัพย์ ท าร้ายร่างกาย และยาเสพติด ยิ่งถ้ามีแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย
จ านวนมาก ท าให้คนไทยบางส่วนเกิดความหวาดระแวงและหวาดกลัวภัยจากการที่แรงงานต่างด้าว
ผิดกฎหมาย อยู่ในชุมชน นอกจากนี้ สิ่งที่เกิดขึ้นกับชุมชนอีกประการที่เห็นได้ชัดเจน คือ เรื่ องความ
เป็นอยู่ สิ่งแวดล้อม มีขยะมาก สกปรก ขาดความเป็นระเบียบ  

 (2) ผลกระทบทางด้านสาธารณสุข แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานโดยไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย จะไม่มีการตรวจสุขภาพ เนื่องจากไม่ได้ผ่านการคัดกรองและขึ้นทะเบียนควบคุม แรงงาน
บางราย อาจจะเป็นพาหะน าเชื้อโรค เข้ามาในประเทศไทยได้  แรงงานต่างด้าวที่ยังไม่ขึ้นทะเบียน
กลุ่มนี้ สร้างปัญหาและผลกระทบในด้านสาธารณสุขต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีความ
ยากล าบากในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข และการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ อันก่อให้เกิด
ผลกระทบในแง่ลบแก่สภาวะสุขภาพอนามัยต่อแรงงานต่างด้าว เช่น การแพร่ระบาดหรือการกระจาย
โรคติดต่อที่ส าคัญ  

(3) ผลกระทบด้านความมั่นคง จากการที่มีแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทยโดย
ผิดกฎหมายเป็นจ านวนมาก จึงขาดการควบคุม และตรวจสอบ จึงกระจัดกระจายตามพ้ืนที่ต่างๆ ทั่ว
ประเทศ โดยไม่ทราบจ านวนและที่พักอาศัยของแรงงานต่างด้าวทั้งหมดที่มีอยู่แท้จริง ในขณะที่การ
บริหารแรงงานต่างด้าวยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้นปัญหาแรงงานต่างด้าวจึงย่อมส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีนโยบายผลักดันแรงงาน
ต่างด้าวแต่ก็ไม่ได้ผลเท่าที่ควร เพราะถึงแม้จะสามารถผลักดันคนต่างด้าวกลับไปได้ แต่ไม่นาน คน
เหล่านั้นก็เดินทางกลับเข้ามาในประเทศไทยอีก  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยจะได้สรุปผลกระทบทางสังคม ผลกระทบทางด้านสาธารณสุข และ ผลกระทบด้าน
ความมั่นคง จากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทย ซึ่งจากการที่มีแรงงานต่างด้าว
เข้ามาท างานในประเทศไทยโดยผิดกฎหมายเป็นจ านวนมาก อาจเกิดผลเสียในด้านต่างๆได้ จึงต้องหา
แนวทางในการป้องกัน ดังนี้ 

(1) เหตุจูงใจที่แรงงานต่างด้าวเข้ามาขายแรงงานในประเทศไทย  เป็นลักษณะของการย้าย
ถิ่นซึ่งจุดหมายของการย้ายถิ่น คือ พ้ืนที่ปลายทาง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ดึงดูดประกอบด้วยปัจจัยค่าแรง 
โอกาสท างานมีมาก มีสถานศึกษาดี มีสถานบริการหลากหลาย มีสีสันของอาคารบ้านเรือนงดงาม 
สามารถหาบ้านพักอาศัยได้ หรือมีความยุติธรรมและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น 
ส าหรับปัจจัยต่อต้านหรือผลักดันก็มีอาจรวมลักษณะความยากจน มีโจรผู้ร้ายมาก คนในสังคมไม่มี
น้ าใจ สภาวะแวดล้อมเสื่อม อากาศร้อน รถติดและที่ดินและบ้านมีราคาแพงเกินกว่าจะหามาเป็น
เจ้าของ ผู้ย้ายถิ่นจะพิจารณาปัจจัยต่างๆ ในพ้ืนที่ปลายทางประกอบการตัดสินใจที่จะด าเนินการย้าย
ถิ่น อุปสรรคที่อยู่ระหว่างพ้ืนที่ต้นทางและพ้ืนที่ปลายทาง ขึ้นอยู่กับอุปสรรคในระหว่างพ้ืนที่ต้นทาง
กับพ้ืนที่ปลายทาง อุปสรรคในกระบวนการของการเดินทางอันได้แก่ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาและขั้นตอน
ต่างๆ ที่จะต้องผ่านจากพ้ืนที่ต้นทางไปสู่พ้ืนที่ปลายทาง  

(2) แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
พุทธศักราช 2522 ซึ่งได้แก่คนต่างด้าวดังต่อไปนี้ 1) คนต่างด้าวที่ได้รับใบอนุญาตท างานประเภท
ตลอดชีพ ได้แก่ คนต่างด้าวที่เข้ามาถูกต้องตามกฎหมายคนเข้าเมืองของกองตรวจคนเข้าเมืองกรม
ต ารวจและมีใบอนุญาตประกอบ อาชีพของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซึ่งจะได้รับอนุญาต
ให้ประกอบอาชีพตามที่ระบุ เอาไว้ และมีระยะเวลาตลอดชีพ คนต่างด้าวประเภทนี้จะเข้ามาก่อน
ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 322 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ .ศ.2515 ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 14 
มีนาคม พ.ศ.2516 เพ่ือขอมีใบอนุญาตตลอดชีพโดยที่รัฐบาลจะสามารถควบคุมคนต่างด้าวเหล่านั้น
และเพ่ือมิให้แย่งอาชีพคนไทยต่อไปในอนาคต ซึ่งคนต่างด้าวประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นคนสัญชาติจีน
และอินเดีย 2) คนต่างด้าวที่ได้รับใบอนุญาตท างานประเภทส่งเสริมการลงทุนได้แก่คนต่างด้าวที่ได้รับ
ใบอนุญาตให้เข้ามาท างานในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุนคนต่างด้าว
ประเภทนี้จะเป็นแรงงานฝีมือที่มีความช านาญงานและเข้ามาท างานในต าแหน่งงานบริหารงาน 
จัดการ วิศวกร และผู้ปฏิบัติงานในสาขาที่มีความช านาญเฉพาะด้าน 3 ) คนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาต
ท างานประเภทชั่วคราวได้แก่คนต่างด้าวที่รับอนุญาตให้เข้ามาในประเทศไทยเป็นการชั่วคราวภายใต้
กฎหมายอื่น  

(3) แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย  ที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทยโดยฝ่าฝืน
พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พุทธศักราช 2522 ซึ่งได้แก่ คนต่างด้าวดังต่อไปนี้  (1) คนต่างด้าวที่เข้า
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เมืองโดยผิดกฎหมายแต่มีใบอนุญาตท างานคนต่างด้าวตามมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติการท างาน
ของคนต่างด้าว ได้แก่ คนต่างด้าวที่ไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมายคนเข้าเมือง 
คือ 1) คนต่างด้าวที่ถูกเนรเทศตามกฎหมายว่าด้วยการเนรเทศซึ่งได้รับการผ่อนผันให้ไปประกอบ
อาชีพ ณ ที่แห่งใดแทนการเนรเทศ หรืออยู่ในระหว่างรอการเนรเทศ 2) คนต่างด้าวที่เข้ามาอยู่ใน
ราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและอยู่ในระหว่างรอการส่งกลับ
ออกนอกราชอาณาจักร 3) คนต่างด้าวที่เกิดในราชอาณาจักร แต่ไม่ได้รับสัญชาติไทยตามประกาศ
ของคณะปฏิวัติฉบับที่ 337 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 หรือตามกฎหมายอ่ืน 4) คนต่างด้าว                     
โดยผลของการถูกถอนสัญชาติตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 337 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ .ศ. 
2515 หรือตามกฎหมายอื่น   

 (4) ผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศ  1) ผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจได้แก่ การพ่ึงพาแรงงานราคาถูกเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อการผลิต ส่งออกจะท า
ให้ผู้ประกอบการหรือผู้ลงทุนไม่ให้ความสนใจหรือสนใจน้อยกับการลงทุนหรือการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต  2) ผลกระทบทางด้านสังคม การเข้ามาเป็นจ านวนมากของแรงงานเหล่านี้ ได้
สร้างปัญหาในด้านความไม่สงบเรียบร้อยในสังคม โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรม โสเภณี ก่อให้เกิด
ปัญหาวัฒนธรรมแรงงานต่างด้าวที่เข้าไปขายแรงงานก็คงจะน าวัฒนธรรมหรือขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชาติตนเองเข้าสู่ประเทศไทย 3) ผลกระทบทางด้านสาธารณสุข แรงงานต่างด้าวบางส่วน 
ได้เป็นพาหนะน าโรคใหม่ๆ เข้ามาในประเทศ เนื่องจากมีความยากล าบากในการเข้าถึงบริการ
สาธารณสุข 4) ผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัย  ในส่วนของแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้ามาอาศัย
อยู่ในประเทศไทยหรือเพ่ือจะเดินทางไปประเทศอ่ืนๆอาจก่อปัญหาการก่อการร้ายและใช้ประเทศไทย
เป็นฐานในการก่ออาชญากรรม 5) ผลกระทบทางด้านการเมืองระหว่างประเทศ  การจ้างแรงงานต่าง
ด้าวโดยกดค่าแรงในระดับต่ ามีเงื่อนไขและสภาพการจ้างที่ต่ ากว่าแรงงานทั่วไปนี้ รัฐบาลไทยต้อง
พิจารณาเรื่องนี้อย่างจริงจัง เพราะการที่ประเทศไทยได้เข้าเป็นสมาชิกของ องค์การค้าโลก  

(5) มาตรการทางกฎหมายในการจ้างแรงงานต่างด้าวของประเทศไทย   
  1) พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เป็นกฎหมายที่บัญญัติ
ถึงสิทธิและหน้าที่ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง โดยก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าในการจ้างการใช้แรงงาน
และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ในการท างาน เพ่ือให้ผู้ท างานมีสุขภาพอนามัยอันดีมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและร่างกายและได้รับค่าตอบแทนตามสมควร  กฎหมายคุ้มครองแรงงานที่ใช้บังคับในปัจจุบัน  
ใช้บังคับแก่นายจ้าง ลูกจ้างในการจ้างงานทุกราย  ไม่ว่าจะประกอบกิจการประเภทใด  และไม่ว่าจะมี
จ านวนลูกจ้างเท่าใด บทคุ้มครองลูกจ้าง 
 2) พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เป็นกฎหมายที่ใช้บังคับแก่
กิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป (มาตรา 103) ผู้ประกันตนลูกจ้างที่มีอายุไม่ต่ ากว่า 15 ปีบริบูรณ์ 
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และไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ เว้นแต่ในกรณีที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์แล้วแต่ยังคงท างานในสถาน
ประกอบการเดิมอยู่ต่อไปอย่างต่อเนื่อง ให้บุคคลดังกล่าวเป็นผู้ประกันตนต่อไปแม้ว่าอายุเกิน 60 ปี
บริบูรณ์  (มาตรา 33,  39, 40) หลักการคุ้มครองให้แก่ผู้ประกันตนในการด ารงชีวิต  โดยให้ความ
คุ้มครองผู้ประกันตน 7 กรณี  กล่าวคือ กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย กรณีคลอดบุตร กรณี
ทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ กรณีว่างงาน (มาตรา 54) ก าหนดให้นายจ้าง
ที่มีลูกจ้างในกิจการยื่นแบบขึ้นทะเบียนนายจ้าง (สปส.1-10) 
 3) พระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2525 หลักส าคัญ คือ ห้ามคนต่างด้าว
ท างานในงานบางประเภทโดยเด็ดขาด  ส่วนการท างานในประเภทซึ่งคนต่างด้าวจะท าได้ก็ต่อเมื่อ
ได้รับอนุญาตให้ท างาน (มาตรา 6 และ 7) บุคคลต่างด้าวจะท าได้ก็ต่อเมื่อได้รับใบอนุญาตท างานจาก
อธิบดีกรมการจัดหางาน หรือผู้ที่อธิบดีกรมการจัดหางานมอบหมาย การอนุญาตให้คนต่างด้าวท างาน
ได้หรือไม่อย่างไรเป็นดุลยพินิจของอธิบดี ในกรณีที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ท างาน กฎหมายก าหนดให้มี
การอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีได้ (มาตรา 17) งานที่คนต่างด้าวเกี่ยวข้องกับการลงทุนที่ส าคัญ เช่น งานด้าน
บริหาร กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการต่างๆ งานด้านเทคนิค  เช่น วิศวกร ช่างเทคนิคในบางสาขา  งาน
ด้านการเงิน และการตลาด ซึ่งโดยลักษณะของงานแล้วเห็นว่ามีความจ าเป็นและเหมะสมที่จะให้คน
ต่างด้าวท าได ้
 4) พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.  2522 เ พ่ือจัดการและควบคุมการเข้ามาใน
ราชอาณาจักรของคนต่างด้าวให้ดีและรัดกุมขึ้น โดยก าหนดให้คนต่างด้าวซึ่งเดินทางเข้ามาในหรือ
ออกไปนอกราชอาณาจักรจะต้องเดินทางเข้ามาหรือออกไปตามช่องทาง ด่านตรวจคนเข้าเมือง เขต
ท่าสถานี หรือท้องที่และตามก าหนดเวลา (มาตรา 11) ห้ามมิให้คนต่างด้าวซึ่งมีลักษณะอย่างใดอย่าง
หนึ่งดังต่อไปนี้เข้ามาในราชอาณาจักร (1) ไม่มีหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางอัน
ถูกต้องและยังสมบูรณ์อยู่ (2) ไม่มีปัจจัยในการยังชีพตามควรแก่กรณีที่เข้ามาในราชอาณาจักร (3) 
เข้ามาเพ่ือมีอาชีพเป็นกรรมกร (4) วิกลจริตหรือมีโรคอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
(5) ยังมิได้ปลูกฝีป้องกันไข้ทรพิษ หรือฉีดวัคซีน (6) เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาของศาลไทย
หรือค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมาย (7) มีพฤติการณ์เป็นที่น่าเชื่อว่าเป็นบุคคลที่เป็นภัยต่อสังคม (8) มี
พฤติการณ์เป็นที่น่าเชื่อว่าเข้ามาเพ่ือการค้าประเวณี การค้าหญิง หรือเด็ก การค้ายาเสพติดให้โทษ (9) 
ไม่มีเงินติดตัวหรือไม่มีประกัน (10) รัฐมนตรีไม่อนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักร (11) ถูกรัฐบาลไทย
หรือรัฐบาลต่างประเทศเนรเทศ (มาตรา 12) 
 5) พระราชบัญญัติว่าด้วยการปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ก าหนดลักษณะความผิด 
ดังต่อไปนี้ 1) เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยวกักขั ง จัดให้
อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งบุคคลใด โดยข่มขู่ ใช้ก าลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล หลอกลวง ใช้อ านาจโดยมิ
ชอบ หรือโดยให้เงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนแก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคลนั้นเพ่ือให้ผู้ปกครองหรือ
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ผู้ดูแลให้ความยินยอมแก่ผู้ กระท าความผิดในการแสวงหาประโยชน์จากบุ คคลที่ตนดูแล                           
หรือ 2) เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยวกักขังจัดให้อยู่อาศัย 
หรือรับไว้ซึ่งเด็กผู้นั้นกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ (มาตรา 33) 
 6) พระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 ผู้ขออนุญาตน า
คนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างในประเทศ ต้องเป็นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด คนต่างด้าว
จะท าได้ต้องได้รับอนุญาตให้ท างานจากนายทะเบียน เว้นแต่คนต่างด้าวซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็น
การชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง เพ่ือท างานอันจ าเป็นและเร่งด่วนตามที่อธิบดีประกาศ
ก าหนดซึ่งมีระยะเวลาท างานให้เสร็จสิ้นภายในสิบห้าวัน แต่คนต่างด้าวจะท างานนั้นได้เมื่อได้มี
หนังสือแจ้งให้นายทะเบียนทราบ การขออนุญาตท างาน ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนด
ในกฎกระทรวงแบบใบอนุญาตท างานให้เป็นไปตามที่อธิบดีประกาศก าหนด  
 7) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตให้คนต่างด้าวบางจ าพวกเข้ามาอยู่ใน
ราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2561 เป็นกฎหมายที่
ก าหนดให้ คนต่างด้าวที่จะได้รับอนุญาตให้เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ ได้แก่ (1)คนต่าง
ด้าวหลบหนีเข้าเมืองสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ที่ผ่านการตรวจสอบ คัดกรอง ความสัมพันธ์
นายจ้าง-ลูกจ้าง และมีหนังสือรับรองจากกรมการจัดหางาน ตามประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ในการขออนุญาตท างานและการอนุญาตให้ท างานตามพระราช
ก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 ฉบับลงวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2560 
ที่ยังไม่ได้พิสูจน์สัญชาติ หรือผ่านการพิสูจน์สัญชาติจากประเทศต้นทาง 
 (6) กฎหมายในการจ้างแรงงานต่างด้าวของต่างประเทศ1) อิสราเอล  อนุญาตให้แรงงาน
ต่างชาติท างานในประเทศอิสราเอลมีระยะเวลารวม 5 ปี 3 เดือน โดยให้วีซ่าปีต่อปี ยกเว้นงานดูแล
คนชราและผู้พิการ ซึ่งสามารถอยู่ท างานได้เกิน 5 ปี นับติดต่อกันตั้งแต่เดินทางไปท างานในอิสราเอล
ครั้งแรก 2) สหพันธรัฐมาเลเซีย มีนโยบายอนุญาตให้แรงงานต่างชาติเข้ามาท างานในมาเลเซียได้ ใน
ทุกภาคการผลิต ยกเว้นอาชีพ 134 อนุญาตให้น าเข้าคนงานรับใช้ในบ้านได้ ไม่อนุญาตให้นายจ้าง
แรงงานต่างชาติที่ถูกกักกันในค่ายกักกันอีก 3) ไต้หวัน มีการออกรัฐบัญญัติบริการจ้างงานแรงงานต่าง
ด้าวที่ต้องการจะท างานในไต้หวัน จะต้องขออนุมัติต่อรัฐบาลก่อนที่จะเข้าประเทศ และจะต้องได้รับ
การจ้างงานจากนายจ้างไต้หวันเสียก่อน 4)สาธารณรัฐสิงคโปร์ ได้บัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงาน
ต่างด้าว คือ กฎหมายตรวจคนเข้าเมือง และกฎหมายการจ้างงาน ซึ่งใช้บังคับกับแรงงานต่างด้าว
โดยเฉพาะ 5) ฮ่องกง ระบบการอนุมัติแรงงานต่างด้าวจะต้องได้รับอนุมัติใบอนุญาตท างานก่อนเข้ามา
ท างานในฮ่องกง  ระยะเวลาการอนุญาตการจ้างงาน ฮ่องกงไม่มีการก าหนดระยะเวลาของการ
อนุญาตการจ้างงาน (ส านักงานบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ, 2552.) 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการที่แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานโดยผิดกฎหมาย จึงไม่ผ่านการตรวจสอบ ไม่มีการขึ้น

ทะเบียน ควบคุมไม่ได้ ไม่มีประวัติในการเข้ามาท างาน ท าให้เกิดผลเสียหายทางสังคม เช่น มักก่อ
อาชญากรรม มีการลักทรัพย์ ท าร้ายร่างกาย และยาเสพติด เกิดผลกระทบทางด้านสาธารณสุข 
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย จะไม่มีการตรวจสุขภาพ เนื่องจากไม่ได้
ผ่านการคัดกรองและขึ้นทะเบียนควบคุม แรงงานบางราย อาจจะเป็นพาหะน าเชื้อโรค เข้ามาใน
ประเทศไทยได้ ผลกระทบด้านความมั่นคง จากการที่มีแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทย
โดยผิดกฎหมายเป็นจ านวนมาก จึงขาดการควบคุม และตรวจสอบ จึงกระจัดกระจายตามพ้ืนที่ต่างๆ 
ทั่วประเทศ  จึงเสนอแก้ไข พระราชก าหนดการบริหารจัดการการทางานของคนต่างด้าว (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2561 ดังต่อไปนี้ 

(1) แก้ไข พระราชก าหนดการบริหารจัดการการทางานของคนต่างด้าว (ฉบับที่  2)                     
พ.ศ. 2561 มาตรา 29/1 “ให้มีคณะกรรมการนโยบายการบริหารจัดการการทางานของคนต่างด้าว 
ประจ าจังหวัด ซึ่งประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ แรงงานจังหวัด ผู้ก ากับ
การต ารวจ สรรพากร ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายแพทย์ประจ าโรงพยาบาล เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง 
และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งแต่งตั้งจากผู้มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านแรงงาน ด้านอุตสาหกรรม ด้าน
กฎหมาย และด้านสิทธิมนุษยชน ด้านละหนึ่งคน เป็นกรรมการ และผู้อ านวยการส านักบริหาร
แรงงานต่างด้าวประจ าจังหวัดเป็นเลขานุการ” 

 (2) แก้ไข พระราชก าหนดการบริหารจัดการการทางานของคนต่างด้าว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2561 มาตรา 30/1 “คณะกรรมการนโยบายบริหารจัดการการทางานของคนต่างด้าวประจ าจังหวัด 
มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากับการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าวดังต่อไปนี้                   
(1) ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว (2) ก าหนดนโยบายพิจารณารับ
สมัครคัดเลือกแรงงานต่างด้าว จากความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับต าแหน่งงาน (3) จัดอบรม
ความรู้ให้แก่แรงงานต่างด้าวเกี่ยวกับกฎหมาย จารีตประเพณีแห่งท้องถิ่นที่จะไปปฏิบัติงาน                         
(4) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมาย” 

(3) ควรตั้งคณะกรรมการคุ้มครองแรงงานประจ าจังหวัด เพ่ืออ านวยความสะดวกในการที่
แรงงานต่างด้าวขอขึ้นทะเบียนด้วยตนเองได้ เพ่ือเข้ามาท างานในประเทศไทย ให้มีการลดขั้นตอน  
ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เนื่องจากแรงงานต่างด้าวในปัจจุบันไม่สามารถมาขอขึ้นทะเบียนด้วย
ตนเองได้ จะต้องผ่านกระบวนการผู้รับอนุญาตให้น าคนต่างด้าวมาท างานโดยการประกอบธุรกิจน าคน
ต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างในประเทศ หรือ การที่นายจ้างสามารถที่จะน าคนต่างด้าวมาท างานใน
ประเทศได้เอง จะเป็นการปฏิบัติงานหลายขั้นตอนและเสียค่าใช้จ่ายมาก จะเป็นการลดการจ้าง
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในประเทศไทยลงได้ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1512 
 

 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงแรงงาน ส านักงานบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ.(2566.) การไปท างานต่างประเทศ 

โดยถูกต้องตามกฎหมาย.ข้อมูลจาก https:www //lb.mol.go.th/– … 
กรมการจัดหางาน วารสารสถิติจ านวนคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานทั่วราชอาณาจักร 
 ประจ าปี 2556 
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตให้คนต่างด้าวบางจ าพวกเข้ามาอยู่ในราชอาณาจักร 

เป็นกรณีพิเศษ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2561 
ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 322 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พุทธศักราช 2521.  
พระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2525  
พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522  
พระราชบัญญัติว่าด้วยการปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 
พระราชก าหนดการบริหารจัดการการทางานของคนต่างด้าว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 
วาทินี แก้วทับทิม. (2553). ผลกระทบจากการจ้างแรงงานข้ามชาติของไทยภายใต้ยุคพิสูจน์
 สัญชาติรายงานทีดีอาร์ไอ ฉบับที่ 86 เดือนกันยายน 2553. 
อริยพร โพธิใส. (2554). สิทธิในการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย, กระทรวงแรงงาน. 

จุลนิติ ก.ค. - ส.ค. 2554 : 175) 
 
 
 
  

https://lb.mol.go.th/


 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1513 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการโอนและการตกทอดทาง
มรดกสิทธิการเข้าท าประโยชน์ในที่ดิน สปก.4-01 ซึ่งพิจารณาจากการรับมรดกของทายาทผู้มีสิทธิ์เข้า
ท าประโยชน์ในที่ดิน สปก.4-01 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิจัยจากเอกสาร                  
ตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทางกฎหมาย ท าการวิเคราะห์
เสนอแก้ไขกฎหมาย 

 ผลการวิจัยพบว่า เมื่อผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน ตามระเบียบคณะกรรมการ
ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการคัดเลือก และ จัดที่ดินให้แก่
เกษตรกร การโอนหรือตกทอดทางมรดก สิทธิการเช่า หรือ เช่าซื้อ และการจัดการทรัพย์สินและ
หนี้สินของเกษตรกรผู้ได้รับที่ดิน พ.ศ. 2564 ข้อ 9 มาแล้ว ซึ่งตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532 มาตรา 39 บัญญัติให้ จะท าการแบ่งแยก 
หรือโอนสิทธิในที่ดินนั้นไปยังผู้อ่ืนมิได้ เว้นแต่เป็นการตกทอดทางมรดกแก่ทายาทโดยธรรม หรือโอน
ไปยังสถาบันเกษตรกร หรือ ส.ป.ก.เพ่ือประโยชน์ในการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมฯ แต่ข้อเท็จจริงที่
เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการโอนสิทธิ์ในการรับมรดกดจากผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน ใน
ส่วนผู้รับมรดกนั้นกฎหมายก าหนดให้เป็นบุตรโดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
ก็สามารถรับมรดกกรณีนี้ได้เลย ซึ่งไม่ได้บัญญัติคุณสมบัติเอาไว้ว่าต้องเป็นเกษตรกร และ ไม่มีที่ดิน
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงเป็นการเปิกช่องว่างให้ผู้รับมรดกซ่ึงมีฐานะร่ ารวย ไม่เดือดร้อนในเรื่อง
ที่ท ากิน หรือประกอบอาชีพอ่ืนเข้ารับประโยชน์ต่อไปได้ 
 จึงเสนอให้แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 มาตรา 
39 ก าหนดให้ ผู้รับมรดกจากผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน จะต้องเป็นเกษตรกร เป็นผู้
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักจึงจะสามารถรับมรดกจากผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน 
 

ค าส าคัญ : การโอนและการตกทอดทางมรดก, ที่ดิน สปก.4-01 
                                                           
1 ดร.อาจารย์ประจ าหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 ดร.อาจารย์ประจ าหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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Abstract 
 The purpose of this study is to study The problem of transfer of rights to enter 
into beneficial interests and inheritance in land  4-01 which is considered from the 
inheritance of the heirs who have the right to take advantage in land  4-01. This study 
was a qualitative research. by researching documents, laws, acts, rules, regulations, 
announcements, orders, legal documents Analyze proposed amendments to the law. 
 Therefore proposed to The study found that When people who have the right 
to receive land through land reform According to the regulations of the Agricultural 
Land Reform Committee concerning criteria, methods and conditions for the selection 
and allotment of land for farmers. Transfer or inheritance, leasehold or hire-purchase 
rights, and management of property and liabilities of farmers who have received land, 
B.E. But the fact that the practice of transferring inheritance rights from those entitled 
to land from land reform As for the heirs, the law requires them to be the legitimate 
sons of farmers who are able to inherit this case. which does not define the properties 
that must be a farmer and have no agricultural land thus opening a gap for the heirs 
who are wealthy Not troubled about eating or engage in other occupations to receive 
further benefits 
 Therefore, it is proposed to make additional amendments. The Agricultural 
Land Reform Act, BE 2518, Section 39, stipulates that the heirs of those who have the 
right to receive land from land reform. must be a farmer They are mainly engaged in 
agriculture so they can inherit land from those entitled to land through land reform. 
 
Keyword : Transfer and inheritance, land 4-01. 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1515 
 

บทน า 
ที่ดินถือเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญส าหรับคนทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแก่เกษตรกร ที่ดินจึง

เป็นทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการ
ปกครอง และเป็นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย์ ผลกระทบที่เห็นหลักๆ ก็คือ 
ปัญหาการกระจายการถือครองที่ดิน และการไม่ท าประโยชน์ในที่ดินถือเป็นเรื่องใหญ่ที่สุดที่มี
ผลกระทบต่อคนจ านวนมากสุด และแสดงให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ าและความไม่เป็นธรรมประเทศไทย
ไม่มีเอกสารสิทธิ์หรือระบบกรรมสิทธิ์ในการถือครองที่ดิน มูลค่าของที่ดินเกิดจากมูลค่าในการผลิต
เท่านั้นผู้ที่ท าประโยชน์ในที่ดินถือเป็นเจ้าของและใครมิได้ท าประโยชน์หรือทิ้งร้างไว้บุคคลอ่ืนก็
สามารถน าที่ผืนนั้นไปใช้ประโยชน์ได้ขณะเดียวกันเมื่อก่อเกิดระบบกรรมสิทธิ์ที่ดินปัจเจกบุคคล
กลายเป็นเจ้าของที่ดินแทนระบบกรรมสิทธิ์ร่วม ที่ดินสามารถซื้อขายแลกเปลี่ยนกันได้ก่อเกิดมูลค่า
การแลกเปลี่ยนในที่ดินขึ้นผู้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูล นายทุนและผู้มีอ านาจจึงมีการกว้านซื้อสะสมที่ดิน
เป็นจ านวนมากเพ่ือการหาก าไรและก่อเกิดการทิ้งร้างไม่ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดินอย่างเต็ม ที่                     
(ศุภมิตร ศรีวัฒนชัย, 2562 : 1)  

การสนับสนุนให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของรัฐ รัฐจึงจ าเป็นต้อง
ช่วยเหลือเพ่ือให้ประชาชนได้มีปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต ด้วยการจัดระบบการถือครองที่ดิน การ
กระจายการถือครองที่ดินของรัฐ และการใช้ที่ดินให้เกิดความเหมาะสมและเป็นธรรมให้ประชาชนได้
ใช้ประโยชน์ในที่ดินเพ่ือเลี้ยงชีพ สร้างความมั่นคงให้แก่ชีวิตและครอบครัว ปัญหาจากการจัดระบบ
การถือครองที่ดินและการกระจายการถือครองที่ดินของรัฐเป็นปัญหาที่มีความส าคัญกับผู้ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม เนื่องจากมีเกษตรกรจ านวนมากที่ไม่มีที่ดินท ากินเป็นของตนเอง ที่ดินที่ใช้
ประกอบการเกษตรส่วนหนึ่งตกเป็นกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองของนายทุน เกษตรกรจึงต้องตก
เป็นผู้เช่าที่ดินจากนายทุน และต้องเสียค่าเช่าที่ดินในอัตราที่สูงเกินควร ในขณะที่เกษตรกรอีกส่วน
หนึ่งต้องเข้าไปบุกรุกท่ีดินของรัฐ และไม่มีสิทธิในที่ดินโดยถูกต้องตามกฎหมาย ท าให้ขาดความมั่นคง
ในชีวิต ดังนั้น เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว รัฐจึงก าหนดนโยบายกระจายการถือครอง
ที่ดินให้กับเกษตรกรเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ในที่ดินท าการเกษตรได้อย่างแท้จริง (ชนินทร จารุ
จันทร์, 2548 : 2)  

การปฏิรูปที่ดินจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการช่วยเหลือเกษตกรให้มีที่ดินท ากิน จึงได้ประกาศใช้
บังคับพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 ได้ก าหนด มาตรการต่างๆ ในการ
ได้กรรมสิทธิ์ในที่ดินท ากิน ขอบเขตของการปฏิรูปที่ดิน พร้อมทั้งให้จัดตั้งส านักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) เพ่ือเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม                  
สืบเนื่องมาจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 เป็นผลให้มี
การออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดเขตที่ดินท้องที่ให้เป็นเขตปฏิรูปที่ดินในแต่ละพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องเป็น
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จ านวนหลายฉบับ ซึ่งแต่ละฉบับส่วนใหญ่จะประกาศคลุมทั้งอ าเภอ โดยใช้เขตท้องที่ของอ าเภอเป็น
แนวเขตปฏิรูปที่ดิน ประชาชนที่ครอบครองและท าประโยชน์ในที่ดิน โดยไม่มีเอกสารก่อตั้งสิทธิหรือ
เอกสารสิทธิในที่ดินมาก่อน เช่น หลักฐานแบบแจ้งการครอบครองที่ดิน (ส.ค. 1) ตามมาตรา 5 แห่ง
พระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 หรือหนังสือแจ้งความประสงค์จะได้สิทธิใน
ที่ดิน (ส.ค. 2) ตามมาตรา 27 ตรี แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน เป็นต้น ซึ่งตั้งอยู่ในเขตปฏิรูปที่ดิน หรือ
ในพ้ืนที่ที่ ส.ป.ก. เข้าไปด าเนินการแล้ว จะไม่สามารถออกเอกสารสิทธิในที่ดินได้คงมีเพียงเกษตรกร
ในพ้ืนที่ที่ ส.ป.ก. เข้าไปด าเนินการแล้วเท่านั้นที่จะสามารถขอหนังสืออนุญาตให้เข้าท าประโยชน์ใน
เขตปฏิรูปที่ดิน (ส.ป.ก. 4-01) ได้ ส่วนเกษตรกรที่อยู่ในเขตปฏิรูปที่ดิน แต่อยู่นอกพ้ืนที่ที่ ส.ป.ก.               
เข้าไปด าเนินการ นอกจากจะไม่สามารถออกเอกสารสิทธิในที่ดินได้แล้ว ยังไม่สามารถขอออกเอกสาร                       
ส.ป.ก. 4-01 ได้ด้วย (ไชยยงค์ ชูชาติ. 2517 : 1) 
 บุคคลผู้มีสิทธิยื่นคาขอรับการคัดเลือกและจัดที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมต้องมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ (1) เป็นบุคคลธรรมดา (2) เป็นเกษตรกร (3) มีสัญชาติ
ไทย (4) บรรลุนิติภาวะ หรือยังไม่บรรลุนิติภาวะแต่จาเป็นต้องประกอบอาชีพเกษตรกรรมเพ่ือการยัง
ชีพและมีความสามารถหรือประสบการณ์ในการประกอบอาชีพดังกล่าว (5) ไม่เป็นคนทุพพลภาพหรือ
จิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบจนไม่สามารถประกอบการเกษตรได้ (6) ไม่มีที่ดินเพ่ือประกอบ
เกษตรกรรมเป็นของตนเองหรือของบุคคลในครอบครัวเดียวกันหรือมีที่ดินเพียงเล็กน้อย แต่ไม่
เพียงพอแก่การประกอบเกษตรกรรมเพ่ือเลี้ยงชีพ (7) ไม่เคยเป็นผู้ได้รับการจัดที่ดินจาก ส.ป.ก. หรือ
หน่วยงานอ่ืนใดของรัฐซึ่งสิทธิดังกล่าวสิ้นสุดลงเพราะได้สละสิทธิหรือโอนสิทธิในที่ดินทั้งหมดหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการนั้นและยังไม่พ้นก าหนดระยะเวลาห้าปีก่อนวัน
ยื่นคาขอรับการจัดที่ดินตามระเบียบนี้ เว้นแต่ในกรณีท่ีการสิ้นสิทธินั้นเกิดจากเหตุที่จาเป็นและสมควร
หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ (8) เป็นผู้ยินยอมปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการและคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัดก าหนด (ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการคัดเลือก และ จัดที่ดินให้แก่เกษตรกร                  
การโอนหรือตกทอดทางมรดก สิทธิการเช่า หรือ เช่าซื้อ และการจัดการทรัพย์สินและหนี้สินของ
เกษตรกรผู้ได้รับที่ดิน พ.ศ. 2564 ข้อ 9) 
 เมื่อผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน ตามระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการคัดเลือก และ จัดที่ดินให้แก่เกษตรกร การ
โอนหรือตกทอดทางมรดก สิทธิการเช่า หรือ เช่าซื้อ และการจัดการทรัพย์สินและหนี้สินของเกษตรกร
ผู้ได้รับที่ดิน พ.ศ. 2564 ข้อ 9 มาแล้ว จะท าการแบ่งแยก หรือโอนสิทธิในที่ดินนั้นไปยังผู้อ่ืนมิได้                   
เว้นแต่เป็นการตกทอดทางมรดกแก่ทายาทโดยธรรม หรือโอนไปยังสถาบันเกษตรกร หรือ ส.ป.ก.                     
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่
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ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติม
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532 มาตรา 39) แต่ข้อเท็จจริงที่เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการโอนสิทธิ์ในการรับมรดกด
จากผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน ในส่วนผู้รับมรดกนั้นกฎหมายก าหนดให้เป็นบุตรโดยชอบ
ด้วยกฎหมายของผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมก็สามารถรับมรดกกรณีนี้ได้เลย ซึ่งไม่ได้บัญญัติ
คุณสมบัติเอาไว้ว่าต้องเป็นเกษตรกร และ ไม่มีที่ดินประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงเป็นการเปิก
ช่องว่างให้ผู้รับมรดกซึ่งมีฐานะร่ ารวย ไม่เดือดร้อนในเรื่องที่ท ากิน หรือประกอบอาชีพอ่ืน เข้ารับ
ประโยชน์ต่อไปได ้
 ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า ควรเสนอแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532 มาตรา 39 ก าหนดให้ ผู้รับมรดกจากผู้มี
สิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน ตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 
แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532 มาตรา 39 จะต้องเป็นเกษตรกร เป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
เป็นหลักจึงจะสามารถรับมรดกจากผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการโอนสิทธิการเข้าท าประโยชน์และ
การตกทอดทางมรดกในท่ีดิน สปก.4-01 

2. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัญหาการโอนสิทธิการเข้าท าประโยชน์และการตก
ทอดทางมรดกในท่ีดิน สปก.4-01 

3. เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับปัญหาการโอนสิทธิการเข้าท าประโยชน์และการ
ตกทอดทางมรดกในท่ีดิน สปก.4-01 

4. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการโอนสิทธิการเข้าท าประโยชน์และการตกทอดทางมรดกใน
ที่ดิน สปก.4-01 

 5. เพ่ือเสนอแนะแก้ไขกฎหมายในการโอนสิทธิการเข้าท าประโยชน์และการตกทอดทาง
มรดกในที่ดิน สปก.4-01 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

ในการรับมรดกจากผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน กฎหมายก าหนดให้เป็นบุตรโดย
ชอบด้วยกฎหมายของ ผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินซึ่งประกอบอาชีพเกษตรกรรมก็สามารถ
รับมรดกกรณีนี้ได้  ซึ่งถ้าหากก าหนดคุณสมบัติของผู้รับมรดกดังกล่าวจะต้องเป็นเกษตรกร และ ไม่มี
ที่ดินประกอบอาชีพเกษตรกรรมด้วย จะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
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ขอบเขตการวิจัย 
ศึกษาการโอนและการตกทอดทางมรดกสิทธิการเข้าท าประโยชน์ในที่ดิน สปก.4 -01 จาก

พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532 
ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
คัดเลือก และ จัดที่ดินให้แก่เกษตรกร การโอนหรือตกทอดทางมรดก สิทธิการเช่า หรือ เช่าซื้อ และ
การจัดการทรัพย์สินและหนี้สินของเกษตรกรผู้ได้รับที่ดิน พ.ศ. 2564 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้อง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) ในลักษณะการวิเคราะห์ (Analytical Study) โดย
ท าการค้นคว้าจากต ารา หนังสือ บทความ วารสาร  ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ แนวค าพิพากษาของ
ศาลฎีกา กฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งต่างประเทศและประเทศไทย และน ามามาวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัญหาการโอนและการตกทอดทางมรดกสิทธิการเข้าท าประโยชน์ในที่ดิน สปก.4 -01 
พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532 มาตรา 
39 ก าหนดให้ผู้รับมรดกจากผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมจะท า การแบ่งแยก 
หรือโอนสิทธิในที่ดินนั้นไปยังผู้อ่ืนมิได้ เว้นแต่เป็นการตกทอดทางมรดกแก่ทายาทโดยธรรม ซึ่งไม่ได้
ก าหนดคุณสมบัติของทายาทโดยธรรมในการที่จะรับมรดกเอาไว้ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ท าให้ทราบความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการโอนและการตกทอดทางมรดกสิทธิ
การเข้าท าประโยชน์ในที่ดิน สปก.4-01 

2. ท าให้ทราบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัญหาการโอนและการตกทอดทางมรดกสิทธิการเข้า
ท าประโยชน์ในที่ดิน สปก.4-01 

3. ท าให้ทราบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการโอนและการตกทอดทางมรดกสิทธิการเข้า
ท าประโยชน์ในที่ดิน สปก.4-01 

4. ท าให้ทราบผลวิเคราะห์ปัญหาการโอนและการตกทอดทางมรดกสิทธิการเข้าท าประโยชน์
ในที่ดิน สปก.4-01 
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 5. ท าให้ทราบข้อเสนอแนะแก้ไขกฎหมายในการโอนและการตกทอดทางมรดกสิทธิการเข้า
ท าประโยชน์ในที่ดิน สปก.4-01 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ ปัญหาการโอนและการตกทอดทางมรดกสิทธิการเข้าท าประโยชน์ในที่ดิน 
สปก.4-01 ผู้มีสิทธิยื่นคาขอรับการคัดเลือกและจัดที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมต้องมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ (1) เป็นบุคคลธรรมดา (2) เป็นเกษตรกร (3) มีสัญชาติ
ไทย (4) บรรลุนิติภาวะ หรือยังไม่บรรลุนิติภาวะแต่จาเป็นต้องประกอบอาชีพเกษตรกรรมเพ่ือการยัง
ชีพและมีความสามารถหรือประสบการณ์ในการประกอบอาชีพดังกล่าว (5) ไม่เป็นคนทุพพลภาพหรือ
จิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบจนไม่สามารถประกอบการเกษตรได้ (6) ไม่มีที่ดินเพ่ือประกอบ
เกษตรกรรมเป็นของตนเองหรือของบุคคลในครอบครัวเดียวกันหรือมีที่ดินเพียงเล็กน้อย แต่ไม่
เพียงพอแก่การประกอบเกษตรกรรมเพ่ือเลี้ยงชีพ (7) ไม่เคยเป็นผู้ได้รับการจัดที่ดินจาก ส.ป.ก. หรือ
หน่วยงานอ่ืนใดของรัฐซึ่งสิทธิดังกล่าวสิ้นสุดลงเพราะได้สละสิทธิหรือโอนสิทธิในที่ดินทั้ งหมดหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการนั้นและยังไม่พ้นก าหนดระยะเวลาห้าปีก่อนวัน
ยื่นคาขอรับการจัดที่ดินตามระเบียบนี้ เว้นแต่ในกรณีที่การสิ้นสิทธินั้นเกิดจากเหตุที่จาเป็นและสมควร
หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ (8) เป็นผู้ยินยอมปฏิบัติตามระเบียบ  ข้อบังคับ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการและคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัดก าหนด (ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการคัดเลือก และ จัดที่ดินให้แก่เกษตรกร การ
โอนหรือตกทอดทางมรดก สิทธิการเช่า หรือ เช่าซื้อ และการจัดการทรัพย์สินและหนี้สินของเกษตรกร
ผู้ได้รับที่ดิน พ.ศ. 2564 ข้อ 9) 
 เมื่อผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินดังกล่าว จะท าการแบ่งแยก หรือโอนสิทธิในที่ดิน
นั้นไปยังผู้ อ่ืนมิได้ เว้นแต่เป็นการตกทอดทางมรดกแก่ทายาทโดยธรรม หรือโอนไปยังสถาบัน
เกษตรกร หรือ ส.ป.ก.เพื่อประโยชน์ในการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
วิธีการและเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม                          
พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532 มาตรา 39)  

แต่ข้อเท็จจริงที่เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการโอนสิทธิ์ในการรับมรดกจากผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจาก
การปฏิรูปที่ดิน ในส่วนผู้รับมรดกนั้นกฎหมายก าหนดให้เป็นบุตรโดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมก็สามารถรับมรดกกรณีนี้ได้เลย ซึ่งไม่ได้บัญญัติคุณสมบัติเอาไว้ว่าต้องเป็น
เกษตรกร และ ไม่มีที่ดินประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงเป็นการเปิกช่องว่างให้ผู้รับมรดกซึ่งมีฐานะ
ร่ ารวย ไม่เดือดร้อนในเรื่องที่ท ากิน หรือประกอบอาชีพอ่ืนเข้ารับประโยชน์ต่อไปได้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัย ปัญหาการโอนและการตกทอดทางมรดกสิทธิการเข้าท าประโยชน์
ในที่ดิน สปก.4-01 ผู้วิจัยจะอภิปรายผลเพื่อสนับสนุนสรุปผลดังนี้ 
 1) การถือครองกรรมสิทธิ์ในที่ดิน  
 จากการที่กษัตริย์อ้างตนเป็นเจ้าของแผ่นดินทั้งหมดภายในจักรวรรดิโดยเรียกตนเองว่าพระ
เจ้าแผ่นดิน และมีการบัญญัติกฎหมายให้ที่ดินทั้งหมดตกเป็นกรรมสิทธิ์ของตน ต่อภายหลังกษัตริย์ท า
การกดขี่ข่มเหงราษฎรมากขึ้นจึงเกิดการรวมตัวกันต่อต้านอ านาจของกษัตริย์จนท าให้เกิดหลัก
กรรมสิทธิ์ของเอกชนเป็นผลท าให้ เกิดความต้องการที่จะเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ ในที่ดิน                              
(บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2538 : 352) และได้มีการบัญญัติรับรองสิทธิในทรัพย์สินไว้ในกฎหมายซึ่งใน
ระยะแรกจะเป็นเรื่องความสัมพันธ์ทางทรัพย์สินระหว่างเอกชนกับเอกชนด้วยกันเอง จะน ามาใช้ยัน
กับรัฐไม่ได้ สิทธิในทรัพย์สินจึงเป็นเรื่องของกฎหมายเอกชน เมื่อใดที่รัฐต้องการทรัพย์สินของเอกชน 
เอกชนก็ไม่อาจขัดขืนได้ จนในที่สุดเมื่อปลายสมัยกลางที่ชนชั้นกลางได้ก่อก าเนิดขึ้นพร้อม
แนวความคิดเสรีนิยมได้เรียกร้องให้รัฐคุ้มครองทรัพย์สินของเอกชน (บุญศรี มีวงศ์อุโฆษ, 2535 : 41-
44) จัดได้ว่าเป็นเสรีภาพในกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่บรรดารัฐเสรีประชาธิปไตยให้การรับรองคุ้มครอง
ไว้ในรัฐธรรมนูญ แต่รัฐก็สามารถจ ากัดสิทธิดังกล่าวได้ (ศุภเชษญ์  คูสุวรรณ, 2540 : 38-39) ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า เหตุผลส าคัญที่สุดที่ผู้มีอ านาจจะจ ากัดสิทธิเสรีภาพของเอกชนโดยทั่วไปคือการอ้างว่า
เพ่ือการรักษาไว้ซึ่งประโยชน์สาธารณะ 
 2) ความจ าเป็นในการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
 จากการที่ดินถือเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญส าหรับคนทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแก่เกษตรกร 
แต่ปัญหาการกระจายการถือครองที่ดิน และการไม่ท าประโยชน์ในที่ดินถือเป็นเรื่องส าคัญที่แสดงให้
เห็นถึงความเหลื่อมล้ าและความไม่เป็นธรรม ซึ่งมูลค่าของที่ดินเกิดจากมูลค่าในการผลิตเท่านั้น 
ขณะเดียวกันเมื่อก่อเกิดระบบกรรมสิทธิ์ที่ดินปัจเจกบุคคลกลายเป็นเจ้าของที่ดินแทนระบบกรรมสิทธิ์
ร่วม ที่ดินสามารถซื้อขายแลกเปลี่ยนกันได้ก่อเกิดมูลค่าการแลกเปลี่ยนในที่ดินขึ้นผู้มีโอกาสเข้าถึง
ข้อมูล นายทุนและผู้มีอ านาจจึงมีการกว้านซื้อสะสมที่ดินเป็นจ านวนมากเพ่ือการหาก าไรและก่อเกิด
การทิ้งร้างไม่ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดิน (ศุภมิตร ศรีวัฒนชัย , 2562 : 1)  รัฐจึงจ าเป็นต้องช่วยเหลือ
เพ่ือให้ประชาชนได้มีปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ด้วยการจัดระบบการถือครองที่ดิน การกระจาย
การถือครองที่ดินของรัฐ และการใช้ที่ดินให้เกิดความเหมาะสมและเป็นธรรมให้ประชาชนได้ใช้
ประโยชน์ในที่ดินเพ่ือเลี้ยงชีพ รัฐจึงก าหนดนโยบายกระจายการถือครองที่ดินให้กับเกษตรกรเพ่ือให้
สามารถใช้ประโยชน์ในที่ดินท าการเกษตรได้อย่างแท้จริง (ชนินทร จารุจันทร์ , 2548 : 2) การปฏิรูป
ที่ดินจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการช่วยเหลือเกษตกรให้มีที่ดินท ากิน รัฐบาลจึงได้ประกาศใช้บังคับ
พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 ได้ก าหนด มาตรการต่างๆ ในการได้
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กรรมสิทธิ์ในที่ดินท ากิน ขอบเขตของการปฏิรูปที่ดิน พร้อมทั้งให้จัดตั้งส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรม (ส.ป.ก.) เพ่ือเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนิ นการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม                                            
สืบเนื่องมาจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 เป็นผลให้มี
การออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดเขตที่ดินท้องที่ให้เป็นเขตปฏิรูปที่ดินในแต่ละพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องเป็น
จ านวนหลายฉบับ (ไชยยงค์ ชูชาติ. 2517 : 1) 

3) แนวทางการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  (1) การแบ่งสรรที่ดินให้แก่เกษตรกรในขั้นต้น 
ควรให้เป็นไปตามเนื้อที่ที่เกษตรกรถือครองอยู่เดิมให้มากที่สุด ไม่ว่าจะโดยเป็นเจ้าของที่ดินเองหรือ
โดยการเช่า ทั้งนี้ ภายในขอบเขตที่พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ. 2518 
ก าหนดไว้ พื้นที่อาจจะลดลงไปบ้างตามสภาพทางภูมิศาสตร์ของท้องถิ่นนั้นๆ (2) การจัดตั้งชุมชนที่อยู่
อาศัย ควรให้เป็นไปตามความต้องการของเกษตรกรและให้สอดคล้องกับสภาพเดิมของท้องถิ่นนั้นๆ 
(3) จัดระบบการรวมกลุ่มในระดับหมู่บ้านรวมกันเป็นสหกรณ์ในเขตปฏิรูปที่ดินและเชื่อมโยงไปถึง
สหกรณ์ในเมืองใหญ่ๆ (4) การพัฒนาด้านต่างๆ รวมทั้งการจัดระบบชลประทาน คมนาคม และ
บริการสาธารณูปการต่างๆ เมื่อด าเนินการจัดหาให้แล้ว ต่อไปให้สหกรณ์รับช่วงไปด าเนินการต่อ และ
จัดการในด้านการบ ารุงรักษาตลอดไป (5) ในระยะแรก จะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถและ
เสียสละอยู่ประจ าเพ่ือให้ค าแนะน าส่งเสริมแก่สหกรณ์โดยใกล้ชิด และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ระดับสูงจาก
ส่วนกลางออกไปตรวจการ ดูแล เยี่ยมเยียน และให้ค าแนะน า เป็นการให้ก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่โดย
สม่ าเสมอ (6) การจัดที่ดินท ากินให้เกษตรกร จะต้องค านึงถึงการขยายตัวของประชากรในท้องถิ่นนั้น
ในอนาคตด้วย (7) การปฏิรูปที่ดินในแต่ละท้องที่ จะต้องเร่งด าเนินการให้เสร็จสิ้นโดยเร็วในระยะเวลา
ประมาณ 2-3 ปี เพ่ือให้เกษตรกรเห็นผลโดยไม่ชักช้า (8) ส าหรับเงินชดเชยค่าที่ดินแต่งตั้ ง
คณะกรรมการที่ปรึกษาส าหรับบริหารเงินทุนนี้ขึ้นคณะหนึ่ง (9) ควรให้จัดตั้งกองทุนเพ่ือสนับสนุน
กิจการสหกรณ์ กองทุนดังกล่าวนี้จะอยู่ในความควบคุมดูแลของคณะกรรมการ  

4) ผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน ตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532 ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 1) สัญชาติไทย 2)  บรรลุนิติภาวะ 
หรือเป็นหัวหน้าครอบครัว 3) ประพฤติดี ซื่อสัตย์สุจริต 4) ร่างกายสมบูรณ์ ขยันขันแข็ง 5) ไม่มีที่ดิน
หรือมีที่ดินเพียงเล็กน้อย ไม่เพียงพอ 6) ไม่เป็นคนวิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือน 7) ยินยอมปฏิบัติตาม
ระเบียบของ ส.ป.ก. และ ผู้มีสิทธิได้รับการจัดที่ดิน ส.ป.ก. ผู้มีสิทธิได้รับการจัดที่ดิน ส.ป.ก. มี 3 
ประเภท คือ 1) เกษตรกร เป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักอยู่แล้ว โดยใช้เวลาส่วนใหญ่ใน
รอบปี เพ่ือประกอบเกษตรกรรมแห่งท้องถิ่นนั้น 2) ผู้ประสงค์จะประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก 
ได้แก่ ผู้ยากจน มีรายได้ต่ ากว่า 30,000 บาท/คน/ปี หรือ จบการศึกษาทางเกษตรกรรม ไม่ต่ ากว่า
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเท่า หรือ เป็นบุตรโดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม 3) สถาบันเกษตรกร ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์การเกษตร ชุมชนสหกรณ์การเกษตร
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ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ (พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไข
เพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532) 
 เมื่อผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน ตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเ พ่ือ
เกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532 มาแล้ว ที่ดินที่บุคคลได้รับสิทธิโดยการ
ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมจะท า การแบ่งแยก หรือโอนสิทธิในที่ดินนั้นไปยังผู้อ่ืนมิได้ เว้นแต่เป็นการ
ตกทอดทางมรดกแก่ทายาทโดยธรรม หรือโอนไปยังสถาบันเกษตรกร หรือ ส.ป.ก.เพ่ือประโยชน์ใน
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง (พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 
พ.ศ. 2532 มาตรา 39) แต่ข้อเท็จจริงที่เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการโอนสิทธิ์ในการรับมรดกจากผู้มี
สิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน ในส่วนผู้รับมรดกนั้นกฎหมายก าหนดให้เป็นบุตรโดยชอบด้วย
กฎหมายของผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมก็สามารถรับมรดกกรณีนี้ได้เลย ซึ่งไม่ได้บัญญัติคุณสมบัติ
เอาไว้ว่าต้องเป็นเกษตรกร และ ไม่มีที่ดินประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงเป็นการเปิกช่องว่างให้ผู้ รับ
มรดกซ่ึงมีฐานะร่ ารวย ไม่เดือดร้อนในเรื่องที่ท ากิน หรือประกอบอาชีพอ่ืนเข้ารับประโยชน์ต่อไปได้ 

5) การใช้ประโยชน์ที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
การแบ่งการใช้ที่ดินเพ่ือการเกษตรอาจแบ่งได้อีกเป็น 3 ลักษณะดังนี้ (1) การเกษตรแบบยัง

ชีพ ไม่ต้องใช้ความรู้ความ สามารถและเงินทุนหมุนเวียนมากนักและพ้ืนที่มักมีขนาดน้อย เช่นการท า
ไร่เลื่อนลอย (2) การเกษตรแบบค้าขาย เป็นการเพาะปลูกหรือเลี้ยงสัตว์เพียงอย่างเดียวในพ้ืนที่
ทั้งหมดที่มีอยู่ การเกษตรแบบนี้มีแบบแผนหวังผลทางการค้า โดยผู้ประกอบการต้องมีการตัดสินใจ
อย่างดีและมีความเชื่อมั่นในตัวเอง มีความรู้ความสามารถแบบครบวงจร ส่วนมากเป็นกิจการขนาด
ใหญ่และลงทุนมาก (3) การเกษตรผสมผสาน โดยการแบ่งพ้ืนที่ออกเป็นส่วนต่างๆและปลูกพืชต่าง
ชนิดกันบนพ้ืนที่เดียวกัน การใช้ที่ดินเพ่ือการเกษตรโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น  7 ลักษณะดังต่อไปนี้                    
(1) ที่อยู่อาศัย หมายถึง ที่ดินที่ใช้ในการปลูกบ้านพัก ยุ้งฉาง โรงเก็บของ ลานบ้าน คอกสัตว์ รวมทั้ง
บริเวณรอบบ้านที่ไม่ได้ปลูกพืชชนิดใด (2) ที่นา หมายถึง ที่ดินที่ใช้ในการปลูกข้าวและที่ว่างหัวนา 
ตลอดจนถึงจอมปลวกคันนาและคูนา (3) ที่พืชไร่ หมายถึง ที่ดินที่ใช้ปลูกพืชไร่ต่างๆ (4) ที่ปลูกไม้และ
ไม้ยืนต้น หมายถึง ที่ดินที่ใช้ปลูกไม้ผลและไม้ยืนต้นต่าง ๆ (5) ที่ปลูกสวนผักและไม้ดอก หมายถึง 
ที่ดินที่ใช้ปลูกพืชผักและไม้ดอกไม้ประดับ (6) ที่ป่า หมายถึง ที่ดินที่ท าการถือครองอยู่ แต่ยังไม่
สามารถท าการเพาะปลูกพืชได้เพราะเป็นป่าละเมาะพุ่มไม้ที่ไม่ได้บุกเบิก (7) ที่อ่ืน ๆ ได้แก่ ทุ่งหญ้า
เลี้ยงสัตว์ ถนน ทางในไร่นา ตลอดจนที่ดินที่ไม่สามารถน ามาท าการเกษตรได้เพราะไม่เหมาะสมสากล                                    
(นฤมล เจรีรัตน์, 2526 : 84) ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การใช้ที่ดินจากการปฏิรูปส่วนใหญ่จะใช้เกี่ยวกับ
การท าเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ 
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หลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์ที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม เกษตรกรหรือสถาบัน
เกษตรกรผู้ได้รับมอบที่ดินให้เข้าท าประโยชน์ในที่ดิน โดยเกษตรกรหรือสถาบันเกษตรกรมีหน้าที่
ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ว่าด้วยการให้เกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรผู้ได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมปฏิบัติเกี่ยวกับการเข้าท าประโยชน์ในที่ดิน 
พ.ศ. 2535 ข้อ 7 ดังนี้ (1) ต้องท าประโยชน์ในที่ดินด้วยตนเองเต็มความสามารถและไม่น าที่ดินนั้น
ทั้งหมดหรือบางส่วน ไปให้บุคคลอ่ืนไม่ว่าจะโดยการขาย ให้เช่า หรือเข้าท าประโยชน์ หรือโดย
พฤติกรรมใดๆที่แสดงให้เห็นในลักษณะนั้น (2) ยินยอมท าสัญญาเช่า หรือสัญญาเช่าซื้อ หรือสัญญา 
จัดให้โดยมีค่าชดเชยและต้องปฏิบัติตามสัญญาดังกล่าว (3) ไม่เปลี่ยนแปลงสภาพที่ดิน จนเป็นเหตุให้
ที่ดินเสื่อมสภาพความเหมาะสมแก่การประกอบเกษตรกรรม (4) ไม่ขุดบ่อเพ่ือการเกษตรกรรมเกิน
ร้อยละห้าของเนื้อที่ที่ได้รับมอบ (5) ไม่ปลูกสร้างสิ่งก่อสร้างใดๆ เว้นแต่การปลูกสร้างตามสมควร
ส าหรับโรงเรือนที่อยู่อาศัย ยุ้งฉาง หรือสิ่งก่อสร้างอ่ืนๆ ที่ใช้ประโยชน์เพ่ือการเกษตรของเกษตรกร
หรือสถาบันเกษตรกรนั้น (6) ดูแลรักษาหมุดหลักฐานของ ส.ป.ก. และหลักเขตที่ดินในที่ดินที่ได้รับ
มอบมิให้เกิดช ารุด เสียหาย หรือเคลื่อนย้ายไปจากต าแหน่งเดิม (7) ไม่กระท าการใดๆ ในลักษณะที่
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สิ่งก่อสร้างในโครงการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม การท าประโยชน์ในที่ดิน
ของเกษตรกรอ่ืนและสภาพแวดล้อม (8) ปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการปฏิรูป
ที่ดินจังหวัด (9) ปฏิบัติตามสัญญากู้ยืมที่ท ากับ ส .ป.ก. และปฏิบัติตามพันธกรณีที่มีอยู่กับสถาบัน
การเงินหรือบุคคลที่ด าเนินงานร่วมกับ ส.ป.ก. (ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์ที่ดิน
จากการปฏิรูปที่ดินเป็นกรอบให้เกษตรกรหรือสถาบันเกษตรกรผู้ได้รับมอบที่ดินให้เข้าท าประโยชน์ใน
ที่ดินต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด 

ปัญหาการใช้ประโยชน์ที่ดิน (1) การใช้ที่ดินผิดประเภทและไม่ประหยัด เกษตรกรมักจะใช้
ที่ดินเพ่ือการผลิตทางการเกษตร โดยมิได้ค านึงถึงความเหมาะสมของประเภทที่ดิน ซึ่งย่อมจะท าให้
ไม่ได้รับผลตอบแทนจากการใช้ที่ดินอย่างเต็มที่ (2) การคุ้มครองที่ดินบริเวณป่าไม้และต้นน้ าล าธาร 
ป่าไม้เป็นทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีคุณประโยชน์อย่างยิ่งต่อประชากร และประเทศชาติโดยส่วนรวม
ด้วยประการทั้งปวง (3) การใช้ที่ดินให้บังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยพ้ืนที่ เกษตรกรทั่วไปมิได้ใช้
ที่ดินให้บังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยพ้ืนที่เท่าที่อาจเป็นไปได้ จึงท าให้ได้รับผลตอบแทนจากการใช้
ที่ดินไม่อยู่ในระดับสูงเท่าที่ควร นับว่าเป็นการเสียโอกาสและขาดรายได้อันพึงได้ รับไปมิใช่น้อย (4) 
การบ ารุงรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดิน ความอุดมสมบูรณ์ของดินนับว่ามีความส าคัญต่อการ
เจริญเติบโตของพืชเป็นอย่างยิ่ง ถ้าหากที่ดินแห่งใดขาดธาตุอาหารหรือมีธาตุอาหารน้อยก็อาจปลูกพืช
ไม่ได้ หรืออาจท าให้พืชไม่ เจริญเติบโตงอกงาม (5) การปรับปรุงดิน คุณสมบัติของดินเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีความส าคัญยิ่ง ต่อการผลิตพืชซึ่งมีส่วนเกื้อกูลเพ่ิมพูนผลผลิตมิใช่น้อย (6) การ
อนุรักษ์ดิน สาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้ความอุดมสมบูรณ์ลดลงได้แก่ กรณีเกิดการเซาะกร่อน



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1524 
 

ของดิน ส าหรับตัวการที่ก่อให้เกิดการเซาะกร่อนที่ส าคัญที่สุดได้แก่อิทธิพลของกระแสน้ า ซึ่งอาจพัด
พาดินชั้นบนให้สูญเสียไปในเวลาอันรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณพ้ืนที่ซึ่งมีความลาดเอียง          
(7) การวางแผนการใช้ที่ดิน กรณีที่จะให้การใช้ที่ดินบังเกิดผลดีหรือมีประโยชน์ต่อประชากรและ
ประเทศชาติโดยส่วนรวมมากที่สุดเท่าที่อาจจะกระท าได้ (8) การถือครองที่ดิน เกษตรกรมีปัญหา
เกี่ยวกับการถือครองที่ดินส าหรับการประกอบอาชีพมากมายหลายประการและที่ส าคัญ                        
(9) การบริหารงานเกี่ยวกับการจัดการที่ดิน ปรากฏว่า มีหน่วยราชการที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการจัดที่ดิน
มากเกินไปและส่วนราชการต่างๆ มักจะมีนโยบายหรือแนวปฏิบัติไม่เหมือนกันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เกี่ยวกับการจัดที่ดินให้แก่เกษตรกรส าหรับใช้ประกอบ  
   
ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อเท็จจริงที่เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการโอนสิทธิ์ในการรับมรดกจากผู้มีสิทธิได้รับที่ดิน
จากการปฏิรูปที่ดิน ในส่วนผู้รับมรดกนั้นกฎหมายก าหนดให้เป็นบุตรโดยชอบด้วยกฎหมายของผู้
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมก็สามารถรับมรดกกรณีนี้ได้เลย ซึ่งไม่ได้บัญญัติคุณสมบัติเอาไว้ว่าต้องเป็น
เกษตรกร และ ไม่มีที่ดินประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงเป็นการเปิกช่องว่างให้ผู้รับมรดกซึ่งมีฐานะ
ร่ ารวย ไม่เดือดร้อนในเรื่องที่ท ากิน หรือประกอบอาชีพอ่ืนเข้ารับประโยชน์ต่อไปได้ จึงเสนอให้มีการ
แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2532 ดังนี้ 

แก้ไข พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่  3 
พ.ศ. 2532 มาตรา 39 ก าหนดให้ ผู้รับมรดกจากผู้มีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน ตาม
พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2532 มาตรา 
39 จะต้องเป็นเกษตรกร เป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักจึงจะสามารถรับมรดกจากผู้มีสิทธิ
ได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดิน 
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ปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
Legal problems in the prevention and suppression of drugs among 

students 
 

วิชาญ จันทร์อินทร์1 และ จันทร์สม จันทร์อินทร์2 
Vichan Chanin and Chansom Chanin 

 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา โดยพิจารณาจาก 1) การป้องกันและปราบปรามโดย
สถาบันการศึกษา 2) การป้องกันและปราบปรามโดยฝ่ายปกครอง การศึกษาวิจัยนี้เป็นเชิงคุณภาพ
โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีตัวบทกฎหมาย  
 จากการวิจัยพบว่า จากการที่รัฐบาลได้ออกประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ.2564                         
เพ่ือป้องกันและปราบปรามผู้เกี่ยวข้องกับยาเสพติดยังไม่ประสบความส าเร็จดังนี้  1 ) การป้องกันและ
ปราบปรามโดยสถาบันการศึกษา ยังไม่สามารถลดปริมาณการเสพยาเสพติดของนักเรียน นิสิ ต 
นักศึกษา ลงได้  รัฐบาลจึงได้มีนโยบายในการป้องกันและแก้ไขยาเสพติดของเด็กและเยาวชนใน
สถานศึกษาโดยมุ่งเน้นสร้างภูมิคุ้มกันให้นักเรียนเป็นคนดี ไม่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดและอบายมุข                        
มีจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขและเฝ้าระวังไม่ให้มีการแพร่ระบาดของยาเสพติด 2) การ
ป้องกันและปราบปรามโดยฝ่ายปกครอง ได้ก าหนดกลยุทธ์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดนอก
สถานศึกษาโดยจ าแนกกลุ่มเป้าหมาย ค้นหาปัญหาให้เข้าใจสภาพปัญหาอย่างถ่องแท้ แต่ยังไม่
สามารถควบคุมปัญหายาเสพติดได้ พบปัญหายาเสพติดในนักเรียนมีรูปแบบซับซ้อนทั้งด้วยยาและ
พฤติการณ ์

จึงเสนอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 1) ให้กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวง ก าหนดให้ ครู 
อาจารย์ บุคคลากรทางการศึกษาในสถาบันการศึกษาต่างๆ มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ควบคุมดูแล 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา โดยก าหนดอัตราส่วน หนึ่ง ต่อ สิบ หมายถึง ครู อาจารย์ บุคคลากรทางการ
ศึกษาในสถาบันการศึกษา หนึ่งคน มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ควบคุมดูแล นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
จ านวนสิบคน โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ในการเฝ้าระวังติดตามพฤติกรรมเกี่ยวกับยาเสพติดอย่าง
ใกล้ชิด พร้อมทั้งท ารายงานเสนอหัวหน้าสายงานบังคับบัญชา 2) ให้กระทรวงมหาดไทยออก
กฎกระทรวง ก าหนดให้ ฝ่ายปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ท าการ
                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ส ารวจแล้วรายงานพฤติกรรมของ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่มีพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ไปยัง
สถาบันการศึกษาท่ี นักเรียน นิสิต นักศึกษา ได้ท าการศึกษาอยู่นั้น  

 
ค าส าคัญ : การป้องกันและปราบปราม, ยาเสพติด, นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
 
Abstract 
 This research paper aims to: Study of legal problems in drug prevention and 
suppression in students. Students based on 1) prevention and suppression by 
educational institutions 2) prevention and suppression by the administrative 
department. This research study is qualitative. Theory of Law. 
 According to the research, the government has enacted the Drug Code B.E. 
2564 (2021) to prevent and suppress those involved in drugs has not succeeded as 
follows: 1) Prevention and suppression by educational institutions has not been able 
to reduce the amount of drug abuse by students, students, and students.  Therefore, 
the government has a policy to prevent and solve drug abuse among children and 
youth in educational institutions with a focus on immunizing students to be good 
people It has nothing to do with drugs and trickery. 2) Prevention and suppression by 
the administrative department has formulated strategies to prevent and solve drug 
problems outside educational institutions by classifying target groups. Find the 
problem to fully understand the condition of the problem, but the drug problem 
cannot be controlled. The problem of drug abuse in students is complicated by both 
medication and circumstance. 
 Therefore it is proposed to amend the law: 1) The Ministry of Education shall 
issue a ministerial regulation requiring teachers, lecturers, and educational personnel 
in various educational institutions to have the authority and duty to supervise 
Supervise The ratio of one to ten means one teacher, lecturer, educational personnel 
in an educational institution. Supervise Ten students students and ten students by 
assigning authority to closely monitor and monitor drug behavior. And make a report 
to the supervisor. 2) The Ministry of Interior shall issue a ministerial regulation requiring 
that: Administrative Department, Kamnan, Chief, Member of Subdistrict Administrative 
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Organization Conduct a survey and report the behavior of students and students with 
drug-related behavior to the educational institution that the student has studied.  
 
Keywords : drug prevention, drugs students students. 
 

บทน า 
 ปัญหายาเสพติดถือเป็นปัญหาที่สร้างความเสียหายให้กับประเทศชาติมายาวนาน แม้ว่า
รัฐบาลจะมีนโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเพ่ือแก้ไขปัญหายาเสพติดให้หมดไปในทุกยุค 
ทุกสมัย แต่ปัญหาดังกล่าวกลับทวีความรุนแรงและมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้การ
ใช้ยาเสพติดยังเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากการผลิตและการค้ายาเสพติดนั้น จัดเป็นกลุ่มธุรกิจและเศรษฐกิจ
นอกกฎหมาย ซึ่งปัญหายาเสพติดทาให้รัฐบาลต้องทุ่มเทงบประมาณที่ใช้ในการป้องกันปราบปราบ 
และบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูเป็นจ านวนมาก (จิรวัฒน์ มูลศาสตร์ และคณะ, 2545) อีกท้ังปัญหายาเสพติดยัง
ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่จะต้องสูญเสียทรัพยากรในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาโดยไม่จ าเป็น และส่งผลกระทบต่อทรัพยากรมนุษย์อย่างเห็นได้ชัดเจนเพราะยาเสพติดมี
ส่วนท าลายทางด้านสมอง ด้านร่างกาย และด้านจิตใจของเด็กและเยาวชน ที่เป็นอนาคตของประเทศ
ในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคเศรษฐกิจใหม่ที่ต้องการพลังทางความคิด และความรู้ของเยาวชนเหล่านี้มา
เพ่ือเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศ (ปัญหาเรื่องยาเสพติดในชุมชน : ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
การคลังของประเทศ, 2559) อีกทั้งยังมีผลกระทบต่อความมั่นคง ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งเป็นที่ตั้งของแหล่งผลิตยาเสพติด และ
การแพร่ระบาดของยาเสพติด จะก่อให้เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติภูมิของประเทศไทยไม่
เป็นที่ไว้วางใจของนานาชาติในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (พิชเยศ ชูเมือง, 2563 : 1) 

การแพร่ระบาดของยาเสพติดหลายประเภทในสถานศึกษาก าลังทวีความรุนแรง และมี
แนวโน้มขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งรูปแบบความรุนแรงของฤทธิ์ยาและจ านวนผู้ติดยาเสพติด 
การแพร่ระบาดของยาเสพติดเป็นปัญหาส าคัญส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ การพัฒนา
บุคลากรและคุณภาพชีวิตของนักเรียน และประชาชนเป็นอย่างมาก รัฐบาลได้ก าหนดให้ปัญหายาเสพ
ติดเป็นวาระแห่งชาติ และมอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดใน
สถานศึกษา ก าหนดมาตรการป้องกันเด็กและเยาวชนก่อนวัยเสี่ยงและในวัยเสี่ยงไม่ให้เข้าไปเกี่ยวข้อง
กับยาเสพติด เรียนรู้ถึงโทษและพิษภัยของยาเสพติด รู้จักปฏิเสธหลีกเลี่ยงยาเสพติดและใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์เพื่อหลีกเลี่ยงการหมกหมุ่น มั่วสุมกับยาเสพติด (กระทรวงศึกษาธิการ,2544 : 21) ส่วน
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ในด้านสาเหตุที่ท าให้มีการเสพยาเสพติดนั้น ผู้เสพยาเสพติดแต่ละคน มีสาเหตุแห่งการติดยาเสพติด
ไม่เหมือนกันทุกคน สาเหตุที่ส าคัญ คือ สาเหตุจากตัวผู้เสพ ความจ าเป็นทางร่างกาย มีความต้องการ
ทางจิตใจ มีความเชื่อถืออย่างผิดๆ อยากรู้อยากลอง คึกคะนอง ประสาทอ่อน สาเหตุทางด้าน
สิ่งแวดล้อม สภาพและปัญหาทางสังคม ถูกเพื่อนฝูงชักจูง ถูกหลอกลวง ครอบครัวผู้ปกครองบกพร่อง 
สาเหตุทางด้านเศรษฐกิจ เช่น ปัญหาความยากจน ท าให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง มีภาระหน้าที่ต้องทามาหา
กินไม่มีเวลาอบรมสั่งสอนดูแลและให้ความอบอุ่นแก่บุตร ท าให้เยาวชนเหล่านี้ต้อง หันไปอาศัยเพ่ือน
ฝูงเป็นการทดแทน และน าไปสู่การชักชวนกันเสพยาเสพติด (ส านักงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด, 2542 : 10 – 11) 

รัฐบาลได้มีนโยบายเร่งด่วนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด โดยคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติและรัฐบาลไทย (คสช) ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ประกอบด้วย 8 ยุทธศาสตร์หลักคือ ยุทธศาสตร์การป้องกันกลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพ
ติด ยุทธศาสตร์การควบคุมตัวยาและผู้ค้ายาเสพติด ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาผู้เสพผู้ติดยาเสพติด 
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศ ยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนาระบบรองรับการคืนคนดีให้
สังคม ยุทธศาสตร์การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือป้องกันปัญหายาเสพติด ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมภาค
ประชาชน และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ ได้ก าหนดกลไกท างานใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุดในการควบคุมก ากับการมาตรการทุกด้านให้เข้าถึงประชาชนในหมู่บ้ าน ชุมชน 
เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหายาเสพติดให้บังเกิดผลส าเร็จ (แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด, 10 กุมภาพันธ์ 2563) ซึ่งจากการที่รัฐบาลได้มีนโยบายเร่งด่วนในการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติด โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติและรัฐบาลไทย (คสช) แต่ปัญหายาเสพติดในสถานศึกษาก็
ยังไม่ลดลงแต่อย่างใด กลับขยายตัวมากขึ้นกว่าเดิม 

ผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า จะฝากความหวังไว้ที่รัฐบาลด าเนินการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติอตามกฎหมายนั้นคงไม่ถูกต้องนัก จึงจ าเป็นที่จะต้องให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม โดยระดมทรัพยากร
บุคคลที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษามาด าเนินการจัดตั้งเป็นทีมงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู อาจารย์ฝ่ายต่าง ๆ ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน รวมทั้งหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องเช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เพ่ือสร้างกระบวนการท างาน
ร่วมกันระหว่างสถานศึกษา สถาบันครอบครัว และสถานบ าบัดรักษา รวมทั้งการป้องกันและการ
ปราบปราม เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีศักยภาพในการด าเนินกิจกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหา
นักเรียน นักศึกษากลุ่มเสี่ยงที่พ่ึงเริ่มใช้ยาเสพติด และฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักเรียน  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในนักเรียน นิสิต 

นักศึกษา โดยพิจารณาจาก 1) การป้องกันและปราบปรามโดยสถาบันการศึกษา 2) การป้องกันและ
ปราบปรามโดยฝ่ายปกครอง 

2. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ ปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยา
เสพตดิในนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

3. เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

4. เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดใน
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 

 5. เพ่ือเสนอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

จากการที่ปัญหายาเสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีปริมาณมากข้ึนและยังไม่มีแนวทางที่
จะลดลงแต่อย่างใด ถ้าหากว่าให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม โดยระดมทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวข้องใน
สถานศึกษามาด าเนินการจัดตั้งเป็นทีมงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู อาจารย์ฝ่ายต่าง ๆ ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน รวมทั้งหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาจจะท า
ให้ปริมาณนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาลดปริมาณการเก่ียวข้องกับยาเสพติดลงได้  
 
ขอบเขตการวิจัย 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดใน
นักเรียน นิสิต นักศึกษาโดยศึกษาจากประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564 กฎกระทรวง ประกาศ
กระทรวง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary Research) ซึ่งเป็นการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ประมวลกฎหมาย พระราชบัญญัติ 
ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และ เอกสารอ่ืนๆ ตลอดจนบทความทางวิชาการ ต ารากฎหมายจาก
นักวิชาการ ค าพิพากษาของศาล ทั้งของประเทศไทย และ ต่างประเทศ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการที่รัฐบาลได้มีนโยบายในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด แต่ปัญหายาเสพติดใน

สถานศึกษาก็ยังไม่ลดลงแต่อย่างใด กลับขยายตัวมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งจะฝากความหวังไว้ที่รัฐบาล
ด าเนินการป้องกันและปราบปรามยาเสพติอตามกฎหมายนั้นคงไม่ได้  จึงจ าเป็นที่จะต้องให้ทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วม โดยระดมทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา มาด าเนินการ
จัดตั้งเป็นทีมงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ท าให้ทราบปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา  

2. ท าให้ทราบ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ ปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

3. ท าให้ทราบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

4. ท าให้ทราบการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

 5. ท าให้เสนอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลแนวคิด และทฤษฎี และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับปัญหาทางกฎหมาย
ในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1) จากการที่รัฐบาลได้ออก ประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ.2564 ขึ้นมาเพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามผู้เกี่ยวข้องกับยาเสพติดพร้อมทั้งใช้นโยบายบ าบัดฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดก็ตาม ก็ยังไม่
สามารถลดปริมาณการเสพยาเสพติดของนักเรียน นิสิต นักศึกษา ลงได้  รัฐบาลจึงได้มีนโยบายในการ
ป้องกันและแก้ไขยาเสพติดของเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาโดยมุ่งเน้นสร้างภูมิคุ้มกันให้นักเรียน
เป็นคนดี ไม่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดและอบายมุข มีจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขและเฝ้า
ระวังไม่ให้มีการแพร่ระบาดของยาเสพติด  

2) ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ได้ก าหนดกลยุทธ์การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด ในสถานศึกษา โดยจ าแนกกลุ่มเป้าหมาย ค้นหาปัญหาให้เข้าใจสภาพปัญหาอย่างถ่อ งแท้
เพ่ือจ าแนกกลุ่มเป้าหมายด าเนินงานตามลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออก ท าให้สามารถก าหนด
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แนวทางกิจกรรมการด าเนินงานได้เหมาะสมกับสภาพปัญหา แต่ยังไม่สามารถควบคุมปัญหายาเสพติด
ได้ พบปัญหายาเสพติดในนักเรียนมีรูปแบบซับซ้อนทั้งด้วยยาและพฤติการณ์  

 
อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจัย ปัญหาทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดใน
นักเรียน นิสิต นักศึกษา ผู้วิจัยจะได้อภิปรายผล เพ่ือเสนอแนะ แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย ให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

1) การป้องกันและปราบปรามโดยสถาบันการศึกษา  
ในสถานศึกษา จะมีการปลูกฝังให้เยาวชนมีพัฒนาการแห่งชีวิต สร้างเสริมค่านิยมที่ถูกต้อง

เหมาะสมสามารถตัดสินแก้ไขปัญหาต่าง ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพค านึงถึงการส่งเสริมให้เกิด
ความรู้สึกนับถือตน การส่งเสริมให้เกิดสัมฤทธิ์ผลในการด าเนินชีวิต ให้มีการแสดงออกมาด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ ความถนัดความสนใจ สนับสนุนให้มีความมุ่งหมายในการท างานและ
ให้รู้จักเผชิญปัญหาซึ่งอาจก่อให้เกิดขึ้น เช่น ความผิดหวัง ความเสียใจ ส่งเสริมให้มีโอกาสได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีทั้งในบ้าน สถานที่ท างานชุมชนเพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและให้ความ
เคารพในเกียรติภูมิของผู้อ่ืนด้วย การพัฒนาทักษะของตนเองและสังคมในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว เพ่ือผลการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ 
ทักษะในการสื่อข้อความและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (อรวรรณ หุ่นดี , 2531 : 108) จะมีผลต่อ
การสร้างทีมงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษาโดยการระดมครู อาจารย์หลายฝ่าย 
เช่น ฝ่ายปกครอง ฝ่ายแนะแนว ฝ่ายกิจกรรมครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา ตลอดจนครูผู้สอนให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ทีมงานนี้ควรมีรองผู้อ านวยการ ฝ่ายปกครอง หรือบุคคลที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมเป็นหัวหน้าทีมทีมงานนี้จะมีภารกิจ โดยการศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์
สภาพปัญหายาเสพติดและพฤติกรรมเบี่ยงเบนอ่ืน ๆ ของนักเรียนในสถานศึกษาและชุมชนโดยรอบ
สถานศึกษานั้น สถานศึกษาและหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้ปกครองจะต้องเข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างจริงจัง ต้องมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆให้ต่อเนื่องและสัมพันธ์ระหว่างกัน การให้บุคคลใด ๆ 
ระงับการกระท าในสิ่งที่ได้ท ามาแล้วโดยวิธีการกักขัง การบ าบัด รักษา การสั่งการ ไปจนถึงการไม่
ส่ ง เ สริ ม ในการริ เ ริ่ ม ใด  ๆ  ที่ จ ะก่อ ให้ เกิ ดพฤติ กรรมซึ่ ง เป็ นที่ ไม่ พึ งประสงค์ ของสั งคม                           
(วัชรินทร์ อันทชัย , 2550 : 21)  ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การจัดกิจกรรมต่างๆ ควรก าหนดบุคคลกรใน
การก ากับนักเรียนแบบตัวต่อตัว หรือจ านวนบุคคลกร 1 คน ต่อนักเรียน ไม่เกิน 10 คน เพ่ือความ
ใกล้ชิด 

 ครูจะต้องมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการป้องกันและไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา เพราะเป็น
ผู้ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด และสามารถให้การช่วยเหลือแก่นักเรียนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
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เกิดขึ้น เช่น ปัญหาหนีเรียน ปัญหาส่วนตัวตลอดจนปัญหาการติดยาเสพติดได้อย่างทันท่วงที ครูมี
บทบาทในการด าเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ยาเสพติดโดยประชุมชี้แจง เพ่ือให้ครูทุก
คนมีแนวทางปฏิบัติต่อเด็กท่ีเหมือนกันที่มีปัญหายาเสพติด เช่น ไม่ต าหนิ หรือประจานให้เด็กรู้สึกอับ
อาย หรือสร้างความเสื่อมเสียให้แก่เด็ก ต้องปฏิบัติตามนโยบายของสถานศึกษา คือ ให้โอกาสแก่เด็ก
ที่มีปัญหายาเสพติดในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ต้องตระหนักว่าตนเองเป็นผู้ที่มีหน้าที่ ให้ค าปรึกษา
และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็กนักเรียน ต้องสอดส่องพฤติกรรมของเด็ก และถ้าพบว่าเด็กมีแนวโน้มที่จะ
มีปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ครูต้องไต่ถามหรือให้ค าปรึกษาและติดตามดูแลเด็ก
อย่างใกล้ชิด รวมทั้งศึกษาและรวบรวมข้อมูลของเด็กที่อยู่ในความดูแล  มีการสื่อสารที่ดีและรวดเร็ว
ระหว่างครูด้วยกัน เพ่ือปิดโอกาสไม่ให้เด็กติดยาเสพติดและสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที มีการสื่อสารที่ดี และรวดเร็วระหว่างครูกับผู้ปกครอง เช่น นักเรียนขาดเรียนโดยไม่มีสาเหตุ 
หรือพฤติกรรมม่ัวสุม เป็นต้น เพื่อจะได้ร่วมมือกันด าเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที (ชิน ไทยยิ่ง, 2547 :  
38) ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรเอาเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ผู้น าหมู่บ้าน อาสาสมัครต่างๆ เข้ามาร่วม
กิจกรรมด้วย เนื่องจากเป็นประชาชนในหมู่บ้านเดียวกับเด็กและเยาวชนจะรู้พฤติกรรมต่างๆได้ดีกว่า
ครูที่โรงเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดแนวทางและกลยุทธ์ในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการก าหนดนโยบาย การด าเนินงานด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา และมีหนังสือแจ้งนโยบายการด าเนินงานไปยังกรม
ต้นสังกัด ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดและสถานศึกษา ให้กรมทุกกรม ก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและสถานศึกษาตามนโยบายและแนวทางการด าเนินการป้องกันและ
แก้ปัญหายาเสพติดในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ให้หัวหน้าส่วนราชการในจังหวัด ติดตาม
การด าเนินงานในสถานศึกษา จัดให้มีการจัดระบบดูแลนักเรียนเพ่ือคัดกรองนักเรียน การมีข้อมูลที่
จ าแนกนักเรียนตามสถานภาพที่เกี่ยวกับการใช้ยาเสพติด การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับแต่ละ
กลุ่มโดยเน้นเด็กกลุ่มที่สอง การวางระบบเฝ้าระวัง การเยี่ยมบ้านนักเรียนกลุ่มเสี่ยง การประสานงาน
กับชุมชนและบ้านอย่างเคร่งครัด และการจัดกิจกรรมระหว่างปิดเทอม ตลอดจนจ านวนที่ได้รับการ
บ าบัด อยู่ระหว่างการบ าบัด หรือติดค้างอยู่ โรงเรียนที่มีผลงานดีเด่น สมควรได้รับการยกย่อง มีการ
ติดตามในการจัดระบบแก้ปัญหาของจังหวัด รายงานกระทรวงศึกษาธิการ ถึงประสิทธิภาพในการ
จัดระบบแก้ปัญหาของจังหวัด ตลอดจนสถานศึกษาที่มีผลงานดีเด่น กระทรวงศึกษาธิการ มีหนังสือ
ขอความร่วมมือจากจังหวัดและส านักงานตารวจแห่งชาติ ติดตามนักเรียนกลุ่มเสี่ยงระหว่างปิดเทอม
และการจัดระเบียบสังคม จัดระบบยกย่องประกาศเกียรติคุณ จังหวัด สถานศึกษาหน่วยงาน และ
บุคคลที่มีผลงานดีเด่น และมาตรการลงโทษหน่วยงานที่ปล่อยปละละเลย (กระทรวงศึกษาธิการ , 
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2540 :  8-9) ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรให้ท้องถิ่นต่างๆที่ตั้งอยู่บริเวณสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมด้วย 

การแก้ไขปัญหายาเสพติดลงสู่นักเรียน นิสิต นักศึกษา ท่ามกลางสถานการณ์ปัญหาใน
รูปแบบที่หลากหลายซับซ้อนและแปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยปัจจัย
เสี่ยงและพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ในสังคมปัจจุบัน สถานศึกษา จ าเป็นต้องจัด
ระบบงาน ด้านยาเสพติดเพ่ือบูรณาการการท างานทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกให้
สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล ระบบงานเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานด้าน
ยาเสพติดในสถานศึกษา จะต้องรู้ระบบงานข้อมูล ปัจจัยส าคัญของการท างานที่สามารถบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดการท างานบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่มีคุณภาพ 
ไม่ใช่ท างานบนพื้นฐานความรู้สึก นึกคิดเพียงล าพัง การป้องกันและแก้ไขยาเสพติด ก็เช่นเดียวกันต้อง
อาศัยข้อมูลเพ่ือการวางแผนและวิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัญหา ข้อมูลส าคัญในการ
ด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา ได้แก่  ข้อมูลสภาพปัญหายาเสพติดใน
สถานศึกษา ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อมูลการด าเนินงานที่ส าคัญในการด าเนินงานด้านยาเสพ
ติดในสถานศึกษา ครูแกนน าในการป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา ศูนย์การเรียนรู้ด้านการป้องกันยา
เสพติดในสถานศึกษา  ต้องรู้ระบบป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การส ารวจสภาพปัญหาจะทราบ
ถึงสถานการณ์ปัญหาและก าหนดกลุ่มเป้าหมายด าเนินงานได้ชัดเจน  

2) การป้องกันและปราบปรามโดยฝ่ายปกครอง  
รัฐบาลได้มีนโยบายเร่งด่วนในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด โดยคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติและรัฐบาลไทย (คสช) ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ประกอบด้วย 8 ยุทธศาสตร์หลักคือ ยุทธศาสตร์การป้องกันกลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพ
ติด ยุทธศาสตร์การควบคุมตัวยาและผู้ค้ายาเสพติด ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาผู้เสพผู้ติดยาเสพติด 
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศ ยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนาระบบรองรับการคืนคนดีให้
สังคม ยุทธศาสตร์การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือป้องกันปัญหายาเสพติด ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมภาค
ประชาชน และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ ได้ก าหนดกลไกท างานใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุดในการควบคุมก ากับการมาตรการทุกด้านให้เข้าถึงประชาชนในหมู่บ้าน ชุมชน 
เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหายาเสพติดให้บังเกิดผลส าเร็จ ซึ่งจากการที่รัฐบาลได้มีนโยบายเร่งด่วนในการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติและรัฐบาลไทย (คสช) แต่ปัญหา
ยาเสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษาก็ยังไม่ลดลงแต่อย่างใด กลับขยายตัวมากขึ้นกว่าเดิม 

รัฐบาลได้ออกกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดได้แก่ ประมวลกฎหมายยา
เสพติด พ.ศ. 2564  ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการป้องกัน 
ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติดตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ป.ป.ส. นโยบายและแผน
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ระดับชาติว่าด้วยการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด (1) เป้าหมายและยุทธศาสตร์ใน
การด าเนินงาน รวมถึงการก าหนดและการบริหารจัดการด้านงบประมาณในการป้องกัน ปราบปราม 
และแก้ไขปัญหายาเสพติด (2) การป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในโรงเรียน สถานศึกษา ครอบครัว และชุมชน ตลอดจนการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ ติดยาเสพติด (3) 
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ในการป้องกัน ปราบปราม 
และแก้ไขปัญหายาเสพติด (4) ยุทธศาสตร์และแนวทางในการประสานความร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ 
หรือองค์กรระหว่างประเทศ เพ่ือปราบปรามการลักลอบผลิตและค้ายาเสพติด รวมทั้ งประสานงาน
การข่าวเพ่ือสกัดกั้นและปราบปรามจับกุมขบวนการและเครือข่ายการค้ายาเสพติดระหว่างประเทศ 
(5) ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัย และพัฒนาด้านวิชาการเกี่ยวกับยาเสพติดมาตรการป้องกัน 
ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด และส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ความรู้ความเข้า ใจแก่ประชาชน
และเยาวชนทั้งในและนอกสถานศึกษา (6) ติดตามและประเมินผลการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไข
ปัญหายาเสพติด เมื่อมีการประกาศใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการป้องกัน ปราบปราม และ
แก้ไขปัญหายาเสพติดแล้ว หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องต้องดาเนินการตามหน้าที่และอ านาจของตน
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกล่าว  

มีบทก าหนดโทษกรณีที่เป็นความผิดส าคัญ ผู้ใดผลิต น าเข้า ส่งออก จ าหน่าย หรือมีไว้ใน
ครอบครองซึ่งยาเสพติดให้โทษในประเภท 1อันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 90 ต้องระวางโทษจาคุกไม่เกิน
สิบห้าปี และปรับไม่เกินหนึ่งล้านห้าแสนบาท ถ้าการกระท าเพ่ือ (1) การกระท าเพ่ือการค้า                     
(2) การก่อให้เกิดการแพร่กระจายในกลุ่มประชาชน (3) การจ าหน่ายแก่บุคคลอายุไม่เกินสิบแปดปี 
(4) การจ าหน่ายในบริเวณสถานศึกษา สถานอันเป็นที่เคารพในทางศาสนาของหมู่ชนใดหรือสถานที่
ราชการ (5) การกระท าโดยใช้ก าลังประทุษร้ายหรือขู่เข็ญว่าจะใช้กาลังประทุษร้าย (6) การกระท า
โดยมีอาวุธหรือใช้อาวุธ ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สองปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงสอง
ล้านบาท  ถ้าการกระท า (1) การกระท าโดยหัวหน้า ผู้มีหน้าที่สั่งการ หรือผู้มีหน้าที่จัดการในเครือข่าย
อาชญากรรม (2) การท าให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัยของประชาชน
ทั่วไป ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ห้าปีถึงจ าคุกตลอดชีวิต และปรับตั้งแต่ห้าแสนบาทถึงห้าล้านบาท 
หรือประหารชีวิต 

ผู้ใดเสพยาเสพติดให้โทษในประเภท 1 ประเภท 2 หรือ ประเภท 5 หรือ เสพวัตถุออกฤทธิ์ใน
ประเภท 1 หรือประเภท 2 และมิใช่กรณีตามมาตรา 113 หรือมาตรา 114 อันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 
104 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือ ทั้งจ าทั้งปรับ (มาตรา 162) 
ผู้ใดเสพสารระเหย อันเป็นการฝ่าฝืน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท 
หรือทั้งจาทั้งปรับ ผู้ใดมีไว้ในครอบครองซึ่งยาเสพติดให้โทษในประเภท 1 ประเภท 2 หรือ ประเภท 5 
หรือวัตถุออกฤทธิ์ในประเภท 1 หรือประเภท 2 เพ่ือเสพ ต้องระวางโทษจาคุกไม่เกินสองปี หรือปรับ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1536 
 

ไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ซึ่งยังไม่สามารถลดปัญหายาเสพติดในนักเรียน นิสิต นักศึกษา    
ลงได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการอภิปรายผลการวิจัย จะเห็นว่ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด เช่น ประมวล
กฎหมายยาเสพติด พ.ศ.2564 หรือการบ าบัดฟ้ืนฟู ไม่สามารถยับยั้ง นักเรียน นิสิต นักศึกษา ไม่ให้
เกี่ยวข้องกับยาเสพติดได้เลย ผู้ศึกษาจะได้เสนอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

1) ให้กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวง ก าหนดให้ ครู อาจารย์ บุคคลากรทางการศึกษา
ในสถาบันการศึกษาต่างๆ มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ควบคุมดูแล นักเรียน นิสิต นักศึกษา โดย
ก าหนดอัตราส่วน หนึ่ง ต่อ สิบ หมายถึง ครู อาจารย์ บุคคลากรทางการศึกษาในสถาบันการศึกษา 
หนึ่งคน มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ควบคุมดูแล นักเรียน นิสิต นักศึกษา จ านวนสิบคน โดยก าหนด
อ านาจหน้าที่ในการเฝ้าระวังติดตามพฤติกรรมเกี่ยวกับยาเสพติดอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งท ารายงาน
เสนอหัวหน้าสายงานบังคับบัญชา 

2) ให้กระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวง ก าหนดให้ ฝ่ายปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบล ท าการส ารวจแล้วรายงานพฤติกรรมของ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่มีพฤติกรรม
เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ไปยังสถาบันการศึกษาที่ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ได้ท าการศึกษาอยู่นั้น  
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ความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ทอ้งถ่ิน และพื้นที่สู่ความเข้มแข็งของชุมชน                 
โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง  

อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
Cooperation in the development of regions, localities and areas to 

strengthen communities based on new public service (NPS) principles.  
of Pak Pang District Administration Phu Kheow District, 

Chaiyaphum Province 
 

ดิเรก  ถงึฝั่ง1, ธวัฒน์  เขตจัตุรสั2 และ อภิชิต  ดวงธิสาร3 
Direk  Teungfang, Thawat  Khetchatturat and  Apichit  Duangthisan   

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความเป็นไปได้ต่อความร่วมมือในการพัฒนาของ

ภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่ความเข้มแข็งของชุมชน โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  
2) ปัญหาและอุปสรรคต่อความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่ความเข้มแข็งของ
ชุมชน โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) และ 3) แนวทางในการจัดการต่อความ
ร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่ความเข้มแข็งของชุมชน โดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (NPS)  โดยศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคเดลฟายในการรวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้ที่มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องต่อความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของชุมชนโดย
ยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านความเข้มแข็งของชุมชน นักพัฒนาชุมชน 
ผู้บริหารในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่  และผู้น าชุมชน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสัมภาษณ์ แนวค าถามเป็นการสอบถามปลายเปิด  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่ความ
เข้มแข็งของชุมชน โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มีความเป็นไปได้ทุกหลักการ 
เพราะเป็นการบริหารจัดการที่เน้นให้ภาครัฐและประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกัน                     
2) ปัญหาและอุปสรรคต่อความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่ความเข้มแข็งของ
ชุมชน โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  พบว่า ในส่วนภาครัฐพบว่าขาดการบริหาร

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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งบประมาณอย่างบูรณาการ ขาดบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ ขาดการประสานงานและการตัดสินใจ 
ในส่วนภาคประชาชนพบว่าขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดจิตส านึกสาธารณะในการมีส่วนร่วม 3) แนว  
ทางในความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ได้แก่ สร้างความประทับใจแก่ประชาชน จัดเวทีแสดงความคิดเห็น
ในการแก้ปัญหาร่วมกับประชาชน จัดอบรมเพ่ือให้ประชาชนได้มี ความรู้และเข้าใจปัญหาเรื่องขยะ 
เน้นให้ประชาชนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ  จัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ           
มีมาตรฐานส่งเสริมสนับสนุนเรื่องของงบประมาณและสร้างบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญ 
 
ค าส าคัญ : ความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่, ความเข้มแข็งของชุมชน, 
              การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  
 
Abstract 

The purposes of this study were 1) The possibility of cooperation in the 
development of the region, local area and area to strengthen the community by 
adhering to the new public service (NPS) 2) Problems and obstacles to cooperation in 
the development of local regions and areas to the strengthening of communities based 
on the new principles of new public service (NPS)  and. 3) Guidelines for managing 
cooperation in the development of the region, local area and area to strengthen the 
community by adhering to the new public service (NPS) of The PakPang District 
Administration. Phu Kheow District, Chaiyaphum Province. It's qualitative research. Use 
delphi techniques to collect data. Key informants are knowledgeable about the 
development cooperation of the region, locality and the area to strengthen the 
community based on new principles of public governance, including experts in 
community strength. Community developers, local government executives, executives 
and staff, and community leaders. Tools used as interviews The line of inquiry is an 
open-ended inquiry. 

The results showed that : 1) Cooperation in the development of regional, local 
and local areas to strengthen the community by adhering to the new principles of new 
public service (NPS) There are possibilities in all principles because it is network 
management that allows opportunities. Cooperation of all local sectors to participate 
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in the process of policy and service delivery. It empowers and strengthens local 
communities. There is a social capital that will be a power to bargain and build. 
Reconciliation in society. 2) Problems and obstacles to cooperation in the 
development of local regions and areas to the strengthening of communities based 
on the new public service (NPS). Government finds budget constraints There is a lack 
of professional personnel in work and a shortage of waste collection staff, the public 
sector finds that people lack cognition and lack public consciousness to engage in 
dealing with waste problems. 3) Guidelines for cooperation in the development of the 
region, locality and areas to strengthen the community based on the new principles 
of new public service (NPS). To impress the people. Hold a forum on solutions with 
the public. Provide training to educate people and understand the problem of waste, 
focusing on people in the community to participate in activities with the government. 
Effectively handle complaints. There are standards to promote, support budget 
matters and create personnel in the unit to have knowledge and expertise. 
 
Keyword : Cooperation in regional, local and local development, community  
                strength, new public service (NPS). 
 
บทน า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 พ.ศ.2560-2564 ได้น้อมน าหลัก 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 9-11 เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืด
หยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การ
พัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มี
คุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็น
ธรรม ขณะเดียวกัน ยังจ าเป็นต้องบริหารจัดการแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้หลักการพัฒนาพื้นที่ภารกิจ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมไทย 
ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(สานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2563) ซึ่งมียุทธศาสตร์ 10 ด้าน 
คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างความ
เป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ
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แข่งขันได้อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การเสริมสร้างความมั่งคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 7 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ ยุทธศาสตร์ที่ 8 : 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 9 : การพัฒนาภาคเมือง และ
พ้ืนที่เศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 10 : ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา  
 ภารกิจส าคัญของภาครัฐส่วนหนึ่ง  คือ   การมุ่งส่งมอบบริการสาธารณะที่ดีให้แก่ประชาชน  
แนวความคิดการบริการสาธารณะใหม่  หรือ NPS เดนฮาร์ดและเดนฮาร์ด  (Denhardt and 
Denhardt, 2007, pp. 45) มองว่า เป็นส่วนสาคัญท าให้ทัศนะในเชิงวิชาการ และในทางการแก้ไข
ปัญหาของสังคมประเทศเปลี่ยนแปลงไปจากช่วงยุคดั้งเดิม  ที่เน้นรูปแบบการปกครองในลักษณะ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ รัฐสัมพันธ์กับประชาชนในฐานะราษฎร หรือไพร่ อ านาจการตัดสินใจและการ
บริหารขึ้นอยู่กับผู้น า ส่วนราษฎรเสมือนเป็นผู้น้อยที่ต้องปฏิบัติตามในทุกเรื่อง ขณะเดียวกันการ
บริหารงานภาครัฐเพ่ือส่งมอบบริการสาธารณะเป็นแบบรวมศูนย์อ านาจที่ส่วนกลาง  หลังจากนั้น 
เปลี่ยนแปลงการปกครองมาเป็นแบบประชาธิปไตย มีการเลือกตั้งผู้แทนเข้ามาบริหารประเทศ ซึ่งมอง
แยกส่วนเหมือนกับแนวคิดของ Woodrow Wilson กล่าวคือ การบริหารแยกออกจากการเมือง โดย
ฝ่ายการเมืองมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าท่ านโยบายไปปฏิบัติ ข้าราชการต้องมี
ความเป็นกลางทางการเมือง ในอีกด้านหนึ่งเมื่อมองในมุมของการให้บริการสาธารณะ  พบว่า 
ประชาชนยังคงอยู่ในฐานะผู้รับผลประโยชน์ตามนโยบายที่รัฐคิดและตัดสินใจเท่านั้น การเข้ามามีส่วน
ร่วมของประชาชนในกระบวนการต่างๆ ยังไม่ปรากฏชัด นอกจากการให้บริการสาธารณะในยุคแรกมี
ความเป็นสากลและมีความเป็นเอกภาพทางความคิด เน้นรัฐเป็นผู้ให้และประชาชนเป็นผู้รับแล้ว  
วิธีการในการให้บริการสาธารณะยังเน้นการมอบหมายให้องค์การหรือหน่วยงานรัฐเป็นผ้ าเนินการ 
ในทางปฏิบัติ ภาคส่วนอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกชน ภาคประชาสังคมแทบจะไม่ได้เข้ามาเกี่ยวข้อง หรือ
เรียกได้ว่ารัฐบาลและส่วนกลางมีบทบาททั้งการตัดสินใจ การปกครอง การน านโยบายไปปฏิบัติแบบ
เบ็ดเสร็จ ยึดถือในกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน และเชื่อว่าการมององค์การในลักษณะระบบปิด 
จะช่วยให้การบริหารงานภาครัฐเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในมุมกลับกันผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารงาน
ในลักษณะดังกล่าว ได้น าไปสู่ความล่าช้า สายการบังคับบัญชาที่ยาว ขาดการมีส่วนร่วมที่หลากหลาย 
ซ้ าซ้อน และไม่ยืดหยุ่น  Denhardt and Denhardt ได้น าเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ โดย
มองว่าถึงเวลาแล้วที่ประชาชนต้องก้าวสู่การเป็นพลเมือง มีส่วนร่วมในการคิด ท า รับผลประโยชน์ 
ประเมินผล และตรวจสอบปัญหาความต้องการของตน รัฐต้องมอบอ านาจให้ประชาชน แทนที่จะเป็น
ผู้ก ากับ สั่งการ และก าหนดชะตากรรมของประเทศในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบาย 
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ควบคุมราชการ จัดตั้งองค์การ และเก็บภาษี แต่ต้องหันมามองประโยชน์สูงสุดของประชาชน หรือ
เรียกได้ว่า “ต้องรับใช้ประชาชน” ไม่ใช่มองประชาชนต่ ากว่า จะสั่งซ้ายหันขวาหันก็ได้  

องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ยังไม่มีการศึกษาในด้านความ
ร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่
เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ปัญหาและอุปสรรคในความ
ร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (NPS) และแนวทางในความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่
เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) พ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึงสถานการณ์ในการบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การบริหาร
จัดการที่ดีและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่
เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลผัก
ปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่
สู่เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลผัก
ปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่
เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลผัก
ปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามา
ประมวลเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยดังนี้  

1. แนวคิดการจัดการภาครัฐ คือ แนวทางการบริหารที่ให้ความส าคัญกับความเป็นพลเมืองที่
มีทั้งสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบ และเรียกร้องให้ข้าราชการต้องรับใช้พลเมือง โดยต้องคิดเสมอ
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ว่าพลเมืองคือเจ้าของประเทศ เน้นให้ข้าราชการต้องให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของพลเมืองเป็น
ล าดับแรก และต้องให้พลเมืองมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและร่วมรับผิดชอบ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. แนวคิดการพัฒนากระแสหลัก คือ การพัฒนาไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของกระแส
โลกาภิวัตน์ เป็นการพัฒนาที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ก่อให้เกิดปัญหาต่อธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การเมือง และที่ส าคัญที่สุดคือศีลธรรม จริยธรรม การใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย เป็น
การพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3. แนวคิดการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2550, น. 89-91)  

4. แนวคิดการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งเข้มแข็ง คือ ทุกภาคส่วนต้องท าให้เกิดความสมดุลและ
การเชื่อมโยงระหว่างมิติทางด้านเศรษฐกิจ มิติทางด้านสังคม มิติทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มิติทางด้านการเมืองการปกครอง และที่ส าคัญคือ คนในชุมชนจะต้องมีสติ ไม่มีความโลภ 
ไม่มีกิเลสตัณหา ใช้สติในการด าเนินชีวิตอย่างรอบคอบท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะแนวใหม่  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ   แนวคิดของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt  
นราธิป ศรีราม และคณะ (2556, หน้า 46-52) และไชยนันท์ ปัญญาศิริ, (2560, น.15) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้เทคนิค
เดลฟาย (Delphi technique)  
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(criterion based selection) เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลในเรื่องความร่วมมือ
ในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนว
ใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  จ านวน 15 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน จ านวน 1 ท่าน นักวิชาการ จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลผักปัง จ านวน 4 ท่าน ผู้บริหารกองงานที่เก่ียวข้อง จ านวน 4 ท่าน และผู้น าชุมชนจ านวน 5 
ท่าน ซึ่งแต่ละท่านจะมีความรู้ความเข้าใจและท างานเกี่ยวกับด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การพัฒนาอยู่แล้ว  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
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    รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์รายบุคคล โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 1) การน าแนวคิดหลักการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ใน 7 หลักการ ได้แก่ ได้แก่ บริการรับใช้พลเมือง การค้นหา
ผลประโยชน์สาธารณะ เน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง การคิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย การ
ตระหนักในความสามารถ รับผิดชอบ การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง และให้คุณค่ากับคน 
ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ มาใช้ในความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของ
ชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)   ขององค์การบริการส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภู
เขียว จังหวัดชัยภูมิ 2) ความเป็นไปได้ในการน าแนวทางความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค 
ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ไปใช้ใน
องค์การบริการส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พร้อมทั้งให้แสดง เหตุผล และ 3) ปัญหา
และอุปสรรคความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของชุมชนโดยยึด
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ ตามความคิดเห็น ของผู้เชี่ยวชาญ  
    รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิดในรูปมาตรประมาณค่า  (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยค าถามในแบบสอบถามรอบสองเป็นข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1  
    รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าที่มีรายละเอียดจากรอบที่  2 ให้ 
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมตอบแบบสอบถามอีกครั้ง ในรอบนี้เป็นการยืนยันค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
technique) จาก ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านด้วยตนเอง โดยการนัดหมายก่อนสัมภาษณ์ และขออนุญาต
ใช้เครื่องจดบันทึก และเครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เทคนิคเดลฟาย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน 
ดังนี้ 1) ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 วิเคราะห์โดยการจ าแนก ลดทอน กลั่นกรองข้อมูล (data 
reduction) และจัดกลุ่มตามประเด็น รวบรวมเนื้อหาที่ใกล้เคียงกันมาไว้ในข้อเดียวกัน  สร้าง 
แบบสอบถาม 2) ค าตอบจากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 วิเคราะห์โดยหาค่ามัธยฐาน เพ่ือ
สรุปเป็นระดับการพยากรณ์แต่ละข้อ และน าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กับค่ามัธยฐานเป็นเกณฑ์ ในการ
พิจารณาความสอดคล้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ถ้าค่าพิสัยอินเตอร์ควอไทล์ที่ค านวณได้ ข้อความใดที่มี
ค่าไม่เกิน 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน ถ้าค่าพิสัย
อินเตอร์ควอไทล์ที่ค านวณได้ข้อความใดที่มีค่ามากกว่า  1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน  3) สรุปความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญแต่ละข้อ                     
โดยน าเอาข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งค่าพิสัยระหว่างควอไทล์และ
ค่ามัธยฐาน มาสรุปเป็นแนวความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 4) ข้อมูลความคิดเห็นความร่วมมือใน
การพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะ               



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1544 
 

แนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้แนวคิด
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) และข้อมูลความเป็นไปได้ในความร่วมมือในการพัฒนาของ
ภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ใช้
ค่ามัธยฐาน (Median) เนื่องจากมัธยฐานเป็นค่าของข้อมูลที่มีต าแหน่งอยู่ตรงกึ่งกลางใช้เพ่ือตรวจสอบ
ว่าความคิดเห็นของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญที่มีระดับคะแนนอยู่ตรงต าแหน่งกลางในแต่ละข้อค าถามของ
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่เป็นแบบบรรยายความ น ามา
จ าแนกข้อมูลเป็นชนิด (Typologies) จัดหมวดหมู่ตามที่ตั้งประเด็นและตรวจสอบความเชื่อถือได้และ
ความครบถ้วนของข้อมูลที่ ได้มาตรวจสอบแบบสามเส้าด้านระเบียบวิธี  (Methodological 
Triangulation) เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาบันทึกความถี่ข้อมูลที่ซ้ ากัน
แล้วแจกแจงวิเคราะห์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) พร้อมทั้งสรุป
ประเด็นและตีความ 
 
ผลการวิจัย 

1. ความเป็นไปได้ต่อความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของ
ชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)   ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอ
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีความเป็นไปได้ทุกกรณี ซึ่งเป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ภาครัฐต้องการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับชุมชน โดยมีแนวคิดส าคัญ 7 หลักการ พบว่า  

    1.1 บริการรับใช้พลเมือง โดยบุคลากรภาครัฐสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ให้เกิดความไว้เนื้อ
เชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างประชาชน เมื่อประชาชนเห็นว่าผลประโยชน์สาธารณะ เป็น
ผลประโยชน์ระยะยาวเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม ก็จะเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อชุมชน
ของตน จะท าให้การแก้ไขปัญหารวดเร็วขึ้น การท างานร่วมกันของภาครัฐและประชาชนจะเกิด 
ผลส าเร็จ 

   1.2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ โดยการที่บุคลากรภาครัฐมีการสนทนา พูดคุย ถก
แถลงหรือปรึกษาหารือร่วมกันทั้งภาครัฐและประชาชน  ทั้งการวิเคราะห์และวิพากษ์ ไม่ใช่สิ่งที่ถูก
ก าหนดไว้ล่วงหน้า  

   1.3 เน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง โดยบุคลากรภาครัฐและประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การแก้ไขปัญหาของชุมชน และประชาชนมีทางเลือกที่หลากหลาย เหมาะสมกับตนเองในการจัดการ
เรื่องขยะ ท าให้การแก้ปัญหาชุมชนประสบผลส าเร็จ ประชาชนหันมาให้ความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึน  

   1.4 คิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย โดยประชาชนต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
บริการสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ ประชาชนจะเกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม ท า
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ให้ชุมชนเกิดความสามัคคี ประชาชนได้กล้าแสดงออกกล้าคิด กล้าท า สร้างจิตส านึกสาธารณะ และมี
ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อชุมชน  

   1.5 การตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ โดยบุคลากรภาครัฐและประชาชนทุกคน 
จะต้องท าตามกฎระเบียบ ท าให้การด าเนินการต่างๆ เกิดความตรงไปตรงมา ไม่มีผลประโยชน์อะไร 
แอบแฝง ประชาชนอบอุ่นใจ มั่นใจและไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐและจะได้รับความ
ไว้วางใจ จะได้รับความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างดี  

   1.6 การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง โดยบุคลากรภาครัฐต้องมีภาวะผู้น า ต้องช่วย
อ านวยความสะดวก คอยไกล่เกลี่ยและประนีประนอมช่วยแก้ไขปัญหา ท าให้การร่วมกันแก้ไขปัญหา
ของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ ประชาชนกล้าที่จะขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ   

   1.7 ให้คุณค่ากับคน โดยผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐต้องสร้างความยอมรับนับถือให้เกิด
ขึ้นกับประชาชน เพราะถ้ามีผู้น าที่เก่ง บุคลากรวิชาชีพมีความรู้และความเชี่ยวชาญ ท าให้เกิดการให้
ความร่วมมือจากประชาชน ประชาชนจะเกิดความเชื่อมั่นในตัวผู้น าและประชาชนในชุมชน เกิดความ
ภาคภูมิใจในการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของชุมชน 

2. ปัญหาและอุปสรรคต่อความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็ง
ของชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  

   2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ  พบว่า  ด้านงบประมาณมีข้อจ ากัด  การเบิกจ่าย 
งบประมาณมีหลายขั้นตอนเกิดความล่าช้า ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท างาน ขาดแคลนพนักงาน  
ภาครัฐสั่งการโดยที่ไม่รู้ปัญหาที่แท้จริงท าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นไปตามเป้าหมายและไม่สามารถจะ
ด าเนินโครงการใหญ่ๆ ได้เพราะเกิดการต่อต้านจากภาคประชาชน ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
ติดต่อสื่อสาร และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินการ  

    2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และ
ขาดจิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมการจัดการกับปัญหาของชุมชน  ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมกับชุมชนน้อยเพราะเป็นสังคมเมือง  

3. แนวทางการจัดการความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของ
ชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  (NPS)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอ
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี ้ 

   3.1 สร้างความประทับใจให้ประชาชน ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ลงพ้ืนที่เพ่ือ
รับฟังปัญหาของชุมชน  ให้ความร่วมมือกับประชาชนในทุกระดับ ทุกกลุ่มและให้บริการแก่ประชาชน
ทุกคนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน  
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   3.2 จัดเวทีแสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาร่วมกับประชาชนในชุมชน  จัดให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหา จัดให้มีการประชุมสอบถามความคิดเห็นทั้งระดับ กลุ่มย่อย 
และกลุ่มใหญ่  

   3.3 มีการจัดอบรมเพ่ือให้ประชาชนได้มีความรู้และเข้าใจปัญหาชุมชน  ชี้ให้ประชาชน 
เห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับส่งเสริมให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกต่างๆ  ให้ประชาชนใน
การจัดการปัญหาของชุมชน และปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกสาธารณะต่อสังคมให้กับเด็กนักเรียน 
โดยเริ่มจากโรงเรียน  

   3.4 เน้นให้ประชาชนทุกคนในชุมชนได้ เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ  ให้ประชาชน 
ผู้ประกอบการทั้งหลายมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดการปัญหา  จัดให้มีการประกวด 
ชุมชนเพ่ือสร้างเสริมให้เกิดความสามัคคี จัดแบ่งพ้ืนที่ออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ในแต่ละชุมชนเพ่ือง่ายต่อ 
การด าเนินกิจกรรม  

   3.5 มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพมีมาตรฐาน ตอบสนองได้ทันที น าหลัก
ของการประนีประนอมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน จัดทีมลงพ้ืนที่คอยตรวจสอบการกระท า
ผิดกฎระเบียบและข้อกฎหมายต่าง ๆ  

   3.6 ส่งเสริม สนับสนุนเรื่องของงบประมาณ เปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบ ใน
การจัดการกับปัญหาชุมชน  สร้างภาวะผู้น าให้กับประชาชนในชุมชนหลายๆ รูปแบบ เป็นตัวเชื่อม ต่อ
ทุกฝ่ายให้กับชุมชน น าเสนอแนวทางใหม่ๆ ที่ได้ผลดีให้กบัประชาชน  

   3.7 สร้างบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ  ส่งเสริมความก้าวหน้าของ
บุคลากร คัดเลือกพนักงานของเทศบาลจากประชาชนในพ้ืนที่ พัฒนาประชาชนให้มีความรู้ทั้งในส่วน 
ของเนื้อหาโครงการและกระบวนการตัดสินใจของรัฐ ส่งเสริมบุคลากรทั้งภาครัฐและประชาชนให้มี
ความรู้ความสามารถเป็นผู้น าพาผู้อ่ืนให้ประสบความส าเร็จ 

 
อภิปรายผล 

1. ความเป็นไปได้ต่อความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของ
ชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  (NPS)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอ
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบมีความเป็นไปได้ทุกหลักการ สามารถอธิบายในแต่ละหลักการ ดังนี้ 

    1.1 บริการรับใช้พลเมือง เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของข้าราชการทุกคนที่ต้องตระหนักถึง
หน้าที่ที่ให้การดูแลและบริการแก่ประชาชน เมื่อบุคลากรภาครัฐสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ให้เกิดความไว้
เนื้อเชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างประชาชน  ประชาชนก็จะเข้ามามีส่วนร่วมและ 
รับผิดชอบต่อชุมชนของตน จะท าให้การแก้ไขปัญหารวดเร็วขึ้น สร้างความประทับใจให้กับประชาชน 
การท างานร่วมกันของภาครัฐและประชาชนจะเกิดผลส าเร็จ การบริหารจัดการปัญหาของชุมชน จะ
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เกิดประสิทธิภาพ ท าให้ชุมชนน่าอยู่ สะอาดตา สิ่งแวดล้อมดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูป หรือ
การเปลี่ยนแปลงภาคราชการของ Denhardt and Denhardt (2007 : 45) ที่สรุปว่าข้าราชการ ไม่ใช่
ผู้รับผิดชอบและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแต่ต้องเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ที่ดี  เพ่ือให้เกิด
ความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพลเมือง  และจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในหลักการบริการรับใช้พลเมือง พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะจะท าให้การแก้ไขปัญหา 
รวดเร็ว สร้างความประทับใจให้กับประชาชน ท าให้การท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและประชาชน 
เกิดผลส าเร็จและท าให้การบริหารจัดการเรื่องขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ  

   1.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ ในการแก้ปัญหาขยะของชุมชน เมื่อบุคลากร ภาครัฐ
มีการสนทนา พูดคุย ถกแถลงหรือปรึกษาหารือ ร่วมกันทั้งภาครัฐและประชาชน ไม่ใช่สิ่งที่ถูก ก าหนด
ไว้ล่วงหน้า ท าให้การจัดการปัญหาของชุมชนมีแบบแผนเป็นระบบมากขึ้น สอดคล้องกับ การศึกษา
ของจิราพร วงค์ค า (2555 : 93) ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ปัญหาการใช้ดุลพินิจของผู้บริหาร ท้องถิ่นของไทย
ในการจัดจ้างเพ่ือท าบริการสาธารณะมีสาเหตุจากการใช้ดุลพินิจออกค าสั่งโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
มีข้อเสนอแนะให้มีการวางแนวทางการใช้อ านาจดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นและมีการอบรมให้
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม  และให้การจัด
จ้างเพื่อท าบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    1.3 เน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง ภาครัฐควรส่งเสริมให้การสนับสนุน อ านวยความ 
สะดวกต่างๆ ให้ประชาชนในการจัดปัญหาของชุมชน เมื่อบุคลากรภาครัฐและประชาชน มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการแก้ไขปัญหาของชุมชน และประชาชนมีทางเลือกที่หลากหลาย เหมาะสมกับตนเองใน
การจัดการปัญหา ท าให้การแก้ปัญหาประสบผลส าเร็จ ประชาชนหันมาให้ความ ร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษา อภิชาติ วรภัย (2553 : 51) พบปัญหาอุปสรรค 
ส่วนใหญ่ คือ ถังรองรับขยะมูลฝอยไม่เพียงพอ ประชาชนให้ความร่วมมือในการก าจัดขยะมูลฝอยน้อย 
และเด็กนักเรียนชอบทิ้งขยะมูลฝอยลงมาจากรถรับ-ส่งนักเรียน และจากความคิดเห็นของกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญในหลักการเน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง พบว่ามีความเป็นไปได้ เพราะประชาชนมีความรู้ 
และได้ซึมซับเรื่องการอยู่ร่วมกันในสังคม ก็จะท าให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของการแก้ไข
ปัญหาเรื่องขยะของชุมชนได้  การร่วมมือกันจะท าให้การแก้ปัญหาขยะประสบผลส าเร็จ และ
ประชาชนหันมาให้ความร่วมมือกับเทศบาลมากขึ้นเพราะมีผลประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับ  
     1.4 คิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย เมื่อประชาชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
บริการสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ ประชาชนจะเกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม ท า
ให้ชุมชนเกิดความสามัคคีในการดูแลรักษาความสะอาด เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชน ประชาชนได้
กล้าแสดงออกกล้าคิด กล้าท า สร้างจิตส านึกสาธารณะ และมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อชุม 
ที่ช่วยให้ปัญหาของชุมชนลดลง สอดคล้องกับการศึกษาของชวันลักษณ์ กาวิละ (2557 : 33) พบว่า 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1548 
 

การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ปัจจัยในด้านการรับบริการและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย
บริการสาธารณะเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบาย และจากความคิดเห็นของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญในหลักการคิดเชิงกล
ยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย พบว่ามีความเป็นไปได้ เพราะท าให้ประชาชนได้กล้าแสดงออก                           
มีจิตส านึกสาธารณะ และท าให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อชุมชน ที่ช่วยให้ปัญหา
ขยะของชุมชนลดลง  

  1.5 การตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ เมื่อบุคลากรภาครัฐและประชาชนทุกคนท า
ตามกฎระเบียบ ท าให้การด าเนินการต่างๆ เกิดความตรงไปตรงมา ไม่มีผลประโยชน์อะไรแอบแฝง 
ประชาชนอบอุ่นใจ มั่นใจและไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐและจะได้รับความไว้วางใจ  จะ
ได้รับความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา แก้วกิ่ง (2553 : 74) 
ที่ได้ศึกษาว่าการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบ้านสวน  อ าเภอเมือง จังหวัด ชลบุรี                  
มีการด าเนินงานให้บริการสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด โดยคณะกรรมการชุมชนทราบเกี่ยวกับ
แหล่งที่มาของงบประมาณและการใช้งบประมาณของเทศบาล และส่วนใหญ่ทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินงานสาธารณะจากประธานชุมชน  เพราะเมื่อประชาชนทราบขั้นตอนการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใส ย่อมให้การสนับสนุนช่วยเหลือ และจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญใน
หลักการตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะการดูแลชุมชนไม่ให้เกิด
ปัญหาขยะจะท าได้ง่ายขึ้นถ้าทุกคนท าตามกฎระเบียบ  ไม่มีผลประโยชน์อะไรแอบแฝง ท าให้
ประชาชนไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐ มีการให้ความร่วมมือกับภาครัฐเป็นอย่างดี  

   1.6 การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง เมื่อบุคลากรภาครัฐมีภาวะผู้น า ช่วยอ านวย
ความสะดวก คอยไกล่เกลี่ยและประนีประนอมช่วยแก้ไขปัญหา ท าให้การร่วมกันแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนเกิดประสิทธิภาพ ประชาชนกล้าที่จะขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ ทราบถึง
วิธีการจัดการแก้ไขปัญหาได้หลายรูปแบบ ช่วยให้การด าเนินการแก้ไขปัญหา เกิดความรวดเร็ว 
สอดคล้องกับการศึกษาของสมศักดิ์ นันตะสุข (2556 : 107) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนกับ
ความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม พบว  ่า การมี
ส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะเทศบาลอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการ การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง 
พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะท าให้การร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ  ลด
ปัญหาเรื่องขยะลงได้ ท าให้ประชาชนกล้าน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะของชุมชน  

   1.7 ให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ เมื่อผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐสร้างความยอมรับ 
นับถือให้เกิดขึ้นกับประชาชน เป็นผู้น าที่เก่ง บุคลากรวิชาชีพมีความรู้และความเชี่ยวชาญ ท าให้เกิด
การให้ความร่วมมือจากประชาชน ประชาชนจะเกิดความเชื่อมั่นในตัวผู้น าและประชาชนในชุมชนเกิด
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ความภาคภูมิใจในการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Julian (2010 : 9 – 17) พบว่า ผู้น าที่มีประสิทธิภาพในการบริการประชาชนเลือกวิธีที่จะน าไปสู่
สถานการณ์ที่ท้าทายเป็นพิเศษจะท าให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีเยี่ยมและลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
อย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าผู้น าในการบริการสาธารณะจะท าให้องค์กรมีความก้าวหน้าอย่างมาก 
และจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการให้คุณค่ากับคน พบว่ามี ความเป็นไปได้ เพราะ
ผู้น าที่เก่งก็จะได้รับการยอมรับนับถือจากทั้งในองค์กรและชุมชน เพราะบุคลากรวิชาชีพจะมีความรู้
และความเชี่ยวชาญ ท าให้เกิดการให้ความร่วมมือจากประชาชน  

2. ปัญหาและอุปสรรคต่อความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็ง
ของชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  

      2.1 ภาครัฐ พบข้อจ ากัดด้านงบประมาณ กว่าที่ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้
งบประมาณมาใช้จ่ายในแต่ละโครงการต้องมีการท าแผนในการด าเนินงานล่วงหน้า เพ่ือจะได้ทราบว่า
จะน าเงินไปใช้ในทางใดบ้าง ดังนั้นการจัดท าโครงการต่างๆ จึงต้องมีความชัดเจนในเรื่องของแผนงาน 
ขั้นตอนในการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ จึงมีขั้นตอนปฏิบัติหลาย
ขั้นตอน จากประเด็นนี้ท าให้บางครั้งการแก้ปัญหาเกิดความล่าช้า ไม่ทันกับปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนโครงการมีความยุ่งยากและหลายขั้นตอน  มีผลท าให้การ
ด าเนินโครงการไม่มีประสิทธิภาพ  

      2.2 ภาคประชาชน พบประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจและขาดจิตส านึกสาธารณะ 
ในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาของชุมชน มีส่วนร่วมกับชุมชนน้อยเพราะเป็นสังคมเมือง 
การที่ให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องขยะมีหลายรูปแบบ เช่น การส่งเจ้าหน้าที่สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมเข้าไปถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชนในชุมชน การจัดให้มีการไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของชุมชน ซึ่งท าให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์ที่พวกเขาจะได้รับในรูปแบบ
ต่างๆ ท าให้ง่ายต่อการจัดการปัญหา ประชาชนสามารถที่จะคิดวิธีที่จะจัดการกับปัญหาของชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยแก้ปัญหาขยะได้เป็นอย่างดี ลดภาระของชุมชนและท้องถิ่นใน  

3. แนวทางการจัดการความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของ
ชุมชนโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)   ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอ
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี ้ 

   3.1 หลักการบริการรับใช้พลเมืองนั้น บุคลากรภาครัฐไม่ใช่ผู้รับผิดชอบและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในชุมชนเท่านั้น แต่ต้องเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือให้เกิดความไว้
เนื้อเชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างประชาชน และเมื่อประชาชนเห็นว่า ผลประโยชน์
สาธารณะเป็นผลประโยชน์ระยะยาว ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่ผลประโยชน์ระยะสั้นของประชาชน ประชาชนก็
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จะเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง รัฐบาลเพียงสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนและผลประโยชน์ของชุมชน และกระตุ้นให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมตามหลักการนี้   

   3.2 หลักการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ ไม่ใช่เพ่ือตอบสนองช่วยแก้ปัญหาหรือเป็น 
ทางเลือกของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเพียงเพ่ือประโยชน์ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แนวทางตามหลักการนี้
จึงต้องเกิดจากการที่ทั้งภาครัฐและประชาชนต้องพูดคุยกันและมีข้อตกลงร่วมกัน มองเห็นประโยชน์ที่
จะได้รับร่วมกัน แนวทางตามหลักการนี้คาดว่าจะน าไปใช้ในการจัดการปัญหาได้ประสบผลส าเร็จ  

   3.3 หลักการเน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง เมื่อภาครัฐหรือเทศบาลให้เงินหรือเห็นชอบ 
โครงการที่ประชาชนเสนอและมีการติดตามส่งเสริมให้การสนับสนุน อ านวยความสะดวกต่างๆ แก่
ประชาชนในการจัดการปัญหาของชุมชน มีการปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกสาธารณะต่อสังคมให้กับ
ประชาชน รวมทั้งเด็กนักเรียน โดยเริ่มจากโรงเรียนและจะต้องชี้ให้ประชาชนในชุมชนเห็นถึง 
ประโยชน์ต่างๆ ที่ตนเองจะได้รับว่ามีอะไรบ้าง จากการช่วยกันจัดการขยะของชุมชนตามหลักการนี้ 
คาดว่าจะน าไปใช้ในการจัดการปัญหาชุมชนได้ประสบผลส าเร็จ  

   3.4 หลักการคิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย ภาครัฐต้องท าให้ประชาชนทุกคนใน
ชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐให้มากท่ีสุด  จัดให้มีการประกวดชุมชนเพ่ือสร้างสร้างให้เกิดความ
สามัคคีในชุมชนเกิดความรักชุมชน จัดให้มีการแบ่งพ้ืนที่ออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ในแต่ละชุมชนเพ่ือจะได้
ง่ายต่อการด าเนินกิจกรรม แนวทางตามหลักการนี้คาดว่าจะน าไปใช้ในการจัดการปัญหาของชุมชนได้
ประสบผลส าเร็จ  

   3.5 หลักการตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ ภาครัฐต้องท าให้ประชาชนทุกคนใน
ชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐให้มากท่ีสุด ในลักษณะของการบังคับ ใช้แทนการขอความร่วมมือ 
เพ่ือให้ได้ผลที่ชัดเจน แนวทางตามหลักการนี้คาดว่าจะน าไปใช้ในการจัดการปัญหาชุมชนได้ประสบ
ผลส าเร็จ  

   3.6 หลักการให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง ภาครัฐสนับสนุนเรื่องของงบประมาณใน
การจัดกิจกรรม เพราะในทุกกิจกรรมจะมีรายจ่ายเกิดขึ้นมา  ภาครัฐต้องสร้างภาวะผู้น าให้กับ
ประชาชนในชุมชนหลายๆ รูปแบบ เพ่ือให้ชุมชนสามารถเดินหน้าไปได้ด้วยตัวเอง และภาครัฐต้องเปิด
โอกาสให้ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบในการจัดการกับปัญหาของชุมชนที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของชุมชนตนเอง แนวทางตามหลักการนี้คาดว่าจะน าไปใช้ในการจัดการปัญหาของชุมชนได้ประสบ
ผลส าเร็จ  

   3.7 หลักการให้คุณค่ากับคนไม่ใช่แค่ผลิตภาพ ภาครัฐสนับสนุนและให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความส าคัญของปัญหาชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
แก่บุคลากรให้มีความรู้ทักษะต่างๆ สร้างบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการ
สื่อสารกับคนในองค์กรและนอกองค์กร  ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร โดยเฉพาะการมี
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ปฏิสัมพันธ์กับประชาชนเพ่ือให้ได้รับความไว้วางใจ ตลอดจนพฤติกรรมและทัศนคติให้เป็นไปในทาง
สร้างสรรค์ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการปัญหาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ
พนักงานของท้องถิ่นควรคัดเลือกจากประชาชนในพ้ืนที่ เพราะทุกคนจะรับทราบปัญหาของชุมชน
ท้องถิ่นเป็นอย่างดี แนวทางตามหลักการนี้คาดว่าจะน าไปใช้ในการจัดการปัญหาได้ประสบผลส าเร็จ 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้  
จากการวิเคราะห์แนวคิดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ที่ประกอบด้วย 7 

หลักการ ในความร่วมมือในการพัฒนาของภูมิภาค ท้องถิ่น และพ้ืนที่สู่เข้มแข็งของชุมชนโดยยึด
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

1.   หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการจัดการปัญหาชุมชนน าผล 
การวิจัยครั้งนี้ไป เป็นแนวทางในการจัดการปัญหาชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ เนื่องจากใน
การบริหารจัดการปัญหา โดยทั่วไปของหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการสอดคล้องกับบางหลักการ 

2.   หน่วยงานภาครัฐ  ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ไปเผย 
แพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือน าไปปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
   1. ควรน าผลการวิจัยไปใช้ทดลองใช้และศึกษาผลที่ได้ในการจัดการขยะในหน่วยงานอื่นๆ  
   2. ควรมีการวิจัย โดยใช้เทคนิคและวิธีการวิจัยอื่นๆ ด้วย เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในปัจจุบัน 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  ศึกษาพ้ืนที่ต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 20 คน 
ข้อมูลที่ได้มาจัดสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คนที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก แล้วน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ น าไปสู่การสร้างตัวแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ที่ได้รับการคัดเลือกมา
จากชุมชนนั้น เป็นบุคคลที่ถูกกลั่นกรองและได้รับการยอมรับจากพ้ืนฐานของการเป็นคนที่เห็นแก่
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ 2) ปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ได้แก่ปัญหาด้านการมีส่วนร่วม ของสังคม 
ปัญหาด้านการวางตัวเป็นกลางและเหมาะสม 3) แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ได้แก่ การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง การเป็นผู้ที่มีบทบาทในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีจิตสาธารณะและจิตส านึก
ในการบริการ การเป็นกลางทางการเมือง การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล การสร้างเครือข่าย   
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชน, อาสาสมัครสาธารณสุข, แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลวังหิน  
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Abstract 
 The purposes of the research are 1) study the context of the political 
participation of village health volunteers; Currently, 2) study the problems and 
obstacles to political participation of village health volunteers 3) study ways to 
improve the political participation of village health volunteers. Study of the 
administrative area of Wang Hin Subdistrict, Mueang Tak District, Tak Province. 
Qualitative research methods are conducted based on in-depth documentation and 
interviews from key contributors. A total of 20 people were gathered to hold group 
discussions with nine luminaries concerned with the political involvement of village 
health volunteers of the Wang Hin Subdistrict. Then analyze the data and synthesize 
it. This led to the creation of a model of political participation of the village health 
volunteers of the Wang Hin Subdistrict. Mueang Tak District, Tak Province. 
 The findings showed that 1) the context of the political participation of village 
health volunteers of the Wang Hin Subdistrict ; Mueang Tak District, present-day Tak 
Province Most of those recruited from that community are individuals who are 
moderated and recognized on the basis of being altruistic. Have a public mind. 2) 
Problems and obstacles to the political participation of village health volunteers in 
Wang Hin District. Mueang Tak District, Tak Province: The problem of participation of 
society. Neutrality and appropriateness issues 3) Guidelines for developing the political 
participation of village health volunteers in Wang Hin District. Mueang Tak District, Tak 
Province: Continuous Development Being a person who plays a role in the process of 
public participation. Having a public mind and a consciousness of service. Political 
neutrality Becoming a governance organization Networking. 
   
Keywords: Public Participation, Public Health Volunteers, Guidelines for Promoting  

     The Political Participation of Village Health Volunteers Wang Hin  
     Subdistrict 

 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1555 
 

บทน า 
 การสาธารณสุขมูลฐานได้ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาสุขภาพของประเทศไทย ตั้งแต่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  4 เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว ตลอดจนร่วมด าเนินการเพ่ือพัฒนาสุขภาพอนามัยของ
ชุมชน เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการต่าง ๆ และตระหนักถึงปัญหาของชุมชนและร่วมกันแก้ไข
ปัญหาของตนเอง (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 2557) จากแนวคิดดังกล่าว จึงได้มีการจัดตั้ง
ผู้สื่อข่าวสาธารณสุข (ผสส.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือด าเนินพันธกิจ
ตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจาก
ชาวบ้านไม่น้อยกว่า 10 หลังคาเรือนในแต่ละคุ้มหรือละแวกบ้านและได้รับการอบรมตามหลักสูตรที่
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด โดยมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม
สุขภาพอนามัย (Change agents) การท าหน้าที่เป็นผู้สื่อข่าวสารสาธารณสุข (ผสส.) การแนะน า
เผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนให้บริการสาธารณสุข
ด้านต่าง ๆ เช่นการส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวังและป้องกันโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาล
ขั้นต้น โดยใช้ยาและเวชภัณฑ์ตามขอบเขตที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด การส่งต่อผู้ป่วยไปรับ
บริการ การฟ้ืนฟูสุขภาพและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพภาคประชาชน/ชุมชน (คู่มือ อสม.                 
ยุคใหม,่ 2554) 
 การเริ่มขึ้นของการสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทยนั้นเกิดจากการรับเอาแนวความคิดมา
จากค าประกาศของที่ประชุมที่ “อัลมา อตา” (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน , 2557)                        
โดยแนวคิดอาสาสมัครดังกล่าวถูกพัฒนาขึ้นให้สอดรับกับเงื่อนไขทางสังคมการเมืองและปัญหา
สุขภาพอนามัยที่ส าคัญในยุคนั้น บริบททางสังคมการเมืองไทยในยุคที่มีการต่อสู้ทางอุดมการณ์ทาง
การเมืองและการแย่งชิงมวลชน อ านาจและบทบาทของรัฐที่มีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน ได้ท าให้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีรูปแบบที่ขึ้นต่อระบบราชการ หากเปรียบเทียบกับเงื่อนไข
ทางการเมืองในปัจจุบันที่พ้ืนที่ทางสังคมเปิดกว้างให้กับการแสดงออกทางการเมืองและการมีส่วนร่วม
ทางสังคมที่กว้างขวางขึ้น พัฒนาการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านตกอยู่ภายใต้การ
อุปถัมภ์ของภาครัฐและราชการ เมื่ออ านาจรัฐมีการเคลื่อนจากภาคราชการไปสู่ภาคการเมืองมากขึ้น 
และภาคราชการกลายไปเป็นแขนขาของภาคการเมืองโดยไม่มีความคิดอิสระทางวิชาการและไร้
อ านาจต่อรองทางการเมือง และจากการด าเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขมาตั้งแต่ พ.ศ. 2520                           
ท าให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีจ านวนมากขึ้นตามล าดับจนครอบคลุมหมู่บ้านในชนบท
และชุมชนเมืองกว่า 8 แสนคนในขณะเดียวกันอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกระจายอย่าง
ทั่วถึงทุกชุมชนและเป็นองค์กรที่เน้นการท าประโยชน์ให้กับชุมชน ท าให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านกลายเป็นเป้าหมายที่ภาคการเมืองต้องการเข้ามาเกี่ยวข้องและครอบครองเพ่ือเป็นฐาน
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คะแนนเสียงและเป็นเครื่องมือทางการเมือง ในช่วงเวลาแห่งการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด – 19 
เป็นช่วงเวลาที่คนไทยอยากเห็นนักการเมืองร่วมมือร่วมใจแก้วิกฤติครั้งนี้ ไม่ใช่ต่างฝ่ายเดินเกมอาศัย
ช่วงความเดือดร้อนของประชาชนชิงความได้เปรียบท าคะแนน และแน่นอนว่าไวรัสโควิด – 19 
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีชีวิตใหม่ ผู้คนต้องปรับเปลี่ยนตัวเองให้เข้ากับยุค “New Normal” 
หลังผ่านพ้นวิกฤติไปแล้ว เพราะโควิด ได้ท าให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า “New Normal” ในทุกวงการ ทั้ง
เศรษฐกิจ สังคม และแม้แต่การเมือง มีนักวิชาการกล่าวว่าโดยในแง่ของการเมืองจะส่งผล      2 ส่วน 
ในเรื่องโครงสร้างทางการเมือง และวัฒนธรรมทางการเมืองแบบใหม่ (ยุทธพร อิสรชัย, 2563)  
 ในการพัฒนาประเทศภายใต้ระบอบประชาธิปไตย ตามหลักการกระจายอ านาจการปกครองซึ่งเป็น
การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานและด าเนินการปกครองตนเอง                      
ถือเป็นการตอบสนองความต้องของประชาชน แต่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย
นั้นจะต้องเป็นการมีส่วนร่วมแบบสมัครใจ ไม่ใช่เป็นแบบปลุกระดม ส าหรับการมีส่วนร่วมแบบเสรี
หรือแบบสมัครใจนี้จะเกิดขึ้นได้เมื่อประชาชนมีความส านึกทางการเมืองหรือความตื่นตัวทางการเมือง 
โดยที่ผ่านมาคนไทยยังมีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ในระดับต่ า เช่น การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ซึ่งมี
อัตราส่วนน้อยกว่าร้อยละ 50 ของผู้มีสิทธิ์ออกเสียง ผู้ที่ไปออกเสียงก็มักจะถูกจ้างวาน ชักจูงหรือถูก
ระดมไป การที่จะกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองนั้น วัฒนธรรมทางการเมืองของคนไทย
ไม่สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง เพราะประชาชนโดยทั่วไปเชื่อว่าการเมือง 
หรือการบริหารประเทศเป็นเรื่องของคนกลุ่มน้อยบางกลุ่มเท่านั้น อีกประการหนึ่งคนไทยยังเห็นว่า
การเมืองเป็นเรื่องของผลประโยชน์อย่างชัดแจ้งจนเกินไป การเมืองเป็นเรื่องของความ “สกปรก” 
ความรู้สึกเช่นนี้ท าให้ประชาชนขาดความศรัทธาหรือความกระตือรือร้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทาง
การเมือง แต่ถ้าเข้ามาก็มักจะมีวัตถุประสงค์อย่างอ่ืน เช่น เพ่ือแลกเปลี่ยนกับเงินทองหรือการ
ช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ใช่เป็นเรื่องของส านึกทางการเมือง ลักษณะของวัฒนธรรมทางการเมือง
ของคนไทยอีกประการหนึ่งที่ไม่สนับสนุนการมีส่วนร่วมทางการเมือง คือการยอมรับในอ านาจนิยม
ของความเป็นข้าราชการ นั้นคือ ประชาชนโดยทั่วไปมองว่าข้าราชการเป็นชนชั้นผู้น า เมื่อข้าราชการ
แนะน าหรือชักจูงไปในทางใดประชาชนจึงมักปฏิบัติตามโดยไม่โต้แย้ง  ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักการ
ของประชาธิปไตย 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ซึ่งนอกจากจะมีบทบาทหน้าที่ในการดูแลด้าน
สาธารณสุข รวมทั้งเป็นผู้สื่อข่าวสารด้านอ่ืนๆ ของรัฐให้แก่ชุมชนหรือหมู่บ้านแล้ว ยังมีบทบาท
ทางด้านการเมืองผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ในพ้ืนที่ โดยผู้วิจัยคาดหวังว่าในอนาคตอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจะเป็นส่วนหนึ่งในการ
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เป็นผู้สนับสนุนให้ประชาชนในสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง โดยเฉพาะช่วยชี้แจงและให้
ค าแนะน าเก่ียวกับการยื่นเสนอกฎหมายหรือการยื่นแก้รัฐธรรมนูญในโอกาสต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาบริบทของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในต าบล
วังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ได้แก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก บุคลากรด้านสาธารณสุขสถานีอนามัยในต าบลวังหิน 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก และประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก โดยผู้วิจัยเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบไม่เป็นทางการ ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ มีความรอบรู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
วิจัย และมีความพร้อมในการให้ข้อมูล จ านวน  20 คน แบ่งเป็น กลุ่มที่ 1 จ านวน 13 คน กลุ่มที่ 2 
จ านวน 2 คน กลุ่มที่ 3 จ านวน 3 คน  และกลุ่มที่ 4 จ านวน 2 คน ผู้วิจัยได้ท าการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ รวม
เป็นจ านวน  20 คน เพ่ือให้ทราบถึงการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบด้านการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จั งหวัด
ตาก คุณลักษณะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองในต าบลวัง
หิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก และรูปแบบการสร้างผู้น าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และสนธนากลุ่ม โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก จ านวน 13 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 1 คน                    
รวมจ านวน 13 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวแทนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก จ านวน 2 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
ในเชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบด้วย 1) พยาบาลวิชาชีพในองค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน  
2) นักวิชาการสาธารณสุขในองค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน   

กลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวแทนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก จ านวน 3 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
ในเชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบด้วย 1) หัวหน้าสถานีอนามัยบ้านเกาะอ้ายด้วน   2) 
หัวหน้าสถานีอนามัยบ้านท่าไม้แดง 3) หัวหน้าสถานีอนามัยบ้านน้ าโจน  

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มประชาชนผู้ให้ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านในต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 2 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ในเชิง
ลึก (In-depth Interview) ประกอบด้วย 1) ประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านใน
ต าบลวังหิน 2) กรรมการชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในต าบลวังหิน   

การสนทนากลุ่ม  เป็นการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  9 คน ผู้วิจัยด าเนินการสนทนาข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผ่านการวิเคราะห์สังเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูลเสร็จแล้วน าไปสู่
กระบวนการสนทนากลุ่มให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม มาท า
การวิเคราะห์แยกแยะตามเนื้อหาจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์  และประเด็นที่สัมภาษณ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องแล้วจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามหลักตรรกะเทียบเคียงตามแนวคิด
และทฤษฎี เพ่ือให้การน าเสนอเนื้อหาเกิดความสมบูรณ์และเข้าใจชัดเจนเป็นรูปธรรม เห็นประโยชน์
จากการวิเคราะห์ โดยมีการจัดกลุ่มข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่รวบรวมมาได้                   
เรียบเรียง จัดล าดับตามเนื้อหาที่ต้องการวิจัยและจัดข้อมูลตามวัตถุประสงค์ตามประเด็นที่สัมภาษณ์
เพ่ือการวิเคราะห์   วิเคราะห์ข้อมูลท าโดยการสังเคราะห์ข้อมูล โดยการน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
เจาะลึก (in-depth interview)  แนวทางการสัมภาษณ์ แนวทางการสังเกต การจดบันทึกภาคสนาม
มาจ าแนกเป็นหมวดหมู่เรียบเรียงเกี่ยวกับกิจกรรมตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ก าหนดไว้ วิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจพ้ืนที่  และภาพถ่าย โดยจดบันทึกภาคสนาม ซึ่งเป็นการ
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วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยจะน าข้อมูลที่ได้มาจัดระเบียบและเป็นระบบ และตรวจความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือได้  ต่อจากนั้นผู้วิจัยจะแตกข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วออกเป็นหน่วยย่อย  ๆ                                    
ตามความหมายเฉพาะของแต่ละหน่วย โดยอาศัยลักษณะร่วมกัน หลังจากนั้นจะเลือกหน่วยที่มี
ความหมายตรงกันกับประเด็นที่จะวิเคราะห์มาให้รหัสข้อมูล ต่อมาผู้วิจัยก็ลดทอนรหัสข้อมูล และ
สร้างประเด็นหลักจากรหัสข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีก าลังศึกษาและค้นหาความ
หลากหลายของปรากฏการณ์ในชุมชนและส่วนที่เกี่ยวข้อง และค้นพบปรากฏการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 
วิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นส าคัญ ตีความข้อมูล ความคิดเห็นแต่ละชุดเป็นช่วงๆ เก็บบันทึกข้อมูลไว้
ตรวจสอบกับข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้อง บางประเด็นข้อมูลไม่ครบถ้วนจะได้เก็บข้อมูลเพ่ิมเติมและ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. บริบทของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในต าบล

วังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ในปัจจุบัน 
     อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเหล่านี้ จะเข้ามาเป็นอาสาสมัครด้วยเหตุผลที่ต่างกัน ก็
ย่อมมีอยู่บ้างที่เป็นพวกพ้องของผู้น าชุมชนหรือเข้ามาเป็นอาสาสมัครด้วยแรงจูงใจจากสิทธิประโยชน์
เล็กๆ น้อยๆ แต่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านส่วนใหญ่ที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือเป็นตัวแทน
ของชุมชนนั้นเป็นบุคคลที่ถูกกลั่นกรองและได้รับการยอมรับจากพ้ืนฐานของการเป็นคนที่เห็นแก่
ส่วนรวม มีน้ าใจและชอบให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ รวมทั้ง
เป็นผู้ที่ใส่ใจและมีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพดี กระบวนการอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีผู้น า
ในระดับชุมชนที่ได้รับการยอมรับจากชุมชนสูงและมีการขยายบทบาทไปสู่งานที่ไม่ใช่งานสาธารณสุข
โดยตรง เช่น งานประชาคม การได้รับเลือกเป็นกรรมการต่างๆ หรือ เป็นผู้แทนในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น นอกจากนั้น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเหล่านี้ยังมีความสัมพันธ์และความรู้สึก
ผูกพันกับงานสาธารณสุข มีความไว้วางใจและมีเข้าใจที่ดีต่องานสุขภาพชุมชน พร้อมที่จะให้ความ
ร่วมมือในการท างานต่าง ๆ โดยไม่ต้องชี้แจงหรือท าความเข้าใจมาก จนอาจกล่าวได้ว่า  อสม. ที่เชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสาธารณสุขของรัฐกับชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีคุณลักษณะ
ดังกล่าวจึงเป็น กลไกการท างานและนับเป็นทุนทางสังคมที่มีศักยภาพในอันที่จะพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์สาธารณะต่อชุมชนและต่อระบบสุขภาพไทย อาสาสมัครสาธรณสุข มีศักยภาพสูงในด้าน
การท างานที่ส าเร็จเสร็จสิ้นเป็นคราวๆ เช่น การส ารวจข้อมูล การรณรงค์ด้านการควบคุมโรคระบาด 
หรือการกระจายแจ้งข่าวสารแก่ชุมชน ซึ่งเป็นงานที่ไม่ยืดเยื้อ  
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2. ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า 
       2.1 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของสังคม ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการสาธารณสุขมูลฐาน 
และเป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาให้สอดรับกับเงื่อนไขทางสังคมการเมืองและปัญหาสุขภาพอนามัยที่
ส าคัญในแต่ละยุค ซึ่งพ้ืนที่ทางสังคมได้เปิดให้กับการแสดงออกทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทาง
สังคมที่กว้างขวางขึ้น พัฒนาการของอาสาสมัครสาธารณสุขเดิมที่อยู่ภายใต้การอุปถัมภ์ของภาครัฐ
และราชการท าให้มีจิตส านึกทางการเมืองแบบติดแน่นกับภาครัฐและราชการ จนท าให้จิตส านึก
พลเมืองที่เป็นอิสระไม่สามารถพัฒนาขึ้นได้กว้างขวางเท่าที่ควร สภาวะดังกล่าวกลายเป็นปัญหาที่
ซับซ้อนขึ้นเมื่ออ านาจรัฐมีการเคลื่อนจากภาคราชการไปสู่ภาคการเมืองมากข้ึน ในขณะที่ภาคราชการ
ขาดความเข้มแข็งทางวิชาการและไร้อ านาจต่อรองทางการเมือง อาสาสมัครสาธารณสุขจึงถูกน าไป
เป็นฐานเสียงและเครื่องมือทางการเมือง   
       2.2 ปัญหาด้านการวางตัวเป็นกลางและเหมาะสม อสม.ถูกมองว่า เป็นเครื่องมือหนึ่งของรัฐ                         
แม้จะไม่มีเงินเดือน หรือค่าตอบแทนอย่างตรงไปตรงมาด้วยความที่เป็นอาสาสมัครจึงถูกมองว่าเป็น
ช่องโหว่ทางกฎหมาย ที่หลายฝ่ายอาจตีความเข้าข้างตัวเองได้ แต่ในเรื่องของความเหมาะสม  
 อสม. กลายเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนส่วนหนึ่งของรัฐ หลายคนมีความเข้าใจว่า อสม.                               
คือส่วนหนึ่งของเจ้าหน้าที่รัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข แม้ว่าจะนิยามความเป็นอาสาสมัครก็ตาม 
ปฏิเสธไม่ได้ที่ผู้มองจากภายนอกจะเห็นว่าการท าหน้าที่ในลักษณะนี้เป็นการท าหน้าที่ด้วยความ
โปร่งใส เป็นกลางหรือไม่ เพราะสวมหมวกอีกใบในฐานะความเป็น อสม.จึงไม่สามารถลดทอนความ
เคลือบแคลงสงสัยไปได้ว่าจะท าหน้าที่อย่างปราศจากความเอนเอียงในทางการเมือง แน่นอนว่าช่อง
โหว่ทางกฎหมายท าให้ อสม.เคลื่อนไหวทางการเมืองให้เป็นไปในทิศทางใกล้ชิดกับผู้มีอ านาจ เป็นไป
ได้ง่ายที่จะเห็นภาพแบบนั้น และไม่สามารถปฏิเสธความรู้สึกกระอักกระอ่วนใจของฝ่ายค้าน ที่มอง
ด้วยความรู้สึกว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรม และจะกลายเป็นจุดลดทอนความชอบธรรมในการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองของฝ่ายตรงข้ามไปในตัวด้วย เพราะปฏิเสธไม่ได้ว่า อสม.คือผู้ชี้น าทางการ
เมืองทางชุมชนในพ้ืนที่ ด้วยความที่ใกล้ชิด รู้สายสนกลใน รู้จุดแข็ง-จุดอ่อนในแต่ละพ้ืนที่ กลายเป็น
เครื่องมือชั้นดีของฝ่ายการเมือง โดยเฉพาะฝ่ายรัฐบาล ดังนั้น กกต.จะต้องดูว่าการวางท่าทีการใช้
เครื่องมือบุคคล หรือกลุ่มคณะบุคคลที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่รัฐ แต่ท างานในรูปแบบอาสาสมัครจะกลายเป็น
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนของอ านาจทางการเมืองหรือไม่ 

3. แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า   
     3.1 การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางสังคม อาสาสมัคร
สาธารณสุขที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องเป็นทุนทางสังคมที่ส าคัญของการพัฒนาสาธารณสุขและเป็น
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รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ส าคัญ การที่จะท าให้อาสาสมัครสาธารณสุขเข้มแข็งได้ ต้องพัฒนา
ทั้งทุนมนุษย์และทุนทางสังคมให้เกิดขึ้นในชุมชน อนึ่ง ทุนมนุษย์ถือเป็นทักษะโดยรวมอย่างหนึ่งที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศ ที่ส่งผลต่อความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขัน การพัฒนา 
"ทุนมนุษย์" จะเน้นคุณค่าของคน (value of people) การน าเครือข่ายทางสังคม (social network) 
เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของเครือข่ายกับบรรทัดฐานทางสังคม (social norms) 
กฎเกณฑ์ ค่านิยม และความคาดหวังระหว่างสมาชิก สามารถบ ารุงรักษาบรรทัดฐานและเครือข่ายใน
การสนับสนุนการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างปัจเจกบุคคลและชุมชน ซึ่งเป็นโครงสร้างทางสังคม 
(social structure) เป็นเงื่อนไขในการสนับสนุนความไว้วางใจรวมทั้งความร่วมมือระหว่างชุมชนและ
ส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน และต้องมีท้าทายและกล้าเผชิญกับกระบวนการ
ด้านการกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันในองค์การ ด้านการสร้างสรรค์พฤติกรรมในการท างานให้กับ
ผู้ร่วมงาน ด้านการเป็นต้นแบบให้กับผู้ร่วมงานในองค์การ ด้านการบ ารุงขวัญและก าลังใจ  
     3.2 เป็นผู้ที่มีบทบาทในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นอาสาสมัครสาธารณสุข จึงมีบทบาทที่ส าคัญมากในภารกิจที่จะเอ้ืออ านวย 
ส่งเสริม สนับสนุนโดยอาศัยรูปแบบและโครงสร้างความสัมพันธ์ผ่านสังคมชุมชนเพ่ือให้มีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันในลักษณะต่างๆ การพัฒนาด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม ดังนี้ คือ 1) การปรับบทบาทของ
กระทรวงสาธารณสุขจากการเป็นเจ้าของอาสาสมัครสาธารณสุขมาสู่การเป็นผู้ส่งเสริมแนวคิด
อาสาสมัครเพ่ือสุขภาพ 2) สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด้านสาธารณสุขสร้างเครือข่ายอาสาสมัครของ
ตนเองในพ้ืนที่ 3) เปิดพ้ืนที่ในหน่วยงานสาธารณสุขรองรับอาสาสมัครให้กว้างขวางให้หน่วยงานต่าง 
ๆ สามารถเปิดรับอาสาสมัคร มาช่วยงานในหน่วยงานได้  4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครด้าน
สุขภาพ เพ่ือเป็นข้อมูลแก่หน่วยงานที่ต้องการอาสาสมัครอาจเป็นการ matching หรือ placement 
services รวมถึงการจัดการฝึกอบรมให้แก่ผู้สนใจมาเป็นอาสาสมัครในระบบสาธารณสุข 5) ควรมี
นโยบายส่งเสริมรูปแบบอาสาสมัครในชุมชนให้กว้างขวางหลากหลายมากขึ้น เพ่ือหนุนช่วยงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีอยู่แล้ว 6) ส่งเสริมให้บุคลากรสาธารณสุขท าตัวเป็นแบบอย่างของการเป็น
อาสาสมัคร 7) สร้างระบบงานและกลไกการสนับสนุนเพื่อให้เกิดความเป็นอิสระของ อสม. 
     3.3 มีจิตสาธารณะและจิตส านึกในการบริการ โดยควรมีลักษณะ 1) “เต็มใจ” 2) “ตั้งใจ”                       
3) “พอใจ”  4) “ดีใจ”  5) “ภาคภูมิใจ”  นอกจากนั้นจะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความยุติธรรม 
ความโอบอ้อมอารีและความเสียสละและมีความสามารถในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง หรือใน
กิจกรรมอย่างใดกิจกรรมอย่างหนึ่งซึ่งจะเป็นผู้ที่สามารถจูงใจประชาชนให้มีความคิดเห็นคล้อยตาม
และลงมือท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง ความสามารถในการประสานกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งระหว่างรัฐ
กับชุมชน และต้องเป็นองค์กรที่มีจิตสาธารณะ แนวโน้มของการเกิดความหลากหลายของรูปแบบ
อาสาสมัครในชุมชนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
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ทางสังคมเป็นไปอย่างกว้างขวางขึ้น ในขณะเดียวกัน การเกิดขึ้นขององค์กรเอกชนสาธารณะ
ประโยชน์ได้ท าให้ อสม. ส่วนหนึ่งพัฒนาไปมีบทบาทที่หลากหลายทางสังคมและได้ร่วมเรียนรู้จาก
ความเคลื่อนไหวทางสังคมอ่ืน ๆ ควบคู่ไปกับการเกิดความหลากหลายของอาสาสมัครอื่น ๆ ทั้งในและ
นอกระบบงานสาธารณสุขด้วย  
     3.4 เป็นกลางทางการเมือง  อสม. ที่มีอยู่อย่างทั่วถึงทุกชุมชนและเป็นองค์กรที่เน้นการท า
ประโยชน์ให้กับชุมชน  กลายเป็นเป้าหมายที่ภาคการเมืองต้องการเข้ามาเกี่ยวข้องและครอบครอง
เป็นฐานคะแนนเสียง, มีการหาเสียงกับ อสม. ด้านการเพ่ิมค่าตอบแทนหรือเพ่ิมสวัสดิการให้, การพา 
อสม.ไปเที่ยวหรือการจัดงานชุมนุม อสม. เพ่ือให้นักการเมืองมาหาเสียง, กลวิธีที่ราชการรับผิดชอบใน
การให้การสนับสนุน อสม. เองก็ขาดความเข้มแข็งและความเป็นสละพอที่จะทานแรงรุกจากฝ่าย
การเมือง หรือไม่ก็สมรู้ร่วมคิดกับฝ่ายการเมืองเพ่ือประโยชน์จากความก้าวหน้าในอาชีพราชการของ
ตนเอง ยิ่งนโยบายสาธารณสุขมูลฐานไม่ได้เป็นนโยบายหลักที่โดดเด่นก็ยิ่งท าให้การตรวจสอบจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ ลดน้อยลง  
     3.5 ต้องเป็นองค์กรธรรมาภิบาล ปัญหานี้ เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบธรรมาภิบาลที่
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับธรรมชาติและจุดเด่นของงานอาสาสมัครที่ต้องมีความจ าเป็นมี
อิสระและไม่ยึดถือความเป็นฝักเป็นฝ่ายทางการเมือง   
      3.6 การสร้างเครือข่าย โดยการมีอาสาสมัครหลายรูปแบบ นอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระการ
ท างานของ อสม. แล้ว ยังสามารถพัฒนางานอาสาสมัครสุขภาพในพ้ืนที่ที่ไม่สามารถใช้รูปแบบ
อาสาสมัครสาธารณสุขมาตรฐานได้ ซึ่งจะเป็นการขยายความส าเร็จจากพ้ืนที่ชนบทที่มีอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้ด าเนินการไว้เป็นแบบอย่างไปสู่การสร้างอาสาสมัครสาธารณสุขในทุก
พ้ืนที่ โดยใช้สุขภาพและความเจ็บป่วยเป็นเครื่องมือส่งเสริมจิตส านึกสาธารณะและจิตอาสาให้เกิดขึ้น
ในทุกภาคส่วนของสังคมเพ่ือให้มาร่วมกันสร้างสุขภาวะและท าความดี  
     
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. บริบทการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุข ในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง

ตาก จังหวัดตาก  
     อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเหล่านี้ จะเข้ามาเป็นอาสาสมัครด้วยเหตุผลที่ต่างกัน ก็
ย่อมมีอยู่บ้างที่เป็นพวกพ้องของผู้น าชุมชนหรือเข้ามาเป็นอาสาสมัครด้วยแรงจูงใจจากสิทธิประโยชน์
เล็กๆ น้อยๆ แต่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านส่วนใหญ่ที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือเป็นตัวแทน
ของชุมชนนั้นเป็นบุคคลที่ถูกกลั่นกรองและได้รับการยอมรับจากพ้ืนฐานของการเป็นคนที่เห็นแก่
ส่วนรวม มีน้ าใจและชอบให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ รวมทั้ง
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เป็นผู้ที่ใส่ใจและมีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพดี กระบวนการอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีผู้น า
ในระดับชุมชนที่ได้รับการยอมรับจากชุมชนสูงและมีการขยายบทบาทไปสู่งานที่ไม่ใช่งานสาธารณสุข
โดยตรง เช่น งานประชาคม การได้รับเลือกเป็นกรรมการต่างๆ หรือ เป็นผู้แทนในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น นอกจากนั้น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเหล่านี้ยังมีความสัมพันธ์และความรู้สึก
ผูกพันกับงานสาธารณสุข มีความไว้วางใจและมีเข้าใจที่ดีต่องานสุขภาพชุมชน พร้อมที่จะให้ความ
ร่วมมือในการท างานต่างๆ โดยไม่ต้องชี้แจงหรือท าความเข้าใจมาก จนอาจกล่าวได้ว่า  อสม. ที่เชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสาธารณสุขของรัฐกับชุมชน การมอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีคุณลักษณะ
ดังกล่าวจึงเป็นกลไกการท างานและนับเป็นทุนทางสังคมที่มีศักยภาพในอันที่จะพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์สาธารณะต่อชุมชนและต่อระบบสุขภาพไทย อาสาสมัครสาธรณสุขมีศักยภาพสูงในด้านการ
ท างานที่ส าเร็จเสร็จสิ้นเป็นคราวๆ เช่น การส ารวจข้อมูล การรณรงค์ด้านการควบคุมโรคระบาด หรือ
การกระจายแจ้งข่าวสารแก่ชุมชน ซึ่งเป็นงานที่ไม่ยืดเยื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพัฒน์ ลาภจิตร 
(2550)  ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งได้ข้อสรุปประเด็น
ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ การเป็นหน้าที่ของประชาชน 
อาสาสมัครด้วยใจ มีความรู้ความสามารถ กล้าพูดกล้าแสดงความคิดเห็น เป็นที่เคารพนับถือของคน
ในชุมชน มีทักษะและประสบการณ์ เป็นประโยชน์กับตัวเองและชุมชน (2) ปัจจัยด้านชุมชน ได้แก่ 
ชุมชนให้การสนับสนุนและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมเลือกให้เป็นตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคีและมี
กลุ่มต่างๆ ที่สนับสนุนผลักดันการมีส่วนร่วม 3) ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ อบต. ด าเนินงานเป็นไป
ตามกฎระเบียบ เอาใจใส่กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา มีประชาพิจารณ์ประชาคมหมู่บ้าน  และ
สอดคล้องกับแนวคิดของโกมาตร  จึงเสถียรทรัพย์ (2558) ที่กว่าวว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านเป็นผลผลิตของยุคสมัยแห่งการพัฒนาในบริบทของทศวรรษที่ 2520 อันเป็นบริบททางสังคม
การเมืองที่มีการต่อสู้ทางอุดมการณ์ทางการเมืองและแย่งชิงมวลชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านที่เกิดขึ้นในเงื่อนไขความสัมพันธ์เชิงอ านาจและบทบาทด้านความมั่นคงของรัฐในบริบท
ดังกล่าวท าให้อาสาสมัครสาธารณสุขมีรูปแบบความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและขึ้นตรงต่อระบบราชการ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย  จิวจินดา (2562) ที่พบว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ส่วนใหญ่ที่ได้รับการคัดเลือกมาจากชุมชนนั้นเป็นบุคคลที่ถูกกลั่นกรองและได้รับการยอมรับจาก
พ้ืนฐานของการเป็นคนที่เห็นแก่ส่วนรวม มีน้ าใจและชอบให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 

2. ปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุข  ในต าบล                 
วังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า 
      2.1 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของสังคม ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการสาธารณสุขมูลฐาน 
และเป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาให้สอดรับกับเงื่อนไขทางสังคมการเมืองและปัญหาสุขภาพอนามัยที่
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ส าคัญในแต่ละยุค ซึ่งพ้ืนที่ทางสังคมได้เปิดให้กับการแสดงออกทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทาง
สังคมที่กว้างขวางขึ้น พัฒนาการของอาสาสมัครสาธารณสุขเดิมที่อยู่ภายใต้การอุปถัมภ์ของภาครัฐ
และราชการท าให้มีจิตส านึกทางการเมืองแบบติดแน่นกับภาครัฐและราชการ  จนท าให้จิตส านึก
พลเมืองที่เป็นอิสระไม่สามารถพัฒนาขึ้นได้กว้างขวางเท่าที่ควร สภาวะดังกล่าวกลายเป็นปัญหาที่
ซับซ้อนขึ้นเมื่ออ านาจรัฐมีการเคลื่อนจากภาคราชการไปสู่ภาคการเมืองมากข้ึน ในขณะที่ภาคราชการ
ขาดความเข้มแข็งทางวิชาการและไร้อ านาจต่อรองทางการเมือง อาสาสมัครสาธารณสุขจึงถูกน าไป
เป็นฐานเสียงและเครื่องมือทางการเมือง   
     2.2 ปัญหาด้านการวางตัวเป็นกลางและเหมาะสม อสม.ถูกมองว่า เป็นเครื่องมือหนึ่งของรัฐ 
แม้จะไม่มีเงินเดือน หรือค่าตอบแทนอย่างตรงไปตรงมาด้วยความที่เป็นอาสาสมัครจึงถูกมองว่าเป็น
ช่องโหว่ทางกฎหมาย ที่หลายฝ่ายอาจตีความเข้าข้างตัวเองได้  แต่ในเรื่องความเหมาะสม อสม.
กลายเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนส่วนหนึ่งของรัฐ หลายคนมีความเข้าใจว่า อสม.คือส่วนหนึ่งของ
เจ้าหน้าที่รัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข แม้ว่าจะนิยามความเป็นอาสาสมัครก็ตามปฏิเสธไม่ได้  ที่ผู้
มองจากภายนอกจะเห็นว่าการท าหน้าที่ในลักษณะนี้  เป็นการท าหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นกลาง
หรือไม่ เพราะสวมหมวกอีกใบในฐานะความเป็น อสม.จึงไม่สามารถลดทอนความเคลือบแคลงสงสัย
ไปได ้ว่าจะท าหน้าที่อย่างปราศจากความเอนเอียงในทางการเมือง แน่นอนว่าช่องโหว่ทางกฎหมายท า
ให้ อสม.เคลื่อนไหวทางการเมืองให้เป็นไปในทิศทางใกล้ชิดกับผู้มีอ านาจ เป็นไปได้ง่ายที่จะเห็นภาพ
แบบนั้น และไม่สามารถปฏิเสธความรู้สึกกระอักกระอ่วนใจของฝ่ายค้าน ที่มองด้วยความรู้สึกว่าตน
ไม่ได้รับความเป็นธรรม และจะกลายเป็นจุดลดทอนความชอบธรรมในการเคลื่อนไหวทางการเมือง
ของฝ่ายตรงข้ามไปในตัวด้วย เพราะปฏิเสธไม่ได้ว่า อสม.คือผู้ชี้น าทางการเมืองทางชุมชนในพ้ืนที่  
ด้วยความที่ใกล้ชิด รู้สายสนกลใน รู้จุดแข็ง-จุดอ่อนในแต่ละพ้ืนที่ กลายเป็นเครื่องมือชั้นดีของฝ่าย
การเมือง โดยเฉพาะฝ่ายรัฐบาล ดังนั้น กกต.จะต้องดูว่าการวางท่าทีการใช้เครื่องมือบุคคล หรือกลุ่ม
คณะบุคคลที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่รัฐ แต่ท างานในรูปแบบอาสาสมัครจะกลายเป็นเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน
ของอ านาจทางการเมืองหรือไม่ 

3. แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในต าบลวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า   
     3.1 การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางสังคม อาสาสมัคร
สาธารณสุขที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องเป็นทุนทางสังคมที่ส าคัญของการพัฒนาสาธารณสุขและเป็น
รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ส าคัญ การที่จะท าให้อาสาสมัครสาธารณสุขเข้มแข็งได้ ต้องพัฒนา
ทั้งทุนมนุษย์และทุนทางสังคมให้เกิดขึ้นในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิเชียร  เทียนจารุวัฒนา. 
(2564). ที่พบว่า อสม. ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า อสม. คุณภาพ ควรมีคุณสมบัติส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่                      
(1) ทัศนคติ มี 2 องค์ประกอบ คือ มีจิตอาสาเสียสละ และเป็นที่พ่ึงของชุมชน  (2) ความรู้ มี 3 
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องค์ประกอบ คือ ความรู้สาธารณสุขพ้ืนฐานดูแลสุขภาพทุกกลุ่มวัย การพัฒนาชุมชน และเทคโนโลยี 
การสื่อสาร (3) ทักษะ มี 3 องค์ประกอบ คือ ทักษะทางสุขภาพ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และทักษะ
พิเศษ (4) พฤติกรรมและการแสดงออก มี 6 องค์ประกอบ คือ ปฏิบัติตามค่านิยม เป็นแบบอย่างดูแล
สุขภาพตนเอง ดูแลแบบองค์รวมทุก ช่วงวัย ดูแลด้านจิตใจ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และปฏิบัติตาม
นโยบาย  
     3.2 เป็นผู้ที่มีบทบาทในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นอาสาสมัครสาธารณสุข จึงมีบทบาทที่ส าคัญมากในภารกิจที่จะเอ้ืออ านวย 
ส่งเสริม สนับสนุน โดยอาศัยรูปแบบและโครงสร้างความสัมพันธ์ผ่านสังคมชุมชนเพ่ือให้มีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันในลักษณะต่างๆ การพัฒนาด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม ดังนี้ คือ 1) การปรับบทบาทของ
กระทรวงสาธารณสุขจากการเป็นเจ้าของอาสาสมัครสาธารณสุขมาสู่การเป็นผู้ส่งเสริมแนวคิด
อาสาสมัครเพ่ือสุขภาพ 2) สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด้านสาธารณสุขสร้างเครือข่ายอาสาสมัครของ
ตนเองในพ้ืนที่ 3) เปิดพ้ืนที่ในหน่วยงานสาธารณสุขรองรับอาสาสมัครให้กว้างขวางให้หน่วยงานต่าง 
ๆ สามารถเปิดรับอาสาสมัคร มาช่วยงานในหน่วยงานได้  4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครด้าน
สุขภาพ เพ่ือเป็นข้อมูลแก่หน่วยงานที่ต้องการอาสาสมัครอาจเป็นการ matching หรือ placement 
services รวมถึงการจัดการฝึกอบรมให้แก่ผู้สนใจมาเป็นอาสาสมัครในระบบสาธารณสุข 5) ควรมี
นโยบายส่งเสริมรูปแบบอาสาสมัครในชุมชนให้กว้างขวางหลากหลายมากขึ้น เพ่ือหนุนช่วยงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีอยู่แล้ว 6) ส่งเสริมให้บุคลากรสาธารณสุขท าตัวเป็นแบบอย่างของการเป็น
อาสาสมัคร 7) สร้างระบบงานและกลไกการสนับสนุนเพื่อให้เกิดความเป็นอิสระของ อสม. 
    3.3 มีจิตสาธารณะและจิตส านึกในการบริการ โดยควรมีลักษณะ 1) “เต็มใจ” การท างาน
อาสาสมัครสาธารณสุขไม่มีการบังคับ ขู่เข็ญให้ท า แต่เป็นการเต็มใจท างานที่ตนรัก มีความปรารถนาดี
ต่อคนอ่ืน อยากเห็นเขามีความสุข  2) “ตั้งใจ” คนเรานั้นเมื่อมีความเต็มใจในการท างานแล้ว                       
จะท างานด้วยความตั้งใจ มุ่งม่ัน ตั้งใจท าให้เกิดผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญ ไม่ย่อท้อกับอุปสรรค หรือ
งานล าบากใด ๆ มีความเต็มใจในการท างาน ตั้งใจท างานจนสุดความสามารถโดยมิต้องให้ใครมาบังคับ 
3) “พอใจ” พอใจในงานที่ท าด้วยความเต็มใจและตั้งใจ ผลงานที่ออกมานั้นก็เป็นความพอใจของ
คนท างานที่ท าให้คนอ่ืนเขาเข้าใจ ท าให้เขามีความสุข ความส าเร็จ ความสมหวังเกิดความพอใจในการ
ท างานอย่างมีความสุข 4) “ดีใจ” ดีใจที่ได้ท างานที่ตนนั้นมีความเต็มใจ ตั้งใจ และพอใจที่ได้ท างาน 
เมื่อท างานแล้วก็เกิดความดีใจจากผลงานที่ได้ท าไว้ให้ปรากฏแก่สาธารณชน เป็นที่ประจักษ์ตามความ
ต้องการของตน 5) “ภาคภูมิใจ” ในงานที่ตนท าไม่ว่าจะเป็นงานใดๆ ที่ได้ท าลงไปเพ่ือประโยชน์แก่
สาธารณะ เป็นความภาคภูมิใจของตนเอง ครอบครัว และชุมชน  นอกจากนั้นจะต้องมีความซื่อสัตย์
สุจริต มีความยุติธรรม ความโอบอ้อมอารีและความเสียสละและมีความสามารถในสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่ง หรือในกิจกรรมอย่างใดกิจกรรมอย่างหนึ่งซึ่งจะเป็นผู้ที่สามารถจูงใจประชาชนให้มี
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ความคิดเห็นคล้อยตามและลงมือท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง ความสามารถในการประสานกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งระหว่างรัฐกับชุมชน และต้องเป็นองค์กรที่มีจิตสาธารณะ แนวโน้มของการเกิดความ
หลากหลายของรูปแบบอาสาสมัครในชุมชนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท า
ให้เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคมเป็นไปอย่างกว้างขวางขึ้น ในขณะเดียวกัน การเกิดขึ้นขององค์กร
เอกชนสาธารณะประโยชน์ได้ท าให้ อสม. ส่วนหนึ่งพัฒนาไปมีบทบาทที่หลากหลายทางสังคมและได้
ร่วมเรียนรู้จากความเคลื่อนไหวทางสังคมอ่ืน ๆ ควบคู่ไปกับการเกิดความหลากหลายของอาสาสมัครอ่ืน 
ๆ ทั้งในและนอกระบบงานสาธารณสุขด้วย ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
สาธารณสุขมูลฐาน ให้ค านึงถึงอุดมการณ์จิตสาธารณะ (ชาติชาย สุวรรณนิตย์, 2560) พบว่า  อสม.ต้อง
มีเป้าหมายการท างานแบบราชการมากขึ้น เนื่องจากต้องส่งรายงาน ท าให้ภาพลักษณ์ อสม. ในสายตา
ชุมชนเปลี่ยนไป ชุมชนให้ความร่วมมือน้อยลง ควรมีการเปลี่ยนจินตภาพในการใช้เงินค่าป่วยการเพื่อ
สนับสนุน อสม. ในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนก าลังใจคนท างานมากกว่าการสนับสนุน อสม. เป็นการ
เฉพาะ และสนับสนุนให้มี อสม. จิตอาสาไม่ขอรับค่าป่วยการเพ่ิมขึ้น     
    3.4 เป็นกลางทางการเมือง  อสม. ที่มีอยู่อย่างทั่วถึงทุกชุมชนและเป็นองค์กรที่เน้นการท า
ประโยชน์ให้กับชุมชน  กลายเป็นเป้าหมายที่ภาคการเมืองต้องการเข้ามาเกี่ยวข้องและครอบครอง
เป็นฐานคะแนนเสียง, มีการหาเสียงกับ อสม. ด้านการเพ่ิมค่าตอบแทนหรือเพ่ิมสวัสดิการให้, การพา 
อสม.ไปเที่ยวหรือการจัดงานชุมนุม อสม. เพ่ือให้นักการเมืองมาหาเสียง, กลวิธีที่ราชการรับผิดชอบใน
การให้การสนับสนุน อสม. เองก็ขาดความเข้มแข็งและความเป็นสละพอที่จะทานแรงรุกจากฝ่าย
การเมือง หรือไม่ก็สมรู้ร่วมคิดกับฝ่ายการเมืองเพ่ือประโยชน์จากความก้าวหน้าในอาชีพราชการของ
ตนเอง ยิ่งนโยบายสาธารณสุขมูลฐานไม่ได้เป็นนโยบายหลักที่โดดเด่นก็ยิ่งท าให้การตรวจสอบจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ ลดน้อยลง  
      3.5 ต้องเป็นองค์กรธรรมาภิบาล ปัญหานี้ เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบธรรมาภิบาลที่
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับธรรมชาติและจุดเด่นของงานอาสาสมัครที่ต้องมีความจ าเป็นมี
อิสระและไม่ยึดถือความเป็นฝักเป็นฝ่ายทางการเมือง สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิวัฒน์  อนันต์พุฒิเมธ 
และคณะ (2563) ที่พบว่าองค์กรต้องมีหลักธรรมาภิบาล และควรส่งเสริมด้านคุณธรรมโดยให้บุคลากรใน
หน่วยงานมุ่งเน้นและ ตระหนักการปฏิบัติงานตามแนวทางและจรรยาบรรณของวิชาชีพอย่างเต็ม
ความสามารถ นอกจากนี้ ควรปฏิบัติงานและบริหารงานโดยใช้ดุลพินิจตัดสินใจไปตามสถานการณ์เมื่อมี
เหตุที่จ าเป็นและสมควรเมื่อสถานการณ์นั้นมีกระทบต่อชีวิตและสุขภาพของประชาชน  
      3.6 การสร้างเครือข่าย  โดยการมีอาสาสมัครหลายรูปแบบ นอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระ
การท างานของ อสม. แล้ว ยังสามารถพัฒนางานอาสาสมัครสุขภาพในพ้ืนที่ที่ไม่สามารถใช้รูปแบบ
อาสาสมัครสาธารณสุขมาตรฐานได้ ซึ่งจะเป็นการขยายความส าเร็จจากพ้ืนที่ชนบทที่มีอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้ด าเนินการไว้เป็นแบบอย่างไปสู่การสร้างอาสาสมัครสาธารณสุขในทุก
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พ้ืนที่ โดยใช้สุขภาพและความเจ็บป่วยเป็นเครื่องมือส่งเสริมจิตส านึกสาธารณะและจิตอาสาให้เกิดขึ้น
ในทุกภาคส่วนของสังคมเพ่ือให้มาร่วมกันสร้างสุขภาวะและท าความดี การสร้างเครือข่าย  โดยการมี
อาสาสมัครหลายรูปแบบ นอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างานของ อสม. แล้ว ยังสามารถพัฒนา
งานอาสาสมัครสุขภาพในพ้ืนที่ที่ไม่สามารถใช้รูปแบบอาสาสมัครสาธารณสุขมาตรฐานได้ ซึ่งจะเป็น
การขยายความส าเร็จจากพ้ืนที่ชนบทที่มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้ด าเนินการไว้เป็น
แบบอย่างไปสู่การสร้างอาสาสมัครสาธารณสุขในทุกพ้ืนที่ โดยใช้สุขภาพและความเจ็บป่วยเป็น
เครื่องมือส่งเสริมจิตส านึกสาธารณะและจิตอาสาให้เกิดขึ้นในทุกภาคส่วนของสังคมเพ่ือให้มาร่วมกัน
สร้างสุขภาวะและท าความดี สอดคล้องกับแนวคิดของยงศักดิ์  ตันติปิฎก (2549) ที่กล่าวว่า แนวโน้ม
ของการเกิดความหลากหลายของรูปแบบอาสาสมัครในชุมชนเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นพร้อมกับก าร
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองท าให้เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคมเป็นไปอย่างกว้างขวางข้ึน ในขณะเดียวกัน 
การเกิดขึ้นขององค์กรเอกชนสาธารณะประโยชน์ได้ท าให้ อสม. ส่วนหนึ่งพัฒนาไปมีบทบาทที่
หลากหลายทางสังคมและได้ร่วมเรียนรู้จากความเคลื่อนไหวทางสังคมอ่ืน ๆ ควบคู่ไปกับการเกิดความ
หลากหลายของอาสาสมัครอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกระบบงานสาธารณสุขด้วย เช่น กรณีหมอพ้ืนบ้านที่
ดูแลเพ่ือนบ้านที่เจ็บป่วยด้วยความเอ้ือเฟ้ือตามวัฒนธรรมท้องถิ่น และสมพงค์  สระแก้ว และคณะ 
(2549) ที่ว่าอาสาสมัครเพ่ือช่วยเพื่อน, ทูบีนัมเบอร์วัน, เครือข่ายจิตอาสา, การท าความดีเพ่ือในหลวง, 
อาสาสมัครที่ท างานในโรงพยาบาลต่าง ๆ , อาสาสมัครนวดเด็กก าพร้า, อาสาสมัครกลุ่มมิตรภาพ
บ าบัด,อาสาสมัครดูแลคนพิการ,อาสาสมัครดูและคนชรา, รวมไปถึงอาสาสมัครต่างชาติที่เข้ามา
ท างานในประเทศไทย  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเกิดขึ้นของเหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิได้ท าให้เกิดการ
ตื่นตัวของอาสาสมัครโดยเฉพาะเยาวชนเป็นขบวนการและเครือข่ายจิตอาสาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย มีดังนี้  
    1.1 ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ อสม.ให้มากขึ้น  
    1.2 รัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนุนให้สถาบันทางสังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียนมหาวิทยาลัย                       
ให้มีกิจกรรมการเมืองร่วมกับ อสม.มากขึ้น 
    1.3 รัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนุนทุนวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการและรูปแบบส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของ อสม.ให้มากขึ้น   

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
    2.1 ควรท าวิจัยเชิงส ารวจ เชิงปฏิบัติการ และเชิงผสมผสาน เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของ อสม. ทั้งนี้เพ่ือต้องการทราบว่า อสม. มีส่วนร่วมทางการเมืองด้านใดบ้าง อาทิ ความสนใจ
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ทางการเมือง การไปเลือกตั้ง ไปฟังการหาเสียง ไปช่วยรณรงค์หาเสียง การร่วมกิจกรรมของพรรค                       
การสมัครรับเลือกตั้ง  
    2.2 ควรท าวิจัยเชิ งปฏิบัติการ (Action Research) เกี่ยวกบการให้ความรู้แก่  อสม.               
ด้านการเมือง และการหาเสียงเลือกตั้ง ความเป็นกลางทางการเมือง  
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ตัวแบบการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

Local Administration Models in accordance with the 20-Year National 
Strategy (2018-2037) of Mai Ngam Subdistrict,  

Mueang Tak District, Tak Province 
 

อภิชิต  ดวงธิสาร1, ไพรัช  บุญประกอบวงศ์2 และ สิทธเิดช  วงศ์ปรัชญา3 
Apichit  Duangthisan, Pairat  Bunprakopwong and Sittidet  Wongprachya   

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561-2580) ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  2) ศึกษาปัญหาอุปสรรค
การบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ของเทศบาลต าบลไม้งาม 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 3) สร้างตัวแบบการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In - depth Interview) จากผู้ ให้ข้อมูลหลัก  จ านวน  14 คน ข้อมูลที่ ได้มาจัดสนทนากลุ่มกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คนที่เกี่ยวข้องกับการน าการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ น าไปสู่การสร้างตัวแบบการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี                    
(พ.ศ. 2561-2580) ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  

ผลการวิจัยพบว่า 1)  การบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ในปัจจุบัน  ได้แก่ 1.1 ด้านความมั่นคง ได้
ส่งเสริมการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรมและการ
สนับสนุนโครงการตามแนวพระราชด าริ   ส่งเสริมประชาธิปไตยในองค์กร 1.2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ได้สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องอาหารปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์  
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ยกระดับคุณภาพบริการ   1.3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ได้สนับสนุนบทบาทของชุมชนท้องถิ่นในการเข้ามาเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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ครอบครัว ปรับปรุงกฎหมาย พัฒนาเด็กปฐมวัย ส่งเสริมและพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษา 
สนับสนุนการด าเนินงานตามแนวทางโครงการพระราชด าริด้านสาธารณสุข  และส่งเสริมอาสาสมัคร 
สาธารณสุขมูลฐานเชิงรุก 1.4  ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ได้ส่งเสริมการ
คุ้มครองผู้บริโภค พัฒนาการให้บริการสวัสดิการที่เป็นความร่วมมือทุกภาคส่วน พัฒนาโปรแกรมแผน
ที่ภาษีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ อ านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีท้องถิ่น  ส่งเสริม
หลักประกันทางสังคมของผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  ส่งเสริม
ความเสมอภาค 1.5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้กระจาย
อ านาจและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
พัฒนากฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายให้ทันสมัย 1.6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ  ได้ส่งเสริมการกระจายอ านาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่นให้เป็น
หน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ 
ปรับปรุงระบบข้อมูลกลาง การประเมินประสิทธิภาพ  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานและตรวจสอบการด าเนินงาน พัฒนาระบบงบประมาณ บัญชี และการจัดเก็บรายได้ให้
ทันสมัยและมีมาตรฐาน 2) ปัญหาอุปสรรคการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580) ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  คือ 2.1 ปัญหาและอุปสรรค
ภาครัฐ พบว่า ปัญหางบประมาณมีข้อจ ากัด การเบิกจ่ายล่าช้า ขาดบุคลากรมืออาชีพที่เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน การต่อต้านจากภาคประชาชน ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริการ
บ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่อง 2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้
ความเข้าใจ และขาดจิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาของชุมชน
ท้องถิ่น  3) ตัวแบบการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)
ประกอบด้วย 3.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจและสังคม  3.2 การปรับเปลี่ยนบทบาทของ
ข้าราชการ 3.3 สร้างและจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ 3.4 สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ และ 3.5 
สร้างแรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
 
ค าส าคัญ : ตัวแบบ, การบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, การบริหารเทศบาล 
 
Abstract 

The purposes of this study were : 1) Study local administration in accordance 
with the 20-year National Strategy Framework (2018-2037) of Mai Ngam Subdistrict, 
Mueang Tak District, Tak Province. 2) Study local administrative obstacles in accordance 
with the 20-year National Strategy Framework (2018-2037) of Mai Ngam Subdistrict, 
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Mueang Tak District, Tak Province. 3) Create local administrative models in accordance 
with the 20-year National Strategy Framework (2018-2037) of Mai Ngam Subdistrict, 
Mueang Tak District, Tak Province. The research employed a qualitative methodology. 
There were two steps as follows : 1) studying the current situation and problems that 
occurred by using document analysis technique, using an in-depth interview technique 
to obtain guidelines in order to apply the good governance principles to the 
administration of Phu Kheow Municipality by interviewing 14 experts, and organizing a 
focus group discussion among 9 experts ; 2) creating a model from the obtained 
information to be used in administering the provinces in the Andaman region.  

Research results revealed : 1) Local administration in accordance with the 20-
year National Strategy Framework (2018-2037) of Mai Ngam Subdistrict, Mueang Tak 
District, Tak Province. At present, these are: 1.1 Security has promoted the adoption of 
the philosophy of sufficiency economy to concrete local development and support 
for projects along the royal charter.  Promote democracy in the organization. 1.2 In the 
field of building competitiveness, building understanding of food safety and organic 
agriculture, promoting community tourism. Enhance service quality. 1.3 Human 
Resource Development and Empowerment has supported the role of local 
communities in strengthening families. Improve the law, develop early childhood, 
promote and improve the quality of education. Support the implementation of the 
Royal Charter on Public Health  Proactively promote foundational public health 
volunteers. 1.4 The field of creating opportunity and social equality has promoted 
consumer protection. Develop welfare services that are collaborative in all sectors, 
develop tax map programs to increase revenue collection efficiency. Facilitate local 
taxpayers Promote social collateral of the elderly, disabled and disadvantaged, 
improve the quality of life of the elderly, promote equality. 1.5 In the field of growing 
on environmentally friendly quality of life, decentralizing and strengthening localities 
to maintain natural resources and the environment. Modernize law and law 
enforcement. 1.6 Rebalancing and developing the government management system  
It promotes decentralization and supports the role of local communities as high-
performance agencies. Based on good governance Facilitate public services Improves 
the central information system, performance evaluation. Encourage people to 
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participate in the management and monitoring of operations, develop budget systems, 
accounts, and keep revenue up to date and standard. 2) Local administrative obstacles 
in accordance with the 20-year National Strategy Framework (2018-2037) of Mai Ngam 
Subdistrict, Mueang Tak District, Tak Province. is: 2.1 Government issues and obstacles 
It found that budget problems were limited, disbursements were delayed. Lack of 
specialist personnel Public opposition Lack of modern tools and frequent changes to 
service providers have led to a lack of continuity. 2.2 Public sector issues and obstacles 
It found that people lacked cognition and lacked public consciousness in dealing with 
local community issues. 3) 3) Local administration models in accordance with the 20-
year National Strategy Framework (2018-2037) include: 3.1 restructuring of power and 
society, 3.2 modifying the role of public servants, 3.3 systematically establishing and 
managing networks, 3.4 innovating and 3.5 creating workers with high knowledge, 
expertise and skills. 
 
Keywords: A Model, Local administration in accordance with the 20-year national  

      strategy, The municipal administration 
 
บทน า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 พ.ศ.2560-2564 ได้น้อมน าหลัก 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 9-11 เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืด
หยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกันและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การ
พัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มี
คุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็น
ธรรม ขณะเดียวกันยังจ าเป็นต้องบริหารจัดการแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้หลักการพัฒนาพ้ืนที่ภารกิจและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมไทย 
ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(สานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2563) ซึ่งมียุทธศาสตร์ 10 ด้าน 
คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างความ
เป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การเสริมสร้างความมั่งคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 7 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ ยุทธศาสตร์ที่ 8 : 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม  ยุทธศาสตร์ที่ 9 : การพัฒนาภาคเมืองและ
พ้ืนที่เศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 10 : ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา  

เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ยังไม่มีการศึกษาในด้านการบริหาร
ท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามี
ปัจจัยใดบ้างที่มีความส าคัญต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็ จและท าให้
เกิดคุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชนที่ดี และระดับการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ปัจจุบันเป็นอย่างไร เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึงสถานการณ์ในการการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน และทิศการบริหารท้องถิ่น
ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ขององค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือ
น าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ของ
เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี                      
(พ.ศ.2561-2580) ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

3. เพ่ือสร้างตัวแบบการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ซึ่งมีกรอบยุทธศาสตร์ 6 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์
ที่ 1 : ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ด้านการสร้างความสามารถในด้านการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ที่ 
3 : ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ด้านการสร้างการเติมโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของสาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน (2554) ให้
ความหมายว่า การบริหารเป็นกระบวนการของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือโดยผ่านผู้อ่ืนเพ่ือให้
สัมฤทธิ์ผล เป็นกระบวนการของผู้บริหารองค์กร  เกิดจากการวางแผน สั่งการและจัดการให้การ
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ปฏิบัติงานในองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายซึ่งเกิดจากบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกัน
ปฏิบัติงานอย่างมีระบบแบบแผน โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

2. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์กรตามการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 6 ด้าน 
คือ 1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน                             
3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   

    
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้ที่มี
บทบาทหน้าที่ในการบริหารของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  ใช้วิธีเลือกผู้ให้
ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับคุณสมบัติที่ผู้วิจัย
ต้องการ และสามารถให้ข้อมูลที่มีคุณภาพครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาของการวิ จัย ประกอบด้วย                     
3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารของเทศบาลต าบลไม้งาม จ านวน 4 คน ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารท้องถิ่น
ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) จ านวน 3 คน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหาร
ท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) จ านวน 4 คน ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
เทศบาลต าบลไม้งาม จ านวน 3 คน รวม 14 คน และผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหารเทศบาลต าบล
ไม้งาม จ านวน 3 คน ข้าราชการระดับหัวหน้างานในเทศบาลต าบลไม้งาม จ านวน 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เทศบาลต าบล             
ไม้งาม จ านวน 3 คน รวม 9 คน รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 23 คน โดยใช้วิธีการศึกษาทฤษฎี 
แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้
แสดงความคิดเห็นอย่างเสรีภายใต้บรรยากาศการสนทนาแลกเปลี่ยนแบบเป็นกันเองด้วยคาถามหลัก
ที่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจัย และศึกษาจากเอกสาร โดย
การศึกษาและวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับน าการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด 
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการ องค์กรภาคเอกชนหรือหน่วยงานอื่น ๆ รวมถึงเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-
2580) 

การสัมภาษณ์เชิงลึก ถือได้ว่าเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ผู้วิจัยจัดเก็บไปเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 14 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านการ
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การบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ของเทศบาลต าบลไม้งาม 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มาใช้ในการบริหารเทศบาลเพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็นที่มีต่อบุพปัจจัยและผลที่
มีต่อการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ของเทศบาลต าบลไม้งาม 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยและผลที่มีต่อการปฏิบัติงาน  

การสนทนากลุ่ม  เป็นการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  9 คน ผู้วิจัยด าเนินการสนทนา
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผ่านการวิเคราะห์สังเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูลเสร็จแล้วน าไปสู่
กระบวนการสนทนากลุ่มให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม มาท าการวิเคราะห์แยกแยะตามเนื้อหาจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์  และประเด็นที่
สัมภาษณ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องแล้วจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามหลักตรรกะ
เทียบเคียงตามแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือให้การน าเสนอเนื้อหาเกิดความสมบูรณ์และเข้าใจชัดเจนเป็น
รูปธรรม เห็นประโยชน์จากการวิเคราะห์ โดยมีการจัดกลุ่มข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ เรียบเรียง จัดล าดับตามเนื้อหาที่ต้องการวิจัยและจัดข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ตามประเด็นที่สัมภาษณ์เพ่ือการวิเคราะห์ โดยประยุกต์ใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ผนวกรวมเข้ากับ
แนวคิดและหลักการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ของเทศบาล
ต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก และท าการเรียบเรียงข้อมูลและน าเสนอข้อมูลโดยจัด
ระเบียบข้อค้นพบ สรุปผลการศึกษาวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ หรือในการท าวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป ผู้วิจัยน าเสนอ
ข้อมูลโดยใช้วิธีการรายงานเชิงพรรณนา  
 
ผลการวิจัย 

1.  การบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ของเทศบาลต าบล
ไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ในปัจจุบัน ได้แก่  

   1.1 ด้านความมั่นคง ได้ส่งเสริมการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรมและการสนับสนุนโครงการตามแนวพระราชด าริ ด าเนินโครงการขับเคลื่อน
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา ส่งเสริมประชาธิปไตยในองค์กรประครองส่วน
ท้องถิ่น ส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนสังกัดองค์กรประครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินโครงการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในองค์กรประครองส่วนท้องถิ่น 

   1.2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ได้สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องอาหาร
ปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์  ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกระดับ
คุณภาพบริการและส่งเสริมธุรกิจต่อเนื่องในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง   พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน
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ท้องถิ่น ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงประเพณีวัฒนธรรม/การท่องเที่ยววิถีชีวิตเชิงนิเวศและเชิงสุขภาพ 
ด าเนินงานตลาดประชารัฐท้องถิ่นสุขใจ 4.0 (สินค้า อาหาร ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว)  

   1.3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ได้สนับสนุนบทบาทของ
ชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการเข้ามาเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว ปรับปรุง
กฎหมาย ก าหนดบทบาท และจัดสรรทรัพยากรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการเสริมพลัง
ครอบครัว เสริมสร้างคุณธรรมในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (โรงเรียนคุณธรรม)   
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาเด็กปฐมวัย
ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมและพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษา                         
การอ่าน การเขียน และการคิดวิเคราะห์ ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานตามแนวทางโครงการ
พระราชด าริด้านสาธารณสุข ส่งเสริมอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานเชิงรุก การด าเนินงานของนัก
บริบาลท้องถิ่น/ชุมชน  

   1.4  ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ได้ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเป็นรูปธรรม พัฒนาระบบการให้บริการสวัสดิการที่
เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน ธุรกิจ หรือองค์กร
ประชาสังคม ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดูแลคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของคนในเมือง ลดความเหลื่อมล้ าระหว่างกลุ่มประชากรที่อาศัยในเขต
เมือง พัฒนาโปรแกรมแผนที่ภาษีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสร้างกลไกทางกฎหมายและการบริหารเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ าและอ านวยความสะดวกแก่ผู้
เสียภาษีท้องถิ่น ส่งเสริมหลักประกันทางสังคมของผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส  ส่งเสริมและ
พัฒนามาตรฐานการบริการสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามภารกิจถ่ายโอน สนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม  พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยและการจัดวางผังเมืองที่เหมาะสม พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม (ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ) ส่งเสริมความเสมอภาค
ของหญิง/ชาย ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

   1.5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้กระจายอ านาจ
และสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรชุมชน องค์กรประชาสังคมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการ
ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พัฒนาและออกกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมายและ
องค์กรในกระบวนการยุติธรรมเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ  สิ่งแวดล้อมให้ทันสมัย ด าเนิน
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  บริหารจัดการล าน้ าและแหล่งน้ าขนาด
เล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สวยงามใช้การได้ สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการ
จัดการน้ าแบบบูรณาการ ธนาคารน้ าใต้ดิน ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าเสียในองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น การจัดการขยะในพ้ืนที่ขององค์กรประกครองส่วนท้องถิ่นที่ติดแหล่งน้ า  การจัดการขยะมูล
ฝอยขององค์กรประกครองส่วนท้องถิ่น การด าเนินงานอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) 

   1.6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  ได้ส่งเสริมการกระจาย
อ านาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะ
สูง ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ ปรับปรุงระบบข้อมูล
กลางองค์กรประกครองส่วนท้องถิ่น การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรประกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรประกครอง
ส่วนท้องถิ่น พัฒนาระบบงบประมาณ บัญชี และการจัดเก็บรายได้ขององค์กรประกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้ทันสมัยและมีมาตรฐาน ปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนขององค์กรประกครองส่วน
ท้องถิ่น จัดระบบบริหารงานบุคคลของบุคลากรองค์กรประกครองส่วนท้องถิ่น  พัฒนาความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานของบุคลากรองค์กรประกครองส่วนท้องถิ่น  

2) ปัญหาอุปสรรคการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

   2.1) ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ  พบว่า  ด้านงบประมาณมีข้อจ ากัด  การเบิกจ่าย 
งบประมาณมีหลายขั้นตอนเกิดความล่าช้า ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท างาน ขาดแคลนพนักงาน
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ภาครัฐสั่งการโดยที่ไม่รู้ปัญหาที่แท้จริงท าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายและไม่สามารถจะด าเนินโครงการใหญ่ๆ  ได้ เพราะเกิดการต่อต้านจากภาคประชาชน                  
ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยที่จะน ามาใช้ในการจัดการปัญหาของท้องถิ่น และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร
บ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินการ  

    2.2) ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และ
ขาดจิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาของชุมชนท้องถิ่น  การน าปัญหา
ที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้กลับน าไปใช้ประโยชน์ได้อีก ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนน้อยเพราะ
เป็นสังคมเมือง 

3) ตัวแบบการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ของ
เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ประกอบด้วย 

   3.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจและสังคม การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจ 
โดยเฉพาะการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจถือเป็นต้นตอของปัญหาทางการเมือง  ปัญหาคอร์รัปชั่น 
และระบบราชการอ่อนแอ ใช้อ านาจมากกว่าปัญญา จึงควรกระจายอ านาจในการจัดบริการสาธารณะ
ให้หลากหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน และภาค
ประชาสังคม เพ่ือจัดบริการได้ตรงกับปัญหาและความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ ขณะเดียวกันต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างสังคม เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมก าหนดคุณสมบัติของสังคม  สังคมที่มี
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โครงสร้างทางดิ่ง ความสัมพันธ์แบบบนลงล่าง น ามาซึ่งผลในแง่ลบ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การเมือง 
และศีลธรรม ขาดการรวมตัวร่วมคิดร่วมท า ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับสังคมแนวราบที่ผู้คนมีความ
เสมอภาค มีการรวมตัว ร่วมคิดร่วมท าจนเป็นสังคมที่เข้มแข็ง มีความสามารถในการร่วมจัดบริการ
สาธารณะ และร่วมตรวจสอบประเมินผล  และปฎิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย                  
พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐในการ
ด าเนินการจัดจัดให้มีระบบสวัสดิการของชุมชน และการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติ  รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ใช้สิทธิและมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการด้วย 

   3.2 การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ  และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 1) ต้องเป็น
ผู้ประกอบการที่มีศีลธรรม หมายถึง เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมสาธารณะโดยอาศัยความไว้เนื้อเชื่อใจ
มากกว่าการบังคับ ควบคุม สั่งการ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมักเกี่ยวข้องกับศีลธรรมมากกว่าประเด็น
ทางทางเศรษฐกิจ 2) เป็นผู้ให้ความรู้ด้านหน้าที่พลเมือง กล่าวคือ หน้าที่หลักของข้าราชการต้องเป็น
ผู้ให้การศึกษา เช่น สร้างความรู้ ความเข้าใจให้พลเมืองตระหนักถึงผลประโยชน์ของสาธารณะ
มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวน                
การธรรมาภิบาล เป็นต้น และ 3) เป็นผู้รับฟังเสียงพลเมือง เนื่องจากเมื่อใดก็ตามที่รัฐรับฟังเสียงของ
พลเมือง ย่อมน าไปสู่การด าเนินการที่ตอบสนองตรงความต้องการของพลเมือง  

   3.3 สร้างและจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ  โดยรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น ภาค
อาสาสมัครและภาคเอกชน เป็นต้น ที่มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งความรู้ ข้อมูลข่าวสาร โดยมี
เป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหลายปัญหาที่มีความซับซ้อน และมีความหลากหลาย 

   3.4 สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการสาธารณะใหม่ โดยเน้นการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะอยู่เสมอ เพ่ือจัดบริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนโดยรวม และเหมาะสมกับบริบท สภาพการณ์ในปัจจุบัน รวมถึง
แนวโน้มในอนาคต ตลอดจนสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว  

   3.5 สร้างแรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง เพ่ือรองรับการเติบโตของภาค
บริการสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยี การสร้างและ
พัฒนาสินค้าเชิงนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เทคโนโลยี การเกษตรและอาหาร สาธารณสุข สุขภาพ 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ เครื่องมือ อุปกรณ์  อัจฉริยะ หุ่นยนต์ ระบบเครื่องกลที่ ใช้ระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม และกลุ่มดิจิตอล รวมถึง เทคโนโลยีการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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อภิปรายผล 
1.  การบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ของเทศบาลต าบล

ไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ในปัจจุบัน ได้แก่  
   1.1 ด้านความมั่นคง ได้ส่งเสริมการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพัฒนา

ท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรมและการสนับสนุนโครงการตามแนวพระราชด าริ  ส่งเสริมประชาธิปไตยใน
องค์กร โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการ 
สภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีความสงบเรียบร้อย มีการมุ่งเน้นการ
พัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลให้มีความพร้อม สามารถรับมือกับภัยคุกคาม
และภัยพิบัติได้ในทุกรูปแบบและทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้าน
ความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ยั งมีการใช้กลไกการแก้ไข 
ปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม องค์กรที่ไม่ใช่รัฐ และกับประเทศ
ต่าง ๆ 

   1.2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ได้สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องอาหาร
ปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ยกระดับคุณภาพบริการ  มุ่งการยกระดับ
ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดย
มองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทาง
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบของประเทศในด้านอ่ืน ๆ  น ามาประยุกต์
ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 
(2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้ง
โครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และ                     
การปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการในอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่า
ใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของ
การต่อยอดอดีต และปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทย
สามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่
ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ า
ของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 
       1.3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ได้สนับสนุนบทบาทของ
ชุมชนท้องถิ่นในการเข้ามาเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว ปรับปรุงกฎหมาย พัฒนาเด็ก
ปฐมวัย ส่งเสริมและพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษา สนับสนุนการด าเนินงานตามแนวทางโครงการ
พระราชด าริด้านสาธารณสุข  ส่งเสริมอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานเชิงรุก เน้นการพัฒนาคนในทุก
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ด้านและทุกช่วงวัยให้ เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ  สติปัญญา                    
มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน 
มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อม อารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง      
มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษา
ท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะ
สูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของ
ตนเอง  

   1.4  ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ได้ส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภค 
พัฒนาการให้บริการสวัสดิการที่เป็นความร่วมมือทุกภาคส่วน พัฒนาโปรแกรมแผนที่ภาษีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ อ านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีท้องถิ่น  ส่งเสริมหลักประกันทาง
สังคมของผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  ส่งเสริมความเสมอภาค 
โดยมุ่งการดึงพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน
ประเทศ โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพ่ือส่วนรวม การกระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น  การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมให้กับประชาชนในทุก ๆ ด้าน                   
ทั้งด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชาชนที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเอง
และท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยภาครัฐให้หลักประกันว่าประชาชน
ทุกคนจะสามารถเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง  

   1.5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้กระจายอ านาจ
และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  พัฒนา
กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายให้ทันสมัย โดยเน้นการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุก
ด้าน ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกัน
ทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน 
และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดย
เป็นการด าเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพ
ชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป ซึ่งจะน าไปสู่ความ
ยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไป 

   1.6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  ได้ส่งเสริมการกระจาย
อ านาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่นให้เป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง ตั้งอยู่บนหลัก                            
ธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ ปรับปรุงระบบข้อมูลกลาง การประเมิน
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการด าเนินงาน                
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พัฒนาระบบงบประมาณ บัญชี และการจัดเก็บรายได้ให้ทันสมัยและมีมาตรฐาน โดยมุ่งปรับเปลี่ยน
ภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของ ประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมี
ขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ
หรือให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับ
วัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้และปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้างเชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วน  
ในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธ
ไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2) ปัญหาอุปสรรคการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

   2.1) ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ  พบว่า  ด้านงบประมาณมีข้อจ ากัด  การเบิกจ่าย 
งบประมาณมีหลายขั้นตอนเกิดความล่าช้า ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท างาน ขาดแคลนพนักงาน
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ภาครัฐสั่งการโดยที่ไม่รู้ปัญหาที่แท้จริงท าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายและไม่สามารถจะด าเนินโครงการใหญ่ ๆ ได้ เพราะเกิดการต่อต้านจากภาคประชาชน                  
ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยที่จะน ามาใช้ในการจัดการปัญหาของท้องถิ่น และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร
บ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินการ  

    2.2) ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และ
ขาดจิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาของชุมชนท้องถิ่น  การน าปัญหา
ที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้กลับน าไปใช้ประโยชน์ได้อีก ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนน้อยเพราะ
เป็นสังคมเมือง 

3. ตัวแบบการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  (พ.ศ.  2561-2580)                        
ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ประกอบด้วย 

   3.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจและสังคม การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจ 
โดยเฉพาะการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจถือเป็นต้นตอของปัญหาทางการเมือง  ปัญหาคอร์รัปชั่น 
และระบบราชการอ่อนแอ ใช้อ านาจมากกว่าปัญญา เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของประเวศ วะสี, 
2556, (หน้า 8-13) ที่ว่าควรกระจายอ านาจในการจัดบริการสาธารณะให้หลากหลายภาคส่วนเข้ามามี
ส่วนร่วมมากข้ึน ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชนและภาคประชาสังคม เพ่ือจัดบริการได้ตรงกับ
ปัญหาและความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ ขณะเดียวกันต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสังคม เนื่องจาก
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โครงสร้างทางสังคมก าหนดคุณสมบัติของสังคม สังคมที่มีโครงสร้างทางดิ่ง ความสัมพันธ์แบบบนลง
ล่างน ามาซึ่งผลในแง่ลบ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การเมือง และศีลธรรม ขาดการรวมตัวร่วมคิดร่วมท า 
ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับสังคมแนวราบ ที่ผู้คนมีความเสมอภาค มีการรวมตัว ร่วมคิดร่วมท าจนเป็น
สังคมที่เข้มแข็ง มีความสามารถในการร่วมจัดบริการสาธารณะและร่วมตรวจสอบประเมินผล 
สอดคล้องแนวคิดของปกรณ์ ศิริประกอบ, (2558) ที่ได้เคยคาดการณ์ไว้โดยวิเคราะห์ได้จัดการเป็น
ค่านิยมการมีส่วนร่วมในการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ออกกฎหมาย และตรวจสอบการท างานของรัฐ 
ค่านิยมการสร้างความเป็นธรรม ทั้งนี้ ในรั ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ .ศ .2540 และ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ได้ให้ความส าคัญกับประเด็นข้างต้นในหลาย ๆ ส่วน 
เช่น  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ก าหนดไว้ว่า รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในทุกระดับ (มาตรา 76) ในอีกด้านหนึ่ง      
รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นสามารถพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นเองได้ตาม
เจตนารมณ์ของคนในท้องถิ่น ทั้งในเรื่องของระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้าง
สารสนเทศ (มาตรา 78) ส่วนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ก าหนดบทบัญญัติว่าด้วย
สิทธิชุมชน ในส่วนที่ 12 ของรัฐธรรมนูญ และก าหนดให้รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนองค์การ
ภาคเอกชนทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับชาติและในระดับท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง ในส่วนที่ 7 
แนวนโยบายด้านเศรษฐกิจ ขณะที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดไว้ว่า บุคคล
และชุมชนย่อมมีสิทธิร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐในการด าเนินการจัดจัดให้มีระบบ
สวัสดิการของชุมชน (มาตรา 43) และการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติ รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ใช้สิทธิและมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้วย (มาตรา 57) เป็นต้น (ราชกิจจานุเบกษา, www.ratcha, 1 พฤษภาคม 2560) 

   3.2 การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ได้แก่ 1) ต้องเป็น
ผู้ประกอบการที่มีศีลธรรม (Moral entrepreneur) หมายถึง เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมสาธารณะโดย
อาศัยความไว้เนื้อเชื่อใจมากกว่าการบังคับ ควบคุม สั่งการ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมักเกี่ยวข้องกับ
ศีลธรรมมากกว่าประเด็นทางทางเศรษฐกิจ 2) เป็นผู้ให้ความรู้ด้านหน้าที่พลเมือง กล่าวคือ หน้าที่
หลักของข้าราชการต้องเป็นผู้ให้การศึกษา เช่น สร้างความรู้ ความเข้าใจให้พลเมืองตระหนักถึง
ผลประโยชน์ของสาธารณะมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และให้
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการธรรมาภิบาล เป็นต้น และ 3) เป็นผู้รับฟังเสียงพลเมือง เนื่องจากเมื่อใดก็
ตามท่ีรัฐรับฟังเสียงของพลเมือง ย่อมน าไปสู่การด าเนินการที่ตอบสนองตรงความต้องการของพลเมือง  

http://www.ratcha/
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ทั้งนี้ การที่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ รับฟังเสียงของพลเมือง การสร้างการมีส่วนร่วมของพลเมือง
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ น ามาซึ่ง 1) ความคาดหวัง ปัญหา ความต้องการของพลเมืองได้รับ
การเติมเต็ม 2) การก าหนดนโยบายสาธารณะมีคุณภาพมากขึ้น มีนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้น 3) การมี
ส่วนร่วมของพลเมืองในการน านโยบายไปปฏิบัติ ย่อมท าให้พลเมืองรู้สึกว่าตนเองมีส่วนต่อผลลัพธ์ที่
ออกมา 4) ยิ่งพลเมืองมีส่วนร่วมมากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้ภาพลักษณ์ของรัฐมีความโปร่งใส และตรวจสอบ
ได้มากขึ้นเท่านั้น 5) ยิ่งพลเมืองมีส่วนร่วมมากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้เกิดความเชื่อมั่นต่อรัฐมากขึ้น                           
6) ยิ่งพลเมืองมีส่วนร่วมมากเท่าไร ยิ่งท ารัฐสามารถปรับตัวต่อความท้าทายของสังคมข้อมูลข่าวสารได้
มากขึ้นเท่านั้น 7) ยิ่งพลเมืองมีส่วนร่วมมากเท่าไร ยิ่งท าให้รัฐมีพันธมิตรมากขึ้นเท่านั้น 8) การมีส่วน
ร่วมส่งผลให้พลเมืองมีข้อมูลที่ดีขึ้น และ 9) ในสังคมประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมถือเป็นสิ่งที่ถูกต้อง 
เหมาะสม 

   3.3 สร้างและจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ  โดยรัฐบาลกลาง  รัฐบาลท้องถิ่น                      
ภาคอาสาสมัครและภาคเอกชน เป็นต้น ที่มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งความรู้ ข้อมูลข่าวสาร 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง  หรือหลายปัญหาที่มีความซับซ้อน และมีความ
หลากหลาย  

   3.4 สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการสาธารณะใหม่  โดยเน้นการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะอยู่เสมอ เพ่ือจัดบริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนโดยรวม และเหมาะสมกับบริบท สภาพการณ์ในปัจจุบัน รวมถึง
แนวโน้มในอนาคต ตลอดจนสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว  

   3.5 สร้างแรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูงเพ่ือรองรับการเติบโตของภาค
บริการสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการบริหารจัดการ  เทคโนโลยี การสร้างและ
พัฒนาสินค้าเชิงนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ ได้แก ่เทคโนโลยี การเกษตรและอาหาร สาธารณสุข สุขภาพ 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ เครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ ระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ควบคุม และกลุ่มดิจิตอล รวมถึงเทคโนโลยีการท่องเที่ยว  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการบริการภาครัฐน าผลการวิจัยครั้งนี้ไป  

เป็นแนวทางในการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ให้เหมาะสม
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กับบริบทของพ้ืนที่ เนื่องจากในการบริหารท้องถิ่นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) โดยทั่วไปของหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการสอดคล้องกับบางหลักการ  

2. หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ไปเพ่ือเผยแพร่ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือน าไปปฏิบัติ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรน าผลการวิจัยไปใช้ทดลองใช้และศึกษาผลที่ได้ในการบริหารท้องถิ่นตามกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในหน่วยงานอื่นๆ  
2. ควรมีการวิจัย โดยใช้เทคนิคและวิธีการวิจัยอื่นๆ ด้วย เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ 
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ตัวแบบการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 
ขององค์การบริหารสว่นต าบลน้ ารึม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

New Public Service Model (NPS) of Nam Ruam Subdistrict Administrative 
Organization, Muang District, Tak Province.  

 
ดิเรก  ถงึฝั่ง1, ธวัฒน์  เขตจัตุรสั2 และ อภิชิต  ดวงธิสาร3 

Direk  Teungfang, Thawat  Khetchatturat and  Apichit  Duangthisan  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  ในปัจจุบัน  2) 
ศึกษาปัญหาอุปสรรคต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  3) สร้างตัวแบบการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ (NPS)  ศึกษาพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 14 คน 
ข้อมูลที่ได้มาจัดสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คนที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ น าไปสู่การสร้างตัวแบบการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)     

ผลการวิจัยพบว่า 1)  การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ในปัจจุบัน ได้แก่ 1.1 ด้านการ
ให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า ได้ด าเนินการบนหลักความเท่าเทียมและยุติธรรมในการให้บริการ สร้าง
ความไว้วางใจและความร่วมมือให้เกิดขึ้น 1.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ ได้สร้างความร่วมมือ
การใช้ผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน และมีความรับผิดชอบร่วมกัน  1.3 การให้คุณค่ากับความเป็น
พลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ โดยให้พลเมืองเป็นเจ้าของรัฐ ภาครัฐจึงมีหน้าที่บริการรับ
ใช้พลเมือง 1.4 การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย โดยให้มีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน โดยคิดอย่างมีกลยุทธ์ 1.5 การตระหนักว่าความรับผิดไม่ใช่เรื่องง่าย โดยเอาใจใส่งานบริการ ให้
ความส าคัญกับค่านิยมชุมชน กฎหมายรัฐธรรมนูญ 1.6 การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง โดย
สนับสนุนด้านประชาธิปไตย 1.7 การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ โดยเน้นการมีส่วนร่วมอย่าง
เป็นธรรม และเสมอภาค  2) ปัญหาอุปสรรคต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  คือ 2.1 ปัญหา
และอุปสรรคภาครัฐ พบว่า การขาดแคลนบุคลากร ความขัดแย้งในองค์กร ระเบียบกฎหมายที่ไม่เอ้ือ
ต่อการพัฒนา และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อย 2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า
ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาดจิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการ

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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กับปัญหา 3) ตัวแบบการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ประกอบด้วย 3.1 การปรับเปลี่ยน
โครงสร้างอ านาจและสังคม การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ สร้างบุคลากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะสูงอย่างมืออาชีพ 3.2 สร้างและจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ การสร้าง
นวัตกรรมใหม ่และการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนและทุกมิติ 

 
ค าส าคัญ : ตัวแบบ, การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 
 
Abstract 

The purposes of this study were : 1) Study new types of public services (NPS)                                   
2) Study the new barriers to public services (NPS) 3) Create a new public service model 
(NPS), study the area of Nam Ruam Subdistrict Administrative Organization, Muang 
District, Tak Province. Use qualitative research methods based on documents and in-
depth interviews from key informants. 14 persons. The data was obtained to hold 
group discussions with nine relevant luminaries and then analyzed and synthesized 
the data. This led to the creation of a new public service model (NPS)    

The results showed that 1) new public services (NPS) include: 1.1 Civic services, 
not customers, are implemented on the principle of equality and fairness in the 
service. Build trust and cooperation. 1.2 The search for public interest has created 
cooperation, sharing public interest and having shared responsibilities. 1.3 Giving value 
to citizenship goes beyond entrepreneurship by giving citizens the ownership of the 
state. The government is therefore responsible for the service of citizens. 1.4 Strategic 
thinking Act democratically by engaging all sectors by thinking strategically. 1.5 
Recognizing that liability is not easy by paying attention to service, focusing on 
community values. Constitutional Law. 1.6 Providing services rather than directing 
directions by supporting democracy. 1.7 Value people, not just productivity, with an 
emphasis on fair and equitable participation. 2) The problems with the new type of 
public service (NPS) are: 2.1 Government issues and obstacles It found that personnel 
shortages Conflicts in the organization Legal regulations that are not conducive to 
development and frequent executive changes. 2.2 Problems and obstacles in the 
public sector It found that people lacked cognition and lacked a public consciousness 
for their involvement in dealing with the problem. 3) New public service models (NPS) 
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include:  3.1 Modification of power and society structure Changing the role of public 
servants Create professionally highly skilled, skilled and skilled people. 3.2 
Systematically create and manage networks Innovating and engaging all sectors and 
dimensions. 

 
Keywords: A Model, New Public Service (NPS) 
 
บทน า 
 ด้วยบริบทของสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไป ภาครัฐพยายามน าค่านิยมของการบริหาร จัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) มาใช้  จนกระทั่ง พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤต
เศรษฐกิจค่าเงินบาทและมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ภาครัฐจึงได้รับค่านิยมจากการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) เข้ามาผสมผสานกับ NPM เพ่ือเพ่ิมความเป็น
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมในการจัดการประโยชน์  
สาธารณะร่วมกันมากยิ่งขึ้น (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562) ดังปรากฏในบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ขณะเดียวกันประชาชนต่างต้องการความมั่นคงด้านสุขภาพ ดังนั้นจึง
เป็นที่มาของการปฏิรูประบบสุขภาพของไทย ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) (2563) 
เป็นองค์กรของรัฐในรูปแบบใหม่  ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี  จัดตั้ งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ท าหน้าที่ขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพ่ือ
สุขภาพแบบมีส่วนร่วมที่สอดคล้องกับธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ เพ่ือพัฒนาประเทศไปสู่ 
“สังคมสุขภาวะ” การท างานเพ่ือให้บรรลุผลตามภารกิจของ สช. ใช้หลักการ “การสานพลัง”                     
เพ่ือเชื่อมโยง ประสาน ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในสังคมได้ใช้เครื่องมือและกลไกต่าง ๆ 
ภายใต้ พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550  
 การด าเนินงานการปกครองท้องถิ่นที่ผ่านมายังคงพบว่ามีปัญหาด้านการบริหารจัดการและ
การด าเนินงานเพ่ือสาธารณะ สรุปเป็นกลุ่มของปัญหาดังนี้ (ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์ , 2561)                      
1) ปัญหาด้านการบริหารงาน 2) ปัญหาด้านการบริหารการเงินการคลัง 3) ปัญหาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 4) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) การทับซ้อนของอ านาจ การที่มี
รูปแบบการปกครองส่วนภูมิภาคและแม้แต่ท้องถิ่นเองยังมีการทับซ้อนกันอยู่ และ 6) ความล่าช้าใน
การกระจายอ านาจ วีระศักดิ์  เครือเทพ (2558) ได้เสนอทิศทางการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น
ในอนาคตโดยส่งเสริมด้านการกระจายอ านาจ ดังนี้ 1) การผลักดันให้เกิดการถ่ายโอนภารกิจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลท้องถิ่น 3) การพัฒนาขีด
ความสามารถทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1588 
 

  แนวคิดการบริ การสาธารณะใหม่  ของ  Robert B. Denhardt and Janet Vinzant 
Denhardt มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ “ฟัง” มากกว่า “สั่ง” และ “รับใช้หรือให้บริการพลเมือง” 
มากกว่า “ก ากับหรือควบคุม” รัฐต้องสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนทุกคน และมุ่งที่
ผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐมากขึ้น 
ตลอดจนให้ความส าคัญกับการด าเนินงานบนพ้ืนฐานของประชาธิปไตย  ดังนั้น หัวใจส าคัญของ
แนวคิดในกระบวนทัศน์การบริการสาธารณะใหม่  คือ ประชาธิปไตยและความเป็นพลเมือง ซึ่งมี
สาระส าคัญ ดังนี้  ( ไชยนันท์  ปัญญาศิริ , 2560 : 15) 1) การให้บริการพลเมือง ไม่ ใช่ลูกค้า                              
2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ 3) การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็น
ผู้ประกอบการ 4) การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย 5) การตระหนักว่าความ
พร้อมรับผิดไม่ใช่เรื่องง่าย 6) การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง 7) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิต
ภาพ องค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ยังไม่มีการศึกษาในด้านการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (NPS)  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและท าให้
เกิดคุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชนที่ดี และระดับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ใน
ปัจจุบันเป็นอย่างไร เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึงสถานการณ์ในการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  และทิศ
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การ
บริหารจัดการที่ดีและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม 
อ าเภอภูเมือง จังหวัดตาก ในปัจจุบัน  
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลน้ ารึม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
 3. เพ่ือสร้างตัวแบบการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์กรตามหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  โดย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ,ไชยนันท์ ปัญญาศิริ , 2560 : 15) 
และคนอื่น ๆ ได้ประเด็นสาระส าคัญท่ีน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มเครือข่าย โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของ ปาริชาติ  สถาปิตานนท์ และคณะ, (2546) และคนอ่ืน ๆ ได้ประเด็นสาระส าคัญที่
น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของเจริญ  ภัสระ, (2540). และคนอื่น ๆ ได้ประเด็นสาระส าคัญท่ีน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้ที่มีบทบาท
หน้าที่ในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูล
แบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม 
จ านวน 4 คน ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบล             
น้ ารึม  จ านวน 3 คน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลน้ ารึม  จ านวน 4 คน ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม 
จ านวน 3 คน รวม 14 คน และผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลน้ า
รึม จ านวน 3 คน ข้าราชการระดับหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม  จ านวน 3 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม 
จ านวน 3 คน รวม 9 คน รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 23 คน โดยศึกษาจากเอกสาร โดยการศึกษา
และวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการการบริการสาธารณะแนวใหม่  (NPS)  ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลน้ ารึม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ราชการ องค์กรภาคเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึงเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยอ่ืน ๆ                     
ที่เกี่ยวข้อง การสนทนากลุ่ม  เป็นการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  9 คน ผู้วิจัยด าเนินการสนทนา
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผ่านการวิเคราะห์สังเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูลเสร็จแล้วน าไปสู่
กระบวนการสนทนากลุ่มให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  การวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม มาท าการ
วิเคราะห์แยกแยะตามเนื้อหาจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ และประเด็นที่สัมภาษณ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องแล้วจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามหลักตรรกะเทียบเคียงตามแนวคิดและทฤษฎี  
เพ่ือให้การน าเสนอเนื้อหาเกิดความสมบูรณ์และเข้าใจชัดเจนเป็นรูปธรรม  เห็นประโยชน์จากการ
วิเคราะห์ โดยมีการจัดกลุ่มข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่รวบรวมมาได้ เรียบ
เรียง จัดล าดับตามเนื้อหาที่ต้องการวิจัยและจัดข้อมูลตามวัตถุประสงค์ตามประเด็นที่สัมภาษณ์เพ่ือ
การวิเคราะห์ โดยประยุกต์ใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ผนวกรวมเข้ากับแนวคิดและทฤษฎีการบริการ
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สาธารณะแนวใหม่ (NPS) การเรียบเรียงข้อมูลและน าเสนอข้อมูลโดยจัดระเบียบข้อค้นพบ  สรุปผล
การศึกษาวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน าผลการวิจัยไปใช้ เพ่ือให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติ หรือในการท าวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลโดยใช้วิธีการรายงานเชิง
พรรณนา  
 
ผลการวิจัย 

1.  การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม อ าเภอเมือง 
จังหวัดตาก ในปัจจุบัน ได้แก่  
    1.1 การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า ประชาชนต้องได้รับการปฏิบัติในฐานะพลเมือง ไม่ใช่
ลูกค้า ภาครัฐต้องด าเนินการบนหลักความเท่าเทียมและยุติธรรมในการให้บริการ ภาครัฐจะต้องสร้าง
ความไว้วางใจและความร่วมมือให้เกิดขึ้นกับพลเมือง โดยให้ประชาชนค้นหาและก าหนดผลประโยชน์
สาธารณะผ่านการสนทนา โดยบุคลากรภาครัฐสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจและ
ความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างประชาชน เมื่อประชาชนเห็นว่าผลประโยชน์สาธารณะเป็น
ผลประโยชน์ระยะยาวเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม ก็จะเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อชุมชน
ของตน จะท าให้การแก้ไขปัญหารวดเร็วขึ้น การท างานร่วมกันของภาครัฐและประชาชนจะเกิดผล
ส าเร็จ การบริหารจัดการบริการสาธารณะของชุมชนจะเกิดประสิทธิภาพ  
    1.2 การค้นหาผลผลประโยชน์สาธารณะ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกมิติ ผู้บริหารงาน
ภาครัฐต้องสร้างความร่วมมือ และแนวคิดการใช้ผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน โดยมีเป้าหมายคือการ
ใช้ประโยชน์สาธารณะร่วมกันและมีความรับผิดชอบร่วมกัน ผ่านการสนทนา ถกแถล งหรือ
ปรึกษาหารือ โดยมีการสนทนา พูดคุย ถกแถลงหรือปรึกษาหารือร่วมกันทั้งภาครัฐและประชาชน 
ไม่ใช่สิ่งที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า ท าให้การบริการสาธารณะของชุมชนมีแบบแผนเป็นระบบมากขึ้น 
    1.3 การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ  ภาครัฐและ
พลเมืองต้องร่วมกันก าหนด พลเมืองเป็นเจ้าของรัฐ ผู้บริหารงานภาครัฐจึงไม่ใช่ผู้ประกอบการหรือ
เจ้าของกิจการ ดังนั้นผู้บริหารงานภาครัฐจึงมีหน้าที่บริการรับใช้พลเมือง เฝ้ารักษาทรัพยากร ปกปัก
รักษาองค์การภาครัฐ อ านวยความสะดวกให้พลเมืองเกิดวงสนทนาอย่างเป็นประชาธิปไตย โดยให้ทุก
ภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผลประโยชน์ โดยบุคลากรภาครัฐ
และประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแก้ไขปัญหาการบริการสาธารณะของชุมชน และประชาชนมี
ทางเลือกท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับตนเองในการจัดการเรื่องการบริการสาธารณะ 
    1.4  การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย นโยบายและโครงการที่มาจากการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนจะสามารถสนองตอบความต้องการที่แท้จริงของส่วนรวมได้ แต่ทั้งนี้ต้อง
เกิดจากการคิดอย่างมีกลยุทธ์ โดยพิจารณาปัจจัยแวดล้อม มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบาท และขั้นตอน
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การด าเนินการที่ชัดเจน โดยภาครัฐต้องเปิดกว้างให้พลเมืองมีส่วนร่วมด้วย โดยประชาชนต้องมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบในการบริการสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ ประชาชนจะเกิดความภาคภูมิใจ
ในการมีส่วนร่วม 
    1.5 การตระหนักว่าความรับผิดไม่ใช่เรื่องง่าย เจ้าหน้าที่รัฐเอาใจใส่เพียงงานบริการในส่วน
ของตนเองนั้นไม่เพียงพออีกต่อไป แต่ยังต้องใส่ใจ  ให้ความส าคัญกับค่านิยมชุมชน กฎหมาย
รัฐธรรมนูญ บรรทัดฐานการเมือง มาตรฐานความเป็นมืออาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง และ
ตระหนักถึงความส าคัญและความเชื่อมั่นในระบอบอภิบาลประชาธิปไตย โดยให้ความส าคัญกับ
กฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน บรรทัดฐาน ค่านิยมทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และ
ผลประโยชน์ของพลเมือง การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีในระบอบประชาธิปไตย โดยบุคลากรภาครัฐ
และประชาชนทุกคนจะต้องท าตามกฎระเบียบ ท าให้การด าเนินการต่างๆ เกิดความตรงไปตรงมา ไม่
มีผลประโยชน์อะไรแอบแฝง ประชาชนอบอุ่นใจ มั่นใจและไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐ
และจะได้รับความไว้วางใจ จะได้รับความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างดี 
       1.6 การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง บทบาท ส าคัญของภาครัฐคือการให้บริการ หรือ
เป็นผู้อ านวยความสะดวก สนับสนุนพลเมืองและสร้างให้เกิดการสนทนาประชาธิปไตย เพ่ือให้เกิดการ
เชื่อมโยงการท างานระหว่างพลเมืองและการแบ่งปันผลประโยชน์ของพลเมือง ได้ใช้แนวคิดภาวะผู้น า 
โดยเน้นการจัดบริการสาธารณะมากกว่าการควบคุม รัฐตองสรางสภาวะผู้น าบนฐานคานิยมและรวม
กัน ใช้แนวคิดภาวะผู้น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดบริการสาธารณะ โดยเน้นการจัดบริการสาธารณะ
มากกว่าการควบคุมก ากับ และมีนักบริหารงานภาครัฐเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการเชื่อมต่อการท างาน
และการมีส่วนร่วมกับภาคพลเมือง โดยบุคลากรภาครัฐต้องมีภาวะผู้น า ต้องช่วยอ านวยความสะดวก 
คอยไกล่เกลี่ยและประนีประนอมช่วยแก้ไขปัญหา ท าให้การร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนเกิด
ประสิทธิภาพ ประชาชนกล้าที่จะขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ  ทราบถึงวิธีการ
จัดการปัญหาของชุมชนได้หลายรูปแบบ ช่วยให้การด าเนินการแก้ไขปัญหาเกิดความรวดเร็ว 
    1.7 การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ องค์การภาครัฐและเครือข่ายต้องเน้นการมีส่วน
ร่วมและค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว ด าเนินการผ่านความร่วมมือบนฐานของการเคารพและให้
เกียรติกับประชาชน ภาครัฐจะต้องยอมรับนับถือความสามารถของเจ้าหน้าที่รัฐด้วย เน้นการให้คุณค่า
กับการบริการสาธารณะ ความเป็นธรรม ความเสมอภาค การตอบสนอง การให้ความเคารพ พันธะ
สัญญา ประชาชนเป็นผู้มีเกียรติ น่าเชื่อถือ มีความเป็นพลเมือง องคการสาธารณะและเครือขายที่
ท างานรวมกันจะประสบความส าเร็จ โดยผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐต้องสร้างความยอมรับนับถือให้
เกิดขึ้นกับประชาชน เพราะถ้ามีผู้น าที่เก่ง บุคลากรวิชาชีพมีความรู้และความเชี่ยวชาญ ท าให้เกิดการ
ให้ความร่วมมือจากประชาชน ประชาชนจะเกิดความเชื่อมั่นในตัวผู้น าและประชาชนในชุมชน  เกิด
ความภาคภูมิใจในการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของชุมชน 
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2)  ปัญหาอุปสรรคการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
     2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า การขาดแคลนบุคลากรต าแหน่งส าคัญ ความขัดแย้ง
ในองค์กร ระเบียบกฎหมายที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัญหาการจัดการอบรมโดย
หน่วยงานภายนอกไม่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ขาดบุคลากรมืออาชีพที่เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริการบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่อง  
    2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาด
จิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชุมชน
ท้องถิ่น 

3) ตัวแบบการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม อ าเภอ
เมือง จังหวัดตาก 
    3.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจและสังคม การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ  
สร้างบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูงอย่างมืออาชีพ การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
อ านาจ โดยเฉพาะการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจถือเป็นต้นตอของปัญหาทางการเมือง  ปัญหา
คอร์รัปชั่น และระบบราชการอ่อนแอ ใช้อ านาจมากกว่าปัญญา จึงควรกระจายอ านาจในการ
จัดบริการสาธารณะให้หลากหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เอกชน และภาคประชาสังคม ขณะเดียวกันต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสังคม เนื่องจากโครงสร้าง
ทางสังคมก าหนดคุณสมบัติของสังคม สังคมที่มีโครงสร้างทางดิ่ง ความสัมพันธ์แบบบนลงล่าง น ามา
ซึ่งผลในแง่ลบ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การเมือง และศีลธรรม ขาดการรวมตัวร่วมคิดร่วมท า ซึ่งมี
ลักษณะตรงกันข้ามกับสังคมแนวราบที่ผู้คนมีความเสมอภาค มีการรวมตัว ร่วมคิดร่วมท าจนเป็น
สังคมที่เข้มแข็ง มีความสามารถในการร่วมจัดบริการสาธารณะ และร่วมตรวจสอบประเมินผล และ
ปฎิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐในการด าเนินการจัดจัดให้มีระบบสวัสดิการของชุมชน และ
การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีต
ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน ชุมชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ใช้สิทธิและมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย การปรับเปลี่ยนบทบาท
ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 1) ต้องเป็นผู้ประกอบการที่มีศีลธรรม 2) เป็นผู้ให้ความรู้
ด้านหน้าที่พลเมือง และ 3) เป็นผู้รับฟังเสียงพลเมือง การสร้างและพัฒนาสินค้าเชิงนวัตกรรมในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ เทคโนโลยี การเกษตรและอาหาร สาธารณสุข สุขภาพ  เทคโนโลยีทางการแพทย์ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ อัจฉริยะ หุ่นยนต์ ระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบ อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม และกลุ่ม
ดิจิตอล รวมถึงเทคโนโลยีการท่องเที่ยว  
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       3.2 สร้างและจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ การสร้างนวัตกรรมใหม่ และการมีส่วนร่วม
ทุกภาคส่วนและทุกมิติ โดยรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น ภาคอาสาสมัครและภาคเอกชน เป็นต้น ที่มี
การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งความรู้ ข้อมูลข่าวสาร โดยมีเป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง 
หรือหลายปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีความหลากหลาย สร้างสรรค์นวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  โดยเน้นการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่เสมอ เพ่ือรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลง  
    
อภิปรายผล 

1.  การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม อ าเภอเมือง 
จังหวัดตาก ในปัจจุบัน ได้แก่  
    1.1 การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า ประชาชนต้องได้รับการปฏิบัติในฐานะพลเมือง ไม่ใช่
ลูกค้า ภาครัฐต้องด าเนินการบนหลักความเท่าเทียมและยุติธรรม ในการให้บริการ ทั้งนี้เจ้าหน้าที่รัฐ
จะต้องสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือให้เกิดขึ้นกับพลเมือง และระหว่างพลเมืองด้วยกัน โดยให้
ประชาชนค้นหาและก าหนดผลประโยชน์สาธารณะผ่านการสนทนา ผลประโยชน์สาธารณะเป็นผลมา
จากการเจรจาต่อรองและตกลงกันในเรื่องของค่านิยมที่มีอยู่ร่วมกันมากกว่าการที่จะเป็นการน าเอา
ผลประโยชน์ของแต่ละคนรวมกัน ดังนั้น ข้าราชการไม่ใช่ผู้รับผิดชอบและตอบสนองต่อความต้องการ
ของ“ลูกค้า” แต่ต้องเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจ
กันระหว่างพลเมือง แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่เห็นว่าผลประโยชน์สาธารณะเป็น
ผลประโยชน์ระยะยาว ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่ผลประโยชน์ระยะสั้นของลูกค้า ดังนั้น พลเมืองจึงต้องเห็นแก่
ผลประโยชน์ของส่วนรวมซึ่งเป็นผลประโยชน์ในระยะยาวมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัวในระยะสั้น 
ความเป็นพลเมืองเมื่อเห็นแก่ผลประโยชน์ของส่วนรวมแล้วก็ต้องเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อ
ชุมชนของตน รัฐบาลจึงต้องสนองตอบต่อความต้องการและผลประโยชน์ของชุมชนและพลเมือง โดย
กระตุ้นให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งเท่ากับการสร้างความรับผิดชอบให้กับพลเมืองไปในตัวด้วย และ
เมื่อเปิดให้พลเมืองมีส่วนร่วมแล้ว รัฐบาลก็ต้องรับฟังเสียงของพลเมือง สอดคล้องกับแนวคิดการ
ปฏิรูปหรือการเปลี่ยนแปลงภาคราชการของ  Denhardt and Denhardt (2007 : 45) ที่สรุปว่า
ข้าราชการไม่ใช่ผู้รับผิดชอบและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแต่ต้องเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์
ที่ดี เพ่ือให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพลเมือง  และจากความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการบริการรับใช้พลเมือง พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะจะท าให้การแก้ไข
ปัญหา รวดเร็ว สร้างความประทับใจให้กับประชาชน ท าให้การท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและ
ประชาชน เกิดผลส าเร็จและท าให้การบริหารจัดการเรื่องขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ 
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    1.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ ผู้บริหารงานภาครัฐต้องสร้างความร่วมมือ และแนวคิด
การใช้ผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน โดยมีเป้าหมายคือการใช้ประโยชน์สาธารณะร่วม โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกมิติ นักบริหารรัฐกิจจะต้องช่วยท าให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะที่พลเมือง
ต้องการร่วมกัน เป้าหมายของการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เพ่ือตอบสนอง ช่วยแก้ปัญหา
หรือเป็นทางเลือกของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่การค้นหาผลประโยชน์ดังกล่าวต้องเป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกันของพลเมืองกับนักบริหารรัฐกิจ ดังนั้น การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะจึงไม่ใช่การหาทาง
ออกง่ายๆ โดยการตอบสนองความต้องการของคนใดคนหนึ่ งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ งเท่านั้น 
ผลประโยชน์ของส่วนรวมต้องเกิดจากการจากสนทนาพูดคุย ถกแถลงหรือปรึกษาหารือและก าหนด
ร่วมกัน โดยไม่ใช่สิ่งที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าโดยฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายราชการ การได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์สาธารณะจึงไม่ใช่เรื่องง่าย โดยเมื่อได้มาแล้วรัฐบาลก็ต้องรับประกันว่าผลประโยชน์
ดังกล่าวซึ่งเป็นตามต้องการของพลเมืองนั้นมีความชอบธรรมและก่อให้เกิดความเป็นธรรม ตลอดจนมี
ลักษณะเป็นผลประโยชน์ในระยะยาวของชุมชนและสังคม สอดคล้องกับการศึกษาของจิราพร วงค์ค า 
(2555 : 93) ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ปัญหาการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นของไทยในการจัดจ้างเพ่ือท า
บริการสาธารณะมีสาเหตุจากการใช้ดุลพินิจออกค าสั่งโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย มีข้อเสนอแนะให้มี
การวางแนวทางการใช้อ านาจดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นและมีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 
    1.3 การให้คุณค่าความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ  ผลประโยชน์
สาธารณะ คือ สิ่งที่มีค่าสูงสุดที่ภาครัฐและพลเมืองต้องร่วมกันก าหนด พลเมืองเป็นเจ้าของรัฐ 
ผู้บริหารงานภาครัฐจึงไม่ใช่ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ ดังนั้นผู้บริหารงานภาครัฐจึงมีหน้าที่
บริการรับใช้พลเมือง เฝ้ารักษาทรัพยากร ปกปักรักษาองค์การภาครัฐ อ านวยความสะดวกให้พลเมือง
เกิดวงสนทนาอย่างเป็นประชาธิปไตย โดยให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ร่วมปฏิบัติ 
และร่วมรับผลประโยชน์ ผลประโยชน์สาธารณะคือสิ่งที่มีคุณค่าสูงสุดที่ข้าราชการและพลเมืองต้อง
ร่วมกันก าหนดขึ้น และต้องเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมมากกว่าการน างบประมาณของรัฐ ไป
ให้ผู้ประกอบการด าเนินการเหมือนเป็นเจ้าของงบประมาณ ผลประโยชน์สาธารณะจึงต้องได้รับการ
ตอบสนองโดยข้าราชการและพลเมืองที่เสียสละต่อสังคมมากกว่า โดยผู้ประกอบการที่จะกระท า
เสมือนว่างบประมาณแผ่นดินหรือเงินหลวงคือเงินของตนเอง แนวคิดนี้สนับสนุนให้ผู้บริหารภาครัฐ
เป็นผู้ประกอบการเหมือนกับเจ้าของบริษัทในธุรกิจเอกชน เท่ากับว่าผู้บริหารดังกล่าวได้กลายเป็น
เจ้าของกิจการภาครัฐ การบริหารและด าเนินงานจึงมีวัตถุประสงค์แบบแคบ ๆ เหมือนกับธุรกิจเอกชน
ซึ่งก็คือเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพให้มากที่สุดและท าให้ลูกค้าพอใจ และผู้ประกอบการก็ต้องบริหารงานโดยมี
ความกล้าและยอมรับในความเสี่ยง ซึ่งเมื่อมีโอกาสก็ต้องรีบฉกฉวยโอกาสเพ่ือสร้างผลิตภาพ 
สอดคล้องกับการศึกษาของอภิชาติ วรภัย (2553 : 51) พบปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ ถังรองรับ
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ขยะมูลฝอยไม่เพียงพอ ประชาชนให้ความร่วมมือในการก าจัดขยะมูลฝอยน้อย และเด็กนักเรียนชอบ
ทิ้งขยะมูลฝอยลงมาจากรถรับ-ส่งนักเรียน และจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการเน้น
คุณค่าความเป็นพลเมือง พบว่ามีความเป็นไปได้เพราะประชาชนมีความรู้ และได้ซึมซับเรื่องการอยู่
ร่วมกันในสังคม ก็จะท าให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของการแก้ไขปัญหาเรื่องขยะของชุมชน
ได้ การร่วมมือกันจะท าให้การแก้ปัญหาขยะประสบผลส าเร็จและประชาชนหันมาให้ความร่วมมือกับ
เทศบาลมากข้ึนเพราะมีผลประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับ 
    1.4  การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย นโยบายและโครงการที่มาจากการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนจะสามารถ สนองตอบความต้องการที่แท้จริงของส่วนรวมได้แต่ทั้งนี้ต้อง
เกิดจากการคิดอย่างมีกลยุทธ์โดย พิจารณาปัจจัยแวดล้อม มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบาท และขั้นตอน
การด าเนินการที่ชัดเจน โดย ภาครัฐต้องเปิดกว้างให้พลเมืองมีส่วนร่วมด้วย ได้ให้ความสาคัญกับการ
เข้ามามีส่วนร่วมสร้างชุมชนอย่างที่ถูกต้องและเหมาะสมต่อการนานโยบายไปปฏิบัติในระบอบ
ประชาธิปไตย นโยบายและแผนงานจะตอบสนองต่อความต้องการของส่วนรวมได้จะต้องเกิดจาก
กระบวนการรวมกลุ่มและความร่วมมือร่วมใจกัน นโยบายและแผนต้องเกิดขึ้นจากการคิดในเชิงกล
ยุทธ์ที่มีการพิจารณาปัจจัยแวดล้อมและมีวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ชัดเจน ซึ่งเมื่อมีการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ที่จะให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้นั้น จ า เป็นต้องมีการก าหนดบทบาทความ
รับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน ซึ่งไม่ใช่บทบาทหรือภาระรับผิดชอบของรัฐบาลหรือ
นักบริหารรัฐกิจแต่ฝ่ายเดียว แต่ต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมใจจากทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยรัฐให้
พลเมืองมีส่วนร่วมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
บริการรับใช้พลเมือง การให้พลเมืองมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริการสาธารณะและการน านโยบาย
ไปปฏิบัติจึงเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับความเป็นประชาธิปไตย เป็นการสร้างโอกาสและความรับผิดชอบ
ให้แก่พลเมือง ซึ่งย่อมท าให้พลเมืองเกิดความภาคภูมิ ใจในการมีส่วนร่วมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
สอดคล้องกับการศึกษาของชวันลักษณ์ กาวิละ (2557 : 33) พบว่า การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม 
ปัจจัยในด้านการรับบริการและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายบริการสาธารณะเป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิง
นโยบาย และจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการคิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย 
พบว่ามีความเป็นไปได้ เพราะท าให้ประชาชนได้กล้าแสดงออก มีจิตส านึกสาธารณะ และท าให้
ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อชุมชนที่ช่วยให้ปัญหาขยะของชุมชนลดลง 
    1.5 การตระหนักว่าความรับผิดไม่ใช่เรื่องง่าย เจ้าหน้าที่รัฐเอาใจใส่เพียงงานบริการในส่วน
ของตนเองนั้นไม่เพียงพออีกต่อไป แต่ยังต้องใส่ใจ  ให้ความส าคัญกับค่านิยมชุมชน กฎหมาย
รัฐธรรมนูญ บรรทัดฐานการเมือง มาตรฐานความเป็นมืออาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง และ
ตระหนักถึงความส าคัญและความเชื่อมั่นในระบอบอภิบาล  ประชาธิปไตย โดยให้ความส าคัญกับ
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กฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน บรรทัดฐาน ค่านิยมทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และ
ผลประโยชน์ของพลเมือง การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีในระบอบประชาธิปไตย สอดคล้องกับ
การศึกษาของลักขณา แก้วกิ่ง (2553 : 74) ที่ได้ศึกษาว่าการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองบ้านสวน อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการด าเนินงานให้บริการสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมมาก
ที่สุด โดยคณะกรรมการชุมชนทราบเกี่ยวกับแหล่งที่มาของงบประมาณและการใช้งบประมาณของ
เทศบาล และส่วนใหญ่ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานสาธารณะจากประธานชุมชน  
เพราะเมื่อประชาชนทราบขั้นตอนการด าเนินงานอย่างโปร่งใส  ย่อมให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและ
จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ  พบว่า มีความ
เป็นไปได้ เพราะการดูแลชุมชนไม่ให้เกิดปัญหาขยะจะท าได้ง่ายขึ้นถ้าทุกคนท าตามกฎระเบียบ  ไม่มี
ผลประโยชน์อะไรแอบแฝง ท าให้ประชาชนไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐ มีการให้ความ
ร่วมมือกับภาครัฐเป็นอย่างด ี
    1.6 การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง บทบาทส าคัญของภาครัฐคือการให้บริการ หรือเป็น
ผู้อ านวยความสะดวก สนับสนุนพลเมืองและสร้างให้เกิดการสนทนาประชาธิปไตย เพ่ือให้เกิดการ
เชื่อมโยงการท างานระหว่างพลเมืองและการแบ่งปันผลประโยชน์ของพลเมือง ได้ใช้แนวคิดภาวะผู้น า 
โดยเน้นการจัดบริการสาธารณะมากกว่าการควบคุม   การบริการรับใช้เป็นบทบาทส าคัญของ
ข้าราชการช่วยอ านวยความสะดวกคอยไกล่เกลี่ยและประนีประนอมและช่วยแก้ไขปัญหา ซึ่งบทบาท
เหล่านี้เป็นบทบาทที่นอกเหนือจากการให้บริการที่ข้าราชการควรกระท าด้วยเช่นกัน ดังนั้น นอกจาก
ทักษะในการบริการที่ดีแล้ว ข้าราชการต้องมีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาวะผู้น า 
การจัดการความขัดแย้ง การเจรจาต่อรอง การประนีประนอมและการระงับข้อพิพาท เป็นต้น  
สอดคล้องกับการศึกษาของสมศักดิ์ นันตะสุข (2556 : 107) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนกับ
ความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม พบว่า การมี
ส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะเทศบาลอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการ การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง 
พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะท าให้การร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ  ลด
ปัญหาเรื่องขยะลงได ้ท าให้ประชาชนกล้าน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะของชุมชน 
    1.7 การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ องค์การภาครัฐและเครือข่ายต้องเน้นการมีส่วน
ร่วม และค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว ดังนั้นจึงต้องด าเนินการผ่านความร่วมมือบนฐานของการ
เคารพและให้เกียรติกับประชาชน ขณะเดียวกันผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐจะต้องยอมรับนับถือ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่รัฐด้วย โดยเน้นการให้คุณค่ากับการบริการสาธารณะ  ความเป็นธรรม 
ความเสมอภาค การตอบสนอง การให้ความเคารพ พันธะสัญญา ประชาชนเป็นผู้มีเกียรติ น่าเชื่อถือ 
มีความเป็นพลเมือง สอดคล้องกับงานวิจัยของนราธิป ศรีรามและคณะ , (2556 : 41-44) ที่ให้
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ความส าคัญกับการจัดการผ่านคน โดยนักบริหารรัฐกิจต้องเห็นความส าคัญของค่านิยมและ
ผลประโยชน์ของคนในองค์การ นักบริหารรัฐกิจหรือข้าราชการต้องปฏิบัติงานโดยสร้างความยอมรับ
นับถือให้เกิดขึ้นกับพลเมือง และผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐก็ต้องยอมรับนับถือในความสามารถของ
ข้าราชการเช่นเดียวกัน การบริหารและปฏิบัติงานภาครัฐจึงต้องเน้นคนด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจให้
เกิดข้ึนแก่ข้าราชการมากกว่าการสร้างเพียงแค่ผลิตภาพในการท างาน  

2)  ปัญหาอุปสรรคการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
     2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า การขาดแคลนบุคลากรต าแหน่งส าคัญ ความขัดแย้ง
ในองค์กร ระเบียบกฎหมายที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัญหาการจัดการอบรมโดย
หน่วยงานภายนอกไม่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ขาดบุคลากรมืออาชีพที่เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริการบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่อง  
     2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาด
จิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชุมชน
ท้องถิ่น 

3) ตัวแบบการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ ารึม อ าเภอ
เมือง จังหวัดตาก 
     3.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจและสังคม การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ  
สร้างบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูงอย่างมืออาชีพ การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
อ านาจ โดยเฉพาะการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจถือเป็นต้นตอของปัญหาทางการเมือง  ปัญหา
คอร์รัปชั่น และระบบราชการอ่อนแอ ใช้อ านาจมากกว่าปัญญา เป็นต้น ฉะนั้น จึงควรกระจายอ านาจ
ในการจัดบริการสาธารณะให้หลากหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น  ทั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือจัดบริการได้ตรงกับปัญหาและความต้องการของแต่ละ
พ้ืนที่ ขณะเดียวกันต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสังคม  เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมก าหนด
คุณสมบัติของสังคม สังคมที่มีโครงสร้างทางดิ่ง ความสัมพันธ์แบบบนลงล่าง น ามาซึ่งผลในแง่ลบ ไม่
ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การเมือง และศีลธรรม ขาดการรวมตัวร่วมคิดร่วมท า ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับ
สังคมแนวราบที่ผู้คนมีความเสมอภาค  มีการรวมตัว ร่วมคิดร่วมท าจนเป็นสังคมที่เข้มแข็ง  มี
ความสามารถในการร่วมจัดบริการสาธารณะและร่วมตรวจสอบประเมินผล  สอดคล้องกับแนวคิดของ
เสาวรัตน์ บุญวงศ์ (2556 : 5) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบล
บางเหรียง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
มีความรู้น้อย ไม่มีเวลาเข้ารับการพัฒนา ดังนั้น วิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว คือ การก าหนดพันธกิจการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต าบลบางเหรียง คือการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
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ความรู้ ทักษะการท างาน และการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้การพัฒนาคน
ประสบความส าเร็จ กิจกรรมที่ควรจัดขึ้น ได้แก่ การมีส่วนร่วมในโครงการฝึกอบรม ภาวะผู้น า กา ร
ท างานเป็นทีม การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของภาคี
เครือข่าย สอดคล้องกับแนวคิดของวิวัฒน์ หามนตรี (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การจัดท าแผนพัฒนาแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการท าแผนพัฒนาแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การเรียนรู้การท างานร่วมกัน การ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ คุณภาพของผู้น าชุมชน การมีเครือข่ายบุคคลและเครือข่ายองค์การ การ
พัฒนารูปแบบการจัดท าแผนแบบมีส่วนร่วม ใช้วิธีการ 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมการ 2) 
ขั้นการเรียนรู้ร่วมกัน 3) ขั้นส ารวจและเก็บข้อมูล 4) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 5) ขั้นยกร่างแผน 6) ขั้น
พิจารณ์แผนและได้แผน 7) ขั้นติดตามและประเมินผล ในอีกด้านหนึ่ง รัฐต้องกระจายอ านาจให้
ท้องถิ่นสามารถพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นเองได้ตามเจตนารมณ์ของคนในท้องถิ่น 
ทั้งในเรื่องของระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างสารสนเทศ  การปรับเปลี่ยนบทบาท
ของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 1) ต้องเป็นผู้ประกอบการที่มีศีลธรรม หมายถึง เป็นผู้ด าเนิน
กิจกรรมสาธารณะโดยอาศัยความไว้เนื้อเชื่อใจมากกว่าการบังคับ  ควบคุม สั่งการ และความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นมักเกี่ยวข้องกับศีลธรรมมากกว่าประเด็นทางทางเศรษฐกิจ  2) เป็นผู้ให้ความรู้ด้านหน้าที่
พลเมือง กล่าวคือ หน้าที่หลักของข้าราชการต้องเป็นผู้ให้การศึกษา เช่น สร้างความรู้ความเข้าใจให้
พลเมืองตระหนักถึงผลประโยชน์ของสาธารณะมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน สร้างบรรยากาศของการ
มีส่วนร่วม และให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการธรรมาภิบาล เป็นต้น และ 3) เป็นผู้รับฟังเสียงพลเมือง 
เนื่องจากเมื่อใดก็ตามที่รัฐรับฟังเสียงของพลเมืองย่อมนาไปสู่การด าเนินการที่ตอบสนองตรงความ
ต้องการของพลเมือง ทั้งนี้ การที่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ รับฟังเสียงของพลเมือง การสร้างการมี
ส่วนร่วมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะ  น ามาซึ่ง 1) ความคาดหวังปัญหาความ
ต้องการของพลเมืองได้รับการเติมเต็ม 2) การก าหนดนโยบายสาธารณะมีคุณภาพมากข้ึน มีนวัตกรรม
ใหม่ๆ เกิดขึ้น 3) การมีส่วนร่วมของพลเมืองในการน านโยบายไปปฏิบัติ ย่อมท าให้พลเมืองรู้สึกว่า
ตนเองมีส่วนต่อผลลัพธ์ที่ออกมา 4) ยิ่งพลเมืองมีส่วนร่วมมากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้ภาพลักษณ์ของรัฐมี
ความโปร่งใส และตรวจสอบได้มากข้ึนเท่านั้น 5) ยิ่งพลเมืองมีส่วนร่วมมากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้เกิดความ
เชื่อมั่นต่อรัฐมากขึ้น 6) ยิ่งพลเมืองมีส่วนร่วมมากเท่าไหร่ ยิ่งท ารัฐสามารถปรับตัวต่อความท้าทาย
ของสังคมข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้นเท่านั้น 7) ยิ่งพลเมืองมีส่วนร่วมมากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้รัฐมีพันธมิตร
มากข้ึนเท่านั้น 8) การมีส่วนร่วมส่งผลให้พลเมืองมีข้อมูลที่ดีขึ้น และ 9) ในสังคมประชาธิปไตย การมี
ส่วนร่วมถือเป็นสิ่งที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญศรี พรหมมาพันธ์ และ                  
เสน่ห์ จุ้ยโต (2545 : 7) พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยแม้จะมีการยกแบบแผนการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่นของตนขึ้น แต่ก็ยังคงมีปัญหาด้านการบริหารทุนมนุษย์ โดยพบว่า การบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีการใช้ระบบอุปถัมภ์ ส่วนการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 
การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ การธ ารงรักษาป้องกันทรัพยากรมนุษย์ยัง
ขาดกลไกและเครื่องมือที่ดีพอ จึงส่งผลให้บุคลากรมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไม่ดีพอ ขาด
การท างานมาตรฐานสูงอย่างมืออาชีพ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการน าเอาระบบบริหาร
สมรรถนะมาใช้   
    3.2 สร้างและจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ การสร้างนวัตกรรมใหม่ และการมีส่วนร่วมทุก
ภาคส่วนและทุกมิติ โดยรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น ภาคอาสาสมัครและภาคเอกชนที่มีการพ่ึงพา
อาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งความรู้ ข้อมูลข่าวสาร โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหลาย
ปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีความหลากหลาย สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการสาธารณะใหม่  โดยเน้น
การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะอยู่
เสมอ เพ่ือจัดบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนโดยรวมและเหมาะสมกับบริบท 
สภาพการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้มในอนาคต ตลอดจนสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคาม
แบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้  
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) น าผลการวิจัยครั้งนี้
ไปเป็นแนวทางในการบริหารท้องถิ่นให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่  
 2. หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ไปเพ่ือเผยแพร่ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือน าไปปฏิบัติ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรน าผลการวิจัยไปใช้ทดลองใช้และศึกษาผลที่ได้ในการพัฒนาการบริการสาธารณะแนว
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูม ิ

The People’s Contentment the New Public services of PakPang District 
Administration Phu Kheow District, Chaiyaphum Province. 

 
อภิชิต  ดวงธิสาร1, ธวัฒน์  เขตจัตรุัส2 และ ดเิรก  ถงึฝั่ง3 

Apichit  Duangthisan, Thawat  Khetchatturat and Direk  Teungfang 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตาม เพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพ 3) เพ่ือ
ศึกษาข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการสาธารณะแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 391 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบด้วยสถิติ t-test และ F-test อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยรวม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
88.15.  2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนว
ใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน พบว่า 2.1 ด้านการให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า ไม่แตกต่างกันทุก
ด้าน 2.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
2.3 การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ อายุและระดับการศึกษามี
ความพึงพอใจแตกต่างกัน 2.4  การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย อายุและระดับ
การศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกัน 2.5 การตระหนักว่าความรับผิดไม่ใช่เรื่องง่าย ระดับการศึกษาที่

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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แตกต่างกัน มีความพึงพอ ใจแตกต่างกัน 2.6 การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง  ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน  2.7 การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ อายุและระดับ
การศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
สาธารณะแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  ประกอบด้วย                
3.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจและสังคม 3.2 การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ 3.3 สร้าง
และจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ 3.4 สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการสาธารณะใหม่ และ 3.5 สร้าง
แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
 
ส าคัญ : ความพึงพอใจการบริการสาธารณะแนวใหม่, ประชาชน 
 
Abstract  

The purposes of this research were to 1) Study the people’s satisfaction level 
towards the public services of Pak Pang District Administration Phu Kheow District, 
Chaiyaphum Province. 2) Compare the people’s satisfaction towardsthe public services 
of Pak Pang District Administration Phu Kheow District, Chaiyaphum Province. classified 
by gender, age, education and career. And 3) Study the suggestions in managing of Pak 
Pang District Administration Phu Kheow District, Chaiyaphum Province. The sample of 
the study was comprised of 391 people .The instrument of the study was a set of 
selfadministered questionnaires. Statistics used were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and comparing statistics were t-test and F-test with the significant 
level at .05.  

The research results were as follows ; 1) The people’s satisfaction level towards 
the public services of Pak Pang District Administration Phu Kheow District, Chaiyaphum 
Province. in general was high level with the percentage of  88.15. 2) The people’s 
satisfaction comparison towards the public services of Pak Pang District Administration 
Phu Kheow District, Chaiyaphum Province. classified by gender, age, education and 
career found that 2.1 Civic service, not customers, not all aspects of service.                              
2.2 Searching for public interest, different levels of education There are different 
satisfactions. 2.3 Giving value to citizenship surpasses entrepreneurship Age and level 
of education are different satisfaction. 2.4 Strategic thinking Act democratically. Age 
and level of education are different satisfaction. 2.5 Realizing that liability is not easy 
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Different levels of education Desirable enough Different minds. 2.6 Providing more than 
directing different educational levels is desirable. 2.7 Giving value to people, not just 
productivity, age and education levels are different satisfaction. 3) Recommendations 
for the implementation of the new public management of PakPang District 
Administration Phu Kheow District, Chaiyaphum Province includes: 3.1 restructuring of 
power and society, 3.2 modifying the role of public servants, 3.3 systematically 
establishing and managing networks, 3.4 innovating new public services, and 3.5 
creating workers with high knowledge, expertise and skills.    
 
Keywords : Contentment, New Public services, People 
 
บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  ได้ตราขึ้นเพราะเหตุแห่งกฎเกณฑ์
การเมืองการปกครองที่ยังไม่เหมาะสมแก่สภาวการณ์บ้านเมืองและกาลสมัย ให้ความส าคัญ                    
แก่รูปแบบและวิธีการยิ่งกว่าหลักการพ้ืนฐานในระบอบประชาธิปไตยหรือไม่อาจน ากฎเกณฑ์ท่ีมีอยู่มา
ใช้แก่พฤติกรรมของบุคคลและสถานการณ์ในยามวิกฤติ ที่มีรูปแบบและวิธีการแตกต่างไปจากเดิมให้
ได้ผล โดยรัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้อธิบายในเรื่องการกระจายอ านาจและการบริหารท้องถิ่น  สรุปได้ว่า
การกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหนึ่งในมาตรการส าคัญของการปฏิรูปโครงสร้าง
และการบริหารงานของระบบราชการไทยที่มีลักษณะการรวมศูนย์อ านาจและผูกขาดการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และจัดบริการสาธารณะไว้ที่หน่วยงานของรัฐส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงเป็น
มาตรการเพ่ือแก้ไขการรวมศูนย์อ านาจในทางการเมืองที่ผูกขาดไว้กับฝ่ายบริหารในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และฝ่ายนิติบัญญัติในการตรากฎหมายที่ส่วนกลางซึ่งการผูกขาดทางการบริหารของ
ส่วนกลางและภูมิภาคประสบปัญหาด้านความคล่องตัวและการสร้างความหลากหลายของการ
จัดบริการสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของประชาชนและพ้ืนที่ ในขณะที่การผูกขาด
ทางการเมืองกลับปิดโอกาสและไม่เอ้ืออ านวยต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่การกระจาย
อ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาข้างต้น  ดังนั้น การร่างรัฐธรรมนูญฉบับ
ใหม่และการปฏิรูปการปกครองท้องถิ่น จึงมีทั้งประเด็นปัญหาดั้งเดิมที่ต้องแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น และ
การพัฒนาโครงสร้างกลไก หรือมาตรการใหม่ๆ เพ่ือให้การกระจายอ านาจของประเทศไทยสร้าง
ผลสัมฤทธิ์ที่ตอบโจทย์ ทิศทางการบริหารประเทศและการปฏิรูปในภาคส่วนอ่ืนมากขึ้น (รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560)  
 ภารกิจส าคัญของภาครัฐส่วนหนึ่ง  คือ  การมุ่งส่งมอบบริการสาธารณะที่ดีให้แก่ประชาชน  
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แนวความคิดการบริการสาธารณะใหม่  หรือ NPS เดนฮาร์ดและเดนฮาร์ด  (Denhardt and 
Denhardt, 2007, pp. 45) มองว่า เป็นส่วนส าคัญท าให้ทัศนะในเชิงวิชาการ และในทางการแก้ไข
ปัญหาของสังคมประเทศเปลี่ยนแปลงไปจากช่วงยุคดั้งเดิม  ที่เน้นรูปแบบการปกครองในลักษณะ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ รัฐสัมพันธ์กับประชาชนในฐานะราษฎร หรือไพร่ อ านาจการตัดสินใจและการ
บริหารขึ้นอยู่กับผู้น า ส่วนราษฎรเสมือนเป็นผู้น้อยที่ต้องปฏิบัติตามในทุกเรื่อง ขณะเดียวกันการ
บริหารงานภาครัฐเพ่ือส่งมอบบริการสาธารณะเป็นแบบรวมศูนย์อ านาจที่ส่วนกลาง  หลังจากนั้น 
เปลี่ยนแปลงการปกครองมาเป็นแบบประชาธิปไตย มีการเลือกตั้งผู้แทนเข้ามาบริหารประเทศ ซึ่งมอง
แยกส่วนเหมือนกับแนวคิดของ Woodrow Wilson กล่าวคือ การบริหารแยกออกจากการเมือง                
โดยฝ่ายการเมืองมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่น านโยบายไปปฏิบัต ิข้าราชการต้อง
มีความเป็นกลางทางการเมือง ในอีกด้านหนึ่งเมื่อมองในมุมของการให้บริการสาธารณะ  พบว่า 
ประชาชนยังคงอยู่ในฐานะผู้รับผลประโยชน์ตามนโยบายที่รัฐคิดและตัดสินใจเท่านั้น การเข้ามามีส่วน
ร่วมของประชาชนในกระบวนการต่างๆ ยังไม่ปรากฏชัด นอกจากการให้บริการสาธารณะในยุคแรกมี
ความเป็นสากลและมีความเป็นเอกภาพทางความคิด เน้นรัฐเป็นผู้ให้และประชาชนเป็นผู้รับแล้ว  
วิธีการในการให้บริการสาธารณะยังเน้นการมอบหมายให้องค์การหรือหน่วยงานรัฐเป็นผู้ด าเนินการ 
ในทางปฏิบัติ ภาคส่วนอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกชน ภาคประชาสังคมแทบจะไม่ได้เข้ามาเกี่ยวข้อง หรือ
เรียกได้ว่ารัฐบาลและส่วนกลางมีบทบาททั้งการตัดสินใจ การปกครอง การน านโยบายไปปฏิบัติแบบ
เบ็ดเสร็จ ยึดถือในกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน และเชื่อว่าการมององค์การในลักษณะระบบปิด 
จะช่วยให้การบริหารงานภาครัฐเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในมุมกลับกันผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารงาน
ในลักษณะดังกล่าว ได้น าไปสู่ความล่าช้า สายการบังคับบัญชาที่ยาว ขาดการมีส่วนร่วมที่หลากหลาย 
ซ้ าซ้อน และไม่ยืดหยุ่น  Denhardt and Denhardt ได้น าเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ โดย
มองว่าถึงเวลาแล้วที่ประชาชนต้องก้าวสู่การเป็นพลเมือง มีส่วนร่วมในการคิด ท า รับผลประโยชน์ 
ประเมินผล และตรวจสอบปัญหาความต้องการของตน รัฐต้องมอบอ านาจให้ประชาชน แทนที่จะเป็น
ผู้ก ากับ สั่งการ และก าหนดชะตากรรมของประเทศในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบาย 
ควบคุมราชการ จัดตั้งองค์การ และเก็บภาษี แต่ต้องหันมามองประโยชน์สูงสุดของประชาชน                   
หรือเรียกได้ว่า “ต้องรับใช้ประชาชน” ไม่ใช่มองประชาชนต่ ากว่า จะสั่งซ้ายหันขวาหันก็ได้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ยังไม่มีการศึกษาในด้านการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวคิดของ Robert B. Denhardt and 
Janet Vinzant Denhardt ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะแนวใหม่ จึงท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การ
บริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เพื่อที่จะได้
เข้าใจถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ 
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เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่  และ
ค้นหาข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านความพึงพอใจของประชาชนของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะแนวใหม่ เป็นการศึกษาถึงความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่เกิดจากการได้รับการ
ตอบสนองตามความต้องการจากการบริการสาธารณะแนวใหม่ ซึ่งการวัดความพึงพอใจ  ของ
ประชาชนนั้น เป็นเครื่องมือที่สามารถวัดประสิทธิภาพในการจัดท ากิจการบริการสาธารณะแนวใหม่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พร้อมทั้งสะท้อนให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของการให้บริการกับการบริหารของหน่วยงานในการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ ให้กับ
ประชาชน การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  ได้แก่ 1.1 ด้านการให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า  
1.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ  1.3 การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็น
ผู้ประกอบการ 1.4  การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย  1.5 การตระหนักว่าความ
รับผิดไม่ไช่เรื่องง่าย  1.6 การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง   1.7 การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิต
ภาพ  ทั้งนี้เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผน ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
การให้บริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  ให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  จ าแนกตาม เพศ อายุระดับการศึกษาและอาชีพ  
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการบริการสาธารณะใหม่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ   
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของสาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน (2554: 7) 
ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นกระบวนการของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือโดยผ่านผู้อ่ืนเพ่ือให้
สัมฤทธิ์ผล เป็นกระบวนการของผู้บริหารองค์กร เกิดจากการวางแผน สั่งการและจัดการให้การ
ปฏิบัติงานในองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายซึ่งเกิดจากบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกัน
ปฏิบัติงานอย่างมีระบบแบบแผน โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
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 2. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์กรตามหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิดของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt  นราธิป ศรีราม และคณะ 
(2556, หน้า 46-52) เช่น 1) ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 2) ตรวจสอบปัจจัยของ
แนวโน้มที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรในอนาคต 3 ) จัดหน่วยงานและกระบวนการที่จ าเป็น
จะต้องควบรวมหรือยุบรวมกัน 4) ก าหนดวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใช้กลยุทธ์น าเสนอ จะเห็นว่า NPS 
ค่อนข้างจะได้เปรียบกว่า NPM ในฐานะของหลักพ้ืนฐานด้านนโยบายรัฐบาลของประเทศก าลังพัฒนา
ที่มีแนวโน้มค่อนไปทางการใช้อ านาจพิเศษในการบริหารประเทศ (ไชยนันท์ ปัญญาศิริ, 2560, น.15) 
ซึ่งแนวคิดของ NPS มีรายละเอียด ดังนี้  1) การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า 2) การค้นหา
ผลประโยชน์สาธารณะ 3) การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ  4) 
การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย 5) การตระหนักว่าความพร้อมรับผิดไม่ใช่เรื่อง
ง่าย 6) การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง 7) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  จ านวน 16,992 คน (ส านักงานทะเบียนองค์การบริหารส่วน
ต าบลผักปัง, ข้อมูล ณ เดือน มีนาคม 2564) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดการกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ
ของ ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 727) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 391 คน และด าเนินการสุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling)  โดยแบ่งประชากรออกเป็นพ้ืนที่
ต่าง ๆ รวม 17 หมู่บ้าน ในแต่ละหมู่บ้านสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่างเป็นสัดส่วนของประชากรแต่ละ
หมู่บ้าน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเองจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย
แบบสอบถาม ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะ
แนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้รูปแบบแบบสอบถาม
และค าถามเป็นแบบมาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s 
Scale)                มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยค าถามประเมิน
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะแนวใหม่ จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 1.1 ด้านการให้บริการพลเมือง 
ไม่ใช่ลูกค้า  1.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ  1.3 การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่า
ความเป็นผู้ประกอบการ 1.4  การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย  1.5 การตระหนัก
ว่าความรับผิดไม่ไช่เรื่องง่าย  1.6 การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง   1.7 การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่
แค่ผลิตภาพ แต่ละด้านจ านวน 24 ข้อ และเมื่อหาคุณภาพของเครื่องมือได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.875  

ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วน
ต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open Questions)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล  แล้วน าไปวิเคราะห์ระดับ
ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการ
สาธารณะใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและอาชีพ ที่แตกต่างกัน และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 
สรุปผล  

จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ปรากฏผลดังนี้  
 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหาร                  
ส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านการบริการรับใช้พลเมือง 
ไม่ใช่ลูกค้า รองลงมาคือ ด้านการเน้นการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ และด้านการให้คุณค่ากับ
ความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ  
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนว
ใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  ที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา
และอาชีพต่างกัน พบว่า  
 2.1 ด้านการให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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           2.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน    มี
ความพึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตามระดับ
การศึกษาแตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึง
พอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป โดยกลุ่มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามี
ความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่มีเพศ อายุและอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.3 การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ พบว่าประชาชนที่
มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตามอายุที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปีมีความ
พึงพอใจแตกต่างกับอายุระหว่าง 41-60 ปีโดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจสูงสุด และ
เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
และระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป โดยกลุ่มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่มีเพศและอาชีพ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจไมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
      2.4  การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย พบว่าประชาชนที่มีอายุและระดับ
การศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยก
ตามอายุที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุ
ระหว่าง 41-60 ปี โดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจสูงสุด และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่
แยกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  หรือ
เทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป และระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป โดย
กลุ่มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่มีเพศและอาชีพแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
      2.5 การตระหนักว่าความรับผิดไม่ไช่เรื่องง่าย พบว่าประชาชนที่มีอายุและระดับการศึกษามี
ความพึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตามอายุที่
แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุระหว่าง 
41-60 ปี โดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจสูงสุด และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตาม
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  หรือเทียบเท่ามี
ความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป และระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา  หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป                      
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โดยกลุ่มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่มีเพศและอาชีพแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.6 การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง  พบว่าประชาชนที่มีอายุและระดับการศึกษามีความ
พึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตามอายุที่แตกต่าง
กันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุระหว่าง 41-60 ปี 
โดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจสูงสุด และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตามระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึง
พอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป และระดับการศึกษามัธยมศึกษา  
หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป โดยกลุ่มมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่มีเพศและอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.7 การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ พบว่าประชาชนที่มีอายุและระดับการศึกษามี
ความพึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตามอายุที่
แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุระหว่าง 
41-60 ปี โดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจสูงสุด และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตาม
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  หรือเทียบเท่ามี
ความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป และระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป โดยกลุ่ม
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่มีเพศและอาชีพแตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ประชาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  จ านวน 5 ด้าน ดังนี้  
 3.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจและสังคม การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจ โดยเฉพาะ
การปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจถือเป็นต้นตอของปัญหาทางการเมือง ปัญหาคอร์รัปชั่น และระบบ
ราชการอ่อนแอ ใช้อ านาจมากกว่าปัญญา จึงควรกระจายอ านาจในการจัดบริการสาธารณะให้
หลากหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน และภาคประชา
สังคม เพ่ือจัดบริการได้ตรงกับปัญหาและความต้องการของแต่ละพ้ืนที่  ขณะเดียวกันต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างสังคม เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมก าหนดคุณสมบัติของสังคม สังคมที่มี
โครงสร้างทางดิ่ง ความสัมพันธ์แบบบนลงล่าง น ามาซึ่งผลในแง่ลบ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การเมือง 
และศีลธรรม ขาดการรวมตัวร่วมคิดร่วมท า ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับสังคมแนวราบที่ผู้คนมีความ
เสมอภาค มีการรวมตัว ร่วมคิดร่วมท าจนเป็นสังคมที่เข้มแข็ง มีความสามารถในการร่วมจัดบริการ
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สาธารณะ และร่วมตรวจสอบประเมินผล และปฎิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 ที่ก าหนดให้บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐในการ
ด าเนินการจัดจัดให้มีระบบสวัสดิการของชุมชน และการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติ  รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ใช้สิทธิและมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการด้วย 
 3.2 การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ  และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 1) ต้องเป็น
ผู้ประกอบการที่มีศีลธรรม หมายถึง เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมสาธารณะโดยอาศัยความไว้เนื้อเชื่อใจ
มากกว่าการบังคับ ควบคุม สั่งการ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมักเกี่ยวข้องกับศีลธรรมมากกว่าประเด็น
ทางทางเศรษฐกิจ 2) เป็นผู้ให้ความรู้ด้านหน้าที่พลเมือง กล่าวคือ หน้าที่หลักของข้าราชการต้องเป็น
ผู้ให้การศึกษา เช่น สร้างความรู้ ความเข้าใจให้พลเมืองตระหนักถึงผลประโยชน์ของสาธารณะ
มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ธรรมาภิบาล เป็นต้น และ 3) เป็นผู้รับฟังเสียงพลเมือง เนื่องจากเมื่อใดก็ตามที่รัฐรับฟังเสียงของ
พลเมือง ย่อมนาไปสู่การด าเนินการที่ตอบสนองตรงความต้องการของพลเมือง  
 3.3 สร้างและจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ  โดยรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น ภาค
อาสาสมัครและภาคเอกชน เป็นต้น ที่มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งความรู้ ข้อมูลข่าวสาร โดยมี
เป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหลายปัญหาที่มีความซับซ้อน และมีความหลากหลาย 
 3.4 สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการสาธารณะใหม่   โดยเน้นการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะอยู่เสมอ เพ่ือจัดบริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนโดยรวม และเหมาะสมกับบริบท สภาพการณ์ในปัจจุบัน รวมถึง
แนวโน้มในอนาคต ตลอดจนสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว  
 3.5 สร้างแรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง เพ่ือรองรับการเติบโตของภาค
บริการสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยี การสร้างและ
พัฒนาสินค้าเชิงนวัตกรรมในด้านต่างๆ ได้แก่ เทคโนโลยี การเกษตรและอาหาร สาธารณสุข สุขภาพ 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ เครื่องมือ อุปกรณ์  อัจฉริยะ หุ่นยนต์ ระบบเครื่องกลที่ ใช้ระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม และกลุ่มดิจิตอล รวมถึง เทคโนโลยีการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้  
 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านการบริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า รองลงมาคือ 
ด้านการเน้นการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ และด้านการให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่า
ความเป็นผู้ ประกอบการ Denhardt and Denhardt (2007 : 45) ที่สรุปว่าข้าราชการ  ไม่ ใช่
ผู้รับผิดชอบและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแต่ต้องเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ที่ดี  เพ่ือให้เกิด
ความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพลเมือง  และจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในหลักการบริการรับใช้พลเมือง พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะจะท าให้การแก้ไขปัญหา 
รวดเร็ว สร้างความประทับใจให้กับประชาชน ท าให้การท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและประชาชน 
เกิดผลส าเร็จและท าให้การบริหารจัดการเรื่องขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ  
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแนว
ใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  ที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา
และอาชีพต่างกัน พบว่า  
  2.1 ด้านการให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า  พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุระดับ
การศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูป หรือการเปลี่ยนแปลงภาคราชการของ Denhardt and Denhardt 
(2007 : 45) ที่สรุปว่าข้าราชการ ไม่ใช่ผู้รับผิดชอบและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแต่ต้อง
เป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพลเมือง 
และจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการบริการรับใช้พลเมือง  พบว่า มีความเป็นไปได้ 
เพราะจะท าให้การแก้ไขปัญหา รวดเร็ว สร้างความประทับใจให้กับประชาชน ท าให้การท างานร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและประชาชน เกิดผลส าเร็จและท าให้การบริหารจัดการเรื่องขยะของชุมชนเกิด
ประสิทธิภาพ 
  2.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตาม
ระดับการศึกษาแตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความ
พึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป โดยกลุ่มมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่มีเพศ อายุและอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของจิราพร วงค์ค า (2555 : 
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93) ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ปัญหาการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นของไทยในการจัดจ้างเพ่ือท าบริการ
สาธารณะมีสาเหตุจากการใช้ดุลพินิจออกค าสั่งโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย มีข้อเสนอแนะให้มีการวาง
แนวทางการใช้อ านาจดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นและมีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม และให้การจัดจ้างเพ่ือท าบริการสาธารณะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.3 การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ  พบว่า
ประชาชนที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตามอายุที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีอายุต่ ากว่า 
20 ปีมีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุระหว่าง 41-60 ปีโดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจ
สูงสุด และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป และระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป โดยกลุ่มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่
มีเพศและอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจไมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สอดคล้องกับการศึกษาของทศพร ศิริสัมพันธ , (2553) ผลประโยชนสาธารณะเปนสิ่งที่มีคุณคาสูงสุด
ซึ่งขาราชการและพลเมืองรวมกันก าหนดขึ้นเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนแกสังคมมากกวาการน า
งบประมาณไปใหผู้ประกอบการด าเนินการเหมือนเปนเจาของงบประมาณ ผลประโยชนสาธารณะจึงต
องไดรับการตอบสนองโดยขาราชการและพลเมืองที่เสียสละตอสังคมมากกวาผู้ประกอบการที่จะ
กระท าเหมือนวางบประมาณแผนดินหรือเงินหลวงคือเงินของตนเอง 
  2.4  การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย พบว่าประชาชนที่มีอายุ
และระดับการศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบ
รายคู่แยกตามอายุที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจ
แตกต่างกับอายุระหว่าง 41-60 ปี โดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจสูงสุด และเมื่อ
เปรียบเทียบรายคู่แยกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
และระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป โดยกลุ่มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่มีเพศและอาชีพ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษา
ของชวันลักษณ์ กาวิละ (2557 : 33) พบว่า การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ปัจจัยในด้านการรับบริการ
และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายบริการสาธารณะเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบาย และจากความคิดเห็นของ
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กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการคิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย พบว่ามีความเป็นไปได้ เพราะท า
ให้ประชาชนได้กล้าแสดงออก มีจิตส านึกสาธารณะ และท าให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญต่อชุมชนที่ช่วยให้ปัญหาขยะของชุมชนลดลง  
  2.5 การตระหนักว่าความรับผิดไม่ไช่เรื่องง่าย พบว่าประชาชนที่มีอายุและระดับ
การศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยก
ตามอายุที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุ
ระหว่าง 41-60 ปี โดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจสูงสุด และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่
แยกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  หรือ
เทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป และระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป โดย
กลุ่มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่มีเพศและอาชีพแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา 
แก้วกิ่ง (2553 : 74) ที่ได้ศึกษาว่าการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี มีการด าเนินงานให้บริการสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด โดยคณะกรรมการ
ชุมชนทราบเกี่ยวกับแหล่งที่มาของงบประมาณและการใช้งบประมาณของเทศบาล  และส่วนใหญ่
ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานสาธารณะจากประธานชุมชน  เพราะเมื่อประชาชนทราบ
ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ย่อมให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในหลักการตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะการดูแล
ชุมชนไม่ให้เกิดปัญหาขยะจะท าได้ง่ายขึ้นถ้าทุกคนท าตามกฎระเบียบ ไม่มีผลประโยชน์อะไรแอบแฝง 
ท าให้ประชาชนไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐ มีการให้ความร่วมมือกับภาครัฐเป็นอย่างดี 
  2.6 การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง   พบว่าประชาชนที่มีอายุและระดับ
การศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยก
ตามอายุที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุ
ระหว่าง 41-60 ปี โดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจสูงสุด และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่
แยกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  หรือ
เทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป และระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป โดย
กลุ่มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่มีเพศและอาชีพแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของสมศักดิ์ 
นันตะสุข (2556 : 107) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนกับความพึงพอใจต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม พบว่า การมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวก
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กับความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะเทศบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการ การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะท า
ให้การร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ ลดปัญหาเรื่องขยะลงได้ ท าให้ประชาชน
กล้าน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะของชุมชน 
  2.7 การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ พบว่าประชาชนที่มีอายุและระดับ
การศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่แยก
ตามอายุที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุ
ระหว่าง 41-60 ปี โดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปีมีความพึงพอใจสูงสุด และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่
แยกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  หรือ
เทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป และระดั บ
การศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป โดย
กลุ่มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนที่มีเพศและอาชีพแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ การศึกษาของ Julian 
(2010 : 9 – 17) พบว่า ผู้น าที่มีประสิทธิภาพในการบริการประชาชนเลือกวิธี ที่จะน าไปสู่สถานการณ์
ที่ท้าทายเป็นพิเศษจะท าให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีเยี่ยมและลดค่าใช้จ่าย  ของหน่วยงานอย่างมี
นัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าผู้น าในการบริการสาธารณะจะท าให้องค์กรมี ความก้าวหน้าอย่างมาก และ
จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการให้คุณค่ากับคน พบว่ามีความเป็นไปได้ เพราะผู้น าที่
เก่งก็จะได้รับการยอมรับนับถือจากทั้งในองค์กรและ ชุมชน เพราะบุคลากรวิชาชีพจะมีความรู้และ
ความเชี่ยวชาญ ท าให้เกิดการให้ความร่วมมือ จากประชาชน 
 3. ประชาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  จ านวน 5 ด้าน ดังนี้  
  3.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจและสังคม การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจ 
โดยเฉพาะการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจถือเป็นต้นตอของปัญหาทางการเมือง ปัญหาคอร์รัปชั่น 
และระบบราชการอ่อนแอ ใช้อ านาจมากกว่าปัญญา จึงควรกระจายอ านาจในการจัดบริการสาธารณะ
ให้หลากหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน และภาค
ประชาสังคม เพ่ือจัดบริการได้ตรงกับปัญหาและความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ ขณะเดียวกันต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างสังคม เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมก าหนดคุณสมบัติของสังคม  สังคมที่มี
โครงสร้างทางดิ่ง ความสัมพันธ์แบบบนลงล่าง น ามาซึ่งผลในแง่ลบ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การเมือง 
และศีลธรรม ขาดการรวมตัวร่วมคิดร่วมท า ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับสังคมแนวราบที่ผู้คนมีความ
เสมอภาค มีการรวมตัว ร่วมคิดร่วมท าจนเป็นสังคมที่เข้มแข็ง มีความสามารถในการร่วมจัดบริการ
สาธารณะ และร่วมตรวจสอบประเมินผล และปฎิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
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2560 ที่ก าหนดให้บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐในการ
ด าเนินการจัดจัดให้มีระบบสวัสดิการของชุมชน และการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติ  รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ใช้สิทธิและมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการด้วย 
  3.2 การปรับเปลี่ ยนบทบาทของข้าราชการ  และเจ้ าหน้าที่ ของรั ฐ  ได้แก่                     
1) ต้องเป็นผู้ประกอบการที่มีศีลธรรม หมายถึง เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมสาธารณะโดยอาศัยความไว้เนื้อ
เชื่อใจมากกว่าการบังคับ ควบคุม สั่งการ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมักเกี่ยวข้องกับศีลธรรมมากกว่า
ประเด็นทางทางเศรษฐกิจ 2) เป็นผู้ให้ความรู้ด้านหน้าที่พลเมือง กล่าวคือ หน้าที่หลักของข้าราชการ
ต้องเป็นผู้ให้การศึกษา เช่น สร้างความรู้ ความเข้าใจให้พลเมืองตระหนักถึงผลประโยชน์ของ
สาธารณะมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และให้ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการธรรมาภิบาล เป็นต้น และ 3) เป็นผู้รับฟังเสียงพลเมือง เนื่องจากเมื่อใดก็ตามที่รัฐรับฟัง
เสียงของพลเมือง ย่อมนาไปสู่การด าเนินการที่ตอบสนองตรงความต้องการของพลเมือง  
  3.3 สร้างและจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ โดยรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น ภาค
อาสาสมัครและภาคเอกชน เป็นต้น ที่มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งความรู้ ข้อมูลข่าวสาร โดยมี
เป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหลายปัญหาที่มีความซับซ้อน และมีความหลากหลาย 
  3.4 สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการสาธารณะใหม่   โดยเน้นการขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะอยู่เสมอ เพ่ือจัดบริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนโดยรวม และเหมาะสมกับบริบท สภาพการณ์ในปัจจุบัน 
รวมถึงแนวโน้มในอนาคต ตลอดจนสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว  
  3.5 สร้างแรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง เพ่ือรองรับการเติบโต
ของภาคบริการสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยี การสร้าง
และพัฒนาสินค้าเชิงนวัตกรรมในด้านต่างๆ ได้แก่ เทคโนโลยี การเกษตรและอาหาร สาธารณสุข 
สุขภาพ เทคโนโลยีทางการแพทย์ เครื่องมือ อุปกรณ์ อัจฉริยะ หุ่นยนต์ ระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม และกลุ่มดิจิตอล รวมถึง เทคโนโลยีการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

 1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการจัดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ โดยวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรค เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมบริการสาธารณะแนวใหม่ดังกล่าวให้ประชาชนได้รับ
การบริการอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างสูงสุด 
 2. หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ไปเผยแพร่  ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือน าไปปฏิบัติ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรน าผลการวิจัยไปใช้ทดลองใช้และศึกษาผลที่ได้ในการจัดการแบบบูรณาการใน 

หน่วยงานอื่นๆ  
2. ควรมีการวิจัย โดยใช้เทคนิคและวิธีการวิจัยอื่นๆ ด้วย เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ 
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การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัย 
กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมูิ 

Adopting a new concept of public service to manage an ageing society 
Case Study of Phu Kheow Municipality Phu Kheow District, Chaiyaphum 

Province 
 

สิทธิเดช  วงศ์ปรชัญา1, ไพรัช  บญุประกอบวงศ์2 และ อภชิิต  ดวงธิสาร3 
Sittidet  Wongprachya, Pairat  Bunprakopwong and Apichit  Duangthisan  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการน าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัย 2) ระดับการน าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัยของ Robert B. Denhardt and Janet 
Vinzant Denhardt และ 3) ทิศการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหาร
จัดการสังคมผู้สูงวัย   

โดยศึกษาเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ใช้วิธีวิจัยแบบผสม โดย                       
1) การศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างบุคลากร เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนผู้ใช้บริการของเทศบาลต าบลภูเขียว  จ านวน 369 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิจัยเชิง
พรรณนา 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาลต าบลภูเขียว จ านวน 
5 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ค าถามปลายเปิดกึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา 

ผลการศึกษา 1) ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ใน

การบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัย ในภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก (x̄ = 3.91, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณา
ปัจจัยรายด้านพบว่ามีผลต่อการบริหารการปกครองท้องถิ่นในระดับมากทุกปัจจัย เรียงล าดับปัจจัยที่
มีระดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรกได้ดังนี้ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีค่าระดับ
ความส าคัญมากที่สุด 4.08 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านงบประมาณ มีค่าระดับความส าคัญ 4.03   และ
ปัจจัยด้านการวางแผน  มีค่าระดับความส าคัญ  3.97 ตามล าดับ  2) ระดับการน าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัยของ Robert B. Denhardt and Janet 
                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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Vinzant Denhardt ในเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.79) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ด้านการบริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (x̄ = 4.24, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ด้านการเน้น               

การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (x̄ = 4.21, S.D. = 0.80) และด้านการให้คุณค่ากับความเป็น               

พล เมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ  (x̄ = 4.18, S.D. = 0.84) และ 3) ทิศการน าแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัยในอนาคต แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
3.1 การบริหารการปกครองภายใน  3.2 การบริหารการปกครองท้องถิ่นแบบบูรณาการอย่างมีส่วน
ร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคประชาชนและทุกภาคส่วนในชุมชน และ 3.3 การใช้วัฒนธรรมองค์กรใน
การขับเคลื่อนการบริการสาธารณะแนวใหม่ โดยการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณของชุมชนให้กลับคืนสู่ชุมชน
ตามค่านิยม 
 
ค าส าคัญ : การบริการสาธารณะแนวใหม่, การบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัย 
 
Abstract 

The purpose of this research is to explore 1) Key factors affecting the 
implementation of new public service concepts in the management of an ageing 
society, 2) The level of adoption of new public service concepts in the management 
of the aging society of Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt, and 3) The 
direction of applying new public service concepts to manage an ageing society.  By 
studying Phu Khiaw Municipality Phu Kheow District, Chaiyaphum Province Use mixed 
research methods 1) Quantitative studies Collect data from questionnaires with 
samples of personnel and public officials who use the treasury services of Phu Kheow 
Municipality.  A total of 369 people analyzed the data using descriptive research 
statistics; 2) Qualitative research Collect information from interviews with Phu Kheow 
Municipal Executives 5 persons using interview form Semi-structured open-ended 
questions analyze and synthesize contentious data. 

The results of the study: 1) Key factors affecting the implementation of new 
public service concepts in the management of an ageing society In the picture included 

in the large scale (x ̄ = 3.91, S.D. = 0.78), considering the individual factors, it was found 
that it had a very high level effect on local government administration on all factors. 
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Sort the first three most average priority factors: Leadership Factors: Leadership 
Factors: The highest priority value is 4.08, second only to the budget factor. Has priority 
value 4.03 and planning factor  Has a priority value of 3.97, respectively. 2) The level 
of adoption of new public service concepts in the management of the aging society of 
Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt in Phu Khiaw Municipality. The overall 

picture is very high (x ̄ = 3.92, S.D. = 0.79), and when considering the sides, the first 

three most average areas are civic service, not customers (x ̄ = 4.24, S.D. = 0.78), second 

only to the emphasis on finding public interest (x ̄ = 4.21, S.D. = 0.80), and the value of 

citizenship over entrepreneurship (x ̄ = 4.18, S.D. = 0.84).  And 3) The direction of 
applying new public service concepts to manage the aging society in the future. It is 
divided into three characteristics: 3.1 Internal Administration 3.2 Integrated Local 
Government Administration engaged with government organizations. Public sector and 
all sectors in the community and 3.3 The use of corporate culture to drive new types 
of public services by restoring the community spirit back to the community based on 
values. 

 
Keywords: New public services, aging social management 
 
บทน า 

การปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ท างานใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนมากท่ีสุด ส่งเสริมให้
ประชาชนปกครองตนเองโดยการเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่น ท าให้ประชาชนมองเห็น
ว่าการใช้สิทธิ์ภาคประชาชนนั้นมีความส าคัญและเกิดความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตย การ
กระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นท าให้สามารถก าหนดบทบาทและนโยบายของท้องถิ่นตนเองได้ เพ่ือท าให้
ประชาชนและชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามบริบทและสถานการณ์ในท้องถิ่นนั้นๆ การบริหารการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญทั้งต่อการพัฒนาระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยด้าน 
เศรษฐกิจและสังคม โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยพัฒนาให้ประเทศมี 
ความเจริญก้าวหน้าในด้านเศรษฐกิจและสังคมได้ (กิตต์ระวี  เลขากุล, 2561) การปกครองท้องถิ่น ใน
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนใน
จังหวัดทุกพ้ืนที่ มีทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าและความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชน อย่างไรก็ดี การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมายังคงอยู่ภายใต้
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ทรัพยากรอันมีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้น การที่จะด าเนินการตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ชุมชนในพ้ืนที่ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญอย่างมาก 
รวมทั้งจะต้องมีความรอบคอบในการใช้งบประมาณโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด เพ่ือให้ทุก
ฝ่ายได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งโดยหน้าที่ของการปกครองท้องถิ่นจะต้องด าเนินการ
ด้านการให้บริการสาธารณะตามความจ าเป็นและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น เช่น การท า
ให้มีถนนเพ่ือเข้าถึงชุมชน การซ่อมบ ารุงถนนและทางเดินเท้าให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้โดยสะดวก 
เป็นต้น อย่างไรก็ดี การด าเนินงานการปกครองท้องถิ่นที่ผ่านมายังคงพบว่ามีปัญหาด้านการบริหาร
จัดการและการด าเนินงานเพ่ือสาธารณะ สรุปเป็นกลุ่มของปัญหาดังนี้ (ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์ , 
2561) 1) ปัญหาด้านการบริหารงาน 2) ปัญหาด้านการบริหารการเงินการคลัง 3) ปัญหาด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) การทับซ้อนของอ านาจ การที่
มีรูปแบบการปกครองส่วนภูมิภาคและแม้แต่ท้องถิ่นเองยังมีการทับซ้อนกันอยู่ และ 6) ความล่าช้าใน
การกระจายอ านาจ โดยเฉพาะด้านการศึกษาและด้านสาธารณสุข เนื่องจากหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังด าเนินการด้านนี้อยู่ ส่วนหนึ่งเกิดจากข้าราชการต่อต้านที่จะย้าย ไป
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วีระศักดิ์  เครือเทพ (2558) ได้เสนอทิศทางการบริหารการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในอนาคตโดยส่งเสริมด้านการกระจายอ านาจ ดังนี้ 1) การผลักดันให้เกิดการถ่ายโอน
ภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลท้องถิ่น โดย
ข้าราชการที่จะต้องถูกถ่ายโอนย้ายไปยังคงสามารถปฏิบัติหน้าที่โดยมิได้ถูกกลั่นแกล้งจากนักการเมือง
ท้องถิ่น ได้รับความก้าวหน้า ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการเหมาะสมกับหน้าที่ 3) การพัฒนาขีด
ความสามารถทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้ได้ตาม
เป้าหมาย ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้จ่ายและการบริหารโครงการเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าท่ีสุด 

ทั้งนี้แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่  ของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant 
Denhardt ส่วนหนึ่งมีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากแนวคิดหลังสมัยใหม่นิยมมีภววิทยา การศึกษาเชิง
ปรัชญาถึงธรรมชาติของความมีอยู่  ความจริงทั่วไปและศึกษาเกี่ยวกับการจัดประเภท รวมถึง
ความสัมพันธ์ของความมีอยู่นั้น มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ “ฟัง” มากกว่า “สั่ง” และ “รับใช้หรือ
ให้บริการพลเมือง” มากกว่า “ก ากับหรือควบคุม” รัฐต้องสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนทุกคน 
และมุ่งที่ผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐมาก
ขึ้น ตลอดจนให้ความส าคัญกับการด าเนินงานบนพ้ืนฐานของประชาธิปไตย ฉะนั้น กิจกรรมที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าจึงเป็นไปเพ่ือส่งมอบประชาธิปไตยมากกว่าส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้ าเหมือน
ดังเดิม  ดังนั้น ในทัศนะของ Denhardt and Denhardt (2011) จึงเห็นว่า หัวใจส าคัญของแนวคิดใน
กระบวนทัศน์การบริการสาธารณะใหม่  คือ ประชาธิปไตยและความเป็นพลเมือง ซึ่งมีสาระส าคัญ 
ดังนี้ 1) ประโยชน์สาธารณะ คือเป้าหมายหลักในการบริหารงานภาครัฐ โดยต้องมองข้ามผลประโยชน์
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ของตนเอง พวกพ้อง ราชการ นักการเมือง หรือกลุ่มผลประโยชน์ใด ๆ ขณะเดียวกันรัฐจะสร้างการ
บริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้สูงสุดจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างจาก
การปรึกษาหารือ ร่วมคิดร่วมไตร่ตรองจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับการแบ่งเป็น
ฝ่ายเสียงข้างมากและเสียงข้างน้อย หรือฝ่ายที่ท ากับฝ่ายที่คัดค้าน 2) การบริการสาธารณะใหม่เน้น
การคิดในเชิงยุทธศาสตร์ และท าด้วยวิถีทางแห่งประชาธิปไตย กล่าวคือ หลังจากที่มีการปรึกษาหารือ 
ร่วมวิเคราะห์ ร่วมไตร่ตรองจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว ต้องมีการร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ในขั้นต่อไปอย่างมียุทธศาสตร์ ขณะเดียวกันการบริการสาธารณะใหม่ยังให้ความส าคัญกับความยั่งยืน
ของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการจะต้องไม่มีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกว่าตนเองเสียเปรียบ เหลื่อมล้ า ต้อง
มีทางออกที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย และหากหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าต้องมีฝ่ายที่เสียประโยชน์ จะต้องหา
แนวทางในการชดเชยให้กับฝ่ายที่เสียประโยชน์ หรือฝ่ายที่รับผลกระทบในแง่ลบมากกว่า 3) รัฐไม่ใช่ผู้
ก ากับ สั่งการ ตัดสินใจ และกุมทิศทางการบริหารประเทศ และการบริการสาธารณะเหมือนดังเดิม 
แต่ต้องเป็นผู้รับใช้ประชาชน กล่าวคือ รับฟังความคิดเห็นของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วม
คิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมตรวจสอบ ซึ่งในความหมายนี้ ประชาชนจะ
ไม่ใช่เป็นเพียงลูกค้าหรือผู้รับบริการ แต่เป็นพลเมืองผู้ตื่นรู้  ร่วมกันแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ประเทศชาติ 4) รัฐประศาสนศาสตร์ไม่ได้เชื่อมโยงกับภาครัฐเท่านั้น แต่สัมพันธ์กับหลากหลายภาค
ส่วน และหลายระดับ ทั้งประโยชน์สาธารณะ รัฐธรรมนูญ และกฎหมายต่างๆ และมาตรฐานวิชาชีพ 
เป็นต้น 5) การมองประชาชนเป็นลูกค้า ชี้ให้เห็นว่านัยยะของผู้ผลิตสินค้า คือ ภาครัฐเท่านั้น แต่ใน
แนวคิดของการบริการสาธารณะใหม่ผู้ผลิตครอบคลุมหลากหลายภาคส่วน เนื่องจากหากให้รัฐเป็น
เจ้าของกิจการของค าว่า “ลูกค้า” อาจหมายถึงคนกลุ่มใดเท่านั้น แต่ในความคิดของการบริการ
สาธารณะใหม่คนที่รัฐต้องรับใช้ คือ พลเมือง เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐตระหนักอยู่เสมอว่าต้อง
ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะองค์การภาครัฐแต่เพียงผู้เดียวย่อมก่อให้เกิดความเสี่ยงและความล้มเหลว 
ถ้าการตัดสินใจนั้น ๆ เป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาด ดังนั้น สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง คือ การร่วมมือและ
ความรับผิดชอบร่วมกัน 6) การบริการสาธารณะใหม่เน้นตอบสนองความต้องการและให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ เป็นส าคัญ ไม่ได้มองเฉพาะผลผลิต ความมีประสิทธิภาพเท่านั้น                     
7) การบริการสาธารณะใหม่ไม่เห็นด้วยกับการสร้างนักการเมืองและข้าราชการให้เป็นเสมือน
ผู้ประกอบการในราชการ แต่ต้องการสร้างพลเมืองที่ร่วมแรงร่วมใจกันคนละไม้คนละมือ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม โดยเชื่อมั่นว่าคนมีจิตใจที่ดี มีพลัง และกล้าหาญพอที่จะคิดและลงมือท า อันจะ
น ามาซึ่งชุมชน ท้องถิ่น สังคม และประเทศที่ดีข้ึน 

ผู้วิจัยเห็นว่า การบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีจะน าไปสู่ความเป็นอยู่และคุณภาพของ
ชีวิตประชาชนที่ดีขึ้นโดยเฉพาะถ้าการบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีการน าประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสาธารณะใหม่ตามแนวคิดของ 
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Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt อันเนื่องจากจะท าให้เกิดการตอบสนองและ
สอดคล้องกับทิศทางที่ประชาชนในท้องถิ่นมีความต้องการอย่างแท้จริง นอกจากนั้นเมื่อผู้วิจัย
ท าการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ยังไม่มี
การศึกษาในด้านการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัย
ของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามี
ปัจจัยใดบ้างที่มีความส าคัญต่อการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการ
สังคมผู้สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ
และท าให้เกิดคุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชนที่ดี และระดับการน าแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว  อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ในปัจจุบันเป็นอย่างไร จึงท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การน าแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัย  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ” เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึงสถานการณ์ในการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ใน
การบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ใน
ปัจจุบัน และทิศการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัย 
กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดี
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริ
หารจัดการสังคมผู้สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

2. เพ่ีอศึกษาระดับการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคม
ผู้สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

3. เพ่ือศึกษาทิศการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้
สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในอนาคต 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร  
      Koontz (1972: 43) กล่าวว่า “การบริหาร หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อื่น” 

เช่นเดียวกัน Drucker (1979: 9) กล่าวว่า การบริหาร คือการท าให้งานต่าง ๆ ลุล่วงไปโดยอาศัยคน
อ่ืนเป็นผู้ท า” ส่วนนักวิชาการในประเทศไทย สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2554: 7) ให้ความหมายว่า การ
บริหารเป็นกระบวนการของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือโดยผ่านผู้อ่ืนเพื่อให้ สัมฤทธิ์ผล ธนพร มากระ
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จัน (2558) กล่าวว่า “การบริหาร” เป็นกระบวนการของผู้บริหารองค์กร เกิดจากการวางแผน สั่งการ
และจัดการให้การปฏิบัติงานในองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายซึ่งเกิดจากบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติงานอย่างมีระบบแบบแผน โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส าหรับ
ด้าน “ทักษะการบริหาร” Katz (1974: 90-102) กล่าวว่า ผู้บริหารควรมี 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้าน
เทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด ส่วน Harris (1985 : 33-42) ได้พัฒนา
จากทักษะการบริหารของ  Katz ให้ครอบคลุมและใช้งานได้ง่าย โดยผู้บริหารต้องมี 3 ทักษะ คือ                  
1) ทักษะด้านมโนภาพ 2) ทักษะด้านมนุษย์ และ 3) ทักษะด้านเทคนิค  

2. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์กรตามหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 
   แนวคิดของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt  นราธิป ศรีราม และ

คณะ (2556, หน้า 46-52) สามารถน ามาใช้ในหลากหลายของสถานการณ์ที่มุมมองของการจัด
ต าแหน่งให้เป็นประโยชน์ เช่น 1) ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 2) ตรวจสอบปัจจัย
ของแนวโน้มที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรในอนาคต 3) จัดหน่วยงานและกระบวนการที่จ าเป็น
จะต้องควบรวมหรือยุบรวมกัน 4) ก าหนดวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใช้กลยุทธ์น าเสนอ และแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริการสาธารณะแนวใหม่ เป็นแนวคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของค่านิยมประชาธิปไตย ความเป็น
พลเมือง และผลประโยชน์สาธารณะ โดยการบริการเพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะถือเป็นหัวใจ
ของแนวคิดนี้  การบริการสาธารณะแนวใหม่ต้องการปรับวิธีการคิดเกี่ยวกับโครงสร้างและ
กระบวนการขององค์การ ด้วยการเปิดกว้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐให้เพ่ิม
มากขึ้น แม้ว่าการบริการสาธารณะแนวใหม่จะไม่ใช่แนวคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของการวัดผลได้ แต่ก็เป็น
แนวคิดที่ช่วยเติมเต็มให้เกิดการบริการที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา (นราธิป ศรีรามและคณะ , 2556, น.36-
37) และหากน าแนวคิดนี้มาพิจารณาการบริหารภาครัฐของไทยในปัจจุบัน ภาครัฐเองก็รณรงค์ให้
ประชาชนมีความเป็น “พลเมือง” และ ให้ใช้เป็นค าเรียกไม่ใช่ “ผู้รับบริการ” “ราษฎร์” หรือ 
แม้กระทั่ง “ประชาชน” ภายใต้วาทกรรม “ประชารัฐ” ประชาชนคือ “พลเมือง” ที่ต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์สาธารณะ  มากกว่าผลประโยชน์ปัจเจกบุคคล  เมื่อพิจารณาจากประเด็นนี้ จะเห็นว่า  
NPS ค่อนข้างจะได้เปรียบกว่า NPM ในฐานะของหลักพ้ืนฐานด้านนโยบายรัฐบาลของประเทศก าลัง
พัฒนาที่มีแนวโน้มค่อนไปทางการใช้อ านาจพิเศษในการบริหารประเทศ (ไชยนันท์ ปัญญาศิริ , 2560, 
น.15) ซึ่งแนวคิดของ NPS มีรายละเอียด ดังนี้  

1) การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) ผลประโยชน์ 
สาธารณะเป็นผลมาจากการเจรจาต่อรองและตกลงกันในเรื่องของค่านิยมที่มีอยู่ร่วมกันมากกว่าการ 
ที่จะเป็นการน าเอาผลประโยชน์ของแต่ละคนรวมกัน  

2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) นักบริหารรัฐกิจจะต้อง
ช่วยท าให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะที่พลเมืองต้องการร่วมกัน (shared notion of public interest) 
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เป้าหมายของการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เพ่ือตอบสนองช่วยแก้ปัญหาหรือเป็นทางเลือก
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่การค้นหาผลประโยชน์ดังกล่าวต้องเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของ
พลเมืองกับนักบริหารรัฐกิจ  

3) การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship 
over Entrepreneurship) ผลประโยชน์สาธารณะคือสิ่งที่มีคุณค่าสูงสุดที่ข้าราชการและพลเมืองต้อง
ร่วมกันก าหนดขึ้น และต้องเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมมากกว่าการน างบประมาณของรัฐ  
(พลเมืองเป็นเจ้าของ) ไปให้ผู้ประกอบการด าเนินการเหมือนเป็นเจ้าของงบประมาณ ผลประโยชน์
สาธารณะจึงต้องได้รับการตอบสนองโดยข้าราชการและพลเมืองที่เสียสละต่อสังคมมากกว่า โดย
ผู้ประกอบการที่จะกระท าเสมือนว่างบประมาณแผ่นดินหรือเงินหลวงคือเงินของตนเอง  

4) การคิดอย่างมียุทธศาสตร์  ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 
Democratically) นโยบายและแผนงานจะตอบสนองต่อความต้องการของส่วนรวมได้จะต้องเกิดจาก 
กระบวนการรวมกลุ่มและความร่วมมือร่วมใจกัน นโยบายและแผนต้องเกิดขึ้นจากการคิดในเชิงกล
ยุทธ์ที่มีการพิจารณาปัจจัยแวดล้อม และมีวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ชัดเจน ซึ่งเมื่อมีการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ที่ จะให้บรรลุวิสั ยทัศน์และพันธกิจที่ ก าหนดไว้นั้นจ า เป็นต้องมีการก าหนดบทบาท                                
ความรับผิดชอบและข้ันตอนการปฏิบัติงานให้ 

 5) การตระหนักว่าความพร้อมรับผิดไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Is 
Not Simple) ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ความพร้อมรับผิดแค่นั้นไม่เป็นการ
เพียงพอ เพราะแท้จริงแล้วข้าราชการต้องรับผิดต่อสังคม และยังต้องมีการขยายผลแห่งความรับผิดไป
อย่างกว้างขวาง ทั้งความรับผิดต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน ปทัสถานทางการเมือง 
มาตรฐานทางวิชาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง  

6) การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง (Serve Rather than Steer) การบริการรับใช้เป็น 
บทบาทส าคัญของข้าราชการ โดยต้องมีภาวะผู้น าและมีค่านิยมพ้ืนฐานที่ช่วยสร้างผลประโยชน์
ร่วมกันของพลเมืองมากกว่าการพยายามควบคุมหรือก ากับทิศทางของสังคมให้เป็นไปตามที่รัฐบาล
ต้องการ นโยบายสาธารณะจึงไม่ได้เกิดจากการตัดสินใจของรัฐเท่านั้น แต่ต้องเป็นผลจากความผูกพัน
ในประโยชน์สาธารณะของพลเมือง ซึ่งต้องมีการเจรจาต่อรอง พูดคุยสนทนาในผลประโยชน์สาธารณะ
ที่เป็นที่มาของนโยบายร่วมกัน  

7) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) องค์การ
ภาครัฐและเครือข่ายต้องเน้นการมีส่วนร่วมและค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว การปฏิบัติงานภาครัฐ
จะส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อได้รับความร่วมแรงร่วมใจและการให้ความส าคัญกับทุกคน การบริการสาธารณะ
แนวใหม่ ให้ความส าคัญกับการจัดการผ่านคน โดยนักบริหารรัฐกิจต้องเห็นความส าคัญของค่านิยม
และผลประโยชน์ของคนในองค์การ  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (1) ส ารวจความคิดเห็นกับบุคลากร,เจ้าหน้าที่ และ
ประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลต าบลภูเขียว ในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 369 คน (2)  
การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างกับผู้บริหารเทศบาลต าบลภูเขียว  อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ 5 ท่าน และ 2. ข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาเอกสาร ค าสั่ง หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1. ประชากร เป็นผู้บริหาร บุคลากร เจ้าหน้าที่ และประชาชน
ผู้ใช้บริการงานคลังของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ (องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชัยภูมิ , 2563)  2. กลุ่มตัวอย่าง (2.1) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ค านวณกลุ่มตัวอย่างจาก
จ านวนประชากร บุคลากร เจ้าหน้าที่ และประชาชนผู้มาใช้บริการงานคลังของเทศบาลต าบลภูเขียว 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 369 คน โดยสุ่มแบบง่ายกับผู้ใช้บริการงานคลังของเทศบาลต าบลภู
เขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เก็บข้อมูลตามสัดส่วน จ านวน 369 ราย (2.2) กลุ่มตัวอย่างเชิง
คุณภาพ  โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 5 ท่าน 
และ (2.3) การศึกษาเอกสาร โดยการรวบรวมเอกสาร งานวิจัย ข้อมูลที่เก่ียวข้อง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 1. การศึกษาเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจง
เป็น ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ข้อมูลเชิงเนื้อหา ประมวลผลและน าเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการ
สังคมผู้สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

   ความคิดเห็นของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และประชาชนผู้ใช้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ปัจจัยส าคัญมีผลต่อการน าแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ไปใช้ในการจัดการงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว 

อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (x̄ =3.91, S.D.=0.78) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าทุกปัจจัยส าคัญมีผลต่อการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการจัดการงานคลัง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขี ยว จังหวัดชัยภูมิของ
งานองค์กรในระดับมาก เรียงล าดับ ปัจจัยส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรก พบว่า ปัจจัยด้าน
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ภาวะผู้น า มีค่าระดับความส าคัญมากที่สุด 4.08 รองลงมาคือปัจจัยด้านงบประมาณ มีค่าระดับ
ความส าคัญ 4.03 และปัจจัยด้านการวางแผน มีค่าระดับความส าคัญ 3.97 (ตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการน าแนวคิดการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น x̄ S.D. แปลผลความส าคัญ 

1.ด้านภาวะผู้น า 4.08 0.75 มีผลต่อการบริหารมาก 
2.ด้านงบประมาณ 4.03 0.80 มีผลต่อการบริหารมาก 
3.ด้านการวางแผน 3.97 0.77 มีผลต่อการบริหารมาก 
4.ด้านบุคลากร 3.94 0.73 มีผลต่อการบริหารมาก 
5.ด้านวิธีปฏิบัติงาน 3.84 0.79 มีผลต่อการบริหารมาก 
6.ด้านการประเมินผล 3.80 0.84 มีผลต่อการบริหารมาก 
7.ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.74 0.78 มีผลต่อการบริหารมาก 

รวม 3.91 0.78 มีผลต่อการบริหารมาก 
 

2. การน าแนวคิดการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้
สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตามหลักของ Robert B. 
Denhardt and Janet Vinzant Denhardt 

ระดับการบริการสาธารณะแนวใหม่ตามหลักการของ Robert B. Denhardt and Janet 
Vinzant Denhardt ในการจัดการงานคลังของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาราย ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ การบริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (x̄ = 4.24, S.D. = 0.78) และรองลงมา ตามล าดับ คือ 

เน้นการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (x̄ = 4.21, S.D. = 0.80) เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่า

การเป็นผู้ ประกอบการ (x̄  = 4.18, S.D.= 0.84) คิดเชิงกลยุทธ์  ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย                

(x̄ = 4.13, S.D.= 0.79) การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (x̄  = 3.97, S.D.= 0.77) การ

ให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง (x̄  = 3.46, S.D.= 0.75) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ 

(x̄  = 3.28, S.D.= 0.80) ตามล าดับ (ตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2 ระดับการน าแนวคิดการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการ
สังคมผู้สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตามหลักการของ Robert 
B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ตามความคิดเห็นของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และผู้ที่มา
ติดต่อใช้บริการของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
 

หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ Robert B. 
Denhardt and Janet Vinzant Denhardt 

x̄ S.D. แปลผล 

1.การบริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า 4.24 0.78 ระดับมาก 
2.เน้นการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ 4.21 0.80 ระดับมาก 
3. การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความ   
    เป็นผู้ประกอบการ  

4.18 0.84 ระดับมาก 

4.คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย 4.13 0.79 ระดับมาก 
5.การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย 3.97 0.77 ระดับมาก 
6.การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง 3.46 0.75 ระดับปานกลาง 
7.การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ 3.28 0.80 ระดับปานกลาง 

รวม 3.92 0.79 ระดับมาก 
 

3. ทิศทางในการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูง
วัยของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในอนาคต  

ในการสร้างระบบบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี ทิศทางการบริหารการปกครองท้องถิ่นในอนาคต 
ควรมีลักษณะดังนี้ 3.1 การบริหารการปกครองภายใน ลักษณะการบริหารการปกครองภายในองค์กร
ปกครองท้องถิ่น ควรมีลักษณะดังนี้ (1) มีความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบบริหารของการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ควรทีสถานพยาบาลไว้ดูแลผู้สูงอายุ มีบ้านพักอาศัยไว้รองรับผู้สูงอายุ                      
(2) รูปแบบและโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของ
ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น (3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีรายได้เพ่ิมขึ้นทั้งจากการ
จัดเก็บรายได้ในท้องถิ่น เงินอุดหนุน และงบประมาณจากการถ่ายโอนภารกิจ (4) ระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่นควรมีความเป็นอิสระและมีมาตรฐานโดยการท างานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการ
จากผู้แทนภาครัฐ ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิ
จากชุมชน 3.2 การใช้วัฒนธรรมองค์กรในการขับเคลื่อนการบริการสาธารณะแนวใหม่ โดยการฟ้ืนฟู
จิตวิญญาณของชุมชนให้กลับคืนสู่ชุมชนตามค่านิยม การบริหารการปกครองท้องถิ่นแบบบูรณาการ
อย่างมีส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคประชาชนและทุกภาคส่วนในชุมชน ลักษณะการบริหารการ
ปกครองแบบมีส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคประชาชน และทุกภาคส่วนในชุมชน ควรมีดังนี้                 
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(1) หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ด้านต่าง ๆ (2) หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครอง ท้องถิ่นในการพัฒนาภาค
ประชาสังคมให้มีความเข้มแข็ง (3) เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่สามารถเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น
ตามความต้องการของประชาชนโดยรวม (4) มีเครือข่ายองค์การบริหารส่วน ท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่มีความเป็นอิสระ เช่น สมาคมท้องถิ่น ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท้องถิ่น                 
(5) มีการบูรณาการความร่วมมือการท างานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการบริหารจัดการองค์ กร
ปกครองท้องถิ่นในอนาคต 3.3 การใช้วัฒธรรมองค์กรในการขับเคลื่อนการบริการาธารณะแนวใหม่ 
ได้แก่ (1) ทัศนคติ (2) ค่านิยม (3) ความเชื่อ และ (4) การสร้างองค์ความรู้ สิ่งประดิษฐ์คิดค้น และ
นวัตกรรม โดยการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณของชุมชนให้กลับคืนสู่ชุมชนตามค่านิยม  ที่เน้นความเป็นธรรม 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันบนความมี อิสระ และความเจริญร่วมกันของชุมชนท้องถิ่น  

 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการ
สังคมผู้สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

    1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีความส าคัญต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากเมื่อ 
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดีต่อบุคลากรในหน่วยงานจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเคารพเชื่อฟัง 
ผู้บริหารพร้อมรับฟังและให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงพิจารณานโยบาย 
ของส่วนและกองต่าง ๆ ภายในหน่วยงานโดยการน าไปปฏิบัติควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดเพ่ือมิให้เกิด 
ข้อผิดพลาดขึ้นในองค์กร สอดคล้องกับ มะยุรี  สุดตา และธนัช กนกเทศ (2553) ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ความส าเร็จในการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผู้น าว่ามีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรมากท่ีสุด 

2) ปัจจัยด้านงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณควรเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องโดยมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน มีการจัดสรร 
งบประมาณเพ่ือการบริหารงานที่เพียงพอต่อการบริหารงาน สอดคล้องกับ สุภางค์ ดอนแผ้ว (2552) 
ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก โดยพบว่าความพร้อมในส่วนการคลัง ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรีนวล สรรคพงษ์ (2551) ซึ่งศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการ 
บริหารงานคลังของเทศบาลในจังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านการงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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3) ปัจจัยด้านการวางแผนงาน มีการจัดท าแผนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ พร้อมประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ 
เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานแก่บุคลากรให้ปฏิบัติตามแผนงานและนโยบายที่วางไว้ สอดคล้องกับ สุภางค์ ดอนแผ้ว 
(2552) ที่วิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก โดยพบว่า ในด้านการวางแผน มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ วารุณี ข าสวัสดิ์ และสิทธิเดช  สิริสุขะ (2558) ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านการวางแผน 

2. ระดับการน าแนวคิดการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการ
สังคมผู้สูงวัย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตามหลักของ Robert B. 
Denhardt and Janet Vinzant Denhardt  

    หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant 
Denhardt ระดับการบริการสาธารณะแนวใหม่ตามหลักการของ Robert B. Denhardt and Janet 
Vinzant Denhardt ในองค์กรปกครองท้องถิ่นในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาราย ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ                       

การบริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (x̄ = 4.24, S.D. = 0.78) และรองลงมา ตามล าดับ คือ เน้นการ

ค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (x̄ = 4.21, S.D. = 0.80) .เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็น

ผู้ประกอบการ (x̄  = 4.18, S.D.= 0.84) คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (x̄ = 4.13, S.D.= 

0.79) การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (x̄  = 3.97, S.D.= 0.77) การให้บริการมากกว่า

การก ากับทิศทาง (x̄  = 3.46, S.D.= 0.75) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (x̄  = 3.28, S.D.= 
0.80) ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560, น.73-78, J.V. Dendhart and 
R.B. Denhart, 2011, hassim. ที่ว่าการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) เป็น
แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับพลเมืองและการคืนอ านาจให้กับประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการกระตุ้นจิตวิญญาณสาธารณะ แนวคิดนี้มีรากฐาน
มาจากแนวคิด ดังต่อไปนี้ 1) แนวคิดความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย (Democratic Citizenship)                    
2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Model of Community and Civil Society) 3) ทฤษฎีองค์การ
ที่อาศัยหลักมนุษย์นิยมและรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ (Organization Humanism and 
New Public Administration) และ 4) รัฐประศาสนศาสตร์ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern 
Public Administration)  
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3. ทิศทางในการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการสังคมผู้สูง
วัย ของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในอนาคต 
     ในการสร้างระบบบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี ทิศทางการบริหารการปกครองท้องถิ่นในอนาคต 
ควรมีลักษณะดังนี้ 3.1 การบริหารการปกครองภายใน ลักษณะการบริหารการปกครองภายในองค์กร
ปกครองท้องถิ่น ควรมีลักษณะดังนี้ (1) มีความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบบริหารของการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง (2) รูปแบบและโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีความ
ยืดหยุ่นตามความต้องการของชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น (3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมี
รายได้เพ่ิมข้ึนทั้งจากการจัดเก็บรายได้ในท้องถิ่น เงินอุดหนุน และงบประมาณจากการถ่ายโอนภารกิจ 
(4) ระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นควรมีความเป็นอิสระและมีมาตรฐานโดยการท างานร่วมกัน
ระหว่างคณะกรรมการจากผู้แทนภาครัฐ ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิจากชุมชน 3.2 การบริหารการปกครองท้องถิ่นแบบบูรณาการอย่างมี
ส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคประชาชนและทุกภาคส่วนในชุมชน ลักษณะการบริหารการปกครอง
แบบมีส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคประชาชน และทุกภาคส่วนในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ
ปกรณ์ ศิริประกอบ (2558) ที่ว่าการบริหารจัดการภาครัฐเป็นการหาความสมดุลระหว่างพาราไดม์ 
NPM กับ NPS โดยมีพาราไดม์ OPM เป็นรากฐาน โดยจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการการดูแลระยะ
ยาวของผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่นในปัจจุบันนั้น เป็นการบูรณาการระบบ LTCI ที่มีความเป็นพาราไดม์ 
NPM และ CBICS ที่มีความเป็นพาราไดม์ NPS เข้าด้วยกันโดยมีภาครัฐเป็นรากฐานส าคัญตามพารา
ไดม์ OPM ผ่านการใช้กฎหมาย การออกระเบียบและประกาศใช้นโยบายต่างๆ เพ่ือท าให้การบริหาร
จัดการการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวของประเทศญี่ปุ่นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป็นธรรม  และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพ่ือน าไปสู่ผลประโยชน์สาธารณะให้ส าเร็จจงได้ ควรมีดังนี้ (1) หน่วยงาน
ภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ (2) 
หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่นในการพัฒนาภาคประชาสังคมให้มี
ความเข้มแข็ง (3) เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่สามารถเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่นตามความต้องการ
ของประชาชนโดยรวม (4) มีเครือข่ายองค์การบริหารส่วน ท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความเป็น
อิสระ เช่น สมาคมท้องถิ่น ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท้องถิ่น (5) มีการบูรณา
การความร่วมมือการท างานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองท้องถิ่นใน
อนาคต และ 3.3 การใช้วัฒนธรรมองค์กรในการขับเคลื่อนการบริการสาธารณะแนวใหม่ โดยการ
ฟ้ืนฟูจิตวิญญาณของชุมชนให้กลับคืนสู่ชุมชนตามค่านิยม ทิศทางในการบริหารปกครองท้องถิ่นใน
อนาคตโดยใช้วัฒนธรรม ได้แก่ (1) ทัศนคติ (2) ค่านิยม (3) ความเชื่อ และ (4) การสร้างองค์ความรู้ 
สิ่งประดิษฐ์คิดค้น และนวัตกรรม แล้วน ามาปรับ สร้าง ผลักดันประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการบริการ
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สาธารณะแนวใหม่ (NPS) ให้สอดคล้องกับระบบบริหารราชการไทย โดยการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณของ
ชุมชนให้กลับคืนสู่ชุมชนตามค่านิยม 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัย 
1. การบริหารการปกครองท้องถิ่นควรสร้างความเข้มแข็งในปัจจัยส าคัญต่างๆ เพ่ือสามารถ

ด าเนินการบริหารจัดการการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น และควรส่งเสริมให้ประชาชนมีเข้าใจในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารการปกครองท้องถิ่นเพ่ือท าให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใส ลดปัญหาการทุจริต มี
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2. ส่งเสริมความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบริหารจัดการ
และการด าเนินงานของการปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคลากรทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรและ 
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานในบทบาทของตนเองได้อย่างถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยให้ครอบคลุมในส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการปกครอง

ท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ด้านโครงสร้างและความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการ การกระจาย
อ านาจ การพัฒนากลไกภายในท้องถิ่น การสนับสนุนบทบาทของภาคประชาสังคมในระบบการ
บริหารจัดการท้องถิ่น  เพื่อให้มีเครือข่ายของภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม 

 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการบริหารการปกครองท้องถิ่นของแต่ละส่วน
งาน เช่น ส านักงานปลัด กองคลังหรือส่วนการคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข ซึ่งผลการวิจัยสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการด าเนินงาน และปรับแนว
ทางการท างานของการปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการ 
ท างานของพนักงานในเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

Living according to the philosophy of sufficiency economy and quality 
of life in Work of employees in Phu Kheow Municipality Phu Kheow 

District, Chaiyaphum Province 
 

ไพรัช  บญุประกอบวงศ1์, อภิชิต  ดวงธิสาร2 และ สิทธิเดช  วงศ์ปรชัญา3 
Pairat  Bunprakopwong, Apichit  Duangthisan and Sittidet  Wongprachya  

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จั งหวัดชัยภูมิ และ 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิธีการวิจัยวิจัยเชิง
ปริมาณ ลักษณะส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวน  
100 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน   

ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงานเทศบาล
ต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยในภาพรวมมีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และระดับ
ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สนัเท่ากับ 
0.394 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 

ค าส าคัญ : การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, คุณภาพชีวิตในการท างานของ              
พนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
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Abstract 
The objectives of this dissertation were: 1) To study the lifestyle according to 

the Sufficiency Economy Philosophy of Phu Kheow Municipal Employees. Phu Kheow 
District, Chaiyaphum Province. 2) To study the quality of life of employees of Phu 
Kheow Municipality. Phu Kheow District, Chaiyaphum Province, and  3) To study the 
relationship between living according to the philosophy of sufficiency economy and 
the quality of life of employees of Phu Kheow Municipality. Phu Kheow District, 
Chaiyaphum Province. It's a method of quantitative research. Survey Styles collects 
data using a query. The samples used in the study of 100 people, the statistics used 
to analyze the data were frequency, percentage, average, and pearson's standard 
deviation and correlation coefficient. To test the hypothesis.   

The result of the study showed that  The results showed that living according 
to the Sufficiency Economy Philosophy of Phu Kheow Municipal Employees Overall, 
there is a high level of practice and satisfaction with the quality of work as pictured is 
moderate. 

 The results of the hypothesis test showed that the relationship between living 
according to the philosophy of the sufficiency economy and the quality of life of 
employees of Phu Kheow Municipality. Phu Kheow District, Chaiyaphum Province 
There is a high level of correlation, with a peers correlation coefficient of 0.394 at a 
statistically significant level of 0.01. 

 
Keywords : Living according to the Sufficiency Economy Philosophy, Quality of Life  
                 at work Phu Kheow MunicipalIty Employee, Chaiyaphum Province 
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บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกในปัจจุบัน ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเผชิญ
กับความท้าทายจากรอบด้านทั้งภายในและภายนอกประเทศ  มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตามแนว
ทางการพัฒนาแบบประเทศในแถบตะวันตกตามกระแสหลัก ส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่าง
ฟุ่มเฟือยและไม่เป็นธรรม อธิปไตยในการจัดการทรัพยากรของประเทศสูญหายไป การละทิ้งภูมิ
ปัญญาและเทคโนโลยีดั้งเดิม ละเลยการพัฒนาชุมชนชนบท เกิดความเสื่อมโทรมอย่างต่อเนื่องของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การขาดความเป็นธรรมในการเข้าถึงและใช้ทรัพยากร                     
การบริโภคเกินความสามารถที่จะรองรับได้ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และศีลธรรมของ
สังคมเสื่อมลง ซึ่งไม่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ทั้งในแง่ระบบคิดและวิถีชีวิตของชุมชน เป็นภาพ
สะท้อนความจริงให้เห็นถึงการพัฒนาที่ขาดความสมดุลอย่างรุนแรง ซึ่งการแก้ไขปัญหาต่างๆ  จะต้อง
ให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งของทุนทางสังคม โดยการพัฒนาชุมชนในเขตเมืองเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและน าไปสู่เมืองที่น่าอยู่ โดยภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา โดยการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันวางแผน และร่วม
ตัดสินใจ ตั้งแต่เริ่มต้นนโยบายจนถึงการประเมินผลนโยบาย เพ่ือประชาชนจะสามารถแก้ไขปัญหา
ของตนเองได ้ตรงตามความต้องการและสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  (ประเวศ วะสี, 2553)  
 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  12                           
(พ.ศ. 2560-2564) อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐานหลายด้านที่สั่งสมมา
นานท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขันด้าน
เศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้นสังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การ
พัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการ
ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดของปัจจัยพ้ืนฐานเชิง
ยุทธศาสตร์เกือบทุกด้านและจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาที่ชัดเจน (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
 การพัฒนาทางเลือกจึงเริ่มก่อตัวขึ้นเพ่ือรองรับผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจกระแสหลัก 
โดยเริ่มมีขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ซึ่งหนึ่งในแนวคิดการพัฒนาที่เป็นทางเลือกและทางรอดใหม่ของ
สังคมไทยก็คือ “หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งภาครัฐได้น้อมน าแนวคิดการพัฒนาจาก                     
พระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9  ไปก าหนดเป็นแนวนโยบายในการ
พัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชนตามวิถีชีวิตของชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ โดยยึดหลักการ
ด าเนินไปบนทางสายกลาง และการพัฒนาบุคคลบนฐานของความรู้  และคุณธรรม โดยแนวทางที่
พระราชทานไว้นี้ได้พิสูจน์แล้วว่าสามารถท าให้พสกนิกรในบางพ้ืนที่ที่มีศักยภาพพร้อมด ารงชีวิตได้
อย่างมั่นคงยั่งยืน แต่ในทางปฏิบัติ ผู้ที่เกี่ยวข้องจะเน้นการสั่งการจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง ประชาชน
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ไม่มีโอกาสได้คิดหรือท าอะไรด้วยตนเอง แต่เป็นค าสั่งที่มาจากนโยบายของรัฐบาล โดยไม่ได้ค านึงถึง
ความต้องการที่แท้จริงของชุมชนและความแตกต่างของบริบทที่หลากหลายในแต่ละพ้ืนที่ ท าให้การ
พัฒนาประเทศประสบกับปัญหาช่องว่างและความเหลื่อมล้ าระหว่างรายได้ เกิดความแตกต่างระหว่าง
เมืองและชนบทอย่างเห็นได้ชัด ก่อให้เกิดปัญหาการอพยพย้ายถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้ามา
มีบทบาทในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ประชาชน
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมทุกมิติ ภาครัฐจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว  โดยจัดการให้ประชาชนได้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่นของตน เห็นถึงทุน
ของท้องถิ่นตน เห็นคุณและโทษของการพัฒนาตามกระแสหลัก และน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่นตนเอง ผ่านกระบวนการจัดการภาครัฐ กระบวนการ
การเรียนรู้ การมีส่วนร่วม อันน าพาไปสู่ความเข้มแข็งและความสุขอย่างมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน                    
(เสรี พงศ์พิศ, 2554) 
 พนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ได้มองเห็นคุณค่าของการด าเนิน
ชีวิตแบบพอเพียงและได้น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตจน
สามารถสู้กับวิกฤติเศรษฐกิจได้ในปัจจุบัน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีความพร้อมที่จะ
ร่วมมือเป็นหนึ่งในเครือข่ายความร่วมมือภาครัฐสู่ความเข้มแข็งของท้องถิ่นภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ให้ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งพ่ึงตนเองได้อย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ศึกษาคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  ซึ่งสามารถน าผลการศึกษามาประยุกต์ใช้
ในการคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างความเข้มแข็งให้เกิดแก่ท้องถิ่น และท าให้ท้องถิ่นมีความสุขอย่ างมั่นคง 
มั่งค่ัง และยั่งยืนตลอดไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงานเทศบาลต าบลภู
เขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสรุปได้ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ปรัชญาในการด าเนินชีวิต เพ่ือให้สามารถ
ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์โลกในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้น
การพ่ึงตนเองโดยยึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี บนเงื่อนไขการมี
ความรู้คู่คุณธรรม ซึ่งจะน าไปสู่ชีวิตที่สมดุล มั่นคงและยั่งยืน เป็นกระแสการพัฒนาทางเลือกอย่าง
หนึ่งมี่เหมาะกับสังคมไทย  
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของ เสนาะ  ติเยาว์ (2559) ได้กล่าวถึงคุณภาพ
ชีวิตในการท างานนั้น หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่บ่งชี้ให้เห็นถึงคุณภาพโดยทั่วไปที่เกิดขึ้นในที่ท างาน 
และแนวคิดของริชาร์ด อี. วอลตัน (Richard E. Walton, 1973) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ
ส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ 8 ประการ คือ 1) ค่าตอบแทนเพียงพอและเป็นธรรม                       
2) สภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 3) โอกาสพัฒนาและใช้ศักยภาพของบุคคล 4) 
โอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) ความรู้สึกเป็นเจ้าของ 6) สิทธิพนักงาน 7) ภาวะอิสระจาก
งาน 8) ความเกี่ยวข้องกับสังคม  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
     การวิจัยเรื่อง การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของ
เนื้อหา โดยการทบทวนเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร  
     ตัวแปรอิสระ คือ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 1) ด้านความพอประมาณ 2) ด้านความ
มีเหตุผล 3) ด้านการมีภูมิคุ้มกันตัวที่ดี 4) ด้านคุณธรรม 5) ด้านความรู้   
     ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตของประชาชน 1) รายได้ 2) ความมั่นคง 3) ความปลอดภัย 
4) ความสัมพันธ์ 5) การตอบสนองของสังคม   
 3. ขอบเขตด้านประชากร  
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ มีจ านวนทั้งสิ้น 135 คน และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน ใช้การสุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีตามสะดวก (Convenience Sampling)   
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคณภาพชีวิต  ใน
การท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 2. ผลการศึกษาวิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
โดยสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ  ์ในปัจจุบันและสามารถน าไปใช้ในการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของประชาชนในอ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ  
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต  
ในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 (สุเมธ  ตันติเวชกุลม 2557) และแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของ Richard E. Walton (1973) สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาได้ดังนี้ 
 

      ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
     

ภาพกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1. ด้านความพอประมาณ 
2. ด้านความมีเหตุผล 
3. ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี 
4. ด้านคุณธรรม 
5. ด้านความรู้ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

1. ค่าตอบแทน 
2. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
3. ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมใน

งาน 
4. ความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
5. การตอบสนองสังคม 
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ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไป  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
 1.  ด้านเพศของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49  
 2. ด้านอายุ พบว่า 20-30 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-
40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อันดับ 3 คือ อายุ 41 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21 และน้อยที่สุดคือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9  
 3. ด้านระดับการศึกษาพบว่า มัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมา
คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 อันดับ 3 คือสูงกว่า ปวส.จ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 39 และน้อยที่สุด ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11  
 4. ด้านสถานภาพสมรสพบว่า โสด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา สมรส 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 65 
 5. ด้านรายได้ต่อเดือนพบว่า รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อันดับ 3 
คือรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และน้อยที่สุด สูงกว่า 20,000 
บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12  
 6. ด้านอายุงาน พบว่า ส่วนใหญ่อายุงาน 3-4 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา 
1-2 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 อายุงาน 4 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อายุ
งานต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 
  
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ระดับการปฏิบัติที่มีต่อระดับการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.68) 
 2. การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยแยกรายด้านพบว่า อันดับที่ 1 ด้านคุณธรรมของพนักงานเทศบาล

ต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.94) อันดับ 2 ระดับการปฏิบัติที่มี
ต่อระดับการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านความมีเหตุผลของพนักงานเทศบาล
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ต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.85) อันดับ 3 ด้าน
ความพอประมาณของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x ̅= 3.81) อันดับ 4 ด้านความรู้ของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 

จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.45) ส่วนอันดับ 5 ด้านภูมิคุ้มกันตัวที่ดีของ

พนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.35) 
โดยท าการจ าแนกแจกแยกย่อยเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ 

      2.1 ด้านคุณธรรม อันดับ 1 ขยันหมั่นเพียรในการท างาน (x ̅= 4.31) อันดับ 2 คือ ส่งเสริม

การรู้รักสามัคคีร่วมพลังกัน (x ̅= 3.99) อันดับ 3 คือ เมื่อมีข้อขัดแย้งเลือกใช้ด้วยสันติวิธี (x ̅= 3.93) 

อันดับ 4 มีจิตใจเอ้ืออาทรและช่วยเหลือเกื้อกูลกันในสังคม (x ̅= 3.74) อันดับ 5 คือ กระท าอัน

ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก (x ̅= 3.42) และอันดับ 6 คือ เข้าร่วมกิจกรรมของสังคม

อย่างสม่ าเสมอ (x ̅= 3.25) 

      2.2 ด้านความมีเหตุผล อันดับ 1 มีการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจใช้จ่าย (x ̅= 

4.09) อันดับ 2 คือ วางแผนเรื่องรายรับและรายจ่ายของครอบครัว (x ̅= 3.95) อันดับ 3 คือ ยอมรับ

ผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ (x ̅= 3.94) อันดับ 4 คือ พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมีเหตุผล

ก่อนการตัดสินใจทุกครั้ง  (x ̅= 3.67) อันดับ 5 คือ พิจารณาทางเลือกที่มีเหตุผลและประหยัด (x ̅= 
3.62) 

      2.3 ด้านความพอประมาณ อันดับ 1 คือ ใช้เสื้อผ้าที่มีราคาเหมาะสม (x ̅= 4.06) อันดับ 2 

คือ รับประทานอาหารที่บ้านเป็นประจ า (x ̅= 4.02) อันดับ 3 คือ เลือกใช้สินค้าที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน

ที่มีราคาเหมาะสม (x ̅= 4.00) อันดับ 4 ไม่ซื้อสินค้าที่เกิดความจ าเป็น (x ̅= 3.99) อันดับ 5 คือ ใช้

บริการซื้อสินค้าเงินสด (x ̅= 3.96) อันดับ 6 คือ ไม่ใช้เงินกู้นอกระบบเพ่ือน ามาเป็นค่าใช้จ่ายส่วนตัว 

(x ̅= 3.47) และอันดับ 7 คือ รายได้ท่ีได้รับพอกับรายจ่าย (x ̅= 3.18) 

      2.4 ด้านความรู้ อันดับ 1 คือ มีความรู้ในการปฏิบัติตนเพื่อเป็นพลเมืองที่ดี (x ̅= 3.81) อันดับ 

2 คือ มีการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม (x ̅= 3.51) อันดับ 3 คือ น าความรู้มาปรับปรุงการ

ท างานให้ดีขึ้น (x ̅= 3.49) อันดับ 4 คือ ค้นคว้าหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพและด าเนินชีวิตอย่าง

ต่อเนื่อง  (x ̅= 3.24) อันดับ 5 คือ ศึกษาหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนาอาชีพอยู่เสมอ (x ̅= 3.23) 
      2.5 ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี อันดับ 1 คือ เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว               

(x ̅= 4.09) อันดับ 2 คือ มีเงินออมเพ่ือใช้จ่ายยามจ าเป็น (x ̅= 3.73) อันดับ 3 คือ ใช้จ่ายน้อยกว่า

รายได้ที่ได้รับ เพ่ือเหลือเงินออม (x ̅= 3.70) อันดับ 4 คือ ลด ละ เลิก เหล้าบุหรี่และอบายมุข                   

(x ̅= 3.58) อันดับ 5 คือ จัดท าบัญชีครัวเรือนแสดงรายรับ -รายจ่ายหรือวางแผนการใช้จ่าย                   
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(x ̅= 3.24) อันดับ 6 คือ สร้างรายได้เสริมที่นอกเหนือจากรายได้ประจ า (x ̅= 3.23) อันดับ 7 คือ ออก

ก าลังกายเป็นประจ า เพ่ือการมีสุขภาพแข็งแรง (x ̅= 2.64) และอันดับ 6 คือ มีการตรวจสุขภาพเป็น

ประจ าทุกปี (x ̅= 2.60) 
 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.21) 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน อันดับตามความสัคัญตามตัวแปรต่าง ๆ อันดับ 1 ด้าน
ความสัมพันธ์ภายในองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง  (x ̅= 3.44) อันดับ 2 ด้านการตอบสนองสังคมของพนักงานเทศบาลต าบล

ภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภายรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (x ̅= 3.32) อันดับ 3 ด้าน
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

โดยภายรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.31) อันดับ 4 ด้านค่าตอบแทนของพนักงานเทศบาลต าบล

ภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภายรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (x ̅= 2.99) อันดับ 5 คือ ด้าน
ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในงานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัด

ชัยภูมิ โดยภายรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (x ̅= 2.97) โดยท าการจ าแนกแจกแยกย่อยเป็นแต่ละด้าน 
ดังนี้ 
      2.1 ด้านความสัมพันธ์ มีระดับความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ในองค์กรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ความสัมพันธ์กับลูกค้า (x ̅= 3.75) อันดับ 2 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (x ̅= 3.70) อันดับ 3 

ความสัมพันธ์กับผู้จัดการ (x ̅= 3.19) อันดับ 4 ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (x ̅= 3.11)   
      2.2 ด้านการตอบสนองสังคม มีระดับความพึงพอใจด้านการตอบสนองสังคมที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ การสนับสนุนเมื่อเกิดภัยพิบัติตามโอกาสต่าง ๆ ลูกค้า (x ̅= 3.34) อันดับ 2 การรณรงค์การ

ประหยัดพลังงาน  (x ̅= 3.33)  อันดับ 3 มีการให้ความช่วยเหลือต่อผู้ด้อยโอกาส (x ̅= 3.10) อันดับ 4 

ได้รับการช่วยเหลือด้านสังคม (x ̅= 2.95)  และอันดับ 5 ได้รับการช่วยเหลือด้านสิ่งแวดล้อม                         

(x ̅= 2.90)   
      2.3 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มีระดับความพึงพอใจด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในงานที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความภูมิ ใจในอาชีพ (x ̅= 3.90) อันดับ 2 ได้รับการ

ยอมรับจากสังคม (x ̅= 3.58)  อันดับ 3 มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน                         
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(x ̅= 3.36) อันดับ 4 มีความมั่นคงในอาชีพ (x ̅= 3.16)  อันดับ 5 มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพที่ท า

อยู่ (x ̅= 2.93) และอันดับ 6 ได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาความรู้ (x ̅= 2.87)   
      2.4 ด้านค่าตอบแทนมีระดับความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  

เงินเดือนเหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบ (x ̅= 3.20) อันดับ 2 รายได้พิเศษเพ่ิมขึ้นจากงานประจ า (x ̅

= 3.04) อันดับ 3 การปรับเงินเดือน (x ̅= 2.95) และอันดับ 4 มีความพอใจในสวัสดิการของบริษัท (x ̅
= 2.86)   
      2.5 ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในงาน คือมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ถูก

สุขลักษณะ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด   (x ̅= 3.27) อันดับ 2 เครื่องมือ/อุปกรณ์เหมาะสมกับลักษณะงาน  (x ̅

= 3.24) อันดับ 3 มีการจัดสถานที่ท างานเหมาะสมกับงาน (x ̅= 3.19) อันดับ 4 มีระบบป้องกัน

อุบัติภัยในการท างาน (x ̅= 2.98) และอันดับสุดท้าย มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการป้องกันภัย  (x ̅= 
2.93)   
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาเรื่องการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิต ใน
การท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ได้ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
โดยสามารถน ามาอภิปรายผลดังนี้  
 1. การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
พอประมาณ 2) ด้านความมีเหตผลุ 3) ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี  4) ด้านความรู้และ 5) ด้าน
คุณธรรม พบว่า การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงานเทศบาลต าบล ภู
เขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ งานวิจัยของสัมพันธ์ สมบูรณ์ (2552) 
ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างาน กรณีศึกษา  : 
พนักงานบริษัทกนกสิน เอ็กซ์ปอร์ตอิมปอร์ต จ ากัด จากการศึกษาพบว่าพนักงานมีระดับการปฏิบัติ
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อแยกพิจารณา
เป็นรายด้านของระดับการปฏิบัติที่มีต่อคุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
พนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากคือด้าน
คุณธรรม และในรายด้านของด้านคุณธรรม พบว่า ความขยันหมั่นเพียรในการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ในรัดับมากที่สุด สามารถอธิบายได้ว่าพนักงานมีจิตส านึกในด้านคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบ
อาชีพและการเป็นพนักงานที่ดีขององค์กร  ตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความขยัน เพ่ือให้งานของตนเอง
ส าเร็จและเพ่ือองค์กรที่ตนเองได้ปฏิบัติงานอยู่อย่างเต็มใจและมุ่งมั่นเพ่ือให้องค์การประสบผลส า เร็จ
ตามเป้าหมาย สอดคล้องกับสุนัย  เศรษฐ์บุญสร้าง (2551 อ้างใน พิพัฒน์  แก้วใส , 2552) ให้ 
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ความหมายปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเกี่ยวกับคุณธรรมว่าจะต้องมีคณธรรมในการด าเนินชีวิต  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความซื่อสัตย์สุจริต ความอดทนและขยันหมุ่นเพียร 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างานประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทน 2) ด้านความ
มั่นคงความก้าวหน้าในการท างาน  3) ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 4) ด้าน 
ความสัมพันธ์ภายในองค์การ และ 5) ด้านการตอบสนองสังคม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ของ
พนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูดอยู่ในระดับปานกลางเป็น
อันดับแรก คือด้านความสัมพันธ์ภายในองค์การ และพิจารณาเป็นด้านย่อยพบว่าด้านที่มี  ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ในระดับมาก คือด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า รองลงมาความสัมพันธ์กับเพ่ือร่วมงานและล าดับ
สุดท้ายที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือความสัมพันธ์กับคนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง อธิบายได้ว่า  ความสัมพันธ์ภายใน
องค์กร เป็นองค์ประกอบส าคัญในล าดับตั้นๆ ของระดับความพึงพอใจ และคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานในองค์การผลงานวิจัยในส่วนนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีปัจจัยคู่ของ 
Frederick Herzberg ซึ่งได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีส่วนท าให้เกิดความพึงพอใจและมีผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างานและได้ใช้ชื่อว่าปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็นองค์ประกอบเกี่ยวโยงกับการ
ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ป้องกันมิให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานที่ท าโดยด้านความสัมพันธ์ภายใน
องค์กรเป็นองค์ประกอบหนึ่งของปัจจัยนี้  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  พบว่าการ ด าเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสัมพันธ์  สมบูรณ์ (2552) ศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างาน กรณีศึกษา พนักงานบริษัท 
กนกสิน เอ็กซ์ปอร์ตอิมปอร์ต จ ากัด จากการศึกษาพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหนึ่งที่ส าคัญของ
คุณภาพชีวิต เมื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงดีตามไปด้วย กล่าวคือพนักงานที่มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานก่อให้เกิดรายได้มาใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน การวางแผนการใช้จ่ายเงินให้เพียงพอต่อการ
ด ารงชีพในยุคปัจจุบัน และเหลือเงินเก็บออมไว้เพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน และน าไปลงทุนให้เกิดรายได้ที่
เพ่ิมพูน  
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  

 1. การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเริ่มจากด้านความพอประมาณ ควร
สร้างจิตส านึกและพัฒนาในเรื่องของการน าเงินกู้นอกระบบมาใช้โดยไม่มีความจ าเป็นและ พยายามใช้
จ่ายอย่างประหยัดไม่ฟุ่มเฟือย ไม่ใช้จ่ายเกินกว่ารายได้ที่รับ คิดก่อนจ่าย ด้านความมีเหตุผลควรให้
พนักงานพัฒนาปรับเปลี่ยนความคิด มีการใช้วิจารณญาณอย่างมีเหตมีผลก่อนการตัดสินใจในแต่ละ
ครั้ง และมีการพิจารณาทางเลือกต่างๆ ในการใช้จ่ายอย่างประหยัดที่สุด ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี
ควรส่งเสริมให้พนักงานดูแลสุขภาพด้วยการออกก าลงกายอย่างสม ่าเสมอ หรือมีการจัดสถานที่ให้
พนกังานได้มีกิจกรรมการออกก าลังเป็นกิจวัตรประจ าวัน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีทุกปีเพ่ือประโยชน์ของตัวพนักงานเอง ด้านคุณธรรม ควรปลุกฝังให้พนักงานมี
ความคิดและการกระท าที่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก และเข้าร่วมกิจกรรมในการ
ช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ ด้านความรู้ควรส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
อาชีพที่ท าและความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตอยางต่อเนื่องและน าความรู้ที่ได้มาพัฒนา
อาชีพ  พัฒนาการด าเนินชีวิตเพ่ือให้พนักงานมีคณุภาพชีวิตที่ดี ซึ่งจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้วย  
 2. คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมพบว่าพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งยังสามารถพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านค่าตอบแทนและด้านความ
ปลอดภัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางเรียงตามล าดับให้เพ่ิมสูงขึ้นได้อีก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเป็นอันดับสุดท้ายคือด้านความปลอดภัยสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ผู้บริหารของเทศบาลควรจัดสวัสดิการที่จะสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัย
สภาพแวดล้อมในการท างานให้มากกว่าเดิม มีการจัดสถานที่ท างานที่ถูกสุขลักษณะ แสงสว่างที่
เพียงพอ อุณหภูมิการถ่ายเทอากาศ ห้องท างานที่เป็นสัดส่วน โดยเน้นการจัดสถานที่ที่สะอาด รวมทั้ง
การติดตั้งระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับ  คณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  มีความสัมพันธ์
เป็นไปในทางบวก หมายความว่าพนักงานของเทศบาลมีการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ดีจะท าให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น เนื่องจากหากพนักงานใช้ชีวิตตามแนวทางหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแล้วจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของตนเองดีขึ้นและท าให้คุณภาพชีวิตใน
การท างานดีขึ้นเช่นกัน 
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2. ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ลักษณะเชิงส ารวจโดยท าการเก้บรวบรวม
ข้อมูลจากพนักงานของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ข้อมูลที่ได้มาเป็นมุมมอง
เพียงบางด้านเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้ศึกษาของเสนอว่าให้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพนักงานถึงปัญหาและความต้องการของพนักงานเพ่ือที่จะได้ทราบถึง
ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการด าเนินชีวิตและจากการท างานที่แท้จริง 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานที่มีลักษณะการประกอบอาชีพคล้าย ๆ กัน เพ่ือดูการด าเนินชีวิตว่าใช้หลัก
คุณภาพชีวิตตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม่ 
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ความเหลือ่มล้ าด้านระบบสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูม ิ

Local Government Welfare System Inequality 
In Kaset Somboon District, Chaiyaphum Province 

 

อภิชิต  ดวงธิสาร1, ธวัฒน์  เขตจัตรุัส2 และ ดิเรก  ถึงฝ่ัง3 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) บริบทด้านระบบสวัสดิการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 2) ความเหลี่อมล้ าด้านระบบสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนถิ่น และ 3) แนวทางและ
มาตรการด้านระบบสวัสดิการในการลดความเหลื่อมล้ า ศึกษาพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวนทั้งหมด 15 คน 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสวัสดิการ ผู้บริหารในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พนักงานเจ้าหน้าที่
การคลังท้องถิ่น และผู้น าชุมชน จากการสุ่มเลือกแบบเจาะจง แล้วน าข้อมูลที่ รวบรวมได้จากแบบ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แนวค าถามเป็นการสอบถามปลายเปิด   

ผลการวิจัย พบว่า 1) บริบทด้านระบบสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 13 แห่ง                   
มีความแตกต่างในเรื่องพ้ืนที่ ประชากร รายได้ รายจ่าย แผนยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 2) 
ความเหลื่อมล้ าด้านระบบสวัสดิการ ได้แก่ ความเหลื่อมล้ าของสังคมไทยยังมีปัญหา สังคมไทยเข้าสู่
สังคมผู้สูงวัยอย่างรวดเร็ว สังคมไทยมีขาดเล็กลงความช่วยเหลือเกื้อกูลกันน้อยลง ประเทศไทยยังติด
อยู่กับประเทศรายได้ปานกลางไปอีก 5-10 ปี เศรษฐกิจนอกระบบจะมีขนาดใหญ่ขึ้น อ านาจการเมือง
ยังกระจุกตัว รัฐบาลกลางยังกุมอ านาจในมือ การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ของรัฐธรรมนูญ นโยบายการหาเสียงของนักการเมืองคือนโยบายประชานิยม ปัญหาการคอร์รับชั่น
ยังคงสูง ระบบสวัสดิการปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมแรงงานนอกระบบ เด็กเล็ ก ผู้สูงอายุ ระบบ
ประกันสังคมมีปัญหาเรื่องการดึงแรงงานนอกระบบเข้ามา ระบบภาษีของไทยยังไม่สมบูรณ์และเป็น
มาตรฐาน ภาคสังคมไม่เห็นด้วยกับระบบสวัสดิการแบบก้าวหน้า การตื่นตัวของระบบสวัสดิการใน
ท้องถิ่นมีน้อย ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านสิ่งแวดล้อมมีน้อย วิสาหกิจเพ่ือสังคมอยู่ในระดับ
เริ่มต้นไม่แพร่หลาย 3) แนวทางและมาตรา การเพ่ือลดความเหมื่อมล้ า ประกอบด้วย ควรปรับเปลี่ยน 

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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บทบาทของภาครัฐส่วนกลางด้านการกระจายอ านาจ ปลดล็อคกฎหมายให้เอ้ือต่อการดึงศักยภาคของ
ชุมชนให้ชุมชนเป็นผู้น าในการขับเคลื่อระดับพ้ืนที่ ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่ วนการพัฒนากับภาคส่วน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคการเมือง  

 
ค าส าคัญ : ความเหลื่อมล้ าทางด้านระบบสวัสดิการ/ระบบสวัสดิการ/ความไม่เท่าเทียมกัน 
 
Abstract 

The purposes of this study were 1) Local government welfare system context 
2) Intrusion in the welfare system of local governments and 3) Guidelines and measures 
for the welfare system to reduce inequality. Study of local government areas in 
Kasetsomboon District, Chaiyaphum Province. It's qualitative research. Research tools 
include in-depth, semi-structural interviews. Collecting data from a sample of 15 
people involved. Welfare system experts, executives in local governments Employees, 
local fiscal officers, and community leaders, from a specific random selection, then 
take the information collected from the interview form and analyze the content. The 
line of inquiry is an open-ended inquiry.   

The results showed that : 1) The welfare system context of the 10 district 
administrations has differences in area, population, income, expenditure, strategic plan 
and development approach. 2) Inequality in the welfare system, namely, inequality in 
Thai society also has problems. Thai society quickly entered the ageing society. Thai 
society is shorter, less helpless. Thailand remains stuck with middle-income countries 
for another 5-10 years, the non-system economy is getting bigger, political power is 
still concentrated. The federal government also holds power in hand, and local 
distribution has not met the constitution's goals. The campaign policy of politicians is 
populist. The problem of corrugation remains high, the current welfare system does 
not cover informal workers. Young children, the elderly, the social security system has 
trouble pulling in informal workers. Thailand's tax system is incomplete and standard. 
The social sector disagrees with the progressive welfare system. The bluntness of the 
local welfare system is minimal. Social responsibility in the environment is minimal. 
Social enterprises are at an entry level, not widespread. 3) Guidelines and measures 
to reduce inequality include that the role of the central government in 
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decentralization should be changed. Unlock laws to facilitate the pull of community 
sectors, give communities the lead in driving the area level. Promoting development 
partnerships with various sectors including the public sector, the private sector. 
Departments of Education and Politics 
 
Keyword : Inequality in the welfare system/welfare system/inequality 
 
บทน า 
 การปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยเป็นรากฐานที่ส าคัญต่อการปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตย และรูปแบบการปกครองที่รัฐบาลกลางกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเอง ซึ่งอยู่ 
ในรูปแบบเชิงโครงสร้างการปกครองในแบบรัฐเดี่ยว (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ , 2556: 27) 
โดยได้น ารูปแบบดังกล่าวมาใช้ตั้งแต่ในสมัยรัชกาลที่ 5 เริ่มจากการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน 
ขึ้นใหม่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยในส่วนกลางได้มีการจัดโครงสร้างการบริหารตามหน้าที่ 
(function) ในรูปกระทรวง และในส่วนภูมิภาคได้ปรับปรุงกลไกการบริหารราชการให้สามารถกระชับ 
อ านาจการปกครองสู่ศูนย์กลางและแผ่ขยายพระราชอ านาจของส่วนกลางครอบคลุมหั วเมืองและ 
ประเทศราช โดยน าเอาระบบเทศาภิบาลมาใช้ ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการบริหารราชการส่วน 
ภูมิภาคในทุกวันนี้ (โกวิทย์ พวงงาม , 2560) แต่การปกครองท้องถิ่นนั้นเป็นการจัดตั้งหน่วยการ 
ปกครองท้องถิ่นโดยรัฐไม่ได้ค านึงถึงชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนที่อาศัยอย่างแท้จริง ท า
ให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประกอบกับพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยสรุปกฎหมาย
ทั้งสองฉบับมีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการก าหนด
นโยบายการจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคลท้องถิ่น และการบริหารการเงินการคลัง ตาม
หลักการปกครองตนเองและหลักความต้องการของประชาชนภายใต้กรอบของกฎหมาย จัดแบ่ง
ภารกิจในการจัดบริการสาธารณะระหว่างรัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดสรรทรัพยากร
ทางการเงินการคลังและบุคลากรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจัดตั้งคณะกรรมการการ
กระจายอ านาจเพ่ือส่งเสริมและติดตามประเมินผลการกระจายอ านาจ หลักการส าคัญของการ
กระจายอ านาจตามกฎหมายข้างต้นมี 3 ประการ (ราชกิจจานุเบกษา , 2560) ได้แก่ หลักความเป็น
อิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการก าหนดนโยบาย การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
การเงินการคลังของตนเองภายใต้กรอบของกฎหมายและภายใต้หลักความเป็นรัฐเดี่ยวในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข หลักการจัดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ใน
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การบริหารราชการแผ่นดิน โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบการจัดบริการ
สาธารณะระดับชุมชน ราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบการด าเนินภารกิจของรัฐ
ในระดับประเทศและในระดับภูมิภาค และให้ค าปรึกษา สนับสนุน และก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงเท่าที่จ าเป็น และหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ประหยัด) และประสิทธิผล (ส าเร็จตามเป้าหมาย) มีคุณภาพมาตรฐาน บริหารงาน
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้หลักการกระจายอ านาจทั้งสาม ประการ
ข้างต้นเป็นกรอบแนวคิดที่ส าคัญในการถ่ายโอนภารกิจของรัฐให้แก่องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น และ
ยังเป็นแนวทางในการเตรียมการให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับการกระจายอ านาจ เช่น 
การเพ่ิมศักยภาพทางการคลังท้องถิ่นโดย การก าหนดสัดส่วนของรายได้ที่รัฐบาลจะต้องจัดสรรให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 35 ของรายได้ของรัฐบาลภายในปีงบประมาณ 
2549 การถ่ายโอนบุคลากรและการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น การพัฒนาขีด ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการ ปรับปรุงกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ 

การจัดสวัสดิการสังคมในปัจจุบันมีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น โดยเริ่มจากความพร้อมของ
กลุ่มเล็กๆ ที่ตระหนักและเห็นความส าคัญของการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคม ให้กับกลุ่มของ
ตนเองในลักษณะของกองทุนสวัสดิการชุมชน ที่อาศัยการระดมทุนตามศักยภาพของคนในชุมชนเป็น
หลักเน้นรูปแบบการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น ค านึงถึงปัญหาและความต้องการของคนในชุมชน
เป็นหลัก กระแสการเปลี่ยนแปลงระบบสวัสดิการสังคมไทยจึงขึ้นอยู่กับประชาคมต่าง ๆ มากกว่าการ
ปล่อยให้รัฐ าหน้าที่ดูแลด้านสวัสดิการสังคมอีกต่อไป (ระพีพรรณ ค าหอม 2545 , น.5) การจัด
สวัสดิการโดยใช้ฐานทุนด้านต่างๆ ในชุมชน ที่ชุมชนช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในรูปแบบต่าง ๆ ที่
หลากหลายตามสภาพบริบทของชุมชน จนกระทั่งผู้น าชุมชนได้มาร่วมกันคิดรูปแบบสวัสดิการชุมชนที่
เป็นการต่อยอดจากฐานทุนเดิมของชุมชนกับระบบสวัสดิการที่จะให้รัฐส่วนกลางและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสนับสนุนในรูปแบบกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับต าบล ที่น าไปสู่การเสนอนโยบายให้
รัฐบาลสนับสนุนด้วยการสมทบงบประมาณจาก 3 ฝ่าย (ชุมชน: รัฐกลาง: องคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น) ซึ่งเมื่อได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลตามแนวทางที่เครือข่ายสวัสดิการชุมชนเสนอ ท าให้เกิด
การขยายตัวจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนขึ้นอย่างกว้างขวาง บางกองทุนมีสมาชิกทุกช่วงวัยและ
กระจายทั่วในพ้ืนที่ สามารถจัดสวัสดิการพ้ืนฐานได้ตามกติกาที่ตกลงร่วมกัน และสามารถขยายสู่งาน
พัฒนาด้านต่าง ๆ ในพื้นที่เชื่อมโยงท้องที่ ท้องถิ่น และประสานภาครัฐที่เกี่ยวข้องให้มาสนับสนุนการ
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ท างานตามแนวทางสวัสดิการชุมชนสมทบจากรัฐ ทิศทางของขบวนสวัสดิการชุมชน คือการยกระดับ
จากการจัดสวัสดิการที่เน้นออมวันละบาทสู่เรื่องการจัดระบบสวัสดิการทั้งชีวิตที่มากกว่าเงิน เพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน โดยที่มีภาคีท้องที่ ท้องถิ่น หน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่เข้ามาร่วมด าเนินการ นโยบายของ
รัฐต่างมีจุดมุ่งหมายในการที่จะพยายามขจัดทุกข์บ ารุงสุขเพ่ือความอยู่ดีกินดีของราษฎร ดังจะเห็น
ได้ช้ดเจนที่ก าหนดไว้เด่นชัดในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งจะกระท าได้ในขอบเขต
แค่ไหนเพียงไรนั้นย่อมขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของสังคมนั้นเป็นประการ
ส าคัญ การขจัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับประชาชนก็หมายความถึงต้องสร้างสวัสดิการสังคม (Social 
Welfare) ให้สังคมมีความมั่นคงขึ้นนั้นเอง อย่างไรก็ตาม สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง
ของประเทศย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทยปัจจุบันที่ถือว่าเป็นสังคม
ที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลง (Transitional Society) อย่างรวดเร็ว จนกระทั่งบางครั้งอาจท าให้
สมาชิกปรับตัวตามไม่ทัน ดังนั้นขอบข่ายของการให้บริการทางสวัสดิการสังคมจึงขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ดังกล่าวในขณะนั้นด้วย (สุเทพ เชาวลิต, 2527, น.3) 

ระบบสวัสดิการในปัจจุบันได้ขยายขอบเขตออกไปเป็นการให้สิทธิทั้งในรูปตัวเงิน (cash 
welfare benefits) เช่น บ านาญชราภาพ เงินช่วยเหลือกรณีว่างงาน เป็นต้น และสิทธิประโยชน์ใน 
รูปแบบการให้บริการ (in – kind welfare services) เช่น บริการด้านสาธารณสุข บริการเกี่ยวกับ
การดูแลเด็ก (Childcare) เป็นต้น โดยการจัดสิทธิประโยชน์ท้ง 2 รูปแบบดังกล่าว จะเป็นเครื่องมือ
ของรัฐสวัสดิการในการจัดการเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีความเท่าเทียมกันมากขึ้น 
รวมถึงมีอิทธิพลต่อการบริโภคและการใช้เวลาของประชาชนในประเทศ (กองแผนงานและสาระ 
สนเทศ ส านกงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน, 2550, น.14) แต่การจัดสวัสดิการโดยภาครัฐอย่าง
เดียวยังไม่พอเพราะไม่ครอบคลุมปัญหาและไม่สามารถกระจายให้กับผู้ประสบปัญหาได้อย่างทั่วถึง 
ส่วนต่อมาจึงน าเสนอให้เห็นศักยภาพในการจัดสวัสดิการโดยภาคประชาชน โดยให้ความส าคัญเป็น
พิเศษกับการศึกษารูปแบบเงื่อนไขและความเป็นไปได้ในการจัดสวัสดิการโดยภาคชุมชน                                     
(ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2547, น.14) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนในการตอบสนองต่อความ 
ต้องการของประชาชนในการบริการสาธารณะด้านต่างๆ  ซึ่งประชาชนจะได้รับทั่วถึงนั้นย่อมข้ึนอยู่กับ
สมรรถนะด้านระบบสวัสดิการของแต่ละท้องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ ความส าคัญอย่างมากในการบริหาร
กิจการสาธารณะ โดยเฉพาะด้านสวัสดิการซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารงาน ดังนั้นแล้ว
การกระจายอ านาจทางด้านสวัสดิการย่อมมีความส าคัญอย่างมากในการบริหารประเทศ และจาก
สภาพปัญหาของสังคมในยุคปัจจุบันที่ความเจริญของบ้านเมืองและจ านวนประชากรมีแนวโน้มเพ่ิม
มากข้ึน การกระจายความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจนั้นถือว่าเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของรัฐบาล ซึ่งมีบทบาท
ในการจัดสรรทรัพยากรที่ส าคัญให้ตรงกับความต้องการของประชาชน อันเนื่องจากการกระจาย
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อ านาจทางด้านสวัสดิการให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเรื่องที่ส าคัญต่อการจัดสรรทรัพยากร
ให้กับชุมชนในท้องถิ่น โดยในอดีตนั้นระบบสวัสดิการของประเทศไทยถูกรวมอ านาจการตัดสินใจไว้ที่
ส่วนกลาง ระบบด้านสวัสดิการส่วนใหญ่รัฐบาลกลางเป็นผู้มีอ านาจในการสั่งการ และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการน านโยบายหลักไปปฏิบัติสู่ท้องถิ่นเท่านั้น และต้องรองบประมาณ 
สนับสนุนจากรัฐบาลส่วนกลางในการใช้จ่ายหรือการบริหารท้องถิ่นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ 
ของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ (เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม, 2552: 707) เพ่ือสร้างความมีส่วนร่วม 
ของคนในท้องถิ่นในการจัดสรรทรัพยากร เกิดกระบวนการสร้างประชาธิปไตยเพ่ือให้คนในท้องถิ่นได้ 
รู้สึกตื่นตัว มีความสนใจการเมืองเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ท างานของรัฐบาล และกิจกรรมที่รัฐบาลกลางด าเนินการบริหารจัดการ โดยได้ถ่ายโอนอ านาจให้กับ
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแทนรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายโอนทรัพยากรในการ
บริหารจัดการบุคคลและงบประมาณ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน (วีรชัย ชมสาคร, 2554: 137)  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงประเด็นปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านระบบสวัสดิการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ว่ามีความสามารถจัดหารายได้มาจากทาง
ไหน เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านระบบสวัสดิการในด้านใด ตลอดจนผลกระทบอันเกิดจากความ
เหลื่อมล้ าด้านระบบสวัสดิการเพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปด้านระบบสวัสดิการให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และเป็นแนวทางส าหรับนักบริหารท้องถิ่นไทยน าแนวทางและมาตรการทางการคลังในการลดความ
เหลื่อมล้ าด้านระบบสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ 
เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในการก าหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านระบบสวัสดิการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาถึงบริบทด้านระบบสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเกษตร
สมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพ่ือศึกษาถึงความเหลื่อมล้ าด้านระบบสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอ
เกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ  
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางและมาตรการในการลดความเหลื่อมล้ าเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคใน
การก าหนดนโยบายสาธารณะด้านระบบสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเกษตร
สมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) โดยมีวิธีการ

ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  
 1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(criterion based selection) เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลในเรื่องความเหลื่อม
ล้ าด้านระบบสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 
15 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านความเหลื่อมล้ าด้านระบบสวัสดิการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 1 ท่าน นักวิชาการ จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 4 ท่าน ผู้บริหารกองงานที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 4 ท่าน และผู้น าชุมชนจ านวน 5 ท่าน ซึ่งแต่ละท่านจะมีความรู้ความเข้าใจและท างาน
เกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าด้านระบบสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
จังหวัดชัยภูมิ 
 2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
interview) โดยผ่านการตรวจสอบเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญและการพิจารณาจากอาจารย์ผู้ร่วมวิจัย
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ และ ส่วนที่ 2 แนวประเด็นค าถามเกี่ยวกับ
ความเหลื่อมล้ าด้านระบบสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัด
ชัยภูมิ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบพรรณนา และยังได้
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ทุติยภูมิ  เช่น เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยจาก
วารสารวิชาการ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการน าข้อมูลที่ได้ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย และการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. บริบทด้านระบบสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
จังหวัดชัยภูมิ ในปัจจุบัน มีความแตกต่างในเรื่องพ้ืนที่ ประชากร รายได้ รายจ่าย แผนยุทธศาสตร์และ
แนวทางการพัฒนา ตามนโยบายภาครัฐโดยครอบคลุมทั้งโอกาส รายได้ และทรัพย์สิน ตั้งแต่เกิดจน
เสียชีวิต โดยพิจารณาและให้ความส าคัญกับประเด็นด้าน (1) ความเหลื่อมล้ าของสังคมไทยยังมีปัญหา 
(2) สังคมไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างรวดเร็ว (3) สังคมไทยมีขาดเล็กลงความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
น้อยลง (4) ประเทศไทยยังติดอยู่กับประเทศรายได้ปานกลางไปอีก 5-10 ปี (5) เศรษฐกิจนอกระบบ
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จะมีขนาดใหญ่ขึ้น (6) อ านาจการเมืองยังกระจุกตัว รัฐบาลกลางยังกุมอ านาจในมือ การกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่นยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐธรรมนูญ (7) นโยบายการหาเสียงของนักการเมือง
คือนโยบายประชานิยมไม่ใช่ระบบสวัสดิการ (8) ปัญหาการคอร์รับชั่นยังคงสูง (9) ระบบสวัสดิการ
ปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมแรงงานนอกระบบ เด็กเล็ก ผู้สูงอายุ (10) ระบบประกันสังคมมีปัญหาเรื่อง
การดึงแรงงานนอกระบบเข้ามา (11) ระบบภาษีของไทยยังไม่สมบูรณ์และเป็นมาตรฐาน (12) ภาค
สังคมไม่เห็นด้วยกับระบบสวัสดิการแบบก้าวหน้า (13) การตื่อตัวของระบบสวัสดิการในท้องถิ่นมีน้อย 
(14) ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านสิ่งแวดล้อมมีน้อย (15) วิสาหกิจเพ่ือสังคมอยู่ในระดับเริ่มต้นไม่
แพร่หลาย โดยองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 10 แห่ง มีการจัดสรรสวัสดิการให้กระจายและเป็นธรรม
อย่างถ้วนหน้า มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ (1.1) การบริหารจัดการปราศจากการทุจริต 
คอรัปชั่น มีความโปร่งใส บุคลากรและทีมงานปฏิบัติงานด้านความสบายใจ ประชาชนมีส่วนร่วมด้วย
ความเต็มใจ เพราะมั่นใจได้ว่าไม่มีคอรัปชั่น (1.2) มีกลุ่มจิตอาสาในท้องถิ่นที่เข้าใจคุณค่าของการ
แบ่งปันและการห่วงใยในสวัสดิภาพ ของผู้คนในท้องถิ่นเดียวกัน (1.3) องค์การบริหารส่วนต าบล
เสริมสร้างให้ชุมชนมีความกล้าหาญที่จะน าเสนอ  เมื่อใครมีความคิดที่ดี ๆ ก็กล้าหาญที่จะพูดออกมา
ดังๆ เพือ่ช่วยกันสะท้อนให้เกิดระบบสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน    
 2. ความเหลื่อมล้ าด้านการสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี้  
    2.1 ด้านระบบฐานข้อมูล ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างกระจัดกระจาย ขาดการเชื่อมต่อกันอย่างเป็น
ระบบและเป็นปัจจุบัน 
    2.2 ด้านเงินช่วยเหลือ เงินสวัสดิการที่ได้รับจากรัฐในแต่ละเดือนยังน้อยกว่า 2,763 บาท/คน 
ซึ่งเป็นเส้นแบ่งคนจน (พ.ศ.2562) ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ  
    2.3 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน บริการสาธารณะยังขาดความสะดวก ไม่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตปกติ 
เช่น ระบบบริการขนส่ง และการเดินทางของคนพิการ 
    2.4 ด้านนโยบายไม่แน่นอน สวัสดิการของรัฐขาดความต่อเนื่อง เปลี่ยนแปลงตามนโยบาย
ของรัฐบาลแต่ละชุด ซึ่งส่งผลกระทบต่อสวัสดิภาพและการวางแผนชีวิตในอนาคต 
    2.5 ด้านระบบการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารยังมีอุปสรรค การเชื่อมต่ออินเตอร์เนทยัง
เป็นไปได้อย่างจ ากัด โดยเฉพาะคนกลุ่มชายของของสังคม เช่นคนไร้บ้านและคนพิการ 
    2.6 รายจ่ายในการพิสูจน์สิทธิ์ ค่าใช้จ่ายในกระบวนการตรวจสอบฐานะเพ่ือคัดกรอง
ประชาชนหาผู้ได้รับสิทธิ์ “ผู้ยากไร้” ในนิยามของรัฐ กลับเพ่ิมรายจ่ายโดยไม่จ าเป็น ทั้ งยังเป็น
อุปสรรคต่อการเข้าถึงสวัสดิการของผู้พึงได้รับ     
 3. แนวทางและมาตรการด้านสวัสดิการในการลดความเหลื่อมล้ าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี้  



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1656 
 

    3.1 ควรปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐส่วนกลางด้านการกระจายอ านาจ และลดการคอร์
รับชั่น  
    3.2 ปลดล็อคกฎหมายให้เอ้ือต่อการดึงศักยภาคของชุมชน ท าให้รับบง่ายขึ้น ลดความ
ซับซ้อนและทับซ้อนของเงินช่วยเหลือรูปแบบต่าง ๆ ปรับปรุงระบบตรวจสอบสิทธิ์  
    3.3 ให้ชุมชนเป็นผู้น าในการขับเคลื่อระดับพ้ืนที่ เพ่ิมศักยภาพในการท างานของบุคคลและ
ครอบครวั สร้างชุมชนให้เข้มแข็งและน่าอยู่และพ่ึงตัวเองได้ จัดตั้งอาสาสมัครด้านสวัสดิการในท้องถิ่น  
    3.4 ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
วิชาการ และภาคการเมือง ร่วมมือกับนายจ้างมากข้ึนในการพัฒนาฝีมือแรงงาน ช่วยเหลือเงิยผันแปร
จ านวนชั่วโมงการท างาน ช่วยดูแลเด็กเพ่ือให้พ่อแม่มีเวลาไปท างาน จัดสรรงบประมาณฝึกทักษะการ
ท างาน ทักษะการบริหารเงิน ช่วยนายจ้างในการอบรมนายจ้าง จัดระบบการจ้างงานผู้พิการระดับต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบ เผยแพร่สภาพตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา  
   3.5 จัดสรรงบประมาณใหม่ เพ่ิมรายได้ภาษี ขยายการประกันสังคม ใช้ทุนส ารองการคลัง 
ปรับโครงสร้างหนี้ ขอรับเงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ ส่งเสริมการบริจากขนาดใหญ่     
    
อภิปรายผล 

1. บริบทด้านระบบสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
จังหวัดชัยภูมิ ในปัจจุบัน มีความแตกต่างในเรื่องพ้ืนที่ ประชากร รายได้ รายจ่าย แผนยุทธศาสตร์และ
แนวทางการพัฒนา ตามนโยบายภาครัฐโดยครอบคลุมทั้งโอกาส รายได้ และทรัพย์สิน ตั้งแต่เกิดจน
เสียชีวิต โดยให้ความส าคัญกับปัญหาความเหลื่อมล้ าของชุมชนทุก ๆ ด้าน (2) ปัญหาท้องถิ่นเข้าสู่
สังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ (3) ปัญหาความช่วยเหลือเกื้อกูลกันน้อยลง (4) ปัญหาประเทศไทยยัง
ติดอยู่กับประเทศรายได้ปานกลางไปอีก 5-10 ปี (5) ปัญหาเศรษฐกิจนอกระบบจะมีขนาดใหญ่ขึ้น (6) 
ปัญหาการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐธรรมนูญ (7) ปัญหานโยบายการ
หาเสียงของนักการเมืองเน้นนโยบายประชานิยม (8) ปัญหาการคอร์รับชั่นยังคงสูง (9) ปัญหาระบบ
สวัสดิการปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมทุกระดับ (10) ปัญหาระบบประกันสังคมมีปัญหาเรื่องการดึง
แรงงานนอกระบบเข้ามา (11) ปัญหาระบบภาษีของไทยยังไม่สมบูรณ์และเป็นมาตรฐาน (12) ปัญหา
ภาคสังคมไม่เห็นด้วยกับระบบสวัสดิการแบบก้าวหน้า (13) ปัญหาการตื่อตัวของระบบสวัสดิการใน
ท้องถิ่นมีน้อย (14) ปัญหาความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านสิ่งแวดล้อมมีน้อย (15) ปัญหาวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมอยู่ในระดับเริ่มต้นไม่แพร่หลาย โดยองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 10 แห่ง มีการจัดสรร
สวัสดิการให้กระจายและเป็นธรรมอย่างถ้วนหน้า โดยเน้น (1.1) การบริหารจัดการปราศจากการ
ทุจริต คอรัปชั่น มีความโปร่งใส บุคลากรและทีมงานปฏิบัติงานด้านความสบายใจ ประชาชนมีส่วน
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ร่วม (1.2) มีกลุ่มจิตอาสาในท้องถิ่น (1.3) เสริมสร้างให้ชุมชนมีความกล้าหาญและเสนอปัญหาที่
ต้องการ เพ่ือช่วยกันสะท้อนให้เกิดระบบสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน    

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิบริหารจัดการจนท าให้เห็น
เชิงประจักษ์ว่าระบบสวัสดิการมีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล้ า และพบว่าการให้เงินสนับสนุนโดยตรงกับ
กลุ่มคนยากจนหรือมีรายได้น้อยมีผลในการลดความเหลื่อมล้ ามากกว่ามาตรการอ่ืน ความท้าทายคือ
หากใช้วิธีการเช่นนั้นก็ต้องแก้ปัญหาในการบริหารจัดการกับความคลาดเคลื่อนของการก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ในทางการเมืองมีแรงผลักดันทางการเมืองให้ดูแลประชาชนฐานล่างมากขึ้นอยู่แล้ว 
เห็นได้จากการที่นโยบายประชานิยมเป็นนโยบายที่ชนะการเลือกตั้งมาหลายยุคหลายสมัย ปัจจุบันเรา
ไม่อาจนึกภาพการเลือกตั้งที่พรรคการเมืองต่าง ๆ จะไม่ใช้นโยบายที่เน้นหาเสียงจากคนเล็กคนน้อย 
แรงจูงใจหรือความมุ่งมั่นทางการเมือง จึงไม่ใช่ปัญหาความท้าทายคือจะท าอย่างไรให้ความเป็นจริง
ทางการเมืองแปลงเป็นนโยบายในการลดความเหลื่อมล้ าที่ทั่วถึง เท่าเทียม และยั่งยืน อัมมารและสม
ชัย (2550) แม้ประเทศพัฒนาแล้วหันมาใช้แนวคิดนี้ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะปัญหาภาระงบประมาณและ
ผลกระทบต่อแรงจูงใจในการท างานของการให้สวัสดิการหลายประเภทเกินไป ซึ่งระบบสวัสดิการของ
ไทยยังไม่มีลักษณะนั้น แต่หากต้องมีการพัฒนาระบบสวัสดิการให้ครบถ้วนและรวดเร็ว การออกแบบ
ควรค้านึงถึงสวัสดิการปัจจุบัน สวัสดิการถ้วนหน้า ซึ่งจะท าให้ได้รับการยอมรับจากสังคมในวงกว้างได้
มากกว่า ความคิดเรื่องสวัสดิการที่เน้นการลงทุนทางสังคมนั้นยังไม่ปรากฏในแนวนโยบายภาครัฐมาก
นัก เช่นมิได้เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดสี่เสาหลักระบบสวัสดิการ (welfare pillars) ของรัฐบาลไทย 
ความท้าทายคือจะจัดล าดับความส้าคัญของสวัสดิการประเภทต่าง ๆ อย่างไรให้ภาพรวมของระบบ
สวัสดิการเป็นการลงทุน เช่นการดูแลและพัฒนาเด็กเล็กนั้นชัดเจนว่าเป็นการลงทุนเพ่ืออนาคต แต่ใน
สวัสดิการเรื่องอ่ืนนั้นยังไม่ชัดเจน Peredo and McLean (2006) ให้ค านิยามของวิสาหกิจเพ่ือสังคม
ว่ามีองค์ประกอบ 5 อย่างคือ (ก) มุ่งสร้างคุณค่าทางสังคมอย่างเดียวหรือเป็นหลักใหญ่ของกิจการ (ข) 
มุ่งมั่นหาช่องทางที่จะสร้างคุณค่านั้น ๆ คือไม่ใช่เพียงประกาศเจตนารมย์แต่ไม่ท าอะไรจริงจัง (ค) ใช้
นวัตกรรมอย่างเข้มข้น (ง) ยอมรับความเสี่ยงจากการด าเนินกิจการเช่นธุรกิจทั่วไป (จ) ไม่ยอมแพ้กับ
ความคิดว่าไม่มีเงินหรือทรัพยากรเพียงพอต่อการด าเนินงาน สามารถมองเห็นภาพของวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมอย่างค่อนข้างเข้มงวดและท างานเชิงรุก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภากร เอ่ียมเสือ (2553) ที่
ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน ต าบลหนองโน 
อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ในประเด็น 1) รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนบนรากฐานวิถีชีวิต 
ประเพณีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชุมชน แนวทางที่เกิดจากการวิเคราะห์ร่วมกันในการจัดสวัสดิการ
ชุมชนฐานวิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชุมชน 2) รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนบนฐาน
การออม เน้นการรื้อฟ้ืนระบบการดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกันของคนในชุมชนทั้งยังเป็นการส่งเสริม
ค่านิยมในการออม สร้างคุณค่าของการให้และการรับ อย่างมีศักดิ์ศรีด าเนินการโดยให้สมาชิกออมเงิน
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ผ่านองค์กรชุมชนโดยใช้ชื่อว่า “กองบุญสวัสดิการชุมชน ต าบลหนองโน” เพ่ือน าเงินออมที่ได้มา จัด
สวัสดิการแก่สมาชิก 6 ประเภท ไดแก่ 1) การเกิด 2) การเจ็บป่วย 3) การเสียชีวิต 4) ทุนการศึกษา 
5) คนชรา 6) คนพิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์และผู้ด้อยโอกาสในชุมชน บริหารจัดการโดยคณะกรรมการ
กองบุญ ฯ ซึ่งได้จากการคัดเลือกตามระเบียบข้อบังคับของกองบุญ ฯ 
 2. ความเหลื่อมล้ าด้านระบบสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเกษตร
สมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี้  
   2.1 ด้านระบบฐานข้อมูล ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างกระจัดกระจาย ขาดการเชื่อมต่อกันอย่างเป็น
ระบบและเป็นปัจจุบัน 
    2.2 ด้านเงินช่วยเหลือ เงินสวัสดิการท่ าด้รับจากรัฐในแต่ละเดือนยังน้อยกว่า 2,763 บาท/คน 
ซึ่งเป็นเส้นแบ่งคนจน (พ.ศ.2562) ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ  
    2.3 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน บริการสาธารณะยังขาดความสะดวก ไม่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตปกติ 
เช่น ระบบบริการขนส่ง และการเดินทางของคนพิการ 
   2.4 ด้านนโยบายไม่แน่นอน สวัสดิการของรัฐขาดความต่อเนื่อง เปลี่ยนแปลงตามนโยบาย
ของรัฐบาลแต่ละชุด ซึ่งส่งผลกระทบต่อสวัสดิภาพและการวางแผนชีวิตในอนาคต 
    2.5 ด้านระบบการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารยังมีอุปสรรค การเชื่อมต่ออินเตอร์เนทยัง
เป็นไปได้อย่างจ ากัด โดยเฉพาะคนกลุ่มชายของของสังคม เช่นคนไร้บ้านและคนพิการ 
    2.6 รายจ่ายในการพิสูจน์สิทธิ์ ค่าใช้จ่ายในกระบวนการตรวจสอบฐานะเพ่ือคัดกรอง
ประชาชนหาผู้ได้รับสิทธิ์ “ผู้ยากไร้” ในนิยามของรัฐ กลับเพ่ิมรายจ่ายโดยไม่จ าเป็น ทั้งยังเป็น
อุปสรรคต่อการเข้าถึงสวัสดิการของผู้พึงได้รับ   

3. แนวทางและมาตรการด้านสวัสดิการในการลดความเหลื่อมล้ าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี้  
    3.1 ควรปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐส่วนกลางด้านการกระจายอ านาจ และลดการคอร์
รับชั่น ส าหรับกรณีของไทย รัฐบาลท้องถิ่นยังท าหน้าที่ด้านสวัสดิการประชาชนค่อนข้างน้อย 
งบประมาณส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและสัดส่วนงบประจ าก็สูงเช่นเดียวกับรัฐบาล
กลาง การหารายได้ของท้องถิ่นเองก็น้อย ต้องพ่ิงพาเงินโอนจากรัฐบาลกลางเป็นส่วนใหญ่ เรื่องนี้ควร
มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่ระบุว่าประชาชนส่วนใหญ่
ต้องการให้รัฐบาลท้องถิ่นเป็นผู้ดูแลคนชรา เด็กเล็ก และคนยากจนในพ้ืนที่มากกว่ารัฐบาลกลาง 
(ข้อมูลจากการส ารวจในรายงานของสถาบันวิจัย เพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2552) อีกแนวโน้มใหญ่
ของพัฒนาการระบบสวัสดิการคือการลดบทบาทของรัฐลง โดยหันไปเพ่ิมบทบาทของภาคส่วนที่ไม่ใช่
รัฐ บางครั้งก็เป็นบทบาททั้งด้านงบประมาณและการให้บริการ บางครั้งก็ยังคงใช้งบประมาณจาก
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ภาครัฐแต่ถ่ายโอนการปฏิบัติภารกิจสวัสดิการออกไป โดยให้องค์กรเอกชนเป็นผู้ให้บริการแทนรัฐใน
บางส่วน 
    3.2 ปลดล็อคกฎหมายให้เอ้ือต่อการดึงศักยภาคของชุมชน ท าให้รับบง่ายขึ้น ลดความ
ซับซ้อนและทับซ้อนของเงินช่วยเหลือรูปแบบต่าง ๆ ปรับปรุงระบบตรวจสอบสิทธิ์ เนื่องจากระบบ
เดิมมีความวุ่นวายและหลากหลาย เงื่อนไขการได้สิทธิ์รับเงินช่วยเหลือก็แตกต่างกัน ท้าให้ผู้เข้าข่าย
หรือคิดว่าตัวเองเข้าข่ายได้รับสิทธิ์ใช้เวลาไปกับการค้นหาแหล่งเงินช่วยเหลือจนไม่ยอมหางานท า 
เพราะคิดว่าแม้จะไม่ได้สิทธิ์จากโครงการหนึ่ง (ซึ่งหมายความว่าเขามีศักยภาพในการดูแลตัวเองได้
ระดับหนึ่งจึงไม่มีสิทธิ์ในโครงการนั้น) แต่อาจได้สิทธิ์จากโครงการอ่ืนก็เป็นได้ หากระบบมีความง่าย
ขั้นและเงื่อนไขการได้สิทธิ์มีความชัดเจนและตรงกันแล้ว ก็จะมีผู้ที่ไม่รอรับสิทธิ์หรือเสียเวลาไปกับการ
ค้นหาโครงการที่ตนเองมีสิทธิ์ จึงเข้าสู่ตลาดแรงงานมากขึ้นและลดการพึ่งพาระบบลง 
    3.3 ให้ชุมชนเป็นผู้น าในการขับเคลื่อระดับพ้ืนที่ เพ่ิมศักยภาพในการท างานของบุคคลและ
ครอบครัว สร้างชุมชนให้เข้มแข็งและน่าอยู่และพ่ึงตัวเองได้ จัดตั้งอาสาสมัครด้านสวัสดิการในท้องถิ่น
บทบาทของชุมชนในเรื่องสวัสดิการขึ้นกับบริบทของชุมชนนั้น ๆ เป็นหลัก บางชุมชนก็สามารถรวมตัว
กันจัดตั้งเป็นองค์กรสวัสดิการในชุมชนที่ระดมทรัพยากร (มักอยู่ในรูปของเงินออม) น้ามาสร้างระบบ
คุ้มครองทางสังคม ช่วยเหลือยามสมาชิกชุมชนประสบความยากล าบากในรูปแบบต่าง ๆ เป็นที่น่า
สังเกตว่าชุมชนที่ประสบความส าเร็จในเรื่องนี้ มีจ านวนไม่มากนัก (แต่มักจะถูกยกเป็นตัวอย่างเพ่ือ
โน้มน้าวให้ชุมชนอ่ืนเดินรอยตาม) ธนาคารโลกเคยท าการทบทวนประสบการณ์ประเทศต่าง ๆ ในการ
ใช้ชุมชนเป็นฐานการพัฒนา พบว่าโดยทั่วไปชุมชนมักประสบความส าเร็จในการสร้างโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้กับพ้ืนที่ แต่ไม่ได้ท าหน้าที่ลดความยากจนในพ้ืนที่มากนัก ปัญหาดังกล่าวรุนแรงมากกว่า
ส าหรับชุมชนที่มีความเหลื่อมล้ าภายในชุมชนสูงกว่า เหตุที่เป็นเช่นนี้ เพราะชุมชนดังกล่าวถูกครอบง า
โดย ‘ชนชั้นน า’ ในชุมชน ปัจจัยเชิงสถาบันที่ซับซ้อนดูจะเป็นตัวก าหนดความส าเร็จในการลดความ
ยากจนและความเหลื่อมล้ า และปัจจัยดังกล่าวแตกต่างกันไปในแต่ละชุมชน เราไม่สามารถมีสูตร
ส าเร็จของ ‘กระบวนการมีส่วนร่วม’ ‘ทุนทางสังคม’ หรือ ‘การเพ่ิม อ านาจ ที่สามารถใช้ได้กับทุก
ชุมชน จ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์สภาพในพ้ืนที่ชุมชนนั้นอย่างถี่ถ้วน และด าเนินการระยะยาวที่มีการ
ปรับปรุงไปเรื่อย ๆ โดยมีกระบวนการตรวจสอบความก้าวหน้าที่ออกแบบมาอย่างดี  
    3.4 ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
วิชาการ และภาคการเมือง ร่วมมือกับนายจ้างมากข้ึนในการพัฒนาฝีมือแรงงาน ช่วยเหลือเงินผันแปร
จ านวนชั่วโมงการท างาน ช่วยดูแลเด็กเพ่ือให้พ่อแม่มีเวลาไปท างาน จัดสรรงบประมาณฝึกทักษะการ
ท างาน ทักษะการบริหารเงิน ช่วยนายจ้างในการอบรมนายจ้าง จัดระบบการจ้างงานผู้พิการระดับต่าง 
ๆ อย่างเป็นระบบ เผยแพร่สภาพตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ในทางการเมือง มี
แรงผลักดันทางการเมืองให้ดูแลประชาชนฐานล่างมากขึ้นอยู่แล้ว เห็นได้จากการที่นโยบายประชา
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นิยมเป็นนโยบายที่ชนะการเลือกตั้งมาหลายยุคหลายสมัย ปัจจุบันเราไม่อาจนึกภาพการเลือกตั้งที่
พรรคการเมืองต่าง ๆ จะไม่ใช้นโยบายที่เน้นหาเสียงจากคนเล็กคนน้อย แรงจูงใจหรือความมุ่งมั่นทาง
การเมือง จึงไม่ใช่ปัญหาความท้าทายคือจะท าอย่างไรให้ความเป็นจริงทางการเมืองแปลงเป็นนโยบาย
ในการลดความเหลื่อมล้ าที่ทั่วถึง เท่าเทียม และยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ กลิ่นจันทร์ 
(2553) ได้ศึกษา ความสามารถในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบลบางพุด อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในประเด็นการกระบวนการบริหารและการมีส่วนร่วมในจดัการกอง
ทุนสวัสดิการ ชุมชนมีขั้นตอนที่ซับซ้อนมากเกินไป ท าให้สมาชิกมีโอกาสเข้าร่วมได้น้อย การระดมทุน
มองเฉพาะทุนที่เป็นเงินเท่านั้น ยังมิได้มองไปถึงทุนทางสังคมด้วย และมุมมองของการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนของคณะกรรมการกองทุนแคบไป กล่าวคือมองเฉพาะเรื่องเงิน กองทุนยังไม่
ข้ามพ้นไปยังทุนทางสังคม ด้านประชาสัมพันธ์เผยแพร่ยังอยู่ในวงแคบเฉพาะกลุ่ม ในขณะที่การจัด
สวัสดิการของชุมชนที่เชื่อมโยงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมิได้เป็นอุปสรรค เนื่องจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในฐานะผู้สนับสนุนเท่านั้น ซึ่งต่างจากงานวิจัยของ ไพรัช บวร
สมพงษ์ (2553) ศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเชิงประยุกต์ในการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี หากแต่การด าเนินการดังกล่าว ที่ยังคงมี
อุปสรรคและข้อจ ากัด ซึ่งต้องการการส่งเสริมหนุนจากหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องมีบทบาท
ในการส่งเสริมหนุนการท างานของคณะกรรมการกองทุน ฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายของกองทุนที่ได้
ก าหนดไว้ โดยเน้นที่มิติด้านการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพึ่งตนเองได้ของชุมชน 
    3.5 จัดสรรงบประมาณใหม่ เพ่ิมรายได้ภาษี ขยายการประกันสังคม ใช้ทุนส ารองการคลัง 
ปรับโครงสร้างหนี้ ขอรับเงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ ส่งเสริมการบริจากขนาดใหญ่ โดยลดรายจ่าย
อ่ืนของรัฐที่ไม่ส าคัญเท่าลง โดยลดรายจ่ายด้านการทหารลงในขณะท านโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้าขึ้นมาเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของการใช้จ่ายภาครัฐ ซึ่งท าได้ตั้งแต่ภาษีที่ใช้กันประจ าคือ
ภาษีเงินได้ ภาษีการขาย ไปจนถึงภาษีเฉพาะกิจเช่นภาษีจากแหล่งแร่และก๊าซธรรมชาติ โดยให้
ผู้ประกันตนมีส่วนจ่ายเข้ากองทุนมากขึ้น ซึ่งอาจท าได้ง่ายกว่าการขึ้นภาษีเพ่ือลดความเสี่ยงทาง
การเมือง ถือเป็นการเก็บภาษีแฝงหรือภาษีซ่อนเร้น (hidden tax) จากผู้มีฐานะดี เช่นให้คนรวย
จ่ายเงินสมทบมากเป็นพิเศษ แต่ได้สิทธิ์เท่ากับทุกคน ตัวอย่างมาตรการที่ท าได้ในกรณีของไทยคือการ
ขยับเพดานเงินสมทบประกันสังคมของประชาชนซึ่งปัจจุบันคิดจากฐานเงินเดือนสูงสุดที่ 15,000 ต่อ
เดือน การเพิ่มเพดานเงินสมทบยังท าให้ภาคธุรกิจต้องสมทบเพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกัน เพราะต้องจ่ายเท่ากับ
ลูกจ้าง ซึ่งธุรกิจที่มีลูกจ้างเงินเดือนสูง ๆ จ านวนมากน่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความสามารถใน
การจ่าย ผลพลอยได้ที่ชัดเจนของเรื่องนี้ คือฐานะของกองทุนประกันสังคมที่มีความเป็นห่วงว่าจะเข้า
สู่ภาวะล้มลายในนอนาคตนี้ก็จะหมดไป แนวคิดเรื่องเงินสมทบที่มีลักษณะนี้ใช้ได้เป็นการทั่วไปกับ
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สวัสดิการประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกรณีบ านาญ กรณีเจ็บป่วยหรือกรณีอ่ืน ๆ สมชั ยและคณะ 
(2552,2554) ตั้งข้อสังเกตว่ารายจ่ายสวัสดิการถ้วนหน้าจะเป็นภาระต่องบประมาณในระดับที่รับได้ 
(affordable) แม้จะรวมรายจ่ายด้านสังคมอ่ืน ๆ เช่นการศึกษา สุขภาพและสาธารณสุข และการฝึก
ฝีมือแรงงานด้วยก็ตาม โดยอาจต้องมีการปรับเพิ่มภาษีบ้าง แต่ไม่เกินศักยภาพด้านรายได้ของประเทศ 
   
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้  
 1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องน าผลการวิจัยครั้งนี้ไป เป็นแนวทางในการจัดการปัญหา
ชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ เนื่องจากในการบริหารจัดการปัญหา โดยทั่วไปของหน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินการสอดคล้องกับบางหลักการ 
 2. หน่วยงานภาครัฐ ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ไปเผยแพร่ ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือน าไปปฏิบัต 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรน าผลการวิจัยไปใช้ทดลองใช้และศึกษาผลที่ได้ในการจัดการปัญหาในหน่วยงานอื่นๆ  
 2. ควรมีการวิจัย โดยใช้เทคนิคและวิธีการวิจัยอื่นๆ ด้วย เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ 
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การจัดการความขัดแย้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นโดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
Managing local government conflicts based on new public services 

Case Study of Phu Kheow Municipality Phu Kheow District,  
Chaiyaphum Province 

 
ธวัฒน์  เขตจัตุรสั1, อภิชิต  ดวงธิสาร2 และ ดเิรก  ถงึฝั่ง3 

Thawat  Khetchatturat, Apichit  Duangthisan and Direk  Teungfang   
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการจัดการความขัดแย้งของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  2) ระดับการจัดการความ
ขัดแย้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ของ Robert B. 
Denhardt and Janet Vinzant Denhardt และ 3) ทิศการจัดการความขัดแย้งขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  โดยศึกษาเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ใช้วิธีวิจัยแบบผสม โดย 1) การศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างบุคลากร เจ้าหน้าที่ และประชาชนผู้ใช้บริการในพื้นที่ของเทศบาลต าบลภูเขียว  จ านวน 369 
คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิจัยเชิงพรรณนา 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารเทศบาลต าบลภูเขียว จ านวน 5 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ค าถามปลายเปิดกึ่งมีโครงสร้าง 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษา 1) ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการจัดการความขัดแย้งขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  ในภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก (x̄ = 3.91, S.D. = 
0.78) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านพบว่ามีผลต่อการบริหารการปกครองท้องถิ่นในระดับมากทุกปัจจัย 
เรียงล าดับปัจจัยที่มีระดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรกได้ดังนี้ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
มีค่าระดับความส าคัญมากที่สุด 4.08 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านงบประมาณ มีค่าระดับความส าคัญ 
4.03   และปัจจัยด้านการวางแผน  มีค่าระดับความส าคัญ  3.97 ตามล าดับ  2) ระดับการจัดการ
ความขัดแย้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ของ Robert 

B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.79) 

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านการบริการรับใช้พลเมือง 

ไม่ใช่ลูกค้า (x̄ = 4.24, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ด้านการเน้นการค้นหา ผลประโยชน์สาธารณะ (x̄ 
= 4.21, S.D. = 0.80) และด้านบุการให้คุณค่ ากับความเป็นพลเมือง  เหนือกว่ าความเป็น

ผู้ประกอบการ  (x̄ = 4.18, S.D. = 0.84) และ 3) ทิศการจัดการความขัดแย้งขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ในอนาคต แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 3.1 การบริหาร
การปกครองภายใน และ 3.2 การบริหารการปกครองท้องถิ่นแบบบูรณาการอย่างมีส่วนร่วมกับ
องค์กรภาครัฐ ภาคประชาชนและทุกภาคส่วนในชุมชน 3.3 การใช้วัฒนธรรมองค์กรในการขับเคลื่อน
การบริการสาธารณะแนวใหม่  
 
ค าส าคัญ : การบริการสาธารณะแนวใหม่, การจัดการความขัดแย้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract 

The purpose of this research is to explore 1) Key factors affecting the 
management of local government conflicts based on new types of public services.  2) 
The level of local government conflict management based on the new public service 
principles of Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhard. and 3) The direction of 
local government conflict management based on new public services  By studying Phu 
Khiaw Municipality Phu Kheow District, Chaiyaphum Province Use mixed research 
methods by: 1) Quantitative studies Collect data from questionnaires with a sample of 
personnel. Officials and residents of the service in the area of Phu Kheow Municipality  
A total of 369 people analyzed the data using descriptive research statistics.  2) 
Qualitative research Collect information from interviews with Phu Kheow Municipal 
Executives 5 persons using interview form Semi-structured open-ended questions 
analyze and synthesize contentious data. 

The results of the study: 1) Key factors affecting the management of local 
government conflicts based on new types of public services  In the picture included 

in the large scale (x̄ = 3.91, S.D. = 0.78), considering the individual factors, it was found 
that it had a very high level effect on local government administration on all factors. 
Sort the first three most average priority factors: Leadership Factors: Leadership 
Factors: The highest priority value is 4.08, second only to the budget factor. Has priority 
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value 4.03 and planning factor  Has a priority value of 3.97, respectively. 2) The level 
of local government conflict management based on the new public services principles 
of Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt, with the overall picture being very 

high (x̄ = 3.92, S.D. = 0.79), and considering the aspects, the first three highest average 

areas are the civic service, not the customers (x ̄ = 4.24, S.D. = 0.78), second only to 

the emphasis on public interest search (x ̄ = 4.21, S.D. = 0.80), and the value of 

citizenship beyond entrepreneurship (x ̄ = 4.18, S.D. = 0.84).  And 3) The direction of 
local government conflict management based on new public services in the future. It 
is divided into three characteristics: 3.1 Internal Administration and 3.2 Integrated Local 
Government Administration engaged with government organizations. Public sector and 
all sectors in the community 3.3 The use of corporate culture to drive new types of 
public services. 

 
Keywords: New types of public services, local government conflict management 
 

บทน า 
 การปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ท างานใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนมากที่สุด ส่งเสริม
ให้ประชาชนปกครองตนเองโดยการเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่น ท าให้ประชาชน
มองเห็นว่าการใช้สิทธิ์ภาคประชาชนนั้นมีความส าคัญและเกิดความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตย 
การกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นท าให้สามารถก าหนดบทบาทและนโยบายของท้องถิ่นตนเองได้ เพ่ือ
ท าให้ประชาชนและชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามบริบทและสถานการณ์ในท้องถิ่นนั้นๆ การบริหารการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญทั้งต่อการพัฒนาระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยด้าน 
เศรษฐกิจและสังคม โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยพัฒนาให้ประเทศมี 
ความเจริญก้าวหน้าในด้านเศรษฐกิจและสังคมได้ (กิตต์ระวี  เลขากุล , 2561) การปกครองท้องถิ่น               
ในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนใน
จังหวัดทุกพ้ืนที่ มีทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าและความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชน อย่างไรก็ดี การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมายังคงอยู่ภายใต้
ทรัพยากรอันมีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้น การที่จะด าเนินการตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ชุมชนในพ้ืนที่ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญอย่างมาก 
รวมทั้งจะต้องมีความรอบคอบในการใช้งบประมาณโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด เพ่ือให้ทุก
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ฝ่ายได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งโดยหน้าที่ของการปกครองท้องถิ่นจะต้องด าเนินการ
ด้านการให้บริการสาธารณะตามความจ าเป็นและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น เช่น การท า
ให้มีถนนเพ่ือเข้าถึงชุมชน การซ่อมบ ารุงถนนและทางเดินเท้าให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้โดยสะดวก 
เป็นต้น อย่างไรก็ดี การด าเนินงานการปกครองท้องถิ่นที่ผ่านมายังคงพบว่ามีปัญหาด้านการบริหาร
จัดการและการด าเนินงานเพ่ือสาธารณะ สรุปเป็นกลุ่มของปัญหาดังนี้ (ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์ , 
2561) 1) ปัญหาด้านการบริหารงาน 2) ปัญหาด้านการบริหารการเงินการคลัง 3) ปัญหาด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) การทับซ้อนของอ านาจ การที่
มีรูปแบบการปกครองส่วนภูมิภาคและแม้แต่ท้องถิ่นเองยังมีการทับซ้อนกันอยู่ และ 6) ความล่าช้าใน
การกระจายอ านาจ โดยเฉพาะด้านการศึกษาและด้านสาธารณสุข เนื่องจากหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังด าเนินการด้านนี้อยู่ ส่วนหนึ่งเกิดจากข้าราชการต่อต้านที่จะย้ายไป
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วีระศักดิ์  เครือเทพ (2558) ได้เสนอทิศทางการบริหารการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในอนาคตโดยส่งเสริมด้านการกระจายอ านาจ ดังนี้ 1) การผลักดันให้เกิดการถ่ายโอน
ภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลท้องถิ่น                          
โดยข้าราชการที่จะต้องถูกถ่ายโอนย้ายไปยังคงสามารถปฏิบัติหน้าที่โดยมิได้ถูกกลั่นแกล้งจาก
นักการเมืองท้องถิ่น ได้รับความก้าวหน้า ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการเหมาะสมกับหน้าที่ 3) การ
พัฒนาขีดความสามารถทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้ได้
ตามเป้าหมาย ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้จ่ายและการบริหารโครงการเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าที่สุด 

ทั้งนี้แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ ของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant 
Denhardt ส่วนหนึ่งมีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากแนวคิดหลังสมัยใหม่นิยมมีภววิทยา การศึกษาเชิง
ปรัชญาถึงธรรมชาติของความมีอยู่  ความจริงทั่วไปและศึกษาเกี่ยวกับการจัดประเภท รวมถึง
ความสัมพันธ์ของความมีอยู่นั้น  (Hay, 2002, pp. 226-229) มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ “ฟัง” 
มากกว่า “สั่ง” และ “รับใช้หรือให้บริการพลเมือง” มากกว่า “ก ากับหรือควบคุม” รัฐต้องสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนทุกคน และมุ่งที่ผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ รวมถึงสร้างการมี
ส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐมากข้ึน ตลอดจนให้ความส าคัญกับการด าเนินงานบนพื้นฐานของ
ประชาธิปไตย ฉะนั้น กิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าจึงเป็นไปเพ่ือส่งมอบประชาธิปไตยมากกว่าส่ง
มอบบริการให้แก่ลูกค้าเหมือนดังเดิม  ดังนั้น ในทัศนะของ Denhardt and Denhardt (2011) จึง
เห็นว่า หัวใจส าคัญของแนวคิดในกระบวนทัศน์การบริการสาธารณะใหม่  คือ ประชาธิปไตยและ
ความเป็นพลเมือง ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 1) ประโยชน์สาธารณะ คือเป้าหมายหลักในการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยต้องมองข้ามผลประโยชน์ของตนเอง พวกพ้อง ราชการ นักการเมือง หรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ใด ๆ ขณะเดียวกันรัฐจะสร้างการบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้สูงสุดจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างจากการปรึกษาหารือ ร่วมคิดร่วมไตร่ตรองจากทุกฝ่าย
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ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับการแบ่งเป็นฝ่ายเสียงข้างมากและเสียงข้างน้อย หรือฝ่ายที่ท า
กับฝ่ายที่คัดค้าน 2) การบริการสาธารณะใหม่เน้นการคิดในเชิงยุทธศาสตร์ และท าด้วยวิถีทางแห่ง
ประชาธิปไตย กล่าวคือ หลังจากที่มีการปรึกษาหารือ ร่วมวิเคราะห์ ร่วมไตร่ตรองจากทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องแล้ว ต้องมีการร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในขั้นต่อไปอย่างมียุทธศาสตร์ ขณะเดียวกัน
การบริการสาธารณะใหม่ยังให้ความส าคัญกับความยั่งยืนของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการจะต้องไม่
มีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกว่าตนเองเสียเปรียบ เหลื่อมล้ า ต้องมีทางออกที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย และ
หากหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าต้องมีฝ่ายที่เสียประโยชน์ จะต้องหาแนวทางในการชดเชยให้กับฝ่ายที่เสีย
ประโยชน์ หรือฝ่ายที่รับผลกระทบในแง่ลบมากกว่า 3) รัฐไม่ใช่ผู้ก ากับ สั่งการ ตัดสินใจ และกุมทิศ
ทางการบริหารประเทศ และการบริการสาธารณะเหมือนดังเดิม แต่ต้องเป็นผู้รับใช้ประชาชน 
กล่าวคือ รับฟังความคิดเห็นของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ 
ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมตรวจสอบ ซึ่งในความหมายนี้ ประชาชนจะไม่ใช่เป็นเพียงลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ แต่เป็นพลเมืองผู้ตื่นรู้ ร่วมกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศชาติ 4) รัฐประศาสนศาสตร์
ไม่ได้เชื่อมโยงกับภาครัฐเท่านั้น แต่สัมพันธ์กับหลากหลายภาคส่วน และหลายระดับ ทั้งประโยชน์
สาธารณะ รัฐธรรมนูญ และกฎหมายต่างๆ และมาตรฐานวิชาชีพ เป็นต้น  5) การมองประชาชนเป็น
ลูกค้า ชี้ให้เห็นว่านัยยะของผู้ผลิตสินค้า คือ ภาครัฐเท่านั้น แต่ในแนวคิดของการบริการสาธารณะใหม่
ผู้ผลิตครอบคลุมหลากหลายภาคส่วน เนื่องจากหากให้รัฐเป็นเจ้าของกิจการของค าว่า “ลูกค้า” อาจ
หมายถึงคนกลุ่มใดเท่านั้น แต่ในความคิดของการบริการสาธารณะใหม่คนที่รัฐต้องรับใช้  คือ พลเมือง 
เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐตระหนักอยู่เสมอว่าต้องค านึงถึงประโยชน์สาธารณะองค์การภาครัฐแต่
เพียงผู้เดียวย่อมก่อให้เกิดความเสี่ยงและความล้มเหลว ถ้าการตัดสินใจนั้น ๆ เป็นการตัดสินใจที่
ผิดพลาด ดังนั้น สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง คือ การร่วมมือและความรับผิดชอบร่วมกัน 6) การบริการ
สาธารณะใหม่เน้นตอบสนองความต้องการและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ                      
เป็นส าคัญ ไม่ได้มองเฉพาะผลผลิต ความมีประสิทธิภาพเท่านั้น 7) การบริการสาธารณะใหม่ไม่เห็น
ด้วยกับการสร้างนักการเมืองและข้าราชการให้เป็นเสมือนผู้ประกอบการในราชการ แต่ต้องการสร้าง
พลเมืองที่ร่วมแรงร่วมใจกันคนละไม้คนละมือ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยเชื่อมั่นว่าคนมีจิตใจที่ดี                    
มีพลัง และกล้าหาญพอที่จะคิดและลงมือท า อันจะน ามาซึ่งชุมชน ท้องถิ่น สังคม และประเทศที่ดีข้ึน 
จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า การจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีจะน าไปสู่ความเป็นอยู่และคุณภาพของชีวิตประชาชนที่ดีข้ึนโดยเฉพาะ
ถ้าการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่นั้นมีการน าประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสาธารณะใหม่ตามแนวคิดของ 
Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt อันเนื่องจากจะท าให้เกิดการตอบสนองและ
สอดคล้องกับทิศทางที่ประชาชนในท้องถิ่นมีความต้องการอย่างแท้จริง นอกจากนั้นเมื่อผู้วิจัย
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ท าการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ยังไม่มี
การศึกษาในด้านการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวคิดของ ของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีความส าคัญต่อการจัดการความขัดแย้งโดยยึด
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การบริหารการปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและท าให้เกิดคุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชนที่ดี และระดับการ
จัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ปัจจุบันเป็นอย่างไร จึงท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ” เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึงสถานการณ์ในการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และทิศการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ 
 2. เพ่ีอศึกษาระดับการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 3. เพ่ือศึกษาทิศการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในอนาคต 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร  
       Koontz (1972: 43) กล่าวว่า “การบริหาร หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน” 
เช่นเดียวกัน Drucker (1979: 9) กล่าวว่า การบริหาร คือการท าให้งานต่าง ๆ ลุล่วงไปโดยอาศัยคน
อ่ืนเป็นผู้ท า” ส่วนนักวิชาการในประเทศไทย สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2554: 7) ให้ความหมายว่า การ
บริหารเป็นกระบวนการของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือโดยผ่านผู้อ่ืนเพื่อให้ สัมฤทธิ์ผล ธนพร มากระ
จัน (2558) กล่าวว่า “การบริหาร” เป็นกระบวนการของผู้บริหารองค์กร เกิดจากการวางแผน สั่งการ
และจัดการให้การปฏิบัติงานในองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายซึ่งเกิดจากบุคคลตั้งแต่ 2 คน
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ขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติงานอย่างมีระบบแบบแผน โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส าหรับ
ด้าน “ทักษะการบริหาร” Katz (1974: 90-102) กล่าวว่า ผู้บริหารควรมี 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้าน
เทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด ส่วน Harris (1985 : 33-42) ได้พัฒนา
จากทักษะการบริหารของ  Katz ให้ครอบคลุมและใช้งานได้ง่าย โดยผู้บริหารต้องมี 3 ทักษะ คือ 1) 
ทักษะด้านมโนภาพ 2) ทักษะด้านมนุษย์ และ 3) ทักษะด้านเทคนิค  

2. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์กรตามหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
    แนวคิดของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt  นราธิป ศรีราม และ
คณะ (2556, หน้า 46-52) สามารถน ามาใช้ในหลากหลายของสถานการณ์ที่มุมมองของการจัด
ต าแหน่งให้เป็นประโยชน์ เช่น 1) ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 2) ตรวจสอบปัจจัย
ของแนวโน้มที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรในอนาคต 3) จัดหน่วยงานและกระบวนการที่จ าเป็น
จะต้องควบรวมหรือยุบรวมกัน 4) ก าหนดวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใช้กลยุทธ์น าเสนอ และแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริการสาธารณะแนวใหม่ เป็นแนวคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของค่านิยมประชาธิปไตย ความเป็น
พลเมือง และผลประโยชน์สาธารณะ โดยการบริการเพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะถือเป็นหัวใจ
ของแนวคิดนี้  การบริการสาธารณะแนวใหม่ต้องการปรับวิธีการคิดเกี่ยวกับโครงสร้างและ
กระบวนการขององค์การ ด้วยการเปิดกว้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐให้เพ่ิม
มากขึ้น แม้ว่าการบริการสาธารณะแนวใหม่จะไม่ใช่แนวคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของการวัดผลได้ แต่ก็เป็น
แนวคิดที่ช่วยเติมเต็มให้เกิดการบริการที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา (นราธิป ศรีรามและคณะ , 2556, น.36-
37) และหากน าแนวคิดนี้มาพิจารณาการบริหารภาครัฐของไทยในปัจจุบัน ภาครัฐเองก็รณรงค์ให้
ประชาชนมีความเป็น “พลเมือง” และ ให้ใช้เป็นค าเรียกไม่ใช่ “ผู้รับบริการ” “ราษฎร์” หรือ 
แม้กระทั่ง “ประชาชน” ภายใต้วาทกรรม “ประชารัฐ” ประชาชนคือ “พลเมือง” ที่ต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์สาธารณะ  มากกว่าผลประโยชน์ปัจเจกบุคคล  เมื่อพิจารณาจากประเด็นนี้ จะเห็นว่า 
NPS ค่อนข้างจะได้เปรียบกว่า NPM ในฐานะของหลักพ้ืนฐานด้านนโยบายรัฐบาลของประเทศก าลัง
พัฒนาที่มีแนวโน้มค่อนไปทางการใช้อ านาจพิเศษในการบริหารประเทศ (ไชยนันท์ ปัญญาศิริ , 2560, 
น.15) ซึ่งแนวคิดของ NPS มีรายละเอียด ดังนี้  
 1) การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) ผลประโยชน์ 
สาธารณะเป็นผลมาจากการเจรจาต่อรองและตกลงกันในเรื่องของค่านิยมที่มีอยู่ร่วมกันมากกว่าการ 
ที่จะเป็นการน าเอาผลประโยชน์ของแต่ละคนรวมกัน  
 2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) นักบริหารรัฐกิจจะต้อง
ช่วยท าให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะที่พลเมืองต้องการร่วมกัน (shared notion of public interest) 
เป้าหมายของการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เพ่ือตอบสนองช่วยแก้ปัญหาหรือเป็นทางเลือก
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ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่การค้นหาผลประโยชน์ดังกล่าวต้องเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของ
พลเมืองกับนักบริหารรัฐกิจ  
 3) การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship 
over Entrepreneurship) ผลประโยชน์สาธารณะคือสิ่งที่มีคุณค่าสูงสุดที่ข้าราชการและพลเมืองต้อง
ร่วมกันก าหนดขึ้น และต้องเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมมากกว่าการน างบประมาณของรัฐ 
(พลเมืองเป็นเจ้าของ) ไปให้ผู้ประกอบการด าเนินการเหมือนเป็นเจ้าของงบประมาณ ผลประโยชน์
สาธารณะจึงต้องได้รับการตอบสนองโดยข้าราชการและพลเมืองที่เสียสละต่อสังคมมากกว่า                  
โดยผู้ประกอบการที่จะกระท าเสมือนว่างบประมาณแผ่นดินหรือเงินหลวงคือเงินของตนเอง  
 4) การคิดอย่างมียุทธศาสตร์  ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย ( Think Strategically, Act 
Democratically) นโยบายและแผนงานจะตอบสนองต่อความต้องการของส่วนรวมได้จะต้องเกิดจาก 
กระบวนการรวมกลุ่มและความร่วมมือร่วมใจกัน นโยบายและแผนต้องเกิดขึ้นจากการคิดในเชิงกล
ยุทธ์ที่มีการพิจารณาปัจจัยแวดล้อม และมีวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ชัดเจน ซึ่งเมื่อมีการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ที่จะให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้นั้นจ าเป็นต้องมีการก าหนดบทบาท ความ
รับผิดชอบและข้ันตอนการปฏิบัติงานให้ 
  5) การตระหนักว่าความพร้อมรับผิดไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Is 
Not Simple) ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ความพร้อมรับผิดแค่นั้นไม่เป็นการ
เพียงพอ เพราะแท้จริงแล้วข้าราชการต้องรับผิดต่อสังคม และยังต้องมีการขยายผลแห่งความรับผิดไป
อย่างกว้างขวาง ทั้งความรับผิดต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน ปทัสถานทางการเมือง 
มาตรฐานทางวิชาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง  
 6) การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง (Serve Rather than Steer) การบริการรับใช้เป็น 
บทบาทส าคัญของข้าราชการ โดยต้องมีภาวะผู้น าและมีค่านิยมพ้ืนฐานที่ช่วยสร้างผลประโยชน์
ร่วมกันของพลเมืองมากกว่าการพยายามควบคุมหรือก ากับทิศทางของสังคมให้เป็นไปตามที่รัฐบาล
ต้องการ นโยบายสาธารณะจึงไม่ได้เกิดจากการตัดสินใจของรัฐเท่านั้น แต่ต้องเป็นผลจากความผูกพัน
ในประโยชน์สาธารณะของพลเมือง ซึ่งต้องมีการเจรจาต่อรอง พูดคุยสนทนาในผลประโยชน์สาธารณะ
ที่เป็นที่มาของนโยบายร่วมกัน  
 7) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) องค์การ
ภาครัฐและเครือข่ายต้องเน้นการมีส่วนร่วมและค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว การปฏิบัติงานภาครัฐ
จะส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อได้รับความร่วมแรงร่วมใจและการให้ความส าคัญกับทุกคน การบริการสาธารณะ
แนวใหม่ ให้ความส าคัญกับการจัดการผ่านคน โดยนักบริหารรัฐกิจต้องเห็นความส าคัญของค่านิยม
และผลประโยชน์ของคนในองค์การ  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (1) ส ารวจความคิดเห็นกับบุคลากร,เจ้าหน้าที่ 
และประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลต าบลภูเขียว ในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 369 
คน (2) การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างกับผู้บริหารเทศบาลต าบลภูเขียว   อ าเภอภู
เขียว จังหวัดชัยภูมิ 5 ท่าน และ 2. ข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาเอกสาร ค าสั่ง หนังสือ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร เป็นผู้บริหาร บุคลากร เจ้าหน้าที่ และประชาชนผู้ใช้บริการงานคลังของ
เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ (องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ , 2563)  
 2. กลุ่มตัวอย่าง (2.1) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ค านวณกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ และประชาชนผู้มาใช้บริการงานคลังของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 369 คน ผู้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 400 คน โดยสุ่มแบบง่ายกับผู้ใช้บริการงาน
คลังของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เก็บข้อมูลตามสัดส่วน จ านวน 369 ราย  
(2.2) กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ จ านวน 5 ท่าน และ (2.3) การศึกษาเอกสาร โดยการรวบรวมเอกสาร งานวิจัย ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การศึกษาเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจงเป็น ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
ประมวลผลและน าเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
   ความคิดเห็นของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และประชาชนผู้ใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่า การจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ใน

ภาพรวมอยู่ระดับมาก (x̄ =3.91, S.D.=0.78) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกปัจจัยส าคัญมีผลต่อการ
จัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิของงานองค์กรในระดับมาก เรียงล าดับ 
ปัจจัยส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีค่าระดับความส าคัญมาก
ที่สุด 4.08 รองลงมาคือปัจจัยด้านงบประมาณ มีค่าระดับความส าคัญ 4.03 และปัจจัยด้านการ
วางแผน มีค่าระดับความส าคัญ 3.97 (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น x̄ S.D. แปลผลความส าคัญ 

1.ด้านภาวะผู้น า 4.08 0.75 มีผลต่อการบริหารมาก 
2.ด้านงบประมาณ 4.03 0.80 มีผลต่อการบริหารมาก 
3.ด้านการวางแผน 3.97 0.77 มีผลต่อการบริหารมาก 
4.ด้านบุคลากร 3.94 0.73 มีผลต่อการบริหารมาก 
5.ด้านวิธีปฏิบัติงาน 3.84 0.79 มีผลต่อการบริหารมาก 
6.ด้านการประเมินผล 3.80 0.84 มีผลต่อการบริหารมาก 
7.ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.74 0.78 มีผลต่อการบริหารมาก 
รวม 3.91 0.78 มีผลต่อการบริหารมาก 

 
2. ระดับการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตามหลักของ Robert B. 
Denhardt and Janet Vinzant Denhardt 
ระดับการบริการสาธารณะแนวใหม่ตามหลักการของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant 
Denhardt ในการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                   

(x̄ = 3.92, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาราย ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการรับใช้

พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (x̄ = 4.24, S.D. = 0.78) และรองลงมา ตามล าดับ คือ เน้นการค้นหา

ผลประโยชน์สาธารณะ (x̄ = 4.21, S.D. = 0.80) .เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็น

ผู้ประกอบการ (x̄  = 4.18, S.D.= 0.84) คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (x̄ = 4.13, S.D.= 

0.79) การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (x̄  = 3.97, S.D.= 0.77) การให้บริการมากกว่า
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การก ากับทิศทาง (x̄  = 3.46, S.D.= 0.75) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (x̄  = 3.28, S.D.= 
0.80) ตามล าดับ (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 2 ระดับการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตามหลักการของ 
Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ตามความคิดเห็นของบุคลากร เจ้าหน้าที่ 
และผู้ที่มาติดต่องานคลังของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
 
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ Robert B. 
Denhardt and Janet Vinzant Denhardt 

x̄ S.D. แปลผล 

1.การบริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า 4.24 0.78 ระดับมาก 
2.เน้นการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ 4.21 0.80 ระดับมาก 
3. การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความ   
    เป็นผู้ประกอบการ  

4.18 0.84 ระดับมาก 

4.คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย 4.13 0.79 ระดับมาก 
5.การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย 3.97 0.77 ระดับมาก 
6.การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง 3.46 0.75 ระดับปานกลาง 
7.การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ 3.28 0.80 ระดับปานกลาง 
รวม 3.92 0.79 ระดับมาก 

 
 3. ทิศการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในอนาคต 
 ในการสร้างระบบบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี ทิศทางการบริหารการปกครองท้องถิ่นในอนาคต ควรมี
ลักษณะดังนี้ 3.1 ลักษณะการบริหารการปกครองภายในองค์กรปกครองท้องถิ่น ควรมีลักษณะดังนี้  
(1) มีความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบบริหารของการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง (2) 
รูปแบบและโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของชุมชน
และประชาชนในท้องถิ่น (3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีรายได้เพ่ิมขึ้นทั้งจากการจัดเก็บ
รายได้ในท้องถิ่น เงินอุดหนุน และงบประมาณจากการถ่ายโอนภารกิจ (4) ระบบบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่นควรมีความเป็นอิสระและมีมาตรฐานโดยการท างานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการจาก
ผู้แทนภาครัฐ ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิจาก
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ชุมชน 3.2 ลักษณะการบริหารการปกครองแบบมีส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคประชาชน และทุก
ภาคส่วนในชุมชน ควรมีดังนี้ (1) หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ (2) หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กร
ปกครอง ท้องถิ่นในการพัฒนาภาคประชาสังคมให้มีความเข้มแข็ง (3) เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่
สามารถเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่นตามความต้องการของประชาชนโดยรวม (4) มีเครือข่ายองค์การ
บริหารส่วน ท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความเป็นอิสระ เช่น สมาคมท้องถิ่น ฯลฯ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท้องถิ่น (5) มีการบูรณาการความร่วมมือการท างานระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต 3.3 การใช้วัฒธรรมองค์กรในการ
ขับเคลื่อนการบริการาธารณะแนวใหม่ ได้แก่ (1) ทัศนคติ (2) ค่านิยม (3) ความเชื่อ และ (4) การ
สร้างองค์ความรู้ สิ่งประดิษฐ์คิดค้น และนวัตกรรม 
 
อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
     1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีความส าคัญต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากเมื่อ 
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดีต่อบุคลากรในหน่วยงานจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเคารพเชื่อฟัง 
ผู้บริหารพร้อมรับฟังและให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงพิจารณานโยบาย 
ของส่วนและกองต่าง ๆ ภายในหน่วยงานโดยการน าไปปฏิบัติควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดเพ่ือมิให้เกิด 
ข้อผิดพลาดขึ้นในองค์กร สอดคล้องกับ มะยุรี  สุดตา และธนัช กนกเทศ (2553) ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ความส าเร็จในการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผู้น าว่ามีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรมากท่ีสุด 
 2) ปัจจัยด้านงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณควรเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องโดยมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน มีการจัดสรร 
งบประมาณเพ่ือการบริหารงานที่เพียงพอต่อการบริหารงาน สอดคล้องกับ สุภางค์ ด่อนแผ้ว (2552) 
ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก โดยพบว่าความพร้อมในส่วนการคลัง ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรีนวล สรรคพงษ์ (2551) ซึ่งศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการ 
บริหารงานคลังของเทศบาลในจังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านการงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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 3) ปัจจัยด้านการวางแผนงาน มีการจัดท าแผนในการปฏิบัติงา นเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ พร้อมประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ 
เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานแก่บุคลากรให้ปฏิบัติตามแผนงานและนโยบายที่วางไว้ สอดคล้องกับ สุภางค์ ด่อนแผ้ว 
(2552) ที่วิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก โดยพบว่า ในด้านการวางแผน มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ วารุณี ข าสวัสดิ์ และสิทธิเดช  สิริสุขะ (2558) ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านการวางแผน 

2. ระดับการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตามหลักของ 
Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt  
     หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ  Robert B. Denhardt and Janet Vinzant 
Denhardt ระดับการบริการสาธารณะแนวใหม่ตามหลักการของ Robert B. Denhardt and Janet 
Vinzant Denhardt ในองค์กรปกครองท้องถิ่นในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาราย ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

บริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (x̄ = 4.24, S.D. = 0.78) และรองลงมา ตามล าดับ คือ เน้นการ

ค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (x̄ = 4.21, S.D. = 0.80) .เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็น

ผู้ประกอบการ (x̄  = 4.18, S.D.= 0.84) คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (x̄ = 4.13, S.D.= 

0.79) การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (x̄  = 3.97, S.D.= 0.77) การให้บริการมากกว่า

การก ากับทิศทาง (x̄  = 3.46, S.D.= 0.75) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (x̄  = 3.28, S.D.= 
0.80) ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560, น.73-78, J.V. Dendhart and 
R.B. Denhart, 2011, hassim. ที่ว่าการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) เป็น
แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับพลเมืองและการคืนอ านาจให้กับประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการกระตุ้นจิตวิญญาณสาธารณะ แนวคิดนี้มีรากฐาน
มาจากแนวคิด ดังต่อไปนี้ 1) แนวคิดความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย (Democratic Citizenship)                
2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Model of Community and Civil Society) 3) ทฤษฎีองค์การ
ที่อาศัยหลักมนุษย์นิยมและรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ (Organization Humanism and 
New Public Administration) และ 4) รัฐประศาสนศาสตร์ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern 
Public Administration)  
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3. ทิศการจัดการความขัดแย้งโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในอนาคต 
     ในการสร้างระบบบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี ทิศทางการบริหารการปกครองท้องถิ่นในอนาคต 
ควรมีลักษณะดังนี้ 3.1 ลักษณะการบริหารการปกครองภายในองค์กรปกครองท้องถิ่น ควรมีลักษณะ
ดังนี้ (1) มีความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบบริหารของการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง (2) 
รูปแบบและโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของชุมชน
และประชาชนในท้องถิ่น (3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีรายได้เพ่ิมขึ้นทั้งจากการจัดเก็บ
รายได้ในท้องถิ่น เงินอุดหนุน และงบประมาณจากการถ่ายโอนภารกิจ (4) ระบบบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่นควรมีความเป็นอิสระและมีมาตรฐานโดยการท างานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการจาก
ผู้แทนภาครัฐ ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ชุมชน 3.2 ลักษณะการบริหารการปกครองแบบมีส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคประชาชน และทุก
ภาคส่วนในชุมชน ควรมีดังนี้ (1) หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ (2) หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กร
ปกครอง ท้องถิ่นในการพัฒนาภาคประชาสังคมให้มีความเข้มแข็ง (3) เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่
สามารถเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่นตามความต้องการของประชาชนโดยรวม (4) มีเครือข่ายองค์การ
บริหารส่วน ท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความเป็นอิสระ เช่น สมาคมท้องถิ่น ฯลฯ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท้องถิ่น (5) มีการบูรณาการความร่วมมือการท างานระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต และ 3.3 ทิศทางในการบริหาร
ปกครองท้องถิ่นในอนาคตโดยใช้วัฒนธรรม ได้แก่ (1) ทัศนคติ (2) ค่านิยม (3) ความเชื่อ และ (4) การ
สร้างองค์ความรู้ สิ่งประดิษฐ์คิดค้น และนวัตกรรม แล้วน ามาปรับ สร้าง ผลักดันประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ให้สอดคล้องกับระบบบริหารราชการไทย 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัย 
 1. การบริหารการปกครองท้องถิ่นควรสร้างความเข้มแข็งในปัจจัยส าคัญต่างๆ เพ่ือสามารถ
ด าเนินการบริหารจัดการการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น และควรส่งเสริมให้ประชาชนมีเข้าใจในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารการปกครองท้องถิ่นเพ่ือท าให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใส ลดปัญหาการทุจริต มี
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2. ส่งเสริมความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบริหารจัดการ
และการด าเนินงานของการปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคลากรทุกระดับ  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยให้ครอบคลุมในส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการปกครอง
ท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ด้านโครงสร้างและความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการ การกระจาย
อ านาจ การพัฒนากลไกภายในท้องถิ่น การสนับสนุนบทบาทของภาคประชาสังคมในระบบการ
บริหารจัดการท้องถิ่น  เพื่อให้มีเครือข่ายของภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการบริหารการปกครองท้องถิ่นของแต่ละส่วนงาน 
เช่น ส านักงานปลัด กองคลังหรือส่วนการคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข ซึ่งผลการวิจัยสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการด าเนินงาน และปรับแนว
ทางการท างานของการปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
เอกสารอ้างอิง  
กิตติ์รวี  เลขะกุล. (2561). ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
 เทศบาล ในเขตภาคใต้ของประเทศไทย. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาการ จัดการภาครัฐและเอกชน คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 
ไชยนันท์  ปัญญาศิริ. (2560). กระบวนทัศน์การบริหารจัดการองค์การภาครัฐไทย : เปรียบเทียบ 
 การ จัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) กับ การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS). สยาม 
 วิชาการ 18(30), (มีนาคม 2560-กรกฎาคม 2560), 15.  
ธนพร  มากระจัน. (2558). ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร
 ใน สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9. วิทยานิพนธ์ศึกษา 
 ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
นราธิป ศรีราม กิตติพงษ์และเกียรติวัชรชัย ชลัช ชรัญญ์ชัย. (2556). การสังเคราะห์แนวคิดการ  
 บริการสาธารณะแนวใหม่. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ปกรณ์ ศิริประกอบ. (2560). 3 พาราไดม์ ทางรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิด ทฤษฎี และการ 
 น าไป ปฏิบัติจริง. พิมพ์ครั้งที่ 3 กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์. (2561). ทิศทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในอนาคต. วารสาร มจร 
 พุทธปัญญาปริทรรศน์, 3(2), 183-196. 
มะยุรี  สุดตา และ ธนัช  กนกเทศ. (2553). ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดี
 ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 
 อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร.  การศึกษาค้นคว้าอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัย นเรศวร, พิษณุโลก. 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1678 
 

วารุณี  ข าสวัสดิ์ และสิทธิเดช  สิริสุขะ. (2558). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน 
 คลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี . ฉบับภาษาไทย สาขา 
 มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 8(1), 565-581. 
วีระศักดิ์  เครือเทพ. (2558). 15 ปี การกระจายอ านาจของไทย.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่ง
 จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย. 
ศรีนวล  สรรคพงษ์. (2551). ปัญหาการบริหารงานคลังของเทศบาลในจังหวัดพิจิตร. วิทยานิพนธ์
 รัฐ ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน. (2554). การจัดการและพฤติกรรมองค์กร : เพื่อสร้างและรักษาความ 
 ได้เปรียบเชิงแข่งขันไว้ให้ยั่งยืนในโกลบอลไลเซชั่น. กรุงเทพฯ : สยาม บุ๊คส์. 
สุภางค์  ด่อนแผ้ว. (2552). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหาร
 ส่วน ต าบลในเขตอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ. (2563). จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น . เข้าถึงข้อมูลได้จาก 
 : http://www.chaiyaphum.pao.go.th/cliniccenter/page_clinic/C120.html) 
Bass, B. M. (1990). Bass & Stogdill’s handbook of leadership theory, research, and 
 managerial applications (3 rd ed.). New York: The Free Press.  
Drucker. Peter F. (1979). The Effective Executive. New York : Harper and Row.  
 Harris, B.M. (1985). Supervision Behavior in Education. (2 nd ed). Englewood 
 Cliffs : Prentice-Hall.  
J.V. Dendhart and R.B. Denhart, The New Public Service, Not Steering Paperback 
 April 17, 2011 hassim   
Katz. Robert L. (1974, September-October). “Skill of AN Effective Administrator.” 
 Harward Business Review.  
Koontz Harold D. and Cyril O’Donnell. (1972). Principles of Management : An Analysis 
 of Managerial Functions. New York : MC Graw – Hill.  
Taro Yamane. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd Ed). New York: Harper 
 and Row Publications. 
 

 

http://www.chaiyaphum.pao.go.th/cliniccenter/page_clinic/C120.html


 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1679 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

Human resource development of local governments based on new 
public services Case Study of Phu Kheow Municipality Phu Kheow 

District, Chaiyaphum Province 
 

สิทธิเดช  วงศ์ปรชัญา1,  ไพรัช  บุญประกอบวงศ์2 และ อภชิิต  ดวงธิสาร3 
Sittidet  Wongprachya, Pairat  Bunprakopwong and Apichit  Duangthisan  

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  2) ระดับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ Robert B. 
Denhardt and Janet Vinzant Denhardt และ 3) ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ในอนาคต โดยศึกษาเทศบาลต าบล             
ภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ใช้วิธีวิจัยแบบผสม โดย 1) การศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างบุคลากรและเจ้าหน้าที่ประชาชนผู้ใช้บริการของเทศบาลต าบลภูเขียว  
จ านวน 369 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิจัยเชิงพรรณนา 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาลต าบลภูเขียว จ านวน 5 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ค าถามปลายเปิดกึ่ง
มีโครงสร้าง วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษา 1) ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ในภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก (x̄ = 3.91, S.D. = 
0.78) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านพบว่ามีผลต่อการบริหารการปกครองท้องถิ่นในระดับมากทุกปัจจัย 
เรียงล าดับปัจจัยที่มีระดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรกได้ดังนี้ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
มีค่าระดับความส าคัญมากที่สุด 4.08 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านงบประมาณ มีค่าระดับความส าคัญ 
4.03   และปัจจัยด้านการวางแผน  มีค่าระดับความส าคัญ  3.97 ตามล าดับ 2) ระดับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ  
Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt  ในเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ พลตรี ดร.) อาจารยป์ระจ าหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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จังหวัดชัยภูมิ  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( x̄ = 3.92, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณาราย                  
ด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านการบริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า                     

(x̄ = 4.24, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ด้านการเน้นการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (x̄ = 4.21, S.D. 
= 0.80) และด้านบุการให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่ าความเป็นผู้ประกอบการ                          

(x̄ = 4.18, S.D. = 0.84) และ 3) ทิศการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ในอนาคต แบ่งเป็น  3 ลักษณะ ดังนี้ 3.1 การบริหารการ
ปกครองภายใน และ 3.2 การบริหารการปกครองท้องถิ่นแบบบูรณาการอย่างมีส่วนร่วมกับองค์กร
ภาครัฐ ภาคประชาชนและทุกภาคส่วนในชุมชน 3.3 การใช้วัฒนธรรมองค์กรในการขับเคลื่อนการ
บริการสาธารณะแนวใหม่  
 
ค าส าคัญ : การบริการสาธารณะแนวใหม่, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วน 
               ท้องถิ่น 
 
Abstract 

The purpose of this research is to explore 1) Important factors affecting the 
human resource development of local governments based on new public services                     
2) The level of human resource development of local governments, based on the new 
public services of Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt, and 3) Direction of 
human resource development of local governments based on new public services In 
the future, studying Phu Khiaw Municipality. Phu Kheow District, Chaiyaphum Province 
Use mixed research methods by: 1) Quantitative studies Collect data from 
questionnaires with samples of personnel and public officials who use the treasury 
services of Phu Kheow Municipality.  A total of 369 people analyzed the data using 
descriptive research statistics; 2) Qualitative research Collect information from 
interviews with Phu Kheow Municipal Executives 5 persons using interview form Semi-
structured open-ended questions analyze and synthesize contentious data. 

The results of the study: 1) Important factors affecting the human resource 
development of local governments based on new public services In the picture 

included in the large scale (x ̄ = 3.91, S.D. = 0.78), considering the individual factors, it 
was found that it had a very high level effect on local government administration on 
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all factors. Sort the first three most average priority factors: Leadership Factors: 
Leadership Factors: The highest priority value is 4.08, second only to the budget factor. 
Has priority value 4.03 and planning factor  Has a priority value of 3.97, respectively.  
2) The level of human resource development of local governments, based on the new 
public service principles of Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt in Phu 
Khiaw Municipality. Phu Khiaw District, Chaiyaphum Province, with the overall picture 

being very high (x ̄ = 3.92, S.D. = 0.79), and considering the listings, the first three most 

average areas are civic service, not customers (x ̄ = 4.24, S.D. = 0.78), second only to 

the emphasis on finding public interest (x̄ = 4.21, S.D. = 0.80), and the value of 

citizenship above entrepreneurship (x ̄ = 4.18, S.D. = 0.84) and 3) The human resource 
development direction of local governments, based on new public services in the 
future, is divided into three characteristics: 3.1 Internal Governance and 3.2 Integrated 
Local Government Administration with participation with government organizations. 
Public sector and all sectors in the community 3.3 The use of corporate culture to 
drive new types of public services. 

 
Keywords: New types of public services, human resource development of part  
                governing organizations local. 
 
บทน า 
 การปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ท างานใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนมากที่สุด ส่งเสริม
ให้ประชาชนปกครองตนเองโดยการเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่น ท าให้ประชาชน
มองเห็นว่าการใช้สิทธิ์ภาคประชาชนนั้นมีความส าคัญและเกิดความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตย 
การกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นท าให้สามารถก าหนดบทบาทและนโยบายของท้องถิ่นตนเองได้ เพ่ือ
ท าให้ประชาชนและชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามบริบทและสถานการณ์ในท้องถิ่นนั้นๆ การบริหารการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญทั้งต่อการพัฒนาระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยด้าน 
เศรษฐกิจและสังคม โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยพัฒนาให้ประเทศมี 
ความเจริญก้าวหน้าในด้านเศรษฐกิจและสังคมได้ (กิตต์ระวี  เลขากุล, 2561) การปกครองท้องถิ่น ใน
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนใน
จังหวัดทุกพ้ืนที่ มีทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าและความเป็นอยู่ที่ดี
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ของประชาชน อย่างไรก็ดี การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมายังคงอยู่ภายใต้
ทรัพยากรอันมีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้น การที่จะด าเนินการตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ชุมชนในพ้ืนที่ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญอย่างมาก 
รวมทั้งจะต้องมีความรอบคอบในการใช้งบประมาณโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด เพ่ือให้ทุก
ฝ่ายได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งโดยหน้าที่ของการปกครองท้องถิ่นจะต้องด าเนินการ
ด้านการให้บริการสาธารณะตามความจ าเป็นและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น เช่น การท า
ให้มีถนนเพ่ือเข้าถึงชุมชน การซ่อมบ ารุงถนนและทางเดินเท้าให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้โดยสะดวก 
เป็นต้น อย่างไรก็ดี การด าเนินงานการปกครองท้องถิ่นที่ผ่านมายังคงพบว่ามีปัญหาด้านการบริหาร
จัดการและการด าเนินงานเพ่ือสาธารณะ สรุปเป็นกลุ่มของปัญหาดังนี้ (ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์ , 
2561) 1) ปัญหาด้านการบริหารงาน 2) ปัญหาด้านการบริหารการเงินการคลัง 3) ปัญหาด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) การทับซ้อนของอ านาจ การที่
มีรูปแบบการปกครองส่วนภูมิภาคและแม้แต่ท้องถิ่นเองยังมีการทับซ้อนกันอยู่ และ 6) ความล่าช้าใน
การกระจายอ านาจ โดยเฉพาะด้านการศึกษาและด้านสาธารณสุข เนื่องจากหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังด าเนินการด้านนี้อยู่ ส่วนหนึ่งเกิดจากข้าราชการต่อต้านที่จะย้ายไป
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วีระศักดิ์  เครือเทพ (2558) ได้เสนอทิศทางการบริหารการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในอนาคตโดยส่งเสริมด้านการกระจายอ านาจ ดังนี้ 1) การผลักดันให้เกิดการถ่ายโอน
ภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลท้องถิ่น  โดย
ข้าราชการที่จะต้องถูกถ่ายโอนย้ายไปยังคงสามารถปฏิบัติหน้าที่โดยมิได้ถูกกลั่นแกล้งจากนักการเมือง
ท้องถิ่น ได้รับความก้าวหน้า ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการเหมาะสมกับหน้าที่ 3) การพัฒนาขีด
ความสามารถทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ให้ได้ตาม
เป้าหมาย ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้จ่ายและการบริหารโครงการเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าท่ีสุด 

ทั้งนี้แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ ของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant 
Denhardt ส่วนหนึ่งมีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากแนวคิดหลังสมัยใหม่นิยมมีภววิทยา การศึกษาเชิง
ปรัชญาถึงธรรมชาติของความมีอยู่  ความจริงทั่วไปและศึกษาเกี่ยวกับการจัดประเภท รวมถึง
ความสัมพันธ์ของความมีอยู่นั้น  (Hay, 2002, pp. 226-229) มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ “ฟัง” 
มากกว่า “สั่ง” และ “รับใช้หรือให้บริการพลเมือง” มากกว่า “ก ากับหรือควบคุม” รัฐต้องสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนทุกคน และมุ่งที่ผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ รวมถึงสร้างการมี
ส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐมากข้ึน ตลอดจนให้ความส าคัญกับการด าเนินงานบนพื้นฐานของ
ประชาธิปไตย ฉะนั้น กิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าจึงเป็นไปเพ่ือส่งมอบประชาธิปไตยมากกว่าส่ง
มอบบริการให้แก่ลูกค้าเหมือนดังเดิม  ดังนั้น ในทัศนะของ Denhardt and Denhardt (2011) จึง
เห็นว่า หัวใจส าคัญของแนวคิดในกระบวนทัศน์การบริการสาธารณะใหม่  คือ ประชาธิปไตยและ
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ความเป็นพลเมือง ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 1) ประโยชน์สาธารณะ คือเป้าหมายหลักในการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยต้องมองข้ามผลประโยชน์ของตนเอง พวกพ้อง ราชการ นักการเมือง หรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ใด ๆ ขณะเดียวกันรัฐจะสร้างการบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้สูงสุดจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างจากการปรึกษาหารือ ร่วมคิดร่วมไตร่ตรองจากทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับการแบ่งเป็นฝ่ายเสียงข้างมากและเสียงข้างน้อย หรือฝ่ายที่ท า
กับฝ่ายที่คัดค้าน 2) การบริการสาธารณะใหม่เน้นการคิดในเชิงยุทธศาสตร์ และท าด้วยวิถีทางแห่ง
ประชาธิปไตย กล่าวคือ หลังจากที่มีการปรึกษาหารือ ร่วมวิเคราะห์ ร่วมไตร่ตรองจากทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องแล้ว ต้องมีการร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในขั้นต่อไปอย่างมียุทธศาสตร์ ขณะเดียวกัน
การบริการสาธารณะใหม่ยังให้ความส าคัญกับความยั่งยืนของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการจะต้องไม่
มีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกว่าตนเองเสียเปรียบ เหลื่อมล้ า ต้องมีทางออกที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย และ
หากหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าต้องมีฝ่ายที่เสียประโยชน์ จะต้องหาแนวทางในการชดเชยให้กับฝ่ายที่เสีย
ประโยชน์ หรือฝ่ายที่รับผลกระทบในแง่ลบมากกว่า 3) รัฐไม่ใช่ผู้ก ากับ สั่งการ ตัดสินใจ และกุมทิศ
ทางการบริหารประเทศ และการบริการสาธารณะเหมือนดังเดิม แต่ต้องเป็นผู้รับใช้ประชาชน 
กล่าวคือ รับฟังความคิดเห็นของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ 
ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมตรวจสอบ ซึ่งในความหมายนี้ ประชาชนจะไม่ใช่เป็นเพียงลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ แต่เป็นพลเมืองผู้ตื่นรู้ ร่วมกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศชาติ 4) รัฐประศาสนศาสตร์
ไม่ได้เชื่อมโยงกับภาครัฐเท่านั้น แต่สัมพันธ์กับหลากหลายภาคส่วน และหลายระดับ ทั้งประโยชน์
สาธารณะ รัฐธรรมนูญ และกฎหมายต่างๆ และมาตรฐานวิชาชีพ เป็นต้น  5) การมองประชาชนเป็น
ลูกค้า ชี้ให้เห็นว่านัยยะของผู้ผลิตสินค้า คือ ภาครัฐเท่านั้น แต่ในแนวคิดของการบริการสาธารณะใหม่
ผู้ผลิตครอบคลุมหลากหลายภาคส่วน เนื่องจากหากให้รัฐเป็นเจ้าของกิจการของค าว่า “ลูกค้า” อาจ
หมายถึงคนกลุ่มใดเท่านั้น แต่ในความคิดของการบริการสาธารณะใหม่คนที่รัฐต้องรับใช้ คือ พลเมือง 
เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐตระหนักอยู่เสมอว่าต้องค านึงถึงประโยชน์สาธารณะองค์การภาครัฐแต่
เพียงผู้เดียวย่อมก่อให้เกิดความเสี่ยงและความล้มเหลว ถ้าการตัดสินใจนั้น ๆ เป็นการตัดสินใจที่
ผิดพลาด ดังนั้น สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง คือ การร่วมมือและความรับผิดชอบร่วมกัน  6) การบริการ
สาธารณะใหม่เน้นตอบสนองความต้องการและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ เป็น
ส าคัญ ไม่ได้มองเฉพาะผลผลิต ความมีประสิทธิภาพเท่านั้น 7) การบริการสาธารณะใหม่ไม่เห็นด้วย
กับการสร้างนักการเมืองและข้าราชการให้เป็นเสมือนผู้ประกอบการในราชการ แต่ต้องการสร้าง
พลเมืองที่ร่วมแรงร่วมใจกันคนละไม้คนละมือ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยเชื่อมั่นว่าคนมีจิตใจที่ดี มี
พลัง และกล้าหาญพอที่จะคิดและลงมือท า อันจะน ามาซึ่งชุมชน ท้องถิ่น สังคม และประเทศที่ดีข้ึน 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า การบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีจะน าไปสู่ความ
เป็นอยู่และคุณภาพของชีวิตประชาชนที่ดีขึ้นโดยเฉพาะถ้าการบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมี
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การน าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสาธารณะ
ใหม่ตามแนวคิดของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt อันเนื่องจากจะท าให้
เกิดการตอบสนองและสอดคล้องกับทิศทางที่ประชาชนในท้องถิ่นมีความต้องการอย่างแท้จริง 
นอกจากนั้นเมื่อผู้วิจัยท าการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ ยังไม่มีการศึกษาในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ การบริหารการปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและท าให้เกิดคุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชนที่ดี และระดับการ
น าแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่  กรณีศึกษา  ในปัจจุบันเป็นอย่างไร จึงท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่   
กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ” เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึงสถานการณ์ในการ
น าแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่  ในปัจจุบัน และทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพ่ีอศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 3. เพ่ือศึกษาทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ใน
อนาคต 
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร  
       Koontz (1972: 43) กล่าวว่า “การบริหาร หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน” 
เช่นเดียวกัน Drucker (1979: 9) กล่าวว่า การบริหาร คือการท าให้งานต่าง ๆ ลุล่วงไปโดยอาศัยคน
อ่ืนเป็นผู้ท า” ส่วนนักวิชาการในประเทศไทย สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2554: 7) ให้ความหมายว่า การ
บริหารเป็นกระบวนการของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือโดยผ่านผู้อ่ืนเพื่อให้ สัมฤทธิ์ผล ธนพร มากระ
จัน (2558) กล่าวว่า “การบริหาร” เป็นกระบวนการของผู้บริหารองค์กร เกิดจากการวางแผน สั่งการ
และจัดการให้การปฏิบัติงานในองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายซึ่งเกิดจากบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติงานอย่างมีระบบแบบแผน โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส าหรับ
ด้าน “ทักษะการบริหาร” Katz (1974: 90-102) กล่าวว่า ผู้บริหารควรมี 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้าน
เทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด ส่วน Harris (1985 : 33-42) ได้พัฒนา
จากทักษะการบริหารของ  Katz ให้ครอบคลุมและใช้งานได้ง่าย โดยผู้บริหารต้องมี 3 ทักษะ คือ              
1) ทักษะด้านมโนภาพ 2) ทักษะด้านมนุษย์ และ 3) ทักษะด้านเทคนิค  

2. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์กรตามหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
    แนวคิดของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt  นราธิป ศรีราม และ
คณะ (2556, หน้า 46-52) สามารถน ามาใช้ในหลากหลายของสถานการณ์ที่มุมมองของการจัด
ต าแหน่งให้เป็นประโยชน์ เช่น 1) ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 2) ตรวจสอบปัจจัย
ของแนวโน้มที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรในอนาคต 3) จัดหน่วยงานและกระบวนการที่จ าเป็น
จะต้องควบรวมหรือยุบรวมกัน 4) ก าหนดวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใช้กลยุทธ์น าเสนอ และแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริการสาธารณะแนวใหม่ เป็นแนวคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของค่านิยมประชาธิปไตย ความเป็น
พลเมือง และผลประโยชน์สาธารณะ โดยการบริการเพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะถือเป็นหัวใจ
ของแนวคิดนี้  การบริการสาธารณะแนวใหม่ต้องการปรับวิธีการคิดเกี่ยวกับโครงสร้างและ
กระบวนการขององค์การ ด้วยการเปิดกว้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐให้เพ่ิม
มากขึ้น แม้ว่าการบริการสาธารณะแนวใหม่จะไม่ใช่แนวคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของการวัดผลได้ แต่ก็เป็น
แนวคิดที่ช่วยเติมเต็มให้เกิดการบริการที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา (นราธิป ศรีรามและคณะ , 2556, น.36-
37) และหากน าแนวคิดนี้มาพิจารณาการบริหารภาครัฐของไทยในปัจจุบัน ภาครัฐเองก็รณรงค์ให้
ประชาชนมีความเป็น “พลเมือง” และ ให้ใช้เป็นค าเรียกไม่ใช่ “ผู้รับบริการ” “ราษฎร์” หรือ 
แม้กระทั่ง “ประชาชน” ภายใต้วาทกรรม “ประชารัฐ” ประชาชนคือ “พลเมือง” ที่ต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์สาธารณะ มากกว่าผลประโยชน์ปัจเจกบุคคล เมื่อพิจารณาจากประเด็นนี้ จะเห็นว่า NPS 
ค่อนข้างจะได้เปรียบกว่า NPM ในฐานะของหลักพ้ืนฐานด้านนโยบายรัฐบาลของประเทศก าลังพัฒนา
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ที่มีแนวโน้มค่อนไปทางการใช้อ านาจพิเศษในการบริหารประเทศ (ไชยนันท์ ปัญญาศิริ , 2560, น.15) 
ซึ่งแนวคิดของ NPS มีรายละเอียด ดังนี้  

1) การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) ผลประโยชน์ 
สาธารณะเป็นผลมาจากการเจรจาต่อรองและตกลงกันในเรื่องของค่านิยมที่มีอยู่ร่วมกันมากกว่าการ 
ที่จะเป็นการน าเอาผลประโยชน์ของแต่ละคนรวมกัน  

2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) นักบริหารรัฐกิจจะต้อง
ช่วยท าให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะที่พลเมืองต้องการร่วมกัน (shared notion of public interest) 
เป้าหมายของการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เพ่ือตอบสนองช่วยแก้ปัญหาหรือเป็นทางเลือก
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่การค้นหาผลประโยชน์ดังกล่าวต้องเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของ
พลเมืองกับนักบริหารรัฐกิจ  

3) การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship 
over Entrepreneurship) ผลประโยชน์สาธารณะคือสิ่งที่มีคุณค่าสูงสุดที่ข้าราชการและพลเมืองต้อง
ร่วมกันก าหนดขึ้น และต้องเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมมากกว่าการน างบประมาณของรัฐ  
(พลเมืองเป็นเจ้าของ) ไปให้ผู้ประกอบการด าเนินการเหมือนเป็นเจ้าของงบประมาณ ผลประโยชน์
สาธารณะจึงต้องได้รับการตอบสนองโดยข้าราชการและพลเมืองที่เสียสละต่อสังคมมากกว่า โดย
ผู้ประกอบการที่จะกระท าเสมือนว่างบประมาณแผ่นดินหรือเงินหลวงคือเงินของตนเอง  

4) การคิดอย่างมียุทธศาสตร์  ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 
Democratically) นโยบายและแผนงานจะตอบสนองต่อความต้องการของส่วนรวมได้จะต้องเกิดจาก 
กระบวนการรวมกลุ่มและความร่วมมือร่วมใจกัน นโยบายและแผนต้องเกิดขึ้นจากการคิดในเชิงกล
ยุทธ์ที่มีการพิจารณาปัจจัยแวดล้อม และมีวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ชัดเจน ซึ่งเมื่อมีการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ที่จะให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้นั้นจ าเป็นต้องมีการก าหนดบทบาท ความ
รับผิดชอบและข้ันตอนการปฏิบัติงานให้ 
  5) การตระหนักว่าความพร้อมรับผิดไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Is 
Not Simple) ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ความพร้อมรับผิดแค่นั้นไม่เป็นการ
เพียงพอ เพราะแท้จริงแล้วข้าราชการต้องรับผิดต่อสังคม และยังต้องมีการขยายผลแห่งความรับผิดไป
อย่างกว้างขวาง ทั้งความรับผิดต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน ปทัสถานทางการเมือง 
มาตรฐานทางวิชาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง  

6) การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง (Serve Rather than Steer) การบริการรับใช้เป็น 
บทบาทส าคัญของข้าราชการ โดยต้องมีภาวะผู้น าและมีค่านิยมพ้ืนฐานที่ช่วยสร้างผลประโยชน์
ร่วมกันของพลเมืองมากกว่าการพยายามควบคุมหรือก ากับทิศทางของสังคมให้เป็นไปตามที่รัฐบาล
ต้องการ นโยบายสาธารณะจึงไม่ได้เกิดจากการตัดสินใจของรัฐเท่านั้น แต่ต้องเป็นผลจากความผูกพัน
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ในประโยชน์สาธารณะของพลเมือง ซึ่งต้องมีการเจรจาต่อรอง พูดคุยสนทนาในผลประโยชน์สาธารณะ
ที่เป็นที่มาของนโยบายร่วมกัน  

7) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) องค์การ
ภาครัฐและเครือข่ายต้องเน้นการมีส่วนร่วมและค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว การปฏิบัติงานภาครัฐ
จะส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อได้รับความร่วมแรงร่วมใจและการให้ความส าคัญกับทุกคน การบริการสาธารณะ
แนวใหม่ ให้ความส าคัญกับการจัดการผ่านคน โดยนักบริหารรัฐกิจต้องเห็นความส าคัญของค่านิยม
และผลประโยชน์ของคนในองค์การ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (1) ส ารวจความคิดเห็นกับบุคลากร,เจ้าหน้าที่ 
และประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลต าบลภูเขียว ในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 369 
คน (2) การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างกับผู้บริหารเทศบาลต าบลภูเขียว        
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 5 ท่าน และ 2. ข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาเอกสาร ค าสั่ง หนังสือ งานวิจัย
ที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1. ประชากร เป็นผู้บริหาร บุคลากร เจ้าหน้าที่ และประชาชน
ผู้ใช้บริการงานคลังของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ (องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชัยภูมิ , 2563)  2. กลุ่มตัวอย่าง (2.1) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ค านวณกลุ่มตัวอย่างจาก
จ านวนประชากร บุคลากร เจ้าหน้าที่    และประชาชนผู้มาใช้บริการงานคลังของเทศบาลต าบลภู
เขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ของทาโร่  ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 369 คน ผู้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 400 คน โดยสุ่ม
แบบง่ายกับผู้ใช้บริการงานคลังของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เก็บข้อมูลตาม
สัดส่วน จ านวน 400 ราย (2.2) กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ  โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาลต าบลภูเขียว 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 5 ท่าน และ (2.3) การศึกษาเอกสาร โดยการรวบรวมเอกสาร 
งานวิจัย ข้อมูลที่เก่ียวข้อง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 1. การศึกษาเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจง
เป็น ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ข้อมูลเชิงเนื้อหา ประมวลผลและน าเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนาความ 
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ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด

หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
    ความคิดเห็นของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และประชาชนผู้ใช้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ปัจจัยส าคัญมีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภู

เขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (x̄ =3.91, S.D.=0.78) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าทุกปัจจัยส าคัญมีผลต่อการน าแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิของงานองค์กรในระดับมาก เรียงล าดับ ปัจจัยส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรก 
พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีค่าระดับความส าคัญมากท่ีสุด 4.08 รองลงมาคือปัจจัยด้านงบประมาณ 
มีค่าระดับความส าคัญ 4.03 และปัจจัยด้านการวางแผน มีค่าระดับความส าคัญ 3.97 (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น x̄ S.D. แปลผลความส าคัญ 

1.ด้านภาวะผู้น า 4.08 0.75 มีผลต่อการบริหารมาก 
2.ด้านงบประมาณ 4.03 0.80 มีผลต่อการบริหารมาก 
3.ด้านการวางแผน 3.97 0.77 มีผลต่อการบริหารมาก 
4.ด้านบุคลากร 3.94 0.73 มีผลต่อการบริหารมาก 
5.ด้านวิธีปฏิบัติงาน 3.84 0.79 มีผลต่อการบริหารมาก 
6.ด้านการประเมินผล 3.80 0.84 มีผลต่อการบริหารมาก 
7.ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.74 0.78 มีผลต่อการบริหารมาก 
รวม 3.91 0.78 มีผลต่อการบริหารมาก 

 
2. การน าแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ

บริการสาธารณะแนวใหม่ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตามหลักของ 
Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt 
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ระดับการบริการสาธารณะแนวใหม่ตามหลักการของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant 
Denhardt ในการจัดการงานคลังของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาราย ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

การบริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (x̄ = 4.24, S.D. = 0.78) และรองลงมา ตามล าดับ คือ เน้นการ

ค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (x̄ = 4.21, S.D. = 0.80) .เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็น

ผู้ประกอบการ (x̄  = 4.18, S.D.= 0.84) คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (x̄ = 4.13, S.D.= 

0.79) การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (x̄  = 3.97, S.D.= 0.77) การให้บริการมากกว่า

การก ากับทิศทาง (x̄  = 3.46, S.D.= 0.75) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (x̄  = 3.28, S.D.= 
0.80) ตามล าดับ (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 2 ระดับการน าแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
ตามหลักการของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ตามความคิดเห็นของ
บุคลากร เจ้าหน้าที่ และผู้ที่มาติดต่องานคลังของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
 
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ Robert B. 
Denhardt and Janet Vinzant Denhardt 

x̄ S.D. แปลผล 

1.การบริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า 4.24 0.78 ระดับมาก 
2.เน้นการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ 4.21 0.80 ระดับมาก 
3. การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความ   
    เป็นผู้ประกอบการ  

4.18 0.84 ระดับมาก 

4.คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย 4.13 0.79 ระดับมาก 
5.การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย 3.97 0.77 ระดับมาก 
6.การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง 3.46 0.75 ระดับปานกลาง 
7.การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ 3.28 0.80 ระดับปานกลาง 
รวม 3.92 0.79 ระดับมาก 

 
3. ทิศทางในการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ

บริการสาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในอนาคต 
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 ในการสร้างระบบบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี ทิศทางการบริหารการปกครองท้องถิ่นในอนาคต ควรมี
ลักษณะดังนี้  3.1 ลักษณะการบริหารการปกครองภายในองค์กรปกครองท้องถิ่น ควรมีลักษณะดังนี้  
(1) มีความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบบริหารของการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง (2) 
รูปแบบและโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของชุมชน
และประชาชนในท้องถิ่น (3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีรายได้เพ่ิมขึ้นทั้งจากการจัดเก็บ
รายได้ในท้องถิ่น เงินอุดหนุน และงบประมาณจากการถ่ายโอนภารกิจ (4) ระบบบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่นควรมีความเป็นอิสระและมีมาตรฐานโดยการท างานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการจาก
ผู้แทนภาครัฐ ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ชุมชน 3.2 ลักษณะการบริหารการปกครองแบบมีส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคประชาชน และทุก
ภาคส่วนในชุมชน ควรมีดังนี้ (1) หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ (2) หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กร
ปกครอง ท้องถิ่นในการพัฒนาภาคประชาสังคมให้มีความเข้มแข็ง (3) เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่
สามารถเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่นตามความต้องการของประชาชนโดยรวม (4) มีเครือข่ายองค์การ
บริหารส่วน ท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความเป็นอิสระ เช่น สมาคมท้องถิ่น ฯลฯ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท้องถิ่น (5) มีการบูรณาการความร่วมมือการท างานระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต 3.3 การใช้วัฒธรรมองค์กรในการ
ขับเคลื่อนการบริการาธารณะแนวใหม่ ได้แก่ (1) ทัศนคติ (2) ค่านิยม (3) ความเชื่อ และ (4) การ
สร้างองค์ความรู้ สิ่งประดิษฐ์คิดค้น และนวัตกรรม 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
     1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีความส าคัญต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากเมื่อ 
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดีต่อบุคลากรในหน่วยงานจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเคารพเชื่อฟั ง 
ผู้บริหารพร้อมรับฟังและให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงพิจารณานโยบาย 
ของส่วนและกองต่าง ๆ ภายในหน่วยงานโดยการน าไปปฏิบัติควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดเพ่ือมิให้เกิด 
ข้อผิดพลาดขึ้นในองค์กร สอดคล้องกับ มะยุรี  สุดตา และธนัช กนกเทศ (2553) ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ความส าเร็จในการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผู้น าว่ ามีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรมากท่ีสุด 
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2) ปัจจัยด้านงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณควรเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องโดยมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน มีการจัดสรร 
งบประมาณเพ่ือการบริหารงานที่เพียงพอต่อการบริหารงาน สอดคล้องกับ สุภางค์ ด่อนแผ้ว (2552) 
ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก โดยพบว่าความพร้อมในส่วนการคลัง ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรีนวล สรรคพงษ์ (2551) ซึ่งศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการ 
บริหารงานคลังของเทศบาลในจังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านการงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3) ปัจจัยด้านการวางแผนงาน มีการจัดท าแผนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ พร้อมประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ 
เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานแก่บุคลากรให้ปฏิบัติตามแผนงานและนโยบายที่วางไว้ สอดคล้องกับ สุภางค์ ด่อนแผ้ว 
(2552) ที่วิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก โดยพบว่า ในด้านการวางแผน มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ วารุณี ข าสวัสดิ์ และสิทธิเดช  สิริสุขะ (2558) ที่วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านการวางแผน 

2. ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตามหลักของ 
Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt  
     หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ  Robert B. Denhardt and Janet Vinzant 
Denhardt ระดับการบริการสาธารณะแนวใหม่ตามหลักการของ Robert B. Denhardt and Janet 
Vinzant Denhardt ในองค์กรปกครองท้องถิ่นในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาราย ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

บริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (x̄ = 4.24, S.D. = 0.78) และรองลงมา ตามล าดับ คือ เน้นการ

ค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (x̄ = 4.21, S.D. = 0.80) .เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็น

ผู้ประกอบการ (x̄  = 4.18, S.D.= 0.84) คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (x̄ = 4.13, S.D.= 

0.79) การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (x̄  = 3.97, S.D.= 0.77) การให้บริการมากกว่า

การก ากับทิศทาง (x̄  = 3.46, S.D.= 0.75) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (x̄  = 3.28, S.D.= 
0.80) ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560, น.73-78, J.V. Dendhart and 
R.B. Denhart, 2011, hassim. ที่ว่าการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) เป็น
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แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับพลเมืองและการคืนอ านาจให้กับประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการกระตุ้นจิตวิญญาณสาธารณะ แนวคิดนี้มีรากฐาน
มาจากแนวคิด ดังต่อไปนี้ 1) แนวคิดความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) 2) 
ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Model of Community and Civil Society) 3) ทฤษฎีองค์การที่
อาศัยหลักมนุษย์นิยมและรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่  (Organization Humanism and 
New Public Administration) และ 4) รัฐประศาสนศาสตร์ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern 
Public Administration)  

3. ทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
บริการสาธารณะแนวใหม่  ของเทศบาลต าบลภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในอนาคต 
     ในการสร้างระบบบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี ทิศทางการบริหารการปกครองท้องถิ่นในอนาคต 
ควรมีลักษณะดังนี้ 3.1 ลักษณะการบริหารการปกครองภายในองค์กรปกครองท้องถิ่น ควรมีลักษณะ
ดังนี้ (1) มีความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบบริหารของการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง (2) 
รูปแบบและโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของชุมชน
และประชาชนในท้องถิ่น (3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีรายได้เพ่ิมขึ้นทั้งจากการจัดเก็บ
รายได้ในท้องถิ่น เงินอุดหนุน และงบประมาณจากการถ่ายโอนภารกิจ (4) ระบบบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่นควรมีความเป็นอิสระและมีมาตรฐานโดยการท างานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการจาก
ผู้แทนภาครัฐ ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ชุมชน 3.2 ลักษณะการบริหารการปกครองแบบมีส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคประชาชน และทุก
ภาคส่วนในชุมชน ควรมีดังนี้ (1) หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ (2) หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กร
ปกครอง ท้องถิ่นในการพัฒนาภาคประชาสังคมให้มีความเข้มแข็ง (3) เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่
สามารถเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่นตามความต้องการของประชาชนโดยรวม (4) มีเครือข่ายองค์การ
บริหารส่วน ท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความเป็นอิสระ เช่น สมาคมท้องถิ่น ฯลฯ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท้องถิ่น (5) มีการบูรณาการความร่วมมือการท างานระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต และ 3.3 ทิศทางในการบริหาร
ปกครองท้องถิ่นในอนาคตโดยใช้วัฒนธรรม ได้แก่ (1) ทัศนคติ (2) ค่านิยม (3) ความเชื่อ และ (4) การ
สร้างองค์ความรู้ สิ่งประดิษฐ์คิดค้น และนวัตกรรม แล้วน ามาปรับ สร้าง ผลักดันประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ให้สอดคล้องกับระบบบริหารราชการไทย 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัย 

 1. การบริหารการปกครองท้องถิ่นควรสร้างความเข้มแข็งในปัจจัยส าคัญต่างๆ เพ่ือสามารถ
ด าเนินการบริหารจัดการการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น และควรส่งเสริมให้ประชาชนมีเข้าใจในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารการปกครองท้องถิ่นเพ่ือท าให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใส ลดปัญหาการทุจริต มี
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2. ส่งเสริมความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบริหารจัดการ
และการด าเนินงานของการปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคลากรทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรและ 
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานในบทบาทของตนเองได้อย่างถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยให้ครอบคลุมในส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการปกครอง
ท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ด้านโครงสร้างและความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการ การกระจาย
อ านาจ การพัฒนากลไกภายในท้องถิ่น การสนับสนุนบทบาทของภาคประชาสังคมในระบบการ
บริหารจัดการท้องถิ่น เพ่ือให้มีเครือข่ายของภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการบริหารการปกครองท้องถิ่นของแต่ละส่วนงาน 
เช่น ส านักงานปลัด กองคลังหรือส่วนการคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข ซึ่งผลการวิจัยสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการด าเนินงาน และปรับแนว
ทางการท างานของการปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลส าเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิธีการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากร คือ 
ประชาชนใน องค์การบริหารส่วนต าบล 4 แห่งของอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ ท้ังหมดจ านวน 
31,905 คน กลุ่มตัวอย่างคือจ านวน 395 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่      
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิติค่า ของ t-test ค่าสถิติความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ ผลการศึกษาพบว่า  

1. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรับผลประโยชน์  
ด้านการติดตามประเมินผล  

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ สมการท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณตามล าดับ
ความส าคัญของตัวแปรท่ีน าเข้าสมการมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประโยชน์ของผลการวิจัยในครั้ง
นี้คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
ค าส าคัญ : ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, การมีส่วนร่วมของประชาชน,  องค์การบริหารส่วนต าบล 
                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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Abstract 
The objectives of this dissertation were: 1) to study the participation of people 

affecting the implementation of the sufficiency economy philosophy of Tambon 
Administrative Organizations,  Ban Thaen District, Chaiyaphum Province. 2) To study the 
factors affecting the participation of the people affecting the implementation of the 
sufficiency economy philosophy of Tambon Administrative Organizations,  Ban Thaen 
District, Chaiyaphum Province. This is a quantitative and qualitative research 
methodology. The population is 31,905 people in 4 subdistrict administrative 
organizations in Chaiyaphum Province. The sample group is 395 people. The tools used 
in the research were questionnaires, data analysis by using the software package. The 
statistics used in data analysis are frequency, percentage, mean and standard deviation. 
Statistical testing, t-test values, statistical statistics, one-way variance and multiple 
regression analysis. It was found from the study:  

1. Public participation in the overall picture, it was at a high level. People 
participation model that affects the implementation of the sufficiency economy 
philosophy, Tambon Administrative Organization, Ban Thaen District, Chaiyaphum 
Province. Overall at a high level when considering each thread, it was found that at a high 
level. The descending order is as follows. Decision making performance benefits in the 
follow-up evaluation.  

2. People participation patterns affecting the implementation of the sufficiency 
economy philosophy, Tambon Administrative Organization, Ban Thaen District, 
Chaiyaphum Province. Equations derived from regression analysis multivariate based on 
the priority of the imported variables, equations with statistical significance at the level 
of 0.05. The benefits of this research result are the pattern of public participation affects 
the philosophy of sufficiency economy more clearly and effectively. 

 
Keywords: public participation, sufficiency economy philosophy, subdistrict   
                administrative organization 
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บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกในปัจจุบัน ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับ
ความท้าทายจากรอบด้านท้ังภายในและภายนอกประเทศ  มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตามแนวทางการ
พัฒนาแบบประเทศในแถบตะวันตกตามกระแสหลัก ส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยและไม่
เป็นธรรม อธิปไตยในการจัดการทรัพยากรของประเทศสูญหายไป การละท้ิงภูมิปัญญาและเทคโนโลยี
ด้ังเดิม ละเลยการพัฒนาชุมชนชนบท เกิดความเสื่อมโทรมอย่างต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การขาดความเป็นธรรมในการเข้าถึงและใช้ทรัพยากร การบริโภคเกินความสามารถท่ีจะ
รองรับได้ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และศีลธรรมของสังคมเสื่อมลง ซึ่งไม่สอดคล้องกับบริ
บทของพื้นท่ีท้ังในแง่ระบบคิดและวิถีชีวิตของชุมชน เป็นภาพสะท้อนความจริงให้เห็นถึงการพัฒนาท่ีขาด
ความสมดุลอย่างรุนแรง ซึ่งการแก้ไขปัญหาต่างๆ จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งของทุน
ทางสังคม โดยการพัฒนาชุมชนในเขตเมืองเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและน าไปสู่เมืองท่ีน่า
อยู่ โดยภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา โดยการร่วมคิด ร่วม
ท า ร่วมกันวางแผน และร่วมตัดสินใจ ต้ังแต่เริ่มต้นนโยบายจนถึงการประเมินผลนโยบาย เพื่อประชาชน
จะสามารถแก้ไขปัญหาของตนเองได้ ตรงตามความต้องการและสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  
(ประเวศ วะสี, 2553)  

การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
2564) อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหาพื้นฐานหลายด้านท่ีสั่งสมมานานท่ามกลาง
สถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้น
มากขึ้นสังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอย่างมาก ขณะท่ีประเทศไทยมีข้อจ ากัดของปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้านและจะ
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาท่ีชัดเจน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2560)  
  การพัฒนาทางเลือกจึงเริ่มก่อตัวขึ้นเพื่อรองรับผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจกระแสหลัก 
โดยเริ่มมีขึ้นต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 ซึ่งหนึ่งในแนวคิดการพัฒนาท่ีเป็นทางเลือกและทางรอดใหม่ของ
สังคมไทยก็คือ “หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งภาครัฐได้น้อมน าแนวคิดการพัฒนาจากพระ
อัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9  ไปก าหนดเป็นแนวนโยบายในการพัฒนา
ประเทศให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชนตามวิถีชีวิตของชุมชนในแต่ละพื้นท่ี โดยยึดหลักการด าเนินไปบน
ทางสายกลาง และการพัฒนาบุคคลบนฐานของความรู้ และคุณธรรม โดยแนวทางท่ีพระราชทานไว้นี้ได้
พิสูจน์แล้วว่าสามารถท าให้พสกนิกรในบางพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพพร้อมด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคงยั่งยืน                     
แต่ในทางปฏิบัติ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจะเน้นการสั่งการจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง ประชาชนไม่มีโอกาสได้คิดหรือ
ท าอะไรด้วยตนเอง แต่เป็นค าสั่งท่ีมาจากนโยบายของรัฐบาล โดยไม่ได้ค านึงถึงความต้องการท่ีแท้จริง
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ของชุมชนและความแตกต่างของบริบทท่ีหลากหลายในแต่ละพื้นท่ี ท าให้การพัฒนาประเทศประสบกับ
ปัญหาช่องว่างและความเหลื่อมล้ าระหว่างรายได้ เกิดความแตกต่างระหว่างเมืองและชนบทอย่างเห็นได้
ชัด ก่อให้เกิดปัญหาการอพยพย้ายถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้ามามีบทบาทในการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ประชาชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมทุกมิติ ภาครัฐ
จะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  โดยจัดการให้ประชาชน
ได้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่นของตน เห็นถึงทุนของท้องถิ่นตน เห็นคุณและโทษของการ
พัฒนาตามกระแสหลัก และน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น
ตนเอง ผ่านกระบวนการจัดการภาครัฐ กระบวนการการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม อันน าพาไปสู่ความ
เข้มแข็งและความสุขอย่างมั่นคง มั่งคั่งและย่ังยืน (เสรี พงศ์พิศ, 2554) 

การด าเนินงานการปกครองท้องถิ่นท่ีผ่านมายังคงพบว่ามีปัญหาด้านการบริหารจัดการและการ
ด าเนินงานเพื่อสาธารณะ สรุปเป็นกลุ่มของปัญหาดังนี้ (ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์ , 2561) 1) ปัญหาด้าน
การบริหารงาน 2) ปัญหาด้านการบริหารการเงินการคลัง 3) ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์                    
4) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) การทับซ้อนของอ านาจ การท่ีมีรูปแบบการปกครองส่วน
ภูมิภาคและแม้แต่ท้องถิ่นเองยังมีการทับซ้อนกันอยู่ และ 6) ความล่าช้าในการกระจายอ านาจ วีระศักด์ิ  
เครือเทพ (2558) ได้เสนอทิศทางการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นในอนาคตโดยส่งเสริมด้านการ
กระจายอ านาจ ดังนี้ 1) การผลักดันให้เกิดการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) การ
ปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลท้องถิ่น 3) การพัฒนาขีดความสามารถทางการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น จะ
เห็นได้ว่า จะต้องมีการจัดท ากฎหมายรองรับเกิดขึ้น เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดหน้าท่ีและอ านาจ
ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ท่ีต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีอิสระ
ในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการ
คลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งต้องท าเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อการคุ้มครอง
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริตและการ
ใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในการจัดท ากฎหมายรองรับดังกล่ าวจะต้องได้รับข้อเสนอจาก
ประชาคมท้องถิ่นท้ังหลาย รวมท้ังสมาคมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  
บุคลากรของท้องถิ่นในการร่วมกันจัดท าข้อเสนอเบื้องต้นในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังความร่วมมือของ
หลาย ๆ ฝ่าย เช่น วงการวิชาการท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิและสื่อมวลชนด้านท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อรณรงค์ให้มี
การขับเคลื่อนกฎหมายท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญนี้โดยให้เป็นไปตามหลักการและเป้าหมายของการ
กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น
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และ ความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้จ านวนและความหนาแน่นของประชากร และ
พื้นที่ท่ีต้องรับผิดชอบประกอบกันด้วย 

ดังนั้น การสร้างเสริมก าลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ไม่ว่าจะเป็นก าลังทรัพย์  
ก าลังคน และก าลังทางปัญญา รวมท้ังการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจทางการบริหารงานท้องถิ่นในด้าน
ต่าง ๆ นับเป็นจุดเปลี่ยนท่ีส าคัญอันจะก่อให้เกิดกระบวนการในการพัฒนาท้องถิ่นผ่านกระบวนการ
ท างานร่วมกัน ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และประชาชน และการปกครองส่วนท้องถิ่น
ก็จะเป็นรากฐานท่ีส าคัญของการพัฒนาประชาธิปไตย ตามหลักการของประชาธิปไตยแล้ว ประชาชน
จะต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในนโยบายรัฐท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน การปกครองส่วนท้องถิ่นคือ
ตัวอย่างท่ีชัดเจนในการมีส่วนร่วมของประชาชน ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท้ังการรู้จักภูมิหลัง
ของผู้น ากับคณะท างาน และการติดตามดูผลงานว่าเป็นไป ตามนโยบายหรือไม่ ตลอดจนการร้องเรียน
ทักท้วงเมื่อมีปัญหา รวมท้ังการตัดสินใจจะสนับสนุนให้กลับเข้ามาท าหน้าท่ีต่อหรือไม่ ซึ่งเมื่อเทียบกับ
การเลือกผู้แทนราษฎรไปเลือกรัฐบาลมาบริหารประเทศแล้วนับว่าเป็นเรื่องท่ีไกลตัวกว่ามาก มีความ
ซับซ้อนและติดตามตรวจสอบได้ยาก การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ี
ใกล้มือของประชาชนท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีส่วนร่วมได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังยังเป็นบทเรียนรู้
แก่ประชาชนท่ีจะเข้าถึง การเมืองการปกครองในระดับชาติต่อไป หรืออีกนัยหนึ่งคือการปกครอง
ระดับชาติจะก้าวหน้ามีคุณภาพเช่นไร ย่อมขึ้นอยู่กับฐานคุณภาพของการปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีหนุนส่ง
ขึ้นมา ฐานการปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมั่นคงย่อมค้ าจุนหนุนเนื่องให้การเมืองระดับชาติมีความเข้มแข็ง 
ก้าวหน้า และย่ังยืน สามารถน าพาประชาชนและประเทศชาติให้มีความมั่นใจ ผาสุก และมั่นคงได้ 
(“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560” (6 เมษายน 2560). ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 
134 ตอนท่ี 40 ก, น. 19-20, 67-70.) 

ผู้วิจัยเห็นว่า การบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีดีจะน าไปสู่ความเป็นอยู่และคุณภาพของ
ชีวิตประชาชนท่ีดีขึ้นโดยเฉพาะถ้าการบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีการน าประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการองค์กร อีกท้ังองค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ เป็น
องค์การภาครัฐท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีความพร้อมท่ีประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมตามสิทธิและ
หน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญอันส่งผลต่อหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การมี
ส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลตต่อการปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ” เพื่อท่ีจะได้เข้าใจถึงสถานการณ์การมีสวนรวมของประชาชนท่ี
ส่งผลตต่อการปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอภูเขียว ให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ  
 2. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาสรุปได้
ดังนี ้
 1. ทฤษฎีการมีส่วนร่วม กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในประเทศไทยได้ถูกบัญญัติไว้
ตามกรอบ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 78 ว่า รัฐพึงส่งเสริมให้
ประชาชน และชุมชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ การจัดท า  บริการ
สาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่นการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การต่อต้าน  การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รวมตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมือง และการอื่นใดบรรดาท่ี อาจมีผลกระทบต่อ
ประชาชนหรือชุมชน จึงท าให้หน่วยงานในภาครัฐ องค์กรต่าง ๆ ได้ด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผ่านช่องทางหรือกลไกในการให้ข้อมูล ข่าวสารและรับฟังความคิดเห็น และให้หน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชนปรับเปลี่ยนสู่การบริหารราชการท่ีเปิดเผย โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และพัฒนาระบบราชการเพื่อ ตอบสนองความต้องการและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ 
 2. แนวคิดการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครบถ้วนทุกขั้นตอนเรียกได้ว่าเป็นการมีส่วนร่วม อย่างมี
ความหมาย เป็นกระบวนการท่ีประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ ท่ีเหมาะสม เป็นท่ียอมรับร่วมกัน 
ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง จึงควรเข้าร่วมในกระบวนการต้ังแต่เริ่ม จนกระท่ังถึงการติดตามและประเมินผล 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้- เรียนรู้ การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
(อรทัย ก๊กผล และฉัตรระวี ปริสุทธิ ญาณ, 2553) โดยการสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน ได้เข้า
มามีส่วนร่วมช่วยเหลือและ เข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงได้รับ
ผลประโยชน์จากการ พัฒนานั้นอย่างเสมอภาค 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ปรัชญาในการด าเนินชีวิต เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์โลกในปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการ
พึ่งตนเองโดยยึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี บนเงื่อนไขการมีความรู้คู่
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คุณธรรม ซึ่งจะน าไปสู่ชีวิตท่ีสมดุล มั่นคงและย่ังยืน เป็นกระแสการพัฒนาทางเลือกอย่างหนึ่งมี่เหมาะกับ
สังคมไทย  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
     การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของเนื้อหา โดยการทบทวน
เอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร  
     ตัวแปรต้น คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน, การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน, การมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์, การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  
     ตัวแปรตาม คือ ด้านความพอประมาณ, ด้านการมีเหตุผล, ด้านการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง, 
ด้านเงือ่นไข ความรู้, ด้านเงื่อนไขคุณธรรม  
 3. ขอบเขตด้านประชากร  
     ประชากร ได้แก่ ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบล 4 แห่ง ในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัด
ชัยภูมิ ท้ังหมด 31,905 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอภูเขียว 
จ านวน 395 คน โดยหลักการค านวณของทาโร ยามา เน่ (Taro Yamane, 1973) 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไป  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.65 ส่วน ใหญ่มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.08 ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.32 ส่วนใหญ่ อาชีพรับจ้าง จ านวน 121 คน คิด
เป็น 30.32  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผล ต่อปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ พบว่า  
ด้านการตัดสินใจส่งผลต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น 
จังหวัดชัยภูมิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  
ด้านการรับผลประโยชน์ส่งผลต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วนในอ าเภอบ้านแท่น 
จังหวัดชัยภูมิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  
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 ด้านการปฏิบัติงานส่งผลต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอภู
บ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ท่ีต้ังไว ้ 
ด้านการติดตามประเมินผล ส่งผลต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
บ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ท่ีต้ังไว้  
ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาในองค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยในแต่ละด้านดังน้ี  

 ด้านการตัดสินใจ ในระดับมาก (x ̅= 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมาก ไปหาน้อย
พบว่า ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนแนวการจัดการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนทุกครั้งท่ีมี

การประชุม (x ̅= 3.86) ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดท า

แผนพัฒนา  (x ̅= 3.75) ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (x=̅ 3.43) และท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น/โครงการของชุมชนต่อ

ท่ีประชุมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (x ̅=3.42) อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  

ด้านการปฏิบัติงานในระดับมาก (x ̅= 3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย

พบว่า ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแผนของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (x ̅= 3.79) ท่านมีส่วนร่วม

ในการลงทุนเพื่อการ ปฏิบัติงานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (x ̅=3.68) ท่านมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (x ̅=3.58) และท่านมีส่วนร่วมในโครงการ

ก่อสร้างที่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้ปฏิบัติงาน (x ̅=3.57) อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  

 ด้านการติดตามประเมินผลในระดับมาก (x ̅= 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหา

น้อย พบว่า ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน (x ̅=4.95) ท่านมีส่วนร่วม

ในการรับฟังความคิดเห็นและการประเมินผลการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน (x ̅= 4.88) ท่านน าข้อมูล

จากการปฏิบัติงานมาใช้เพื่อประเมินความถูกต้องและความหน้าเชื่อถือของวิสาหกิจชุมชน ( x ̅=3.88) 

และท่านมีส่วนร่วมในการติดตามผลปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน (x ̅=3.83) อยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด 
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อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ เป็นการศึกษาการพัฒนาการวางแผน
รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นและรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ มากท่ีสุดคือ ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการรับผลประโยชน์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการติดตามประเมินผล ดังนี้ 
 ด้านการตัดสินใจ พบว่า ประชาชนมีรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน ด้าน
การตัดสินใจจัดท าแผนการด าเนินงาน และประชาชนได้เข้าร่วมประชุมท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ โดยท่ีประชาชนได้เสนอ
ความต้องการของชุมชนให้ได้รับการบรรจุในโครงการหรือกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาในปีถัดไปสอดคล้องกับ
งานของกุสุมา แสงรักษาวงศ์ (2551) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร : 
ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลรัตภูมิ อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลรัตภูมิ อ าเภอควนเนียง 
จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วม
ในการบริหารด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านผลประโยชน์จากการด าเนินงานอยู่ ในระดับปาน
กลาง ส่วนด้านการประเมินผลมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย และงานวิจัยของอัครินทร์  อังครวงษ์วัฒนา  
(2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
บ้านบางเบาอ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมปัญหาด้านการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ การเสนอปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน การวางแผนและขั้นตอนด้านการมีส่วนร่วมการ
ด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแผนงานพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงยังไม่ท่ัวถึง ด้านการมี
ส่วนร่วม การรับผลประโยชน์ในกิจกรรมโครงการของการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงยังไม่
เพียงพอ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ประชาชนยังมีส่วนร่วมในการติดตามผลไม่ท่ัวถึง 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบบ้านบางเบา จึงสมควรได้รับการ
แก้ไข และพัฒนาโดยด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ควรให้ประชาชนเสนอปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน
รวมถึงการวางแผนและขั้นตอนต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ประการท่ีสอง มีส่วนร่วม  ด้านการด าเนินงาน                              
ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลแผนงานพัฒนาชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ควรให้ประชาชนรับผลประโยชน์ในกิจกรรมโครงการของการ
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พัฒนาชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเพียงพอ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ควรให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 
 ด้านการรับผลประโยชน์ พบว่า ประชาชนได้ผลจากการวางแผนด าเนินงานท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ท าให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับบริการจากท้องถิ่นอื่นได้
จัดท าแผนงาน/โครงการท่ีมี่ลักษณะเป็นวัตถุสิ่งของ เช่น เครื่องอุปโภคบริโภค เครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับ
ประกอบอาชีพของกลุ่มแม่บ้านเพื่อแจกจ่ายให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน ท้ังโดยทางปฏิบัติงานประจ าวันของประชาชนรวมถึงเป็นแนวทางในการเกิดการ
สร้างงานสร้างอาชีพสอดคล้องกับงานของขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท์และคณะ (2554) เรื่อง โครงการวิจัย
ประโยชน์สุขจากเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ท าให้ผู้ให้ข้อมูลทุกระดับได้รับความสุขให้กับตนเองและครอบครัวมีความสุขมากพอท่ีจะไม่ต้องการอะไร
เพื่อตัวเองและครอบครัวอีก มีความภูมิใจ และเต็มใจ “ให้”หรือ”แบ่งปัน” ผู้อื่น 2) ส่วนใหญ่ผู้ท่ีด าเนิน
ชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงได้ให้ความรู้ความคิดและแบบอย่างในการด าเนินชีวิตรวมท้ังคุณค่า
หรือคุณประโยชน์แก่คนในชุมชน ซึ่งคุณค่าท่ีผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มภูมิใจท่ีไดให้คือผลผลิตและบริการท่ีผลิต
หรือท าขึ้นจากการด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 3) สิ่งท่ีชุมชนท าแล้วเป็นการท าประโยชน์
ส าหรับคนในชุมชน คือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้คนในชุมชนมีวิถีชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
การก าหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนให้เป็นไปตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง การ
ท ากิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาท้ังด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้าน รวมท้ังกิจกรรมท่ีจะท าให้
คนในชุมชนสามารถด าเนินวิถีชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงได้สะดวกขึ้น 4) สิ่งท่ีกลุ่มองค์กรให้คือ 
ความรู้และผลผลิตท่ีท าให้คนในสังคมมีสุขภาพท่ีดีส่วนประโยชน์ท่ีท าให้กับสังคม คือ การเพิ่มคุณค่าใน
การผลิตด้วยการไม่ใช้สารเคมีส่วนประโยชน์ท่ีท าให้กับชุมชน คือ การท าให้สมาชิกของกลุ่มองค์กรมี
อาชีพ รายได้และความสุขจากการท าอาชีพดังกล่าว รวมท้ังการฟื้นฟูกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง
กับการผลิต 5) สิ่งท่ีองค์กรของรัฐให้คือ บุคลากรหรือข้าราชการท่ีดีหน่วยราชการท่ีดีบริการท่ีปรารถนาดี
ต่อประชาชนผู้รับบริการ และความรู้ด้านการปฏิบัติงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งถือเป็น
ประโยชน์ท่ีท าต่อสังคมด้วย  
 ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการได้เข้าร่วมประชุมจัดท าแผนด าเนิน
ท้องถิ่นมากขึ้น และส่งผลต่อประชาชนได้เข้าร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ประชาชนสอดคล้องกับงานของกีรติวรรณ  กัลยาณมิตร และคณะ 
(2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง:  กรณีศึกษา
ชุมชนต าบลหัวดง อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
มีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ปัจจัยส่วนบุคคลบางปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา แต่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ปัญหา 
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อุปสรรค เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานและการติดตามประเมินผลของกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เป็นต้น 
 ด้านการติดตามประเมินผล พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ได้
เปิดโอกาสให้ท่านเข้าร่วมควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนด าเนินงานท้องถิ่นโดยได้มีการแต่งตั้ง
ประชาชนเข้าเป็นกรรมการประเมินผลแผนงานหรือโครงการตามแผนพัฒนาและมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ สอดคล้องกับงานของ ศักราช พรหมสถิตย์ (2552) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขารูปช้าง อ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง จ าแนกเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ วางแผนและด้านการติดตามประเมินผลมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการจัดสรรผลประโยชน์มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ของประชาชนจ าแนก
ตามเพศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพมีส่วน
ร่วมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไข
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขารูปช้าง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ปัญหาพบว่า ประชาชนไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและจัดท าแผนพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วน ต าบล และในการจัดกิจกรรมต่างๆ ไม่ท่ัวถึงประชาชนทุกกลุ่ม รวมท้ังไม่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้าไปตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างละเอียด แนวทางแก้ไขพบว่า ควรเปิด
โอกาสให้ตัวแทนประชาชนเข้าร่วมก าหนดนโยบาย/แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล ควร
จัดสรรผลประโยชน์ในด้านต่างๆ ให้ท่ัวถึง และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณทุกขั้นตอน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       ผู้วิจัยเสนอให้งานวิจัยชิ้นนี้ ควรถูกน าไปเผยแพร่ไปยังชุมชนท้องถิ่นอื่น หน่วยงานราชการตลอด
ถึงผู้ท่ีสนใจท่ีต้องการเห็นความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจนระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการบูรณาการความร่วมมือทุก
ภาคส่วนอย่างมีส่วนร่วมทุกมิติท้ังร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมก ากับติดตามประเมินผลและร่วมรับ
ผลประโยชน์ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ท่ีสามารถนาไปประยุกต์ใช้ได้จริง  
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
       ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
องค์การปกครองท้องถิ่นอื่น เพื่อน ามาเปรียบเทียบภาพรวมของหน่วยงาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ตรงกับความต้องการของถิ่นนั้นๆ  เพื่อน ามาปรับใช้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละบริบทพื้นที่ 
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การจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลกัการจัดการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน  

อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูม ิ
Management of local government elderly schools based on New Public 

Governance (NPG) of Ban Don District Administration  
Phu Kheow District, Chaiyaphum Province 

 
ธวัฒน์  เขตจัตุรสั1, อภิชิต  ดวงธิสาร2 และ ดิเรก  ถึงฝ่ัง3 

Thawat  Khetchatturat, Apichit  Duangthisan and Direk  Teungfang   
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความเป็นไปได้ต่อการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 2) ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการโรงเรียน
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ และ  3) แนวทางในการพัฒนาการ
จัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
(NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ใช้เทคนิคเดลฟายในการรวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องต่อการ
จัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
(NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ความเข้มแข็งของชุมชน นักพัฒนาชุมชน ผู้บริหารในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที ่และผู้น าชุมชน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ แนวค าถามเป็นการสอบถามปลายเปิด  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความเป็นไปได้ต่อการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีความเป็นไปได้ทุกหลักการ เพราะเป็นการการจัดการแบบเครือข่ายที่
เปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือกันของทุก ๆ ภาคส่วนในท้องถิ่นมามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย
และการส่งมอบบริการ เป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจและความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น มีทุนทาง

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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สังคมที่จะเป็นพลังอ านาจในการต่อรองและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคม   2) ปัญหาและ
อุปสรรคต่อการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครอง  
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่า 
ภาครัฐพบว่าขาดการบริหารงบประมาณอย่างบูรณาการ ขาดบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ ขาดการ
ประสานงานและการตัดสินใจ ในส่วนภาคประชาชนพบว่าขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดจิตส านึก
สาธารณะในการมีส่วนร่วม 3) แนวทางในการพัฒนาการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
ดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ สร้างและรักษาความสมดุลด้านการก ากับดูแลของกลุ่ม
เครือข่ายความร่วมมือ ใช้วิธีการจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์โดยผ่านเครื่องมือ
ตัวชี้วัด ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการประสานงานเชิงนโยบาย ลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานเป็นความยืดหยุ่นและประนีประนอม  
 
ค าส าคัญ : การจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, หลักการปกครองสาธารณะ 
             แนวใหม่ (NPG)  
 
Abstract 

The purposes of this study were 1) Possibility for the management of local 
government elderly schools based on the New Public Governance (NPG) of Ban Don 
Subdistrict Administration, Phu Khiaw District, Chaiyaphum Province. 2) Problems and 
obstacles to the management of local government elderly schools based on the New 
Public Governance (NPG) of Ban Don Subdistrict Administration, Phu Khiaw District, 
Chaiyaphum Province, and 3) Guidelines for the development of local government 
elderly school management based on the New Public Governance (NPG) of Ban Don 
Subdistrict Administration, Phu Khiaw District, Chaiyaphum Province. It's qualitative 
research. Using delphi techniques to collect data, key informants are people who have 
an understanding of local government senior school management. It is based on the 
New Public Governance (NPG) of Ban Don District Administration. Phu Khiaw District, 
Chaiyaphum Province: Community Strength Experts Community developers, local 
government executives, executives and staff, and community leaders. Tools used as 
interviews The line of inquiry is an open-ended inquiry. 
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The results showed that : 1) Possibility for the management of local 
government elderly schools based on the New Public Governance (NPG) of Ban Don 
Subdistrict Administration, Phu Khiaw District, Chaiyaphum Province. There are 
possibilities in all principles because it is network management that allows 
opportunities. Cooperation of all local sectors to participate in the process of policy 
and service delivery. It empowers and strengthens local communities. There is a social 
capital that will be a power to negotiate and create reconciliation in society. 2) 
Problems and obstacles to the management of local government elderly schools 
based on the New Public Governance (NPG) of Ban Don Subdistrict Administration, Phu 
Khiaw District, Chaiyaphum Province found that the government found a lack of 
integrated budget management. Lack of responsible personnel, lack of coordination 
and decision-making. In the public sector, there was a lack of cognition. Lack of public 
consciousness in participation. 3) Guidelines for the development of the management 
of local government elderly schools based on the New Public Governance (NPG) of 
Ban Don Subdistrict Administration, Phu Khiaw District, Chaiyaphum Province, namely 
to create and balance the governance of the Cooperation Network Group. Use 
performance-oriented management methods to achieve your goals through metric 
tools. Reduce operating procedures to flexibility and compromise. 

 
Keyword : Local Government Senior School Management, New Public Governance  
              (NPG) 
 
บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา
ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรม
สาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการจะเป็นประโยชน์
แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการเอง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้ รัฐต้องด าเนินการ
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ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม 
รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ เ พ่ือให้สามารถ
ด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอ ต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร 
การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการ
ก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัด
การศึกษา อบรม และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่นนั้นและเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐโดยค านึงถึงความสอดคล้องมาตรฐาน และระบบ
การศึกษาของชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 41 บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษา           
ในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อมความเหมาะสมความต้องภายในท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 มาตรา 16(9) บัญญัติไว้ให้เทศบาลเมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ใน
การจัดการศึกษาและมาตรา 17(6) บัญญัติให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีหน้าที่ในการจัดการศึกษา 

การบริหารงานภาครัฐแบบเดิมให้ความส าคัญกับระบบราชการที่เต็มไปด้วยระเบียบแบบ
แผนการก าหนดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติรวมทั้งการส่งมอบ
บริการสาธารณะ ภาครัฐเป็นผู้มีบทบาทแต่เพียงฝ่ายเดียว การใช้ระบบราชการในการตัดสินใจทาง
นโยบายและการน าไปปฏิบัติการเมืองและการบริหารแยกออกจากกัน (Wilson, 2007) บางครั้ง
อาจจะไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และหากจะมองอีกด้านหนึ่งตามหลักของเศรษฐศาสตร์ ก็คือทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัด ปัญหาคือท า
อย่างไรจึงจะสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดนี้ เพ่ือตอบสนองต้องความต้องการของคนที่มี
ความต้องการไม่จ ากัดให้ได้มากที่สุด มีประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่ามากที่สุด นอกจากนี้จากการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกท าให้มีปัญหาที่มีความยิ่งใหญ่และสลับซับซ้อนมากขึ้น เกี่ยวข้องกับตัว
แสดงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มากมาย เป็นต้นว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพอากาศ ปัญหาภัยธรรมชาติ ปัญหาการก่อการร้ายระหว่างประเทศ และปัญหาอ่ืน ๆ ซึ่งปัญหา
เหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขร่วมกันจากทุกภาคส่วน เพราะภาครัฐฝ่ายเดียวไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพเพียงพอ ดังนั้นแนวคิดการจัดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) จึงถูกศึกษาและถูกน ามาปฏิบัติ ถูกน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของปัญหาและความต้องการของประชาชนที่เพ่ิมมากข้ึน 
ภารกิจส าคัญของภาครัฐส่วนหนึ่ง คือ การมุ่งส่งมอบบริการสาธารณะที่ดีให้แก่ประชาชน  

Kennett (2010) ได้น าเสนอว่าการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็น
ความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ระหว่างรัฐกับสังคม โดยที่กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นสาธารณะมิได้ผูกขาดอยู่ที่
ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์อันหลากหลายของผู้คนจากหลาย ๆ ภาคส่วนที่
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ค านึงถึงผลประโยชน์และให้ความสนใจที่จะเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมสาธารณะ Kennett มองว่า 
NPG เป็นการเปลี่ยนแปลงมุมมองจากการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมที่ปกครองในเชิงสัจนิยม และ
ระบบเวสท์ฟาเลียน ที่มีการแบ่งแต่ละรัฐออกจากกันอย่างอิสระ และแต่ละรัฐมีอ านาจอธิปไตยเป็น
ของตนเอง มีความเป็นรัฐชาติและการรวมศูนย์อ านาจ แต่แนวคิด NPG มองการบริหารภาครัฐ
แบบเดิมว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่เท่านั้น เพราะ NPG คือ การมีทุก 
ๆ ภาคส่วนที่หลากหลายเข้าร่วมในกิจกรรมของภาครัฐทั้งการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไป
ปฏิบัติและการส่งมอบบริการสาธารณะ 
 การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นวาทกรรมทางเลือก (Alternative 
Discourse) ที่เปิดมุมมองทั้งทางทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีความชัดเจนและสอดรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงที่ท าให้การบริหาร 
ภาครัฐแบบดั้งเดิมที่ใช้ “กลไกราชการ” และแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ที่ใช้ “กลไก 
ตลาด” ในการบริหารงานอาจจะมีจุดอ่อน และไม่สามารถรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ 
ได้ แนวคิด NPG ได้น าเสนอมุมมองในการวิเคราะห์และการท าความเข้าใจในกิจกรรมสาธารณะที่ 
ไม่ได้มีภาครัฐเป็นเจ้าภาพผูกขาดอ านาจแต่เพียงฝ่ายเดียว ทั้งการก าหนดและการน านโยบาย 
สาธารณะไปสู่การปฏิบัติ การส่งมอบบริการสาธารณะและ/หรือกิจกรรมสาธารณะอื่น ๆ ล้วนแล้วแต่ 
มีภาคส่วนและตัวแสดงอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากรัฐเข้ามามีส่วนร่วมด้วยทั้ งสิ้น ท าให้กลายเป็นสังคม
แบบพหุลักษณ์และพหุนิยมการเปลี่ยนแปลงบทบาทของภาครัฐตามแนวคิด NPG นี้ ท าให้รัฐมีสภาพ
ที่เล็กลงด้วย อ านาจและภาระหน้าที่แต่สังคมจะใหญ่ขึ้น (Smaller Government, Bigger Society) 
ดังนั้น แนวคิด NPG จึงเป็นการใช้ “กลไกเครือข่ายและหุ้นส่วนภาคี” เป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนิน
นโยบายสาธารณะและการส่งมอบบริการสาธารณะ มุมมองในการวิเคราะห์การจัดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) จ าแนกออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 1)การจัดการปกครองเชิงสังคมการเมือง  
2) การจัดการปกครองเชิงนโยบายสาธารณะ 3) การจัดการปกครองเชิงการบริหาร 4)  การจัดการ
ปกครองในรูปแบบของการรับเหมาช่วง 5) การจัดการปกครองในรูปของเครือข่าย  (Osborne, 
2010)  

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้ก าหนดมาตรฐาน
การ ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พ.ศ. 2559 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นปั จจุบัน 
สอดคล้องกับนวัตกรรมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงได้ด าเนินงานปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้1) ด้าน
บุคลากร 2) ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 3) ด้านวิชาการและกิจกรรมตาม
หลักสูตร 4) ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 5) ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2559) 
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 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ยังไม่มีการศึกษาในการ
จัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
(NPG)  ของ Kennett ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการโรงเรียน
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ และแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
โรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จึงท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
จัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
(NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ” เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึง
สถานการณ์ในการบริการสาธารณะแนวใหม่ในความร่วมมือในการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์กรปกครองท้องถิ่น
ในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG)    ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอ
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการในการพัฒนาการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามา
ประมวลเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยดังนี้  
 1. แนวคิดการจัดการภาครัฐ คือ แนวทางการบริหารที่ให้ความส าคัญกับความเป็นพลเมืองที่
มีทั้งสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบ และเรียกร้องให้ข้าราชการต้องรับใช้พลเมือง โดยต้องคิดเสมอ
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ว่าพลเมืองคือเจ้าของประเทศ เน้นให้ข้าราชการต้องให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของพลเมืองเป็น
ล าดับแรก และต้องให้พลเมืองมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและร่วมรับผิดชอบ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. แนวคิดการพัฒนากระแสหลัก คือ การพัฒนาไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของกระแส
โลกาภิวัตน์ เป็นการพัฒนาที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ก่อให้เกิดปัญหาต่อธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การเมือง และที่ส าคัญที่สุดคือศีลธรรม จริยธรรม การใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย เป็น
การพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3. แนวคิดการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2550, น. 89-91)  
 4. แนวคิดการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งเข้มแข็ง คือ ทุกภาคส่วนต้องท าให้เกิดความสมดุลและ
การเชื่อมโยงระหว่างมิติทางด้านเศรษฐกิจ มิติทางด้านสังคม มิติทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มิติทางด้านการเมืองการปกครอง และที่ส าคัญคือคนในชุมชนจะต้องมีสติ ไม่มีความโลภ 
ไม่มีกิเลสตัณหา ใช้สติในการด าเนินชีวิตอย่างรอบคอบท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา 
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ  Kennett (2010) , Kooiman, (1999), Willson, (2007), 
Salamon (2002), Osborne, (2010) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้เทคนิคเดล
ฟาย (Delphi technique)  
 1. ประชากร  
    ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (criterion based 
selection) เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลในเรื่องการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 15 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน
โรงเรียนผู้สูงอายุ จ านวน 1 ท่าน นักวิชาการ จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนบ้านดอน 
จ านวน 4 ท่าน ผู้บริหารกองงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 4 ท่าน และผู้น าชุมชนจ านวน 5 ท่าน ซึ่งแต่ละ
ท่านจะมีความรู้ความเข้าใจและท างานเกี่ยวกับด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
โรงเรียนผู้สูงอายุอยู่แล้ว  
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
    รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์รายบุคคล โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 1) การน าแนวคิดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ใน 5 หลักการ ได้แก่ 1)การจัดการปกครองเชิงสังคมการเมือง  2) 
การจัดการปกครองเชิงนโยบายสาธารณะ 3) การจัดการปกครองเชิงการบริหาร 4) การจัดการ
ปกครองในรูปแบบของการรับเหมาช่วง 5) การจัดการปกครองในรูปของเครือข่าย มาใช้ในการจัดการ
โรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 1) ความเป็นไปได้ในการจัดการ
โรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พร้อมทั้งให้แสดงเหตุผล และ 3) 
ปัญหาและอุปสรรคการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ 3) แนวทางในการพัฒนาการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
    รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิดในรูปมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยค าถามในแบบสอบถามรอบสองเป็นข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1  
    รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าที่มีรายละเอียดจากรอบที่ 2 ให้ 
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมตอบแบบสอบถามอีกครั้ง ในรอบนี้เป็นการยืนยันค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จาก 
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านด้วยตนเอง โดยการนัดหมายก่อนสัมภาษณ์ และขออนุญาตใช้เครื่องจดบันทึก 
และเครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เทคนิคเดลฟาย ตามข้ันตอน ดังนี้  
    4.1 ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 วิเคราะห์โดยการจ าแนก ลดทอน กลั่นกรองข้อมูล 
(data reduction) และจัดกลุ่มตามประเด็น รวบรวมเนื้อหาที่ใกล้เคียงกันมาไว้ในข้อเดียวกัน สร้าง 
แบบสอบถาม 
    4.2 ค าตอบจากแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ รอบที่ 3 วิเคราะห์โดยหาค่ามัธยฐาน เพ่ือ
สรุปเป็นระดับการพยากรณ์แต่ละข้อ และน าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กับค่ามัธยฐานเป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาความสอดคล้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ถ้าค่าพิสัยอินเตอร์ควอไทล์ที่ค านวณได้ ข้อความใดที่มี
ค่าไม่เกิน 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน ถ้าค่าพิสัย
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อินเตอร์ควอไทล์ที่ค านวณได้ข้อความใดที่มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน  
    4.3 สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อ โดยน าเอาข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งค่าพิสัยระหว่างควอไทล์และค่ามัธยฐาน มาสรุปเป็นแนวความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
    4.4 ข้อมูลความคิดเห็นการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้แนวคิดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) และข้อมูลความเป็นไปได้ใน
การจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนว
ใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ใช้ค่ามัธยฐาน 
(Median) เนื่องจากมัธยฐานเป็นค่าของข้อมูลที่มีต าแหน่งอยู่ตรงกึ่งกลางใช้เพ่ือตรวจสอบว่าความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีระดับคะแนนอยู่ตรงต าแหน่งกลางในแต่ละข้อค าถามของแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า  
    4.5 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่เป็นแบบบรรยายความ น ามาจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด 
(Typologies) จัดหมวดหมู่ตามที่ตั้งประเด็นและตรวจสอบความเชื่อถือได้และความครบถ้วนของ
ข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบแบบสามเส้าด้านระเบียบวิธี เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ แล้วน า
ข้อมูลที่ได้มาบันทึกความถี่ข้อมูลที่ซ้ ากันแล้วแจกแจงวิเคราะห์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิ งพรรณนา 
พร้อมทั้งสรุปประเด็นและตีความเพ่ือสร้างข้อสรุปความเป็นไปได้ในการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการโรงเรี ยนผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ และแนวทางในการพัฒนาการจัดการโรงเรียน
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่  (NPG) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตามข้อเท็จจริงที่ค้นพบ 
 
ผลการวิจัย 

1. ความเป็นไปได้ต่อการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว 
จงัหวัดชัยภูมิ มีความเป็นไปได้ทุกกรณี ซึ่งเป็นการการจัดการแบบเครือข่ายที่เปิดโอกาสให้เกิดความ
ร่วมมือกันของทุก ๆ ภาคส่วนในท้องถิ่นมามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายและการส่งมอบบริการ
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เป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจและความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น มีทุนทางสังคมที่จะเป็ นพลัง
อ านาจในการต่อรองและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดข้ึนโดยมีแนวคิดส าคัญ ดังนี้  
     1.1 ในระดับรัฐ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมที่เน้นสายการบังคับ
บัญชาอันก่อให้เกิดความล่าช้าในการท างานไปเป็นการท างานเป็นทีมมากขึ้น นั่นคือ รัฐจะต้องมีการ
กระจายอ านาจให้กับท้องถิ่นมากข้ึน เพ่ือให้เกิดความเป็นอิสระในการตัดสินใจ  
    1.2 ปรับเปลี่ยนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากผู้ให้บริการโดยตรงเป็นผู้ที่คอย
ก ากับดูแล มีบทบาทของผู้กระตุ้นและก ากับทิศทาง และมุ่งเน้นระบบตลาดมากข้ึน และเปิดโอกาสให้
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการส่งมอบบริการ สาธารณะของ
ท้องถิ่นด้วย เช่น การเปิดโอกาสให้เอกชนหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ จัดให้มี
บริการสาธารณะ เป็นต้นว่าการจัดการขยะ การจัดการศึกษา การดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ  
    1.3 การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการปฏิรูปกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรค และ
ก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ไปสู่การเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับชุมชนและตัวแสดงอ่ืน ๆ 
เช่น การแก้ไขกฎระเบียบให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น  
    1.4 การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนแปลงจากการให้ความส าคัญต่อปัจจัยน าเข้า 
ไปสู่การมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การท างานในท้องถิ่นมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามโครงการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
    1.5 รัฐบาลกลางจะต้องมีการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการออกแบบโครงการและนโยบาย รวมทั้งการน านโยบายไปปฏิบัติ  โดยจะต้องมีความเชื่อว่า การ
มีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาประชาธิปไตย การตรวจสอบและการเสริมสร้างพลัง
อ านาจให้แก่ภาคประชาสังคม เช่น การให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ 
    1.6 การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนจากการตัดสินใจที่มักกระท าแบบปิดลับ ไปสู่
การเปิดเผยเพ่ือรองรับการตรวจสอบทางการบริหาร ทางการเงิน และทางการเมือง เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของภาครัฐที่โปร่งใสและตรวจสอบได้เช่น การให้ประชาชนหรือภาค ส่วนอ่ืน ๆ ได้เข้ามา
เป็นคณะกรรมการการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
    1.7 การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนจากการวางบทบาทเป็นพ่อขุนอุปถัมภ์ตาม
แบบฉบับของข้าราชการ ไปสู่การเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่ชุมชนและการให้องค์การภาคประชา
สังคมเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น  โดยมีความเชื่อว่า ภาคประชาสังคมที่เข้มแข็งเป็นพื้นฐานส าคัญของ
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตย เช่น การจัดเวทีสาธารณะหรือเวทีสภาเมือง 
เพ่ือให้ประชาชนได้น าเสนอปัญหาและความต้องการของตน แล้วน าไปก าหนดเป็นนโยบายต่อไป  
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2. ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ  
   2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า ด้านงบประมาณมีข้อจ ากัด การเบิกจ่าย งบประมาณ
มีหลายขั้นตอนเกิดความล่าช้า ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท างาน ขาดแคลนพนักงาน  ภาครัฐสั่งการ
โดยที่ไม่รู้ปัญหาที่แท้จริงท าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นไปตามเป้าหมายและไม่สามารถจะด าเนินโครงการ
ใหญ่ ๆ ได้เพราะเกิดการต่อต้านจากภาคประชาชน ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยที่จะน ามาใช้ในการจัดการ
ปัญหา และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินการ การบริหาร
งบประมาณอย่างบูรณาการ ขาดบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ ขาดการประสานงานและการตัดสินใจ 
     2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาด
จิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมการจัดการกับปัญหา ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชน
น้อยเพราะเป็นสังคมเมือง มีการจัดอบรมเพ่ือให้ประชาชนได้มีความรู้และเข้าใจปัญหาของชุมชน ชี้ให้
ประชาชนเห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับส่งเสริมให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้
ประชาชนในการจัดการปัญหาของชุมชน และปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกสาธารณะต่อสังคมให้กับ
เด็กนักเรียน โดยเริ่มจากโรงเรียน  

3. แนวทางในการการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี้  
    3.1 สร้างและรักษาความสมดุลด้านการก ากับดูแลของกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ สร้างความ
ประทับใจให้ประชาชน ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังปัญหาของชุมชน               
จัดสถานที่และอุปกรณ์ในการรองรับขยะอย่างทั่วถึงและเพียงพอ ให้ความร่วมมือกับประชาชนในทุก
ระดับ ทุกกลุ่มและให้บริการจัดปัญหาแก่ประชาชนทุกคนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน  
    3.2 ใช้วิธีการจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์โดยผ่านเครื่องมือตัวชี้วัดจัด
เวทีแสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาร่วมกับประชาชนในชุมชน จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจแก้ปัญหา จัดให้มีการประชุมสอบถามความคิดเห็นทั้งระดับ กลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่   
    3.3 ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการประสานงานเชิงนโยบาย เน้นให้
ประชาชนทุกคนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ ให้ประชาชน ผู้ประกอบการทั้งหลายมีส่วน
ร่วมกันรับผิดชอบ จัดให้มีการประกวดชุมชนเพ่ือสร้างเสริมให้เกิดความสามัคคี จัดแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น                  
กลุ่มเล็ก ๆ ในแต่ละชุมชนเพื่อง่ายต่อการด าเนินกิจกรรม  
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    3.4 ลดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นความยืดหยุ่นและประนีประนอมมีการจัดการข้อร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพมีมาตรฐาน ตอบสนองได้ทันที น าหลักของการประนีประนอมมาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาให้กับชุมชน จัดทีมลงพ้ืนที่คอยตรวจสอบการกระท าผิดกฎหมาย 
 
อภิปรายผล 

1. ความเป็นไปได้ต่อการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ มีความเป็นไปได้ทุกกรณี ซึ่งเป็นการการจัดการแบบเครือข่ายที่เปิดโอกาสให้เกิดความ
ร่วมมือกันของทุก ๆ ภาคส่วนในท้องถิ่นมามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายและการส่ งมอบบริการ
เป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจและความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น มีทุนทางสังคมที่จะเป็นพลัง
อ านาจในการต่อรองและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดข้ึนโดยมีแนวคิดส าคัญ ดังนี้  
    1.1 ในระดับรัฐ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมที่เน้นสายการบังคับ
บัญชาอันก่อให้เกิดความล่าช้าในการท างาน ไปเป็นการท างานเป็นทีมมากขึ้น นั่นคือ รัฐจะต้องมีการ
กระจายอ านาจให้กับท้องถิ่นมากข้ึน เพ่ือให้เกิดความเป็นอิสระในการตัดสินใจ  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Pestoff and Brandsen, (2010) มองว่าในยุคปัจจุบันองค์การขนาดใหญ่ 
ที่มีการแบ่งงานออกเป็นฝ่ายและแผนกอย่างซับซ้อน ขึ้นตรงต่อกันตามสายการบังคับบัญชา และ
ท างานภายใต้ระเบียบข้อบังคับที่เป็นทางการอันซับซ้อน นั้น ก่อให้เกิดการท างานที่ล่าช้า ยึดติดใน
วิธีการ ไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์ ไม่เกิดการเรียนรู้ ไม่เกิดนวัตกรรม ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมไม่ได้ และไม่อยู่ในสถานะที่จะแข่งขันในตลาดได้ ด้วยเหตุนี้จึงเกิดการเสนอแนวคิดใน
การปฏิรูปองค์การอย่างจริงจัง อาทิ การลดขนาดขององค์การ การแปรรูปให้ภาคเอกชนเป็น
ผู้ด าเนินการแทน  การปรับโครงสร้างองค์การใหม่ และการตัดตอนเพ่ือน าไปให้ภาคเอกชนรับเหมา
ช่วง และแนวคิดของ Osborne, (2010a, p. 8) ที่ว่าอ านาจรัฐที่มาจากการเลือกตั้งท าหน้าที่ก าหนด
นโยบาย ส่วนข้าราชการประจ าท าหน้าที่น านโยบายไปปฏิบัติ การก าหนดนโยบายกับการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ จึงถูกน ามาบูรณาการเข้าด้วยกันใหม่ในแนวตั้งภายในระบบปิดของกลไกรัฐส่วนทั้งหมด 
ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ล าดับชั้นตามสายการบังคับบัญชากลายเป็นกลไกหลักในการจัดสรรทรัพยากร โดย
ให้ความส าคัญกับคุณค่าของ public sector ethos    
    1.2 ปรับเปลี่ยนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากผู้ให้บริการโดยตรงเป็นผู้ที่คอย
ก ากับดูแล มีบทบาทของผู้กระตุ้นและก ากับทิศทาง และมุ่งเน้นระบบตลาดมากข้ึน และเปิดโอกาสให้
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการส่งมอบบริการ สาธารณะของ
ท้องถิ่นด้วย เช่น การเปิดโอกาสให้เอกชนหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ จัดให้มี
บริการสาธารณะ เป็นต้นว่าการจัดการขยะ การจัดการศึกษา การดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ
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สอดคล้องกับแนวคิดของ Cheema, (2005, p. 21) ที่ว่า ความต้องการศูนย์เลี้ยงเด็ก สถานที่ออก
ก าลังกาย บ้านพักคนชรา สวนสาธารณะ ฯลฯ ที่นับวันมีความต้องการเพ่ิมขึ้น ทั้งในแง่ของจ านวน
และคุณภาพของบริการ อันท าให้ล าพังภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวไม่สามารถตอบสนองได้ทั้งหมด 
นอกจากนี้ ปัญหาที่มีความซับซ้อนมาก อย่างเช่น ภัยพิบัติสึนามิ น้ าท่วมใหญ่ แผ่นดินไหว ดินถล่ม 
ฯลฯ ซึ่งปัญหาเหล่านี้นับวันยิ่งเกิดบ่อยขึ้นและทวีความรุนแรงมากขึ้น อันท าให้ภาคีต่าง ๆ ทั้งภาค
ประชาสังคม ภาคธุรกิจ และชุมชน ต่างเข้าไปให้ความช่วยเหลือ ในแง่นี้จึงท าให้เกิดความจ าเป็นที่
จะต้องมีการจัดการแบบ NPG ขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดการประสานงานระหว่างภาคีต่าง ๆ ส าหรับการ
ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
    1.3 การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการปฏิรูปกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรค และ
ก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ไปสู่การเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับชุมชนและตัวแสดงอ่ืน ๆ  
เช่น การแก้ไขกฎระเบียบให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น  
    1.4 การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนแปลงจากการให้ความส าคัญต่อปัจจัยน าเข้า 
ไปสู่การมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การท างานในท้องถิ่นมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามโครงการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สอดคล้องกับแนวคิดของ Cheema, (2005, p. 19 พบว่า กระบวนการนโยบาย
ของรัฐในช่วงกว่า 20 ปี ที่ผ่านมานี้ จะมีภาคประชาสังคมเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง อันท าให้
เกิดการตรวจสอบ ถ่วงดุลอ านาจ และสร้างความขัดแย้งขึ้นเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม หากภาครัฐ
และสังคมสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ดังกล่าวได้ พร้อมกับเปิดใจกว้าง อดกลั้นต่อความแตกต่าง
หลากหลาย ซึ่งจะท าให้สามารถจัดการความขัดแย้งให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถ
เปลี่ยนพลังของความขัดแย้งไปสู่ความร่วมมือ เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่ตอบสนองต่อปัญหาและ
ความต้องการของทุก ๆ ฝ่ายได้ 
    1.5 รัฐบาลกลางจะต้องมีการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการออกแบบโครงการและนโยบาย รวมทั้งการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยจะต้องมีความเชื่อว่า การ
มีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาประชาธิปไตย การตรวจสอบและการเสริมสร้างพลัง
อ านาจให้แก่ภาคประชาสังคม เช่น การให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ  
    1.6 การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนจากการตัดสินใจที่มักกระท าแบบปิดลับ ไปสู่
การเปิดเผยเพ่ือรองรับการตรวจสอบทางการบริหาร ทางการเงิน และทางการเมือง เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของภาครัฐที่โปร่งใสและตรวจสอบได้เช่น การให้ประชาชนหรือภาค ส่วนอ่ืนๆ ได้เข้ามา
เป็นคณะกรรมการการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
    1.7 การจัดการปกครองท้องถิ่นจะต้องเปลี่ยนจากการวางบทบาทเป็นพ่อขุนอุปถัมภ์ ตาม
แบบฉบับของข้าราชการ ไปสู่การเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่ชุมชนและการให้องค์การภาคประชา
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สังคมเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น โดยมีความเชื่อว่า ภาคประชาสังคมที่เข้มแข็ง เป็นพื้นฐานส าคัญของ
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตย เช่น การจัดเวทีสาธารณะหรือเวทีสภาเมือง 
เพ่ือให้ประชาชนได้น าเสนอปัญหาและความต้องการของตน แล้วน าไปก าหนดเป็นนโยบายต่อไป 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kennett, (2010, pp. 20-21) ที่ว่าวิธีคิดแบบเก่าได้เปลี่ยนไปสู่ “NPG” 
กล่าวคือ กลไกการปกครองแบบเดิมท าหน้าที่เป็นเพียง “ภาคีหนึ่ง” ท่ามกลาง เหล่าภาคีอัน
หลากหลาย (อาทิ NGOs ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน องค์กร วิชาชีพ นักวิชาการ ฯลฯ) ที่เข้า
ร่วมในสมรภูมิเชิงนโยบาย (Policy Arena) เมื่อเป็นเช่นนี้ ในสมรภูมิเชิงนโยบายก็จะคับคั่งไปด้วย
ผู้คนและการต่อสู้อันท าให้เส้นแบ่งระหว่างปริมณฑลส่วนตัวกับปริมณฑลสาธารณะถูกลบเลือนลง  

2. ปัญหาและอุปสรรคการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ  
    2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า ด้านงบประมาณมีข้อจ ากัด การเบิกจ่าย งบประมาณ
มีหลายขั้นตอนเกิดความล่าช้า ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท างาน ขาดแคลนพนักงาน  ภาครัฐสั่งการ
โดยที่ไม่รู้ปัญหาที่แท้จริงท าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นไปตามเป้าหมายและไม่สามารถจะด าเนินโครงการ
ใหญ่ ๆ ได้เพราะเกิดการต่อต้านจากภาคประชาชน ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยที่จะน ามาใช้ในการจัดการ
ปัญหา และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินการ การบริหาร
งบประมาณอย่างบูรณาการ ขาดบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ ขาดการประสานงานและการตัดสินใจ 
    2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาด
จิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมการจัดการกับปัญหา ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชน
น้อยเพราะเป็นสังคมเมือง มีการจัดอบรมเพ่ือให้ประชาชนได้มีความรู้และเข้าใจปัญหาของชุมชน ชี้ให้
ประชาชนเห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับส่งเสริมให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้
ประชาชนในการจัดการปัญหาของชุมชน และปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกสาธารณะต่อสังคมให้กับ
เด็กนักเรียน โดยเริ่มจากโรงเรียน  

3. แนวทางในการพัฒนาการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี้  
    3.1 สร้างและรักษาความสมดุลด้านการก ากับดูแลของกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ สร้างความ
ประทับใจให้ประชาชน ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังปัญหาของชุมชน จัด
สถานที่และอุปกรณ์ในการรองรับขยะอย่างทั่วถึงและเพียงพอ ให้ความร่วมมือกับประชาชนในทุก
ระดับ ทุกกลุ่มและให้บริการจัดปัญหาแก่ประชาชนทุกคนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน  
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    3.2 ใช้วิธีการจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์โดยผ่านเครื่องมือตัวชี้วัดจัด
เวทีแสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาร่วมกับประชาชนในชุมชน จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจแก้ปัญหา จัดให้มีการประชุมสอบถามความคิดเห็นทั้งระดับ กลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่   
    3.3 ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการประสานงานเชิงนโยบาย เน้นให้
ประชาชนทุกคนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ ให้ประชาชนผู้ประกอบการทั้งหลายมีส่วน
ร่วมกันรับผิดชอบ จัดให้มีการประกวดชุมชนเพ่ือสร้างเสริมให้เกิดความสามัคคี จัดแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น
กลุ่มเล็กๆ ในแต่ละชุมชนเพ่ือง่ายต่อการด าเนินกิจกรรม  
    3.4 ลดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นความยืดหยุ่นและประนีประนอมมีการจัดการข้อร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพมีมาตรฐาน ตอบสนองได้ทันที น าหลักของการประนีประนอมมาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาให้กับชุมชน จัดทีมลงพ้ืนที่คอยตรวจสอบการกระท าผิดกฎหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้  
จากการวิเคราะห์แนวคิดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ที่ประกอบด้วย 5 

หลักการในความร่วมมือในการจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดอน อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการจัดการปัญหาชุมชนน าผลการวิจัย
ครั้งนี้ไป เป็นแนวทางในการจัดการปัญหาชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ เนื่องจากในการ
บริหารจัดการปัญหา โดยทั่วไปของหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการสอดคล้องกับบางหลักการ 
 2. หน่วยงานภาครัฐ ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ไปเผยแพร่ ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบเพ่ือน าไปปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรน าผลการวิจัยไปใช้ทดลองใช้และศึกษาผลที่ได้ในการจัดการปัญหาในหน่วยงานอื่น ๆ  
 2. ควรมีการวิจัย โดยใช้เทคนิคและวิธีการวิจัยอื่นๆ ด้วย เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ 
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การจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะ              
แนวใหม่ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

 Local government waste management based on a new line of public 
services Case Study, Pak Pang District Administration Phu Kheow 

District, Chaiyaphum Province 
 

อภิชิต  ดวงธิสาร1, ธวัฒน์  เขตจัตรุัส2 และ ดเิรก  ถงึฝั่ง3 
Apichit  Duangthisan, Thawat  Khetchatturat and Direk  Teungfang   

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความเป็นไปได้ในการจัดการขยะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 2) ปัญหาและอุปสรรคการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภู เขียว จังหวัด
ชัยภูมิ และ 3) แนวทางในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้เทคนิคเดลฟายในการรวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นักวิชาการด้าน
สิ่งแวดล้อม ผู้บริหารในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  และ 
ผู้น าชุมชน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ แนวค าถามเป็นการสอบถามปลายเปิด ผลการวิจัย พบว่า 
1) การจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีความเป็นไปได้ทุกหลักการ เพราะเป็น
การบริหารจัดการที่เน้นให้ภาครัฐและประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกัน 2) ปัญหาและ
อุปสรรคการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ภาครัฐพบข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท างาน  และขาดแคลนพนักงานจัดเก็บขยะ ภาคประชาชนพบว่า 
ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจและขาดจิตส านึกสาธารณะในการมีส่วนร่วมการจัดการกับปัญหา
ขยะ 3) แนวทางในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะ

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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แนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ สร้างความประทับใจ
แก่ประชาชน จัดเวทีแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกับประชาชน จัดอบรมเพ่ือให้ประชาชน
ได้มีความรู้และเข้าใจปัญหาเรื่องขยะ เน้นให้ประชาชนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ จัดการ
ข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานส่งเสริมสนับสนุนเรื่องของงบประมาณและสร้างบุคลากร
ในหน่วยงานให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
 
ค าส าคัญ : การบริการสาธารณะแนวใหม่, การจัดการขยะ, แนวทางจัดการขยะ 
 
Abstract 

The purposes of this study were 1) The possibility of managing local 
government waste based on the new public service principles of The Pak Pang District 
Administration. Phu Kheow District, Chaiyaphum Province. 2) Problems and obstacles 
to local government waste management based on the new public service principles 
of The PakPang District Administration. Phu Kheow District, Chaiyaphum Province, and. 
3) Guidelines for local government waste management based on the new public 
service principles of Pak Pang District Administration Phu Kheow District, Chaiyaphum 
Province. It's qualitative research. Use delphi techniques to collect data. Key 
informants are people with a new understanding of public services, including natural 
resources and environmental experts. Environmental Scholar Executive Director of 
Public Health and Environment Executives in local government and Community 
Leaders.  Tools used as interviews The line of inquiry is an open-ended inquiry. The 
results showed that : 1) Waste management of local governments based on the new 
public service principles of Pak Pang District Administration Phu Kheow District, 
Chaiyaphum Province There are possibilities in all principles because it is an 
administration that focuses on the government and the people engaged in joint 
operations. 2) Problems and obstacles to local government waste management based 
on the new public service principles of The Pak Pang District Administration. Phu Kheow 
District, Chaiyaphum Province Government finds budget constraints There is a lack of 
professional personnel in work and a shortage of waste collection staff, the public 
sector finds that people lack cognition and lack public consciousness to engage in 
dealing with waste problems. 3) Guidelines for local government waste management 
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based on the new public service principles of Pak Pang District Administration Phu 
Kheow District, Chaiyaphum Province: To impress the people. Hold a forum on 
solutions with the public. Provide training to educate people and understand the 
problem of waste, focusing on people in the community to participate in activities with 
the government. Effectively handle complaints. There are standards to promote, 
support budget matters and create personnel in the unit to have knowledge and 
expertise.  

 
Keyword : new public service, waste management, waste management guidelines 
 
บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 ได้น้อมน าหลัก “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ฉบับท่ี 9-11 เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืดหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง
เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความ
สมดุลและยั่งยืน  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ  มีโอกาสเข้าถึง
ทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม  ขณะเดียวกัน                          
ยังจ าเป็นต้องบริหารจัดการแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ภายใต้หลักการพัฒนาพื้นท่ีภารกิจ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมไทย ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  (สานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) ซึ่งมียุทธศาสตร์ 10 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์
ท่ี 1 : การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การสร้างความเป็นธรรมและลด
ความเหลื่อมล้ าในสังคม ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การเติบโตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 :                    
การเสริมสร้างความมั่งคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 :                     
การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 7 : การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ยุทธศาสตร์ท่ี 8 : การพัฒนา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 9 : การพัฒนาภาคเมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 10 : ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา  
 ภารกิจส าคัญของภาครัฐส่วนหนึ่ง  คือ   การมุ่งส่งมอบบริการสาธารณะท่ีดีให้แก่ประชาชน 
แนวความคิดการบริการสาธารณะใหม่ หรือ NPS เดนฮาร์ดและเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt, 
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2007, pp. 45) มองว่า เป็นส่วนสาคัญท าให้ทัศนะในเชิงวิชาการ และในทางการแก้ไขปัญหาของสังคม
ประเทศเปลี่ยนแปลงไปจากช่วงยุคด้ังเดิม ท่ีเน้นรูปแบบการปกครองในลักษณะสมบูรณาญาสิทธิราชย์ 
รัฐสัมพันธ์กับประชาชนในฐานะราษฎร หรือไพร่ อ านาจการตัดสินใจและการบริหารขึ้นอยู่กับผู้น า ส่วน
ราษฎรเสมือนเป็นผู้น้อยท่ีต้องปฏิบัติตามในทุกเรื่อง ขณะเดียวกันการบริหารงานภาครัฐเพื่อส่งมอบ
บริการสาธารณะเป็นแบบรวมศูนย์อ านาจท่ีส่วนกลาง หลังจากนั้น เปลี่ยนแปลงการปกครองมาเป็นแบบ
ประชาธิปไตย มีการเลือกต้ังผู้แทนเข้ามาบริหารประเทศ  ซึ่งมองแยกส่วนเหมือนกับแนวคิดของ 
Woodrow Wilson กล่าวคือ การบริหารแยกออกจากการเมือง  โดยฝ่ายการเมืองมีหน้าท่ีก าหนด
นโยบาย ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าท่ านโยบายไปปฏิบัติ ข้าราชการต้องมีความเป็นกลางทางการเมือง ในอีก
ด้านหนึ่งเมื่อมองในมุมของการให้บริการสาธารณะ พบว่า ประชาชนยังคงอยู่ในฐานะผู้รับผลประโยชน์
ตามนโยบายท่ีรัฐคิดและตัดสินใจเท่านั้น การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการต่างๆ ยังไม่
ปรากฏชัด นอกจากการให้บริการสาธารณะในยุคแรกมีความเป็นสากลและมีความเป็นเอกภาพทาง
ความคิด เน้นรัฐเป็นผู้ให้และประชาชนเป็นผู้รับแล้ว  วิธีการในการให้บริการสาธารณะยังเน้นการ
มอบหมายให้องค์การหรือหน่วยงานรัฐเป็นผ้ าเนินการ ในทางปฏิบัติ ภาคส่วนอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกชน 
ภาคประชาสังคมแทบจะไม่ได้เข้ามาเกี่ยวข้อง หรือเรียกได้ว่ารัฐบาลและส่วนกลางมีบทบาทท้ังการ
ตัดสินใจ การปกครอง การน านโยบายไปปฏิบัติแบบเบ็ดเสร็จ ยึดถือในกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน 
และเชื่อว่าการมององค์การในลักษณะระบบปิด จะช่วยให้การบริหารงานภาครัฐเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ในมุมกลับกันผลท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารงานในลักษณะดังกล่าว  ได้น าไปสู่ความล่าช้า สายการบังคับ
บัญชาท่ียาว ขาดการมีส่วนร่วมท่ีหลากหลาย ซ้ าซ้อน และไม่ยืดหยุ่น  Denhardt and Denhardt                    
ได้น าเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ โดยมองว่าถึงเวลาแล้วท่ีประชาชนต้องก้าวสู่การเป็นพลเมือง 
มีส่วนร่วมในการคิด ท า รับผลประโยชน์ ประเมินผล และตรวจสอบปัญหาความต้องการของตน รัฐต้อง
มอบอ านาจให้ประชาชน แทนท่ีจะเป็นผู้ก ากับ สั่งการ และก าหนดชะตากรรมของประเทศในด้านต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบาย ควบคุมราชการ จัดต้ังองค์การ และเก็บภาษี แต่ต้องหันมามอง
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน หรือเรียกได้ว่า “ต้องรับใช้ประชาชน” ไม่ใช่มองประชาชนต่ ากว่า จะสั่ง
ซ้ายหันขวาหันก็ได้  
 องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ยังไม่มีการศึกษาในด้านการจัดการ
ขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ของ Robert B. 
Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเป็นไปได้ในการ
จัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ และแนวทางในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จึงท าการศึกษาวิจัย
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เรื่อง “การจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ” เพื่อท่ีจะได้เข้าใจถึงสถานการณ์ในการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน และทิศทางการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต ท้ังนี้เพื่อน าไปสู่การ
บริหารจัดการท่ีดีและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาประมวล
เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยดังนี้  
 1. แนวคิดทฤษฎีการจัดการขยะมูลฝอย โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องของ สวรรยา  ธรรมอภิพล (2560) 
 2. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับขยะอันตราย โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องของ พรพิมล  เจริญส่ง (2558) 
 3. พระราชบัญญัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การจัดการขยะ  ผู้วิจัยได้ศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ.2560 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 แผนพัฒนาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะแนวใหม่  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิ จั ย ท่ี เ กี่ ย วข้ อ งของ    แนวคิ ดของ  Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt                        
นราธิป ศรีราม และคณะ (2556, หน้า 46-52) และไชยนันท์ ปัญญาศิริ, (2560, น.15) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ” ในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  
 1. ประชากร  
    ผู้ ให้ข้อมูลคนส าคัญในการวิจัยครั้งนี้  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (criterion based 
selection) เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลในเรื่องการจัดการขยะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 15 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ านวน 
1 ท่าน นักวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง จ านวน 4 
ท่าน ผู้บริหารกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวน 4 ท่าน และผู้น าชุมชนจ านวน 5 ท่าน ซึ่งแต่ละ
ท่านจะมีความรู้ความเข้าใจและท างานเกี่ยวกับทางด้านสิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
    การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
    รอบท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์รายบุคคล โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 1) การน าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ใน 7 หลักการ ได้แก่ บริการรับใช้พลเมือง การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ                    
เน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง การคิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย การตระหนักในความสามารถ 
รับผิดชอบ การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง และให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ มาใช้ในการ
จัดการขยะขององค์การบริการส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 2) ความเป็นไปได้ในการน า
แนวทางการจัดการขยะตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในองค์การบริการส่วนต าบลผักปัง 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พร้อมท้ังให้แสดง เหตุผล และ 3) ปัญหาและอุปสรรคการจัดการขยะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผัก
ปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตามความคิดเห็น ของผู้เชี่ยวชาญ  
    รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิดในรูปมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยค าถามในแบบสอบถามรอบสองเป็นข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1  
    รอบท่ี  3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ท่ีมี รายละเอียดจากรอบท่ี  2                               
ให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมตอบแบบสอบถามอีกครั้ง ในรอบนี้เป็นการยืนยันค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จาก 
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านด้วยตนเอง โดยการนัดหมายก่อนสัมภาษณ์ และขออนุญาตใช้เครื่องจดบันทึก และ
เครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เทคนิคเดลฟาย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน 
ดังนี ้ 
    4.1 ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์รอบท่ี 1 วิเคราะห์โดยการจ าแนก ลดทอน กลั่นกรองข้อมูล 
(data reduction) และจัดกลุ่มตามประเด็น รวบรวมเนื้อหาท่ีใกล้เคียงกันมาไว้ในข้อเดียวกัน สร้าง 
แบบสอบถาม 
    4.2 ค าตอบจากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 วิเคราะห์โดยหาค่ามัธยฐาน เพื่อสรุป
เป็นระดับการพยากรณ์แต่ละข้อ และน าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กับค่ามัธยฐานเป็นเกณฑ์  ในการ
พิจารณาความสอดคล้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ถ้าค่าพิสัยอินเตอร์ควอไทล์ท่ีค านวณได้ ข้อความใดท่ีมีค่า
ไม่เกิน 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน ถ้าค่าพิสัย
อินเตอร์ควอไทล์ท่ีค านวณได้ข้อความใดท่ีมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ี
มีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน  
    4.3 สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อ โดยน าเอาข้อความท่ีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันท้ังค่าพิสัยระหว่างควอไทล์และค่ามัธยฐาน มาสรุปเป็นแนวความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ  
    4.4 ข้อมูลความคิดเห็นการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้แนวคิดการ
ให้บริการสาธารณะแนวใหม่และข้อมูลความเป็นไปได้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ รใช้ค่ามัธยฐาน (Median) เนื่องจาก มัธยฐานเป็นค่าของข้อมูลท่ีมีต าแหน่งอยู่ตรงกึ่งกลางใช้เพื่อ
ตรวจสอบว่าความคิดเห็นของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีระดับคะแนนอยู่ตรงต าแหน่งกลางในแต่ละข้อค าถาม
ของแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า  
    4.5 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท่ีเป็นแบบบรรยายความ  น ามาจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด 
(Typologies) จัดหมวดหมู่ตามท่ีต้ังประเด็นและตรวจสอบความเชื่อถือได้และความครบถ้วนของข้อมูลท่ี
ได้มาตรวจสอบแบบสามเส้าด้านระเบียบวิธี (Methodological Triangulation) เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตาม
วัตถุประสงค์ แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาบันทึกความถี่ข้อมูลท่ีซ้ ากันแล้วแจกแจงวิเคราะห์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) พร้อมท้ังสรุปประเด็นและตีความเพื่อสร้างข้อสรุปความเป็นไปได้
ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะขององค์ กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง 
อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ และแนวทางในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึด
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภมิตาม
ข้อเท็จจริงที่ค้นพบ 
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ผลการวิจัย 
1. ความเป็นไปได้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  ซึ่งเป็นแนวคิดการ
บริหารจัดการท่ีภาครัฐต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชน โดยมี
แนวคิดส าคัญ 7 หลักการ พบว่า  
     1.1 บริการรับใช้พลเมือง โดยบุคลากรภาครัฐสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ
และความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างประชาชน  เมื่อประชาชนเห็นว่าผลประโยชน์สาธารณะ  เป็น
ผลประโยชน์ระยะยาวเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม ก็จะเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อชุมชนของ
ตน จะท าให้การแก้ไขปัญหารวดเร็วขึ้น การท างานร่วมกันของภาครัฐและประชาชนจะเกิด ผลส าเร็จ 
การบริหารจัดการเรื่องขยะของชุมชนจะเกิดประสิทธิภาพ ท าให้ชุมชนน่าอยู่ สะอาดตา สิ่งแวดล้อมดีขึ้น  
    1.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ โดยการท่ีบุคลากรภาครัฐมีการสนทนา พูดคุย ถกแถลง
หรือปรึกษาหารือร่วมกันท้ังภาครัฐและประชาชน ท้ังการวิเคราะห์และวิพากษ์ ไม่ใช่สิ่งท่ีถูกก าหนดไว้
ล่วงหน้า ท าให้การจัดการขยะของชุมชนมีแบบแผนเป็นระบบมากขึ้น  
    1.3 เน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง โดยบุคลากรภาครัฐและประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
แก้ไขปัญหาเรื่องขยะของชุมชน และประชาชนมีทางเลือกท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับตนเองในการ
จัดการเรื่องขยะ ท าให้การแก้ปัญหาขยะประสบผลส าเร็จ ประชาชนหันมาให้ความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น  
    1.4 คิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย โดยประชาชนต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
บริการสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ ประชาชนจะเกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม ท าให้
ชุมชนเกิดความสามัคคีในการดูแลรักษาความสะอาด ประชาชนได้กล้าแสดงออกกล้าคิด กล้าท า สร้าง
จิตส านึกสาธารณะ และมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อชุมชน ท่ีช่วยให้ปัญหาขยะของชุมชนลดลง  
    1.5 การตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ โดยบุคลากรภาครัฐและประชาชนทุกคน จะต้อง
ท าตามกฎระเบียบ ท าให้การด าเนินการต่างๆ เกิดความตรงไปตรงมา ไม่มีผลประโยชน์อะไร แอบแฝง 
ประชาชนอบอุ่นใจ มั่นใจและไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐและจะได้รับความไว้วางใจ จะได้รับ
ความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างดี  
    1.6 การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง โดยบุคลากรภาครัฐต้องมีภาวะผู้น า ต้องช่วย
อ านวยความสะดวก คอยไกล่เกลี่ยและประนีประนอมช่วยแก้ไขปัญหา ท าให้การร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะ
ของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ ประชาชนกล้าที่จะขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ ทราบถึง
วิธีการจัดการกับขยะได้หลายรูปแบบ ช่วยให้การด าเนินการแก้ไขปัญหาเกิดความรวดเร็ว  
    1.7 ให้คุณค่ากับคน โดยผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐต้องสร้างความยอมรับนับถือให้เกิดขึ้นกับ
ประชาชน เพราะถ้ามีผู้น าท่ีเก่ง บุคลากรวิชาชีพมีความรู้และความเชี่ยวชาญ ท าให้เกิดการให้ความ
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ร่วมมือจากประชาชน ประชาชนจะเกิดความเชื่อมั่นในตัวผู้น าและประชาชนในชุมชน  เกิดความ
ภาคภูมิใจในการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของชุมชน 

2. ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
    2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า ด้านงบประมาณมีข้อจ ากัด การเบิกจ่าย งบประมาณมี
หลายขั้นตอนเกิดความล่าช้า ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท างาน ขาดแคลนพนักงาน จัดเก็บขยะ ภาครัฐ
สั่งการโดยท่ีไม่รู้ปัญหาท่ีแท้จริงท าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นไปตามเป้าหมายและไม่สามารถจะด าเนิน
โครงการใหญ่ๆ ได้เพราะเกิดการต่อต้านจากภาคประชาชน ขาดเครื่องมือท่ี ทันสมัยท่ีจะน ามาใช้ในการ
จัดการปัญหาเรื่องขยะ และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินการ  
     2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาด
จิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมการจัดการกับปัญหาขยะ  การน าขยะท่ียังสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อีก ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนน้อยเพราะเป็นสังคมเมือง  

3. แนวทางการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะแนว
ใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี ้ 
    3.1 สร้างความประทับใจให้ประชาชน ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ลงพื้นท่ีเพื่อรับฟัง
ปัญหาของชุมชน จัดสถานท่ีและอุปกรณ์ในการรองรับขยะอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ  ให้ความร่วมมือกับ
ประชาชนในทุกระดับ ทุกกลุ่มและให้บริการจัดเก็บขยะแก่ประชาชนทุกคนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน  
    3.2 จัดเวทีแสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาร่วมกับประชาชนในชุมชน จัดให้ประชาชน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหา จัดให้มีการประชุมสอบถามความคิดเห็นท้ังระดับ กลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่  
    3.3 มีการจัดอบรมเพื่อให้ประชาชนได้มีความรู้และเข้าใจปัญหาเรื่องขยะ ชี้ให้ประชาชน เห็นถึง
ประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับส่งเสริมให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ประชาชนในการจัดการ
ขยะของชุมชน และปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกสาธารณะต่อสังคมให้กับเด็กนักเรียน  โดยเริ่มจาก
โรงเรียน  
    3.4 เน้นให้ประชาชนทุกคนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ ให้ประชาชน ผู้ประกอบการ
ท้ังหลายมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บขยะ จัดให้มีการประกวด ชุมชนเพื่อสร้างเสริมให้
เกิดความสามัคคี จัดแบ่งพื้นท่ีออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ในแต่ละชุมชนเพื่อง่ายต่อ การด าเนินกิจกรรม  
    3.5 มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพมีมาตรฐาน ตอบสนองได้ทันที น าหลักของ
การประนีประนอมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน จัดทีมลงพื้นท่ีคอยตรวจสอบการกระท าผิดใน
การลักลอบท้ิงขยะพิษ 
    3.6 ส่งเสริม สนับสนุนเรื่องของงบประมาณ เปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบ ในการ
จัดการกับปัญหาขยะ สร้างภาวะผู้น าให้กับประชาชนในชุมชนหลายๆ รูปแบบ เป็นตัวเชื่อม ต่อทุกฝ่าย
ให้กับชุมชน น าเสนอแนวทางใหม่ๆ ท่ีได้ผลดีให้กับประชาชน  
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    3.7 สร้างบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร 
คัดเลือกพนักงานของเทศบาลจากประชาชนในพื้นท่ี พัฒนาประชาชนให้มีความรู้ท้ังในส่วน ของเนื้อหา
โครงการและกระบวนการตัดสินใจของรัฐ ส่งเสริมบุคลากรท้ังภาครัฐและประชาชนให้มีความรู้
ความสามารถเป็นผู้น าพาผู้อื่นให้ประสบความส าเร็จ 
 
อภิปรายผล 

1. จากผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึด
หลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ                
พบมีความเป็นไปได้ทุกหลักการ สามารถอธิบายในแต่ละหลักการ ดังนี ้ 
    1.1 บริการรับใช้พลเมือง เป็นส่วนหนึ่งท่ีส าคัญของข้าราชการทุกคนท่ีต้องตระหนักถึงหน้าท่ีท่ี
ให้การดูแลและบริการแก่ประชาชน เมื่อบุคลากรภาครัฐสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ
และความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างประชาชน ประชาชนก็จะเข้ามามีส่วนร่วมและ รับผิดชอบต่อชุมชน
ของตน จะท าให้การแก้ไขปัญหารวดเร็วขึ้น สร้างความประทับใจให้กับประชาชน การท างานร่วมกันของ
ภาครัฐและประชาชนจะเกิดผลส าเร็จ การบริหารจัดการเรื่องขยะของชุมชน จะเกิดประสิทธิภาพ ท าให้
ชุมชนน่าอยู่ สะอาดตา สิ่งแวดล้อมดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูป หรือการเปลี่ยนแปลงภาค
ราชการของ  Denhardt and Denhardt (2007 : 45) ท่ีสรุปว่าข้าราชการ  ไม่ใช่ผู้รับผิดชอบและ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแต่ต้องเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี เพื่อให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ
และความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพลเมือง และจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการบริการ
รับใช้พลเมือง พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะจะท าให้การแก้ไขปัญหา รวดเร็ว สร้างความประทับใจ
ให้กับประชาชน ท าให้การท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและประชาชน เกิดผลส าเร็จและท าให้การ
บริหารจัดการเรื่องขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ  
    1.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ ในการแก้ปัญหาขยะของชุมชน เมื่อบุคลากร ภาครัฐมี
การสนทนา พูดคุย ถกแถลงหรือปรึกษาหารือ ร่วมกันท้ังภาครัฐและประชาชน ไม่ใช่สิ่งท่ีถูก ก าหนดไว้
ล่วงหน้า ท าให้การจัดการขยะของชุมชนมีแบบแผนเป็นระบบมากขึ้น สอดคล้องกับ การศึกษาของจิรา
พร วงค์ค า (2555 : 93) ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ปัญหาการใช้ดุลพินิจของผู้บริหาร ท้องถิ่นของไทยในการจัด
จ้างเพื่อท าบริการสาธารณะมีสาเหตุจากการใช้ดุลพินิจออกค าสั่งโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  มี
ข้อเสนอแนะให้มีการวางแนวทางการใช้อ านาจดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นและมีการอบรมให้ความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม และให้การจัดจ้างเพื่อท า
บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.3 เน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง ภาครัฐควรส่งเสริมให้การสนับสนุน อ านวยความ สะดวก
ต่างๆ ให้ประชาชนในการจัดการขยะของชุมชน เมื่อบุคลากรภาครัฐและประชาชน มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การแก้ไขปัญหาเรื่องขยะของชุมชน และประชาชนมีทางเลือกท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับ ตนเองในการ
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จัดการเรื่องขยะ ท าให้การแก้ปัญหาขยะประสบผลส าเร็จ ประชาชนหันมาให้ความ ร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษา อภิชาติ วรภัย (2553 : 51) พบปัญหาอุปสรรค ส่วน
ใหญ่ คือ ถังรองรับขยะมูลฝอยไม่เพียงพอ ประชาชนให้ความร่วมมือในการก าจัดขยะมูลฝอยน้อย และ
เด็กนักเรียนชอบท้ิงขยะมูลฝอยลงมาจากรถรับ-ส่งนักเรียน และจากความคิดเห็นของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญใน
หลักการเน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง พบว่ามีความเป็นไปได้ เพราะประชาชนมีความรู้ และได้ซึมซับ
เรื่องการอยู่ร่วมกันในสังคม ก็จะท าให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของการแก้ไขปัญหาเรื่องขยะ
ของชุมชนได้ การร่วมมือกันจะท าให้การแก้ปัญหาขยะประสบผลส าเร็จ และประชาชนหันมาให้ความ
ร่วมมือกับเทศบาลมากขึ้นเพราะมีผลประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับ  

1.4 คิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย เมื่อประชาชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริการ
สาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ ประชาชนจะเกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม ท าให้ชุมชน
เกิดความสามัคคีในการดูแลรักษาความสะอาด เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชน ประชาชนได้กล้า
แสดงออกกล้าคิด กล้าท า สร้างจิตส านึกสาธารณะ และมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อชุมชน                  
ท่ีช่วยให้ปัญหาขยะของชุมชนลดลง สอดคล้องกับการศึกษาของชวันลักษณ์ กาวิละ (2557 : 33) พบว่า 
การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ปัจจัยในด้านการรับบริการและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายบริการ
สาธารณะเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการเชิงนโยบาย และจากความคิดเห็นของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญในหลักการคิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบ
ประชาธิปไตย พบว่ามีความเป็นไปได้ เพราะท าให้ประชาชนได้กล้าแสดงออก มีจิตส านึกสาธารณะ และ
ท าให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อชุมชน ท่ีช่วยให้ปัญหาขยะของชุมชนลดลง  
   1.5 การตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ เมื่อบุคลากรภาครัฐและประชาชนทุกคนท าตาม
กฎระเบียบ ท าให้การด าเนินการต่างๆ เกิดความตรงไปตรงมา ไม่มีผลประโยชน์อะไรแอบแฝง ประชาชน
อบอุ่นใจ มั่นใจและไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของภาครัฐและจะได้รับความไว้วางใจ  จะได้รับความ
ร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา แก้วกิ่ง (2553 : 74) ท่ีได้ศึกษาว่า
การพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอเมือง จังหวัด ชลบุรี มีการด าเนินงาน
ให้บริการสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด โดยคณะกรรมการชุมชนทราบเกี่ยวกับแหล่งท่ีมาของ
งบประมาณและการใช้งบประมาณของเทศบาล และส่วนใหญ่ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน
สาธารณะจากประธานชุมชน เพราะเมื่อประชาชนทราบขั้นตอนการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ย่อมให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือ และจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการตระหนักในความสามารถ
รับผิดชอบ พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะการดูแลชุมชนไม่ให้เกิดปัญหาขยะจะท าได้ง่ายขึ้นถ้าทุกคนท า
ตามกฎระเบียบ ไม่มีผลประโยชน์อะไรแอบแฝง ท าให้ประชาชนไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของภาครัฐ 
มีการให้ความร่วมมือกับภาครัฐเป็นอย่างดี  
    1.6 การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง เมื่อบุคลากรภาครัฐมีภาวะผู้น า ช่วยอ านวยความ
สะดวก คอยไกล่เกลี่ยและประนีประนอมช่วยแก้ไขปัญหา ท าให้การร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะของชุมชน
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เกิดประสิทธิภาพ ประชาชนกล้าท่ีจะขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ ทราบถึงวิธีการ
จัดการกับขยะได้หลายรูปแบบ ช่วยให้การด าเนินการแก้ไขปัญหา เกิดความรวดเร็ว สอดคล้องกับ
การศึกษาของสมศักด์ิ นันตะสุข (2556 : 107) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนกับความพึงพอใจต่อ
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม พบว่า การมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะเทศบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการ การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะ
ท าให้การร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ ลดปัญหาเรื่องขยะลงได้ ท าให้ประชาชน
กล้าน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะของชุมชน  
    1.7 ให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ เมื่อผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐสร้างความยอมรับ นับถือ
ให้เกิดขึ้นกับประชาชน เป็นผู้น าท่ีเก่ง บุคลากรวิชาชีพมีความรู้และความเชี่ยวชาญ ท าให้เกิดการให้
ความร่วมมือจากประชาชน ประชาชนจะเกิดความเชื่อมั่นในตัวผู้น าและประชาชนในชุมชนเกิดความ
ภาคภูมิใจในการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของชุมชน  สอดคล้องกับการศึกษาของ Julian 
(2010 : 9 – 17) พบว่า ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพในการบริการประชาชนเลือกวิธีท่ีจะน าไปสู่สถานการณ์ท่ี
ท้าทายเป็นพิเศษจะท าให้ประชาชนได้รับบริการท่ีดีเย่ียมและลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานอย่างมีนัยส าคัญ 
แสดงให้เห็นว่าผู้น าในการบริการสาธารณะจะท าให้องค์กรมีความก้าวหน้าอย่างมาก  และจากความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการให้คุณค่ากับคน พบว่ามีความเป็นไปได้ เพราะผู้น าที่เก่งก็จะได้รับ
การยอมรับนับถือจากท้ังในองค์กรและชุมชน เพราะบุคลากรวิชาชีพจะมีความรู้และความเชี่ยวชาญ                
ท าให้เกิดการให้ความร่วมมือจากประชาชน  

2. ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริ
การสาธารณะแนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ สามารถอธิบาย
ได้ ดังนี ้ 
    2.1 ภาครัฐ พบข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  กว่า ท่ีทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้
งบประมาณมาใช้จ่ายในแต่ละโครงการต้องมีการท าแผนในการด าเนินงานล่วงหน้า เพื่อจะได้ทราบว่าจะ
น าเงินไปใช้ในทางใดบ้าง ดังนั้นการจัดท าโครงการต่าง ๆ จึงต้องมีความชัดเจนในเรื่องของแผนงาน 
ขั้นตอนในการด าเนินงาน เพื่อให้ได้ผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีขั้นตอนปฏิบัติหลายขั้นตอน 
จากประเด็นนี้ท าให้บางครั้งการแก้ปัญหาเกิดความล่าช้า ไม่ทันกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพราะการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนโครงการมีความยุ่งยากและหลายขั้นตอน มีผลท าให้การด าเนินโครงการ
ไม่มีประสิทธิภาพ ขาดแคลนพนักงานจัดเก็บขยะ และข้อจ ากัดด้านบุคคล นับเป็นปัญหาส าคัญมากของ
หลายๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการเรื่องขยะ ทุกแห่งเจอปัญหาเดียวกันหมด คือ 
การขาดบุคลากรวิชาชีพ เนื่องจากสายงานนี้มีนักศึกษาเรียนจบออกมาน้อยมาก ท่ีจบออกมาแล้วก็
ท างานท่ีไม่ตรงสายงาน เพราะคิดว่าถ้าท างานสายตรงจะมีความก้าวหน้าน้อย จึงท าให้มีบุคลากรวิชาชีพ
เข้ามาในระบบน้อย และการขาดพนักงานจัดเก็บขยะ ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากหลายกรณี เช่น อาชีพท่ี
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ไม่มีเกียรติ ในช่วงเวลาปฏิบัติงานเสื้อผ้าสกปรกส่งกลิ่นเหม็น ท าให้มีคนมาสมัครเข้าท างานในต าแหน่งนี้
มีน้อย ซึ่งหลายเทศบาลก าลังเจอปัญหาและแก้ไขกันอยู่ซึ่งการแก้ ปัญหาก็แล้วแต่ละท้องถิ่นนั้นๆ  
    2.2 ภาคประชาชน พบประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจและขาดจิตส านึกสาธารณะ ในเรื่อง
การมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาขยะ มีส่วนร่วมกับชุมชนน้อยเพราะเป็นสังคมเมือง  การท่ีให้
ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องขยะมีหลายรูปแบบ เช่น การส่งเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
เข้าไปถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชนในชุมชน การจัดให้มีการไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ของชุมชน ซึ่งท าให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์ท่ีพวกเขาจะได้รับในรูปแบบต่างๆ ท าให้
ง่ายต่อการจัดการขยะ ประชาชนสามารถท่ีจะคิดวิธีท่ีจะจัดการกับขยะของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งช่วยแก้ปัญหาขยะได้เป็นอย่างดี ลดภาระของชุมชนและท้องถิ่นในการจัดเก็บ ประชาชนสามารถแยก
ขยะเป็นสัดส่วน  

3. แนวทางการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักการบริการสาธารณะ             
แนวใหม่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ สามารถอธิบายได้ ดังนี ้ 
    3.1 หลักการบริการรับใช้พลเมืองนั้น บุคลากรภาครัฐไม่ใช่ผู้รับผิดชอบและตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในชุมชนเท่านั้น แต่ต้องเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ
และความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างประชาชน และเมื่อประชาชนเห็นว่าผลประโยชน์สาธารณะเป็น
ผลประโยชน์ระยะยาว ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่ผลประโยชน์ระยะสั้นของประชาชน ประชาชนก็จะเข้ามามีส่วน
ร่วมและรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง รัฐบาลเพียงสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนและ
ผลประโยชน์ของชุมชน และกระตุ้นให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมตามหลักการนี้ คาดว่าจะน าไปใช้ในการ
จัดการขยะได้ประสบผลส าเร็จ  
    3.2 หลักการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ ไม่ใช่เพื่อตอบสนองช่วยแก้ปัญหาหรือเป็น ทางเลือก
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเพียงเพื่อประโยชน์ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แนวทางตามหลักการนี้จึงต้องเกิด
จากการท่ีท้ังภาครัฐและประชาชนต้องพูดคุยกันและมีข้อตกลงร่วมกัน  มองเห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ
ร่วมกัน แนวทางตามหลักการนี้คาดว่าจะน าไปใช้ในการจัดการขยะได้ประสบผลส าเร็จ  
    3.3 หลักการเน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง เมื่อภาครัฐหรือเทศบาลให้เงินหรือเห็นชอบ โครงการ
ท่ีประชาชนเสนอและมีการติดตามส่งเสริมให้การสนับสนุน อ านวยความสะดวกต่างๆ แก่ประชาชนใน
การจัดการขยะของชุมชน มีการปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกสาธารณะต่อสังคมให้กับประชาชน รวมท้ัง
เด็กนักเรียน โดยเริ่มจากโรงเรียนและจะต้องชี้ให้ประชาชนในชุมชนเห็นถึง ประโยชน์ต่างๆ ท่ีตนเองจะ
ได้รับว่ามีอะไรบ้าง จากการช่วยกันจัดการขยะของชุมชนตามหลักการนี้ คาดว่าจะน าไปใช้ในการจัดการ
ขยะได้ประสบผลส าเร็จ  
    3.4 หลักการคิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย ภาครัฐต้องท าให้ประชาชนทุกคนในชุมชน
ได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐให้มากท่ีสุด  เน้นให้ประชาชนผู้ประกอบการท้ังหลาย  มีส่วนร่วมกัน
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บขยะตามสัดส่วนของขยะ จัดให้มีการประกวดชุมชนเพื่อสร้างสร้างให้
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เกิดความสามัคคีในชุมชนเกิดความรักชุมชน จัดให้มีการแบ่งพื้นท่ีออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ในแต่ละชุมชนเพื่อ
จะได้ง่ายต่อการด าเนินกิจกรรม แนวทางตามหลักการนี้คาดว่าจะน าไปใช้ในการจัดการขยะได้ประสบ
ผลส าเร็จ  
    3.5 หลักการตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ ภาครัฐต้องท าให้ประชาชนทุกคนในชุมชนได้
เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐให้มากที่สุด ในลักษณะของการบังคับ ใช้แทนการขอความร่วมมือ เพื่อให้ได้ผล
ท่ีชัดเจน เช่น มาตรการในการลดปริมาณขยะโดยการน าหลักการ “ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย” มาใช้ โดยการ
ก าหนดให้ผู้ผลิตสินค้าต้องมีส่วนรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะ  จากปริมาณสินค้าท่ีขาย 
มาตรการในการเพิ่มหรือลดภาษีแก่ผู้ผลิตในกรณีต่างๆ รวมถึงการจัดเก็บ ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมกับ
ค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะ แนวทางตามหลักการนี้คาดว่าจะน าไปใช้ใน การจัดการขยะได้ประสบ
ผลส าเร็จ  
   3.6 หลักการให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง ภาครัฐสนับสนุนเรื่องของงบประมาณในการ
จัดกิจกรรม เพราะในทุกกิจกรรมจะมีรายจ่ายเกิดขึ้นมา ภาครัฐต้องสร้างภาวะผู้น าให้กับประชาชนใน
ชุมชนหลายๆ รูปแบบ เพื่อให้ชุมชนสามารถเดินหน้าไปได้ด้วยตัวเอง และภาครัฐต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบในการจัดการกับปัญหาขยะท่ีเหมาะสมกับความต้องการของชุมชนตนเอง  
แนวทางตามหลักการนี้คาดว่าจะน าไปใช้ในการจัดการขยะได้ประสบผลส าเร็จ  
    3.7 หลักการให้คุณค่ากับคนไม่ใช่แค่ผลิตภาพ ภาครัฐสนับสนุนและให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความส าคัญของปัญหาขยะ เพื่อเพิ่มศักยภาพแก่บุคลากร
ให้มีความรู้ทักษะต่างๆ สร้างบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการสื่อสารกับคนใน
องค์กรและนอกองค์กร ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชน
เพื่อให้ได้รับความไว้วางใจ ตลอดจนพฤติกรรมและทัศนคติให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และพนักงานของเทศบาลควรคัดเลือกจาก
ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล เพราะทุกคนจะรับทราบปัญหาขยะของเทศบาลเป็นอย่างดี แนวทางตาม
หลักการนี้คาดว่าจะน าไปใช้ในการจัดการขยะได้ประสบผลส าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้  
จากการวิเคราะห์แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ท่ีประกอบด้วย  7 หลักการ ในการ

น าไปใช้จัดการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลผักปัง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังนี ้ 
 1. หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการจัดการขยะน าผลการวิจัยครั้งนี้ไป                
เป็นแนวทางในการจัดการขยะให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ี  เนื่องจากในการบริหารจัดการขยะ 
โดยท่ัวไปของหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการสอดคล้องกับบางหลักการ 
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 2. หน่วยงานภาครัฐ ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ไปเผยแพร่  ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพื่อน าไปปฏิบัต 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรน าผลการวิจัยไปใช้ทดลองใช้และศึกษาผลท่ีได้ในการจัดการขยะในหน่วยงานอื่นๆ  
 2. ควรมีการวิจัย โดยใช้เทคนิคและวิธีการวิจัยอื่นๆ ด้วย เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ 
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การจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการจัดการปกครองสาธารณะ
แนวใหม่ (NPG) กรณีศึกษา เทศบาลต าบลธาตุทองอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

Community Forest Management of Local Governments based on New Public 
Governance (NPG) Case Study of That Thong Municipality 

Phu Kheow District, Chaiyaphum Province 
 

สิทธิเดช  วงศ์ปรชัญา1, ไพรัช  บญุประกอบวงศ์2 และ อภชิิต  ดวงธิสาร3 
Sittidet  Wongprachya, Pairat  Bunprakopwong and Apichit  Duangthisan 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความเป็นไปได้ต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) 2) ปัญหาและอุปสรรคต่อการ
จัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG)  และ 3) 
แนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) โดยศึกษาเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้เทคนิคเดลฟายในการรวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการ
ป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความเข้มแข็งของชุมชน นักพัฒนาชุมชน ผู้บริหารในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ และ ผู้น าชุมชน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ แนวค าถามเป็นการสอบถามปลายเปิด  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความเป็นไปได้ต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG)  มีความเป็นไปได้ทุกหลักการ เพราะเป็นการการจัดการแบบ
เครือข่ายที่เปิดโอกาสให้เกิด ความร่วมมือกันของทุก ๆ ภาคส่วนในท้องถิ่นมามีส่วนร่วมในกระบวนการ
นโยบายและการส่งมอบบริการ เป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจและความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น มีทุน
ทางสังคมที่จะเป็นพลังอ านาจในการต่อรองและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคม  2) ปัญหาและ
อุปสรรคต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
(NPG) พบว่า ภาครัฐขาดการบริหารงบประมาณอย่างบูรณาการ ขาดบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ ขาดการ
ประสานงานและการตัดสินใจ ในส่วนภาคประชาชนพบว่าขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดจิตส านึกสาธารณะใน
การมีส่วนร่วม 3) แนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ได้แก่ สร้างและรักษาความสมดุลด้านการก ากับดูแลของกลุ่มเครือข่าย
ความร่วมมือ ใช้วิธีการจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์โดยผ่านเคร่ืองมือตัวชี้วัด ต้องให้

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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ความส าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการประสานงานเชิงนโยบาย ลดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นความ
ยืดหยุ่นและประนีประนอม  
 

ค าส าคัญ : การพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น,การปกครองสาธารณะ 
             แนวใหม่ (NPG)  
 

Abstract 
 The purposes of this study were 1) Possibility for the management of local 
government community forests based on the New Public Governance (NPG). 2) Problems 
and obstacles to the management of local government community forests based on the 
New Public Governance (NPG), and 3) Guidelines for the development of community forest 
management of local governments based on the New Public Governance (NPG) case study 
of Thatthong Municipality, Phu Khiaw District, Chaiyaphum Province. It's qualitative research. 
Use delphi techniques to collect data. The key informants are knowledgeable about the 
management of community forests of local governments based on the New Public 
Governance (NPG): Community Strength Experts Community developers, local government 
executives, executives and staff, and community leaders. Tools used as interviews The line 
of inquiry is an open-ended inquiry. 
 The results showed that : 1) Possibility for the management of local government 
community forests based on the New Public Governance (NPG). There are possibilities in all 
principles because it is network management that allows opportunities. Cooperation of all 
local sectors to participate in the process of policy and service delivery. It empowers and 
strengthens local communities. There is a social capital that will be a power to negotiate 
and create reconciliation in society. 2) Problems and obstacles to the management of local 
government community forests based on the New Public Governance (NPG), found that the 
government lacks integrated budget management. Lack of responsible personnel, lack of 
coordination and decision-making. In the public sector, there was a lack of cognition. Lack 
of public consciousness in participation. 3) Guidelines for the development of community 
forest management of local governments based on the New Public Governance (NPG), 
namely to create and balance the governance of the Cooperation Network Group. Use 
performance-oriented management methods to achieve your goals through metric tools. 
Reduce operating procedures to flexibility and compromise. 
 

Keyword : Development of local government community forest management, New  
              Public Governance (NPG). 
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บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
หน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และ
อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการ
มอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้ รัฐต้องด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเอง
โดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษี ที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอ ต้องให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 
การเงินและการคลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อการ
คุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม  ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีสิทธิจัดการศึกษา อบรม และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่น
นั้นและเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐโดยค านึงถึงความ สอดคล้องมาตรฐาน และระบบ
การศึกษาของชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 41 บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับ
ใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อมความเหมาะสมความต้องภายใน  ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 
16(9) บัญญัติไว้ให้เทศบาลเมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจ หน้าที่ในการจัดการศึกษา
และมาตรา 17(6) บัญญัติให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีหน้าที่ในการจัดการศึกษา 
 การบริหารงานภาครัฐแบบเดิมให้ความส าคัญกับระบบราชการที่เต็มไปด้วยระเบียบแบบแผน การ
ก าหนดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติรวมทั้งการส่งมอบบริการสาธารณะ  
ภาครัฐเป็นผู้มีบทบาทแต่เพียงฝ่ายเดียว การใช้ระบบราชการในการตัดสินใจทางนโยบายและการน าไป
ปฏิบัติการเมืองและการบริหารแยกออกจากกัน (Wilson, 2007) บางครั้งอาจจะไม่สามารถสนองตอบต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหากจะมองอีกด้านหนึ่งตามหลัก
ของเศรษฐศาสตร์ก็คือ ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัด ปัญหาคือท าอย่างไรจึงจะสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดนี้ เพื่อตอบสนองต้องความต้องการของคนที่มีความต้องการไม่จ ากัดให้ได้มากที่สุด มีประโยชน์
สูงสุดและคุ้มค่ามากที่สุด นอกจากนี้จากการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกท าให้มีปัญหาที่มีความยิ่งใหญ่และ
สลับซับซ้อนมากขึ้น เกี่ยวข้องกับตัวแสดงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มากมาย เป็นต้นว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ปัญหาภัยธรรมชาติ ปัญหาการก่อการร้ายระหว่างประเทศ และ
ปัญหาอ่ืน ๆ ซึ่งปัญหาเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขร่วมกันจากทุกภาคส่วน  เพราะภาครัฐฝ่ายเดียวไม่
สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพเพียงพอ ดังนั้นแนวคิดการจัดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) จึงถูกศึกษาและถูกน ามาปฏิบัติ ถูกน ามาประยุกต์ใช้
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เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของปัญหาและความต้องการของประชาชนที่เพิ่มมากข้ึน ภารกิจส าคัญของ
ภาครัฐส่วนหนึ่ง คือ การมุ่งส่งมอบบริการสาธารณะที่ดีให้แก่ประชาชน Kennett (2010) ได้น าเสนอว่าการ
จัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ระหว่างรัฐกับสังคม โดยที่กิจกรรม
ต่าง ๆ อันเป็นสาธารณะมิได้ผูกขาดอยู่ที่ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์อันหลากหลายของ
ผู้คนจากหลาย ๆ ภาคส่วนที่ค านึงถึงผลประโยชน์และให้ความสนใจที่จะเข้ามามีบทบาทในกิจกรรม
สาธารณะ Kennett มองว่า NPG เป็นการเปลี่ยนแปลงมุมมองจากการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมที่ปกครอง
ในเชิงสัจนิยม และระบบเวสท์ฟาเลียน ที่มีการแบ่งแต่ละรัฐออกจากกันอย่างอิสระ และแต่ละรัฐมีอ านาจ
อธิปไตยเป็นของตนเอง มีความเป็นรัฐชาติและการรวมศูนย์อ านาจ แต่แนวคิด NPG มองการบริหารภาครัฐ
แบบเดิมว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่เท่านั้น เพราะ NPG คือ การมีทุก ๆ ภาค
ส่วนที่หลากหลายเข้าร่วมในกิจกรรมของภาครัฐทั้งการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติและการส่ง
มอบบริการสาธารณะ 
 การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นวาทกรรมทางเลือก (Alternative Discourse) 
ที่ เปิดมุมมองทั้งทางทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีความชัดเจนและสอดรับ  กับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงที่ท าให้การบริหาร ภาครัฐแบบดั้งเดิม
ที่ใช้ “กลไกราชการ” และแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ที่ใช้ “กลไก ตลาด” ในการบริหารงาน
อาจจะมีจุดอ่อน และไม่สามารถรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้  ได้ แนวคิด NPG ได้น าเสนอ
มุมมองในการวิเคราะห์และการท าความเข้าใจในกิจกรรมสาธารณะที่ ไม่ได้มีภาครัฐเป็นเจ้าภาพผูกขาด
อ านาจแต่เพียงฝ่ายเดียว ทั้งการก าหนดและการน านโยบาย สาธารณะไปสู่การปฏิบัติ การส่งมอบบริการ
สาธารณะและ/หรือกิจกรรมสาธารณะอ่ืน ๆ ล้วนแล้วแต่ มีภาคส่วนและตัวแสดงอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากรัฐ
เข้ามามีส่วนร่วมด้วยทั้งสิ้น ท าให้กลายเป็นสังคมแบบพหุลักษณ์และพหุนิยมการเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
ภาครัฐตามแนวคิด NPG นี้ ท าให้รัฐมีสภาพที่เล็กลงด้วย อ านาจและภาระหน้าที่แต่สังคมจะใหญ่ขึ้น  ดังนั้น 
แนวคิด NPG จึงเป็นการใช้ “กลไกเครือข่ายและหุ้นส่วนภาคี” เป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินนโยบาย
สาธารณะและการส่งมอบบริการสาธารณะ มุมมองในการวิเคราะห์การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
(NPG) จ าแนกออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 1) การจัดการปกครองเชิงสังคมการเมือง  2) การจัดการปกครองเชิง
นโยบายสาธารณะ 3) การจัดการปกครองเชิงการบริหาร 4) การจัดการปกครองในรูปแบบของการรับเหมา
ช่วง 5) การจัดการปกครองในรูปของเครือข่าย  (Osborne, 2010)  
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้ก าหนดมาตรฐานการ  
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พ.ศ. 2559 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับ
นวัตกรรมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงได้ด าเนินงานปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้1) ด้านบุคลากร 2) ด้านอาคารสถานที่ 
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 3) ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 4) ด้านการมีส่วนร่วมและการ 
สนับสนุน 5) ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2559) 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1745 
 

เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ยังไม่มีการศึกษาในด้านการจัดการป่าชุมชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของ Kennett ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
(NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการป่าชุมชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุ
ทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ และแนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ จึงท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ” เพื่อที่จะได้
เข้าใจถึงสถานการณ์ในการบริการสาธารณะแนวใหม่ในการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG)  ขององค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่
การบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง น ามาประมวลเป็น
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยดังนี้  

1. แนวคิดการจัดการภาครัฐ คือ แนวทางการบริหารที่ให้ความส าคัญกับความเป็นพลเมืองที่มีทั้ง
สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบ และเรียกร้องให้ข้าราชการต้องรับใช้พลเมือง โดยต้องคิดเสมอว่าพลเมือง
คือเจ้าของประเทศ เน้นให้ข้าราชการต้องให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของพลเมืองเป็นล าดับแรก และต้อง
ให้พลเมืองมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและร่วมรับผิดชอบ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2. แนวคิดการพัฒนากระแสหลัก คือ การพัฒนาไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิ
วัตน์ เป็นการพัฒนาที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ก่อให้เกิดปัญหาต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การเมือง และที่ส าคัญที่สุดคือศีลธรรม จริยธรรม การใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย เป็นการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน  
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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 3. แนวคิดการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องของ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2550, น. 89-91)  
 4. แนวคิดการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งเข้มแข็ง คือ ทุกภาคส่วนต้องท าให้เกิดความสมดุลและการ
เชื่อมโยงระหว่างมิติทางด้านเศรษฐกิจ มิติทางด้านสังคม มิติทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มิติ
ทางด้านการเมืองการปกครอง และที่ส าคัญคือ คนในชุมชนจะต้องมีสติ ไม่มีความโลภ ไม่มีกิเลสตัณหา ใช้
สติในการด าเนินชีวิตอย่างรอบคอบท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา 
บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องของ  Kennett (2010) , Kooiman, (1999), Willson, (2007), Salamon 
(2002), Osborne, (2010) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique)  
 1. ประชากร  
    ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (criterion based selection) 
เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลในเร่ืองการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
จ านวน 15 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน จ านวน 1 ท่าน นักวิชาการ จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารใน
เทศบาลต าบลธาตุทอง จ านวน 4 ท่าน ผู้บริหารกองงานที่เก่ียวข้อง จ านวน 4 ท่าน และผู้น าชุมชนจ านวน 5 
ท่าน ซึ่งแต่ละท่านจะมีความรู้ความเข้าใจและท างานเกี่ยวกับด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
พัฒนาอยู่แล้ว  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    การวิจัยคร้ังนี้ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
    รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์รายบุคคล โดยสัมภาษณ์เก่ียวกับ 1) การน าแนวคิดหลักการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ใน 5 หลักการ ได้แก่ 1)การจัดการปกครองเชิงสังคมการเมือง  2) การจัดการ 
ปกครองเชิงนโยบายสาธารณะ 3) การจัดการปกครองเชิงการบริหาร 4) การจัดการปกครองในรูปแบบของ
การรับเหมาช่วง 5) การจัดการปกครองในรูปของเครือข่าย มาใช้ในการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ 1) ความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ  
พร้อมทั้งให้แสดงเหตุผล และ 2) ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
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3) แนวทางการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  
    รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิดในรูปมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
ค าถามในแบบสอบถามรอบสองเป็นข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1  
    รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าที่มีรายละเอียดจากรอบที่ 2 ให้ ผู้เชี่ยวชาญ
ชุดเดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง ในรอบนี้เป็นการยืนยันค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จาก ผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละท่านด้วยตนเอง โดยการนัดหมายก่อนสัมภาษณ์ และขออนุญาตใช้เครื่องจดบันทึก และเครื่อง
บันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เทคนิคเดลฟาย ตามขั้นตอน ดังนี้  
    4.1 ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 วิเคราะห์โดยการจ าแนก ลดทอน กลั่นกรองข้อมูล (data 
reduction) และจัดกลุ่มตามประเด็น รวบรวมเนื้อหาที่ใกล้เคียงกันมาไว้ในข้อเดียวกัน สร้าง แบบสอบถาม 
    4.2 ค าตอบจากแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ รอบที่ 3 วิเคราะห์โดยหาค่ามัธยฐาน เพื่อสรุป
เป็นระดับการพยากรณ์แต่ละข้อ และน าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กับค่ามัธยฐานเป็นเกณฑ์ ในการพิจารณา
ความสอดคล้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ถ้าค่าพิสัยอินเตอร์ควอไทล์ที่ค านวณได้ ข้อความใดที่มีค่าไม่เกิน 1.50 
แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน  ถ้าค่าพิสัยอินเตอร์ควอไทล์ที่
ค านวณได้ข้อความใดที่มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่
สอดคล้องกัน  
    4.3 สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อ โดยน าเอาข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันทั้งค่าพิสัยระหว่างควอไทล์และค่ามัธยฐาน  มาสรุปเป็นแนวความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ  
    4.4 ข้อมูลความคิดเห็นการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้แนวคิด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) และข้อมูลความเป็นไปได้ในการจัดการป่าชุมชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอ
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ใช้ค่ามัธยฐาน  (Median) เนื่องจากมัธยฐานเป็นค่าของข้อมูลที่มีต าแหน่งอยู่ตรง
กึ่งกลางใช้เพื่อตรวจสอบว่าความคิดเห็นของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญที่มีระดับคะแนนอยู่ตรงต าแหน่งกลางในแต่ละ
ข้อค าถามของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
    4.5 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่ เป็นแบบบรรยายความ  น ามาจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด 
(Typologies) จัดหมวดหมู่ตามที่ตั้งประเด็นและตรวจสอบความเชื่อถือได้และความครบถ้วนของข้อมูลที่
ได้มาตรวจสอบแบบสามเส้าด้านระเบียบวิธี (Methodological Triangulation) เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตาม
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วัตถุประสงค์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาบันทึกความถี่ข้อมูลที่ซ้ ากันแล้วแจกแจงวิเคราะห์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) พร้อมทั้งสรุปประเด็นและตีความเพื่อสร้างข้อสรุปความเป็นไปได้ในการ
จัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของ
เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการป่าชุมชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอ
ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ และแนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ตาม
ข้อเท็จจริงที่ค้นพบ 
 
ผลการวิจัย 

1. ความเป็นไปได้ต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีความเป็นไปได้ทุกกรณี 
ซึ่งเป็นการการจัดการแบบเครือข่ายที่เปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือกันของทุก ๆ ภาคส่วนในท้องถิ่นมามี
ส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายและการส่งมอบบริการเป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจและความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนท้องถิ่น มีทุนทางสังคมที่จะเป็นพลังอ านาจในการต่อรองและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นโดย
มีแนวคิดส าคัญ 5 หลักการ ดังนี้  
     1.1 การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคมและการเมือง แนวทางนี้มุ่งให้ความสนใจในการ
วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐกับสังคม โดยมีมุมมองว่ารัฐบาลหรือฝ่ายการเมืองไม่ใช่ตัว
แสดงหลักที่มีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะและส่งมอบบริการสาธารณะแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ยัง
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสถาบันและปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันกับตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคม  โดยการมองแบบรวม
ทั้งหมด เพื่อจะได้เข้าใจถึงการก าหนดนโยบายและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ การวิเคราะห์แบบรวม
ทั้งหมดดังกล่าวนี้มองว่ากระบวนการนโยบายมักขึ้นอยู่กับผู้กระท าการทางสังคมอันหลากหลายต่าง ๆ ที่จะ
ให้ความชอบธรรมและสามารถบรรลุผลในทางปฏิบัติแก่นโยบายเหล่านั้นได้ก็ต่อเมื่ อกระบวนการดังกล่าว
ด าเนินการภายใต้ความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างภาครัฐกับภาคสังคม  
    1.2 การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่วิธีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างชนชั้นน าทางด้านนโยบายกับชุมชนเครือข่ายต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์และมีอิทธิพลต่อการก าหนด
กระบวนการนโยบายสาธารณะ การจัดการปกครองในรูปแบบนี้มองว่าศูนย์กลางของการก าหนด  และการ
น านโยบายไปปฏิบัติรวมทั้งการส่งมอบบริการสาธารณะมิใช่หน้าที่ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่จะ
ประกอบไปด้วยการท างานร่วมกันของชุมชนและเครือข่ายต่าง ๆ ที่ประกอบไปด้วยตัวแสดงที่หลากหลาย
ภาคส่วนที่มีผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) ที่มีภาครัฐ
เป็นตัวแสดงหลักโดยมีกลุ่มนักการเมืองเป็นผู้ก าหนดนโยบายและมีฝ่ายข้าราชการประจ าเป็นผู้น านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติตามแนวคิดการเมืองและการบริหารควรแยกออกจากกัน  
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    1.3 การจัดการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่การ
ประยุกต์ใช้การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมให้เกิดประสิทธิผลกับการบริหารงานสาธารณะในบริบทปัจจุบัน 
พร้อมกับเสนอให้ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติภายใต้หลักการการบริหารภาครัฐแบบดั้ งเดิมเสียใหม่ เพื่อให้
สอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีความซับซ้อนของยุคสมัยปัจจุบัน การวิเคราะห์ในมุมมองที่
เปลี่ยนแปลงไปของแนวคิดนี้ให้ความส าคัญในการศึกษาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติและการส่งมอบ
บริการสาธารณะ และการพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกระแส
สังคมโลกในยุคปัจจุบัน การจัดการปกครองในรูปแบบนี้ยังอยู่บนหลักการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) 
แต่ต้องมีการปรับปรุงสาระส าคัญในเรื่องของกรอบแนวคิดและหลักการปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการน าแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะมาปรับ
ใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าบริการสาธารณะของรัฐจ านวนมากมาให้เครือข่ายขององค์กรไม่แสวงหาก าไร
และองค์กรเอกชนแสวงหาก าไรเป็นผู้รับเหมาช่วงจนท าให้ภาครัฐเองกลายเป็น “รัฐกลวง”  นั่นแสดงให้เห็น
ว่า รัฐไม่สามารถจัดการบริหารได้เพียงล าพังอีกต่อไป และในการบริหารราชการรัฐก็ไม่ใช่ตัวแสดงที่มีฐานะ
เหนือกว่าตัวแสดงอื่น ๆ ในสังคม ท าให้การบริหารจัดการสังคมปราศจากศูนย์กลางในการใช้อ านาจตัดสินใจ  
    1.4 การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปยังการบริหารงาน
สาธารณะภายใต้กรอบแนวคิด การจัดการสาธารณะแนวใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน ากลไกการสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงพันธะสัญญามาใช้ส าหรับการส่งมอบบริการสาธารณะของภาครัฐ  และเสนอให้น ารูปแบบ
ของการจัดการปกครองมาใช้ในฐานะของการเปิดให้บริษัทเอกชนท าหน้าที่รับท าสัญญาในการให้บริการ
สาธารณะแก่สาธารณชน โดยรัฐจะต้องมีการประสานงานและก ากับ ติดตามการด าเนินงานของบริษัทรับท า
สัญญาต่าง ๆ เหล่านั้นได้อย่างไรจึงจะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับแนวคิดนี้มองว่า
รัฐสมัยใหม่ต้องแบกความรับผิดชอบในระบบ การให้บริการสาธารณะจึงต้องมีการอาศัยระบบการท าสัญญา
แทนระบบราชการแบบดั้งเดิม  
    1.5 การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย  แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่การวิเคราะห์ถึง
วิธีการท างานของเครือข่ายที่มีการประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรจัดการตนเองต่าง ๆ ในการจัดตั้ง
ตนเองของเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรดังกล่าวนี้ท าหน้าที่ให้บริการสาธารณะ โดยมีรัฐเข้าร่วมเป็น
หุ้นส่วนหนึ่งของเครือข่ายดังกล่าวอยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ แนวคิดนี้คล้ายคลึงกับแนวคิดการจัดการปกครองใน
รูปแบบนโยบายสาธารณะหากแตกต่างกันตรงที่แนวคิดการจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ ให้
ความสนใจต่อบทบาทของชนชั้นน าทางนโยบายในการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย เพื่อการริเริ่มและ
ก าหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ แต่แนวคิดการจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่ายมุ่งความสนใจ
ไปที่บทบาทของเครือข่ายของตัวแสดงที่มีบทบาทร่วมในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและกระบวนการ
นโยบายสาธารณะของภาครัฐ  

2. ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
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    2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า ด้านงบประมาณมีข้อจ ากัด การเบิกจ่าย งบประมาณมีหลาย
ขั้นตอนเกิดความล่าช้า ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท างาน ขาดแคลนพนักงาน  ภาครัฐสั่งการโดยที่ไม่รู้
ปัญหาที่แท้จริงท าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นไปตามเป้าหมายและไม่สามารถจะด าเนินโครงการใหญ่ ๆ ได้เพราะ
เกิดการต่อต้านจากภาคประชาชน ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยที่จะน ามาใช้ในการจัดการปัญหา  และมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินการ  การบริหารงบประมาณอย่างบูรณา
การ ขาดบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ ขาดการประสานงานและการตัดสินใจ 
    2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาด
จิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมการจัดการกับปัญหา ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนน้อย
เพราะเป็นสังคมเมือง มีการจัดอบรมเพื่อให้ประชาชนได้มีความรู้และเข้าใจปัญหาของชุมชน ชี้ให้ประชาชน
เห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับส่งเสริมให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้ประชาชนในการ
จัดการปัญหาของชุมชน และปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกสาธารณะต่อสังคมให้กับเด็กนักเรียนโดยเริ่มจาก
โรงเรียน  

3. แนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี้  
    3.1 สร้างและรักษาความสมดุลด้านการก ากับดูแลของกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ  สร้างความ
ประทับใจให้ประชาชน ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ลงพื้นที่เพื่อรับฟังปัญหาของชุมชน จัดสถานที่
และอุปกรณ์ในการรองรับขยะอย่างทั่วถึงและเพียงพอ ให้ความร่วมมือกับประชาชนในทุกระดับ ทุกกลุ่มและ
ให้บริการจัดปัญหาแก่ประชาชนทุกคนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน  
    3.2 ใช้วิธีการจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์โดยผ่านเครื่องมือตัวชี้วัดจัดเวที
แสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาร่วมกับประชาชนในชุมชน จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา จัดให้มีการประชุมสอบถามความคิดเห็นทั้งระดับกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่   
    3.3 ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการประสานงานเชิงนโยบาย เน้นให้ประชาชน
ทุกคนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ ให้ประชาชน ผู้ประกอบการทั้งหลายมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบ 
จัดให้มีการประกวดชุมชนเพื่อสร้างเสริมให้เกิดความสามัคคี จัดแบ่งพื้นที่ออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ในแต่ละชุมชน
เพื่อง่ายต่อการด าเนินกิจกรรม  
    3.4 ลดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นความยืดหยุ่นและประนีประนอมมีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพมีมาตรฐาน ตอบสนองได้ทันที น าหลักของการประนีประนอมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับ
ชุมชน จัดทีมลงพื้นที่คอยตรวจสอบการกระท าผิดกฎหมาย 
 
อภิปรายผล 

1. ความเป็นไปได้ต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีความเป็นไปได้ทุกกรณี 
ซึ่งเป็นการการจัดการแบบเครือข่ายที่เปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือกันของทุก ๆ ภาคส่วนในท้องถิ่นมามี
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ส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายและการส่งมอบบริการเป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจและความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนท้องถิ่น มีทุนทางสังคมที่จะเป็นพลังอ านาจในการต่อรองและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นโดย
มีแนวคิดส าคัญ 5 หลักการ ดังนี้  
     1.1 การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคมและการเมือง แนวทางนี้มุ่งให้ความสนใจในการ
วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐกับสังคม โดยมีมุมมองว่ารัฐบาลหรือฝ่ายการเมืองไม่ใช่ตัว
แสดงหลักที่มีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะและส่งมอบบริการสาธารณะแต่เพียง ฝ่ายเดียว แต่ยัง
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสถาบันและปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันกับตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคม  โดยการมองแบบรวม
ทั้งหมด เพื่อจะได้เข้าใจถึงการก าหนดนโยบายและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ การวิเคราะห์แบบรวม
ทั้งหมดดังกล่าวนี้มองว่ากระบวนการนโยบายมักขึ้นอยู่กับผู้กระท าการทางสังคมอันหลากหลายต่าง ๆ ที่จะ
ให้ความชอบธรรมและสามารถบรรลุผลในทางปฏิบัติแก่นโยบายเหล่านั้นได้ก็ต่อเมื่อกระบวนการดังกล่าว
ด าเนินการภายใต้ความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างภาครัฐกับภาคสังคม (Kooiman, 1999)  
    1.2 การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่วิธีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างชนชั้นน าทางด้านนโยบายกับชุมชนเครือข่าย ต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์และมีอิทธิพลต่อการก าหนด
กระบวนการนโยบายสาธารณะ การจัดการปกครองในรูปแบบนี้มองว่าศูนย์กลางของการก าหนด และการ
น านโยบายไปปฏิบัติรวมทั้งการส่งมอบบริการสาธารณะมิใช่หน้าที่ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่จะ
ประกอบไปด้วยการท างานร่วมกันของชุมชนและเครือข่ายต่าง ๆ ที่ประกอบไปด้วยตัวแสดงที่หลากหลาย
ภาคส่วนที่มีผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) ที่มีภาครัฐ
เป็นตัวแสดงหลักโดยมีกลุ่มนักการเมืองเป็นผู้ก าหนดนโยบายและมีฝ่ายข้าราชการประจ าเป็นผู้น านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติตามแนวคิดการเมืองและการบริหารควรแยกออกจากกันของ Woodrow Willson (Willson, 
2007)  
    1.3 การจัดการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่การ
ประยุกต์ใช้การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม ให้เกิดประสิทธิผลกับการบริหารงานสาธารณะในบริบทปัจจุบัน 
พร้อมกับเสนอให้ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติภายใต้หลักการการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมเสียใหม่ เพื่อ ให้
สอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีความซับซ้อนของยุคสมัยปัจจุบัน การวิเคราะห์ในมุมมองที่
เปลี่ยนแปลงไปของแนวคิดนี้ให้ความส าคัญในการศึกษาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติและการส่งมอบ
บริการสาธารณะ และการพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกระแส
สังคมโลกในยุคปัจจุบัน การจัดการปกครองในรูปแบบนี้ยังอยู่บนหลักการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) 
แต่ต้องมีการปรับปรุงสาระส าคัญในเรื่องของกรอบแนวคิดและหลักการปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการน าแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะมาปรับ
ใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าบริการสาธารณะของรัฐจ านวนมากมาให้เครือข่ายขององค์กรไม่แสวงหาก าไร
และองค์กรเอกชนแสวงหาก าไรเป็นผู้รับเหมาช่วงจนท าให้ภาครัฐเองกลายเป็น “รัฐกลวง”  (Ewalt, 2001) 
นั่นแสดงให้เห็นว่า รัฐไม่สามารถจัดการบริหารได้เพียงล าพังอีกต่อไป และในการบริหารราชการรัฐก็ไม่ใช่ตัว
แสดงที่มีฐานะเหนือกว่าตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคม ท าให้การบริหารจัดการสังคมปราศจากศูนย์กลางในการใช้
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อ านาจตัดสิน ใจ  สอดคล้องกับแนวคิดของ Salamon (2002); Lynn; Heinrich & Hill (2001) และ 
Frederickson (1999) อ้างถึงใน Osborne (2010) ที่ว่า ได้จ าแนกแนวคิดในการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติในช่วงผ่านมานี้ ออกเป็น 3 กระบวนทัศน์คือ 1) การบริหารสาธารณะแบบดั้งเดิม (Public 
Administration: PA) 2) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) และ 3) การ
จัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) 
    1.4 การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปยังการบริหารงาน
สาธารณะภายใต้กรอบแนวคิด การจัดการสาธารณะแนวใหม่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน ากลไกการสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงพันธะสัญญามาใช้ส าหรับการส่งมอบบริการสาธารณะของภาครัฐ และเสนอให้น ารูปแบบ
ของการจัดการปกครองมาใช้ในฐานะของการเปิดให้บริษัทเอกชนท าหน้าที่  รับท าสัญญาในการให้บริการ
สาธารณะแก่สาธารณชน โดยรัฐจะต้องมีการประสานงานและก ากับ ติดตามการด าเนินงานของบริษัทรับท า
สัญญาต่าง ๆ เหล่านั้นได้อย่างไรจึงจะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ แนวคิดนี้มองว่า
รัฐสมัยใหม่ต้องแบกความรับผิดชอบในระบบ การให้บริการสาธารณะจึงต้องมีการอาศัยระบบการท าสัญญา
แทนระบบราชการแบบดั้งเดิม สอดคล้องกับแนวคิดของ Kettl (1993) และ Kettl (2000) อ้างถึงใน 
Osborne (2010) ที่ได้น าเสนอว่าการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นความสัมพันธ์รูปแบบ
ใหม่ระหว่างรัฐกับสังคม โดยที่กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นสาธารณะมิได้ผูกขาดอยู่ที่ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่
เกิดจากปฏิสัมพันธ์อันหลากหลาย 
    1.5 การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย  แนวคิดนี้ ให้ความสนใจไปที่การวิเคราะห์ถึง
วิธีการท างานของเครือข่ายที่มีการประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรจัดการตนเองต่าง ๆ ในการจัดตั้ง
ตนเองของเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรดังกล่าวนี้ท าหน้าที่ให้บริการสาธารณะ โดยมีรัฐเข้าร่วมเป็น
หุ้นส่วนหนึ่งของเครือข่ายดังกล่าวอยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ แนวคิดนี้คล้ายคลึงกับแนวคิดการจัดการปกครองใน
รูปแบบนโยบายสาธารณะหากแตกต่างกันตรงที่แนวคิดการจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ ให้
ความสนใจต่อบทบาทของชนชั้นน าทางนโยบายในการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย เพื่อการริเริ่มและ
ก าหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ แต่แนวคิดการจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย มุ่งความสนใจ
ไปที่บทบาทของเครือข่ายของตัวแสดงที่มีบทบาทร่วมในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและกระบวนการ
นโยบายสาธารณะของภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของ Osborne (2010) ที่ว่าให้ความสนใจต่อบทบาทของ
ชนชั้นน าทางนโยบายในการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย เพื่อการริเริ่มและก าหนดกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ แต่แนวคิดการจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย มุ่งความสนใจไปที่บทบาทของเครือข่าย
ของตัวแสดงที่มีบทบาทร่วมในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและกระบวนการนโยบายสาธารณะของ
ภาครัฐ  

2. ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
    2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า ด้านงบประมาณมีข้อจ ากัด การเบิกจ่าย งบประมาณมีหลาย
ขั้นตอนเกิดความล่าช้า ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท างาน ขาดแคลนพนักงาน  ภาครัฐสั่งการโดยที่ไม่รู้
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ปัญหาที่แท้จริงท าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นไปตามเป้าหมายและไม่สามารถจะด าเนินโครงการใหญ่ๆ ได้เพราะ
เกิดการต่อต้านจากภาคประชาชน ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยที่จะน ามาใช้ในการจัดการปัญหา  และมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินการ การบริหารงบประมาณอย่างบูรณา
การ ขาดบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ ขาดการประสานงานและการตัดสินใจ 
     2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาด
จิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมการจัดการกับปัญหา  ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนน้อย
เพราะเป็นสังคมเมือง มีการจัดอบรมเพื่อให้ประชาชนได้มีความรู้และเข้าใจปัญหาของชุมชน ชี้ให้ประชาชน
เห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับส่งเสริมให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกต่างๆ  ให้ประชาชนในการ
จัดการปัญหาของชุมชน และปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกสาธารณะต่อสังคมให้กับเด็กนักเรียนโดยเริ่มจาก
โรงเรียน  

3. แนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี้  
    3.1 สร้างและรักษาความสมดุลด้านการก ากับดูแลของกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ สร้างความ
ประทับใจให้ประชาชน ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ลงพื้นที่เพื่อรับฟังปัญหาของชุมชน จัดสถานที่
และอุปกรณ์ในการรองรับขยะอย่างทั่วถึงและเพียงพอ ให้ความร่วมมือกับประชาชนในทุกระดับ ทุกกลุ่มและ
ให้บริการจัดปัญหาแก่ประชาชนทุกคนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน  
    3.2 ใช้วิธีการจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์โดยผ่านเครื่องมือตัวชี้วัดจัดเวที
แสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาร่วมกับประชาชนในชุมชน จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา จัดให้มีการประชุมสอบถามความคิดเห็นทั้งระดับกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่   
    3.3 ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการประสานงานเชิงนโยบาย เน้นให้ประชาชน
ทุกคนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ ให้ประชาชน ผู้ประกอบการทั้งหลายมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบ 
จัดให้มีการประกวด ชุมชนเพื่อสร้างเสริมให้เกิดความสามัคคี จัดแบ่งพื้นที่ออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ในแต่ละชุมชน
เพื่อง่ายต่อการด าเนินกิจกรรม  
    3.4 ลดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นความยืดหยุ่นและประนีประนอมมีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพมีมาตรฐาน ตอบสนองได้ทันที น าหลักของการประนีประนอมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับ
ชุมชน จัดทีมลงพื้นที่คอยตรวจสอบการกระท าผิดกฎหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้  
 จากการวิเคราะห์แนวคิดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ที่ประกอบด้วย 5 หลักการ 
ในความการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
(NPG) ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
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 1. หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องในการบริหารจัดการการจัดการปัญหาชุมชนน าผลการวิจัยครั้งนี้ไป 
เป็นแนวทางในการจัดการปัญหาชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ เนื่องจากในการบริหารจัดการปัญหา 
โดยทั่วไปของหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการสอดคล้องกับบางหลักการ 
 2. หน่วยงานภาครัฐ ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น าผลการวิเคราะห์คร้ังนี้ไปเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบเพื่อน าไปปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรน าผลการวิจัยไปใช้ทดลองใช้และศึกษาผลที่ได้ในการจัดการปัญหาในหน่วยงานอ่ืนๆ  
 2. ควรมีการวิจัย โดยใช้เทคนิคและวิธีการวิจัยอื่นๆ ด้วย เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ 
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ศักยภาพทางการคลังขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษา  
องค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
FINANCIAL CAPACITY OF LOCAL ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATIONS : A CASE STUDY OF WANG HIN SUBDISTRICT 
ADMINISTRATION, MUEANG TAK DISTRICT, TAK PROVINCE. 

 
            ดิเรก  ถึงฝ่ัง1, ธวัฒน์  เขตจตัุรัส2 และ อภิชติ  ดวงธิสาร3 

Direk Teungfun, Thawat Khetchatturat and Apichit Duangthisan 

 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปต่อเรื่องศักยภาพการคลังขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น  2) ศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคของศักยภาพการคลัง เกี่ยวกับเรื่องบุคลากรของ
งานคลัง กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการจัดสรรงบประมาณของงานคลัง 3) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ กับเรื่องศักยภาพการคลัง  (4) ศึกษา
แนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องศักยภาพการคลัง  ศึกษาพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอ
เมืองตาก จังหวัดตาก เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เลือก
แบบเจาะจงจากผู้บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน จ านวน 3 คน เจ้าหน้าที่และ
พนักงานงานคลังท้องถิ่น จ านวน 5 คน หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานภาคเอกชนที่มา
ใช้บริการ จ านวน 5 คน รวมจ านวน 13 คน โดยใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและการตีความ ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ ผู้บริหาร
ท้องถิ่น เจ้าหน้าที่งานคลัง หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ประชาชนผู้ใช้บริการ และหน่วยงานเอกชน
ผู้ใช้บริการ จ านวน 384 คน  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรทา
โร่ ยามาเน่ การวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ ที่เกี่ยวกับตัวแปรซึ่งเป็นอิสระต่อกัน โดยการวิเคราะห์
ตารางด้วยอัตราส่วนร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด หาค่าเฉลี่ย 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพทั่วไปของศักยภาพทางการการคลัง  คือ ท้องถิ่นมีระบบเศรษฐกิจ
อยู่ ในภาวะถดถอย ประชากรเพ่ิมขึ้น อัตราว่างงานสูง แต่อัตราการเก็บภาษีของท้องถิ่นไม่

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
  E-mail: apichit020505@gmail.com โทร. 0812616861 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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เปลี่ยนแปลง การเก็บภาษียังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ขาดการจัดท าแผนพัฒนารายได้ท้องถิ่นที่มี
ประสิทธิภาพ ประชาชนขาดการตื่นตัวในการเสียภาษี  2) สภาพปัญหาอุปสรรคของศักยภาพทางการ
การคลัง คือ ขาดการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าของประชาชน ประชาชนขาดมีจิตส านึกในการมี
ส่วนร่วม ขาดการลงพ้ืนที่รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของประชาชน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมีจิตส านึกในการให้บริการ ขาดปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ขาดการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ขาดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบบูรณา
การทุกภาคส่วน  3) ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ กับศักยภาพทางการการ
คลัง ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 55.70 เป็นหญิง ร้อยละ 44.30 เป็นชาย  ร้อยละ 31.83 
เป็นกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 41-50 ปี รองลงมาร้อยละ 22.02 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  ด้าน
การศึกษา ร้อยละ 42.34  ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา รองลงมาร้อยละ 28.09 อยู่ในระดับ
ประถมศึกษา ด้านอาชีพ ร้อยละ 46.74 ค้าขาย รองลงมาร้อยละ 14.56  รับราชการและรัฐวิสาหกิจ  
เมื่อจ าแนกตามเพศและอายุ พบว่า ร้อยละ 37.87 ของเพศชาย อยู่ระหว่างอายุ 41-50 ปี   รองลงมา
ช่วงอายุ 31 – 40 ปี   ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 28.14 อยู่ระหว่างช่วงอายุ 31-40 ปี รองลงมาช่วงอายุ 
41-50 ปี เมื่อจ าแนกตามตามเพศและระดับการศึกษา พบว่า ร้อยละ 40.57 ของเพศชาย อยู่ในระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา รองลงมาการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 36.51 
อยู่ในระดับการศึกษามัธยมศึกษา รองลงมาการศึกษาในระดับประถมศึกษา   เมื่อจ าแนกตามเพศ
และอาชีพพบว่า ร้อยละ 26.20 ของเพศชาย มีอาชีพ รับจ้าง  รองลงมามีอาชีพค้าขาย  ส่วนเพศหญิง 
ร้อยละ 43.82  มีอาชีพค้าขาย รองลงมาร้อยละ 20.94 มีอาชีพแม่บ้าน  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ 
อายุ การศึกษา และอาชีพ กับศักยภาพทางการการคลัง คือ ศักยภาพทางการการคลังด้านวิธีการ
บริหารอยู่ในเกณฑ์ดี ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงการใช้บริการงานคลังด้านวิธีการบริหารงานคลังไม่
มีความสัมพันธ์ต่อเพศ ,อายุ, แต่มีความสัมพันธ์ต่อการศึกษาและอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  4) แนวทางแก้ไขปัญหาของศักยภาพทางการการคลัง ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
16.35 ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน การควบคุม ก ากับดูแล และตรวจสอบ ร้อย
ละ 16.25 ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องการประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 
13.54 ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในส่วนการประชาสัมพันธ์ด้านสถานการณ์การเงินให้ประชาชนทราบ  
ร้อยละ 13.02. ต้องการให้จัดสรรงบประมาณให้ตรงตามความต้องการของประชาชน และร้อยละ 
10.94 ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขด้านการบริการที่ล่าช้า พนักงานขาดมนุษย์สัมพันธ์อันดี ไม่สุภาพ
เรียบร้อย ไม่ตรงต่อเวลา 
 
ค าส าคัญ : ผู้บริหารท้องถิ่น/หัวหน้าหน่วยงานคลัง/พนักงานเจ้าหน้าที่/ศักยภาพทางการคลัง/ 
               องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/การบริหารการคลัง 
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Abstract 
Research on the fiscal potential of local governments : Case study of Wang Hin 

Subdistrict Administration, Muaeng Tak District, Tak Province, The purposes of the 
research are 1) Study the fiscal potential of Muaeng Tak District, Tak Province, and 2) 
Compare the fiscal potential of Muaeng Tak District, Tak Province by personal factors. 
This research is a methodically integrated research. Qualitative research: Key 
informants selected specifically from the executives of Lubka District Administration 3 
persons, 5 local treasury officers and employees, related government agencies and 
private sector agencies. 5 persons, total 13 persons. Using data collection tools are in-
depth interviews, content analysis and interpretations. Quantitative research, the 
population includes local executives, treasury officers. Related Government Agencies 
384 people using classified sampling methods. Set sample size by formula Taro 
Yamane Chi-square statistical analysis of independent variables By analyzing the table 
with the percentage ratio, the minimum value, the highest value. Find the average  

The result revealed that 1) The general condition of fiscal potential is that the 
local area has an economic system in recession. The population is rising, the 
unemployment rate is high, but the local taxation rate has not changed. Taxation has 
not yet met its target. Lack of effective local income development plan People lack 
the awakening of taxation. 2) The problematic state of fiscal potential is a lack of 
knowledge about the role of the people. The public lacks the conscience to 
participate. Lack of public hearings and needs Executives and service providers are 
conscious of providing services, lacking improvements to regulations, regulations and 
laws. Lack of public relations, dissemination of information to the public. Lack of 
networking of integrated cooperation across all sectors. 3) Relationship between sex, 
age, education and career and fiscal potential. The results from the sample of 55.70 
percent were female. 44.30 percent are male  31.83 percent were a sample of 41-50 
year olds, second only to 22.02 percent between the ages of 31 and 40. In education, 
41.38 percent of secondary school graduates, 27.59 percent were in elementary 
school. Careers 45.62% traded, second only to 15.38% in government service and 
state-owned enterprises. When classified by gender and age, 35.33 percent of males 
were between the ages of 41 and 50, second only to the ages of 31 and 40, while 
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28.09 percent of females were between the ages of 31 and 40, second only to those 
between the ages of 41 and 50. When classified by gender and education level, 38.32 
percent of males were at secondary school level, second only to bachelor's degree or 
equivalent. For females, 35.54 percent are in secondary education, second only to 
primary education. When classified by gender and occupation, 27.54 percent of males 
had employment, second only to trade, while 43.33 percent of females had 
commercial careers, second only to 20.95 percent, with housekeeping occupations, 
relationships between sex, age, education and occupation, and fiscal potential. 
Comments on improving the use of treasury services in the way of treasury 
management have no relationship to gender, age, but have a statistically significant 
correlation to education and careers at a level of 0.05. 4) Solutions to the problem of 
fiscal potential A sample of 16.35 percent wanted the public to participate in the 
planning. Control, supervision and audit 16.25% want to make improvements in regards 
to the publicity of information dissemination. 13.54% want to revise the public 
relations section of the financial situation to the public.  13.02 percent want the budget 
allocated to meet the needs of the people, and 10.94 percent want delayed service 
improvements. Employees lack good human relations. Disrespectful, punctual. 

 
KeyWords : Local Executive/Head of Treasury Agency/Staff Officer/Fiscal Potential 
                   /Local Government/Fiscal Management 
 
บทน า 
 การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก็เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ที่ระบุไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย มีกระบวนการ
ที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อให้การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ในท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพของชุมชนได้  การคลังท้องถิ่น
ตามกฎหมายดังกล่าวนั้นท าให้ทราบถึงทิศทางงบประมาณรายรับรายจ่ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
และสามารถวิเคราะห์ถึงสภาพของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ว่ามีลักษณะทางการคลังเป็นไปในทิศทางใดและมี
ความสามารถในการพึ่งตนเองได้มากน้อยเพียงใด การบริหารงานการคลังเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
เพราะเป็นงานที่เอ้ืออ านวยเกื้อหนุนความสะดวกให้งานอ่ืนๆ ด าเนินไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผล และส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี แต่ปัจจุบันกับพบว่ามีปัญหาต่างๆ มากมายทั้งการวางแผนทางด้าน
การเงิน การใช้จ่ายเงิน การควบคุมการประเมินผลการใช้จ่ายเงิน (อุดม ทุมโฆษิต, 2551, หน้า 12)  
 องค์การการปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการให้บริการสาธารณะต่อประชาชนในพื้นที่ การ
จัดการการคลังเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนการบริหารองค์การ (วรสิทธิ์ เจริญพุฒ , 2555, หน้า 5) การ
ให้บริการงานคลังที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมแก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  ถือเป็น
ภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องปฏิบัติภายใต้กรอบของกฎหมาย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการงานคลังที่ดีมี
คุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมแก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  โดยให้ประชาชนหรือ
ผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกมิติ ทั้งร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมตรวจ
จสอบ และร่วมรับผลประโยชน์กลับคืนสู่ท้องถิ่น ฉะนั้นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องตระหนักและให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการให้บริการงานคลังของท้องถิ่นให้ดีมีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็น
ธรรม แก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพราะหากการบริการงานคลังด้อยคุณภาพแล้ว อาจจะส่งผล
กระทบต่อการขาดวินัยทางการเงินการคลัง การจ่ายเงินอย่างไม่เหมาะสมไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน  และก่อให้เกิดความเสียหายในที่สุด (ดุจฤทัย  สะอาดนัก, 2560, หน้า 14)   
 องค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก แบ่งเขตการปกครองเป็น 13 หมู่บ้าน 
มีจ านวนประชากรเป็นชาย 4,598 คน เป็นหญิง 4,785 คน รวมทั้งสิ้น 9,383 คน คิดเป็นจ านวน 3,179 
ครัวเรือน สัดส่วนรายได้ของ อปท.คิดเป็นร้อยละของรายได้รัฐบาล เพิ่มขึ้นจาก 28.16 % ในปี 2559 เป็น 
29.36 % ในปี 2560 เป็น 29.42 % ในปี 2561 เป็น 29.47 % ในปี 2562 ซึ่งต่ ากว่าที่กฎหมายก าหนดไว้ 
35 % (ข้อมูลประชากร ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ)  ณ กรกฎาคม 2562)  จากตัวเลขสถิติดังกล่าว 
สะท้อนถึงความจริงของสถานการณ์คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ยังพึ่งเงินอุดหนุน และอิงกับภาษี
แบ่งจากรัฐบาลในสัดส่วนที่สูง ส าหรับการจัดเก็บรายได้ในท้องถิ่นในสภาพปัจจุบันยังเป็นส่วนน้อย (ต่ ากว่า
ร้อยละ 15 ของรายได้ทั้งหมด) และมีอัตราส่วนที่คงที่ไม่เพิ่มขึ้นแต่อย่างใด ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าห่วงใยและ
ควรจะมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอย่างลึกซึ้ง และเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ เนื่องจากตามหลักเกณฑ์การคลัง
ที่ดี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะพึ่งพิงรายได้ของตัวเองในสัดส่วนที่สูงพอสมควร (เช่นร้อยละ 50) เงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลนั้นควรจะเป็นส่วนเสริม เมื่องานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวข้องกับเงินภาษี
อากรของประชาชนจ านวนมาก  งานคลังท้องถิ่นจึงถือเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งตั้งแต่อดีตจนปัจจุบันงานคลังท้องถิ่นยังไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการให้บริการเท่าที่ควร ยังคงมอง
ว่าถึงอย่างไรท้องถิ่นก็ยังคงมีรายได้จากเงินอุดหนุนในปริมาณที่สูงจากรัฐบาล โดยไม่จ าเป็นต้องพึงรายได้ที่
ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ซึ่งมีปริมาณน้อยมาก (ต่ ากว่าร้อยละ 15 ของรายได้ทั้งหมด)  งานคลังของท้องถิ่นจึงไม่ได้
ให้ความส าคัญในส่วนของการให้บริการ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อภารกิจอ่ืน ๆ ที่กฎหมายบังคับให้ต้องถ่าย
โอนให้กับท้องถิ่นในภายภาคหน้า ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหว่างการให้บริการระหว่างงานคลังท้องถิ่ นใน
ปัจจุบันกับงานคลังของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้ถ่ายโอนมาให้กับท้องถิ่น    ประชาชนจะเกิดการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้บริการ     ท าให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้ถ่ายโอนมายังท้องถิ่นน า
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ข้ออ้างทางด้านบริการมาเป็นเงื่อนไขไม่ยอมถ่ายโอนมายังท้องถิ่น ส่งผลให้รายได้ของท้องถิ่นที่จะต้องเก็บเอง
ไม่เพิ่มขึ้นและยังไม่สอดคล้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่เน้นการให้บริการแก่
ประชาชนเป็นส าคัญโดยไม่ได้หวังผลก าไร (ชูชาติ  ชายประทีป, 2561, หน้า 57) 
ดังนั้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก ซึ่งมีความส าคัญและมีผลกระทบต่อการให้บริการตลอดจนงบประมาณของแผ่นดินและความ
เป็นอยู่ของประชาชนส่วนใหญ่ของท้องถิ่น จึงจ าเป็นจะต้องมีการศึกษาในเรื่องนี้ โดยผู้วิจัยก าหนดขอบเขต
ในการศึกษา 5 ด้าน คือ (1) ในด้านบุคลากรของงานคลัง   (2) ในด้านกฎระเบียบข้อบังคับและข้อกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องที่น าไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ  (3) ในด้านการจัดสรรงบประมาณของงานคลัง (4) ในด้านอุปกรณ์
เครื่องใช้ส านักงาน  (5)  ในด้านวิธีการบริหารงานคลัง ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงศักยภาพทางการคลังขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก และเพื่อเปรียบเทียบศักยภาพทางการคลังขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ตามปัจจัยส่วนบุคคล และน าผลที่ได้จากการศึกษาคร้ัง
นี้ไปใช้ในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาเรื่องศักยภาพการคลังขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมือง
ตาก จังหวัดตาก 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคของศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เกี่ยวกับเรื่องบุคลากรของงานคลัง เรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เรื่องการจัดสรรงบประมาณของงานคลัง เรื่องอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน เรื่องวิธีการบริหารงาน
การคลัง    
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ กับศักยภาพทางการคลังของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาของศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก                       
จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่น แนวคิดเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร แนวคิดเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน แนวคิดเร่ืองประสบการณ์การท างาน และทฤษฎีทฤษฎีการจัดการองค์การ ทฤษฎีการบริหาร 
ทฤษฎีและองค์ความรู้ด้านการมีส่วนร่วม ทฤษฎีและองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทฤษฎีและ
องค์ความรู้เกี่ยวกับงบประมาณ ทฤษฎีและองค์ความรู้ด้านการเงิน ทฤษฎีและองค์ความรู้ด้านนโยบาย



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1761 
 

สาธารณะและการวางแผน ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ทฤษฎีตามแนวความคิดของอาร์กีริส ทฤษฎีตาม
แนวความคิดของ Peter M Senge และจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้  
 
     ตัวแปรต้น (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (1) ส ารวจความคิดเห็นกับผู้บริหารท้องถิ่น 
เจ้าหน้าที่งานคลัง หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ประชาชนผู้ใช้บริการ และหน่วยงานเอกชนผู้ใช้บริการ 
จ านวน 384 คน  (2) การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างกับผู้บริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังหิน จ านวน 3 คน เจ้าหน้าที่และพนักงานงานคลังท้องถิ่น จ านวน 5 คน ,หน่วยงานราชการที่
เก่ียวข้องและหน่วยงานภาคเอกชนที่มาใช้บริการ จ านวน 5 คน รวมจ านวน 13 คน และ 2. ข้อมูลทุติยภูมิ 
โดยศึกษาเอกสาร ค าสั่ง หนังสือ งานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงเนื้อหา ดังนี้ 
 ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณประชากรได้แก่ ผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าที่งานคลัง หน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้อง ประชาชนผู้ใช้บริการ และหน่วยงานเอกชนผู้ใช้บริการ จ านวน 384 คน  ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratify Sampling) ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)  ตามสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)                    
อ้างใน (อนันต์  เจริญแก่นทราย, 2545 : 55)  จากจ านวนประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน ทั้งสิ้น 
9,383 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน ผู้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 400 คน โดยสุ่มแบบง่ายกับ

1. เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาใน 
    การใช้บริการงานคลัง 
2. ความรู้ของเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร  
   หัวหน้างานการคลังเจ้าหน้าท่ีการคลัง  
   เจ้าหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
3. กฎระเบียบ,ข้อบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
4. การก ากับดูและการติดตามและปรเมินผล 
5. อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 
6. การบริหารงานการคลัง 
   - การมีส่วนร่วม - การท างานเป็นทีม 
    - แรงจูงใจ      - ขวัญก าลังใจ  

 

 

ศักยภาพทางการคลังของ อบต.วังหิน อ.เมืองตาก จ.ตาก 

 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
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องค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน หาความเชื่อถือของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
เครื่องมือทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด 0.93  การวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (chi-square) ที่เกี่ยวกับตัวแปรซึ่ง
เป็นอิสระต่อกัน โดยการวิเคราะห์ตารางด้วยอัตราส่วนร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด หาค่าเฉลี่ย   
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 13 คน ที่เลือกแบบเจาะจงจากผู้บริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังหิน จ านวน 3 คน เจ้าหน้าที่และพนักงานงานคลังท้องถิ่น จ านวน 5 คน ,หน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานภาคเอกชนที่มาใช้บริการ จ านวน 5 คน  โดยใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูลคือ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและการตีความ  
การวิเคราะห์ข้อมูล 1. การศึกษาเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจงเป็น ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  2. การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
ประมวลผลและน าเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัด
ตาก ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 1. สภาพทั่วไปของศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก  คือ ท้องถิ่นมีระบบเศรษฐกิจอยู่ในภาวะถดถอย ประชากรเพิ่มข้ึน อัตราว่างงานสูง แต่อัตราการ
เก็บภาษีของท้องถิ่นไม่เปลี่ยนแปลง การเก็บภาษียังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ขาดการจัดท าแผนพัฒนารายได้
ท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ ประชาชนขาดการตื่นตัวในการเสียภาษี   
 2. สภาพปัญหาอุปสรรคของศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมือง
ตาก จังหวัดตาก  มีดังต่อไปนี้ คือ ขาดการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าของประชาชน ประชาชนขาดมี
จิตส านึกในการมีส่วนร่วม ขาดการลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของประชาชน ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจิตส านึกในการให้บริการ ขาดปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ขาด
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ขาดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบบูรณาการ
ทุกภาคส่วน   
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ กับศักยภาพทางการคลังขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 55.70 เป็นหญิง 
ร้อยละ 44.30 เป็นชาย  ร้อยละ 31.83 เป็นกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 41-50 ปี รองลงมาร้อยละ 22.02                
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ที่เหลือร้อยละ 46.15  ด้านการศึกษา ร้อยละ 41.38  ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา รองลงมาร้อยละ 27.59 อยู่ในระดับประถมศึกษา ด้านอาชีพ ร้อยละ 45.62 ค้าขาย รองลงมา
ร้อยละ 15.38  รับราชการและรัฐวิสาหกิจ  เมื่อจ าแนกตามเพศและอายุ พบว่า ร้อยละ 35.33 ของเพศชาย 
อยู่ระหว่างอายุ 41-50 ปี รองลงมาช่วงอายุ 31 – 40 ปี ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 28.09 อยู่ระหว่างช่วงอายุ 
31-40 ปี รองลงมาช่วงอายุ 41-50 ปี เมื่อจ าแนกตามตามเพศและระดับการศึกษา พบว่า ร้อยละ 38.32 
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ของเพศชาย อยู่ในระดับการศึกษามัธยมศึกษา รองลงมาการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนเพศหญิง 
ร้อยละ 35.54 อยู่ในระดับการศึกษามัธยมศึกษา รองลงมาการศึกษาในระดับประถมศึกษา เมื่อจ าแนกตาม
เพศและอาชีพพบว่า ร้อยละ 27.54 ของเพศชาย มีอาชีพ รับจ้าง  รองลงมามีอาชีพค้าขาย ส่วนเพศหญิง 
ร้อยละ 43.33  มีอาชีพค้าขาย รองลงมาร้อยละ 20.95 มีอาชีพแม่บ้าน ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ                           
อายุ การศึกษา และอาชีพ กับขีดความสามารถในการให้บริการงานคลัง คือ ขีดความสามารถในการ
ให้บริการงานคลังด้านวิธีการบริหารอยู่ในเกณฑ์ดี ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงการใช้บริการงานคลังด้าน
วิธีการบริหารงานคลังไม่มีความสัมพันธ์ต่อเพศ ,อายุ, แต่มีความสัมพันธ์ต่อการศึกษาและอาชีพ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 4. แนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.35 ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน 
การควบคุม ก ากับดูแล และตรวจสอบ ร้อยละ 16.25 ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องการประชาสัมพันธ์
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 13.54 ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในส่วนการประชาสัมพันธ์ด้าน
สถานการณ์การเงินให้ประชาชนทราบ  ร้อยละ 13.02. ต้องการให้จัดสรรงบประมาณให้ตรงตามความ
ต้องการของประชาชน และร้อยละ 10.94 ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขด้านการบริการที่ล่าช้า พนักงานขาด
มนุษย์สัมพันธ์อันดี ไม่สุภาพเรียบร้อย ไม่ตรงต่อเวลา  
 ส่วนประเด็นปัญหาของงานคลังที่ควรได้รับการแก้ไขและพัฒนาขึ้นให้ดีกว่าเดิมเรียงล าดับดังนี้คือ 
1) ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในส่วนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของงานคลังเทศบาลให้ดีขึ้น  2) ต้องการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน การควบคุม ก ากับดูแล และตรวจสอบ และประเมินผลให้มากขึ้น
กว่าเดิม 3) ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ด้านการเงินการคลังให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่องและให้มาก
กว่าเดิม 4) ต้องการให้มีการจัดสรรงบประมาณให้ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างโปร่งใสให้มาก
กว่าเดิม และ 5) ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขด้านการบริการที่ล่าช้าบ้าง พัฒนาให้พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดีขึ้น
กว่าเดิม สุภาพเรียบร้อยและตรงต่อเวลาให้ดีกว่าเดิมยิ่งขึ้น  
  
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัด
ตาก สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. สภาพทั่วไปของศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบว่าสภาพทั่วไปของศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอ
เมืองตาก จังหวัดตาก อยู่ในเกณฑ์ดี กล่าวคือ   
     1.1 ในด้านบุคลากรของงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
บุคลากรในส่วนนี้มีการพัฒนาด้านคุณภาพการบริการดี  บุคลากรมีจิตส านึกในการให้บริการ มีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดี มีความสุภาพเรียบร้อยและความเป็นกันเอง มีความตรงต่อเวลา มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ซักถาม 
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การท างานทดแทนกัน การติดตามงานและการประสานงานกัน  มีคุณสมบัติตรงกับสายงาน และจ านวน
บุคลากรเพียงพอต่อการท างาน ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และเปิดกว้างให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติม
อย่างต่อเนื่องในทุกระดับ นอกจากนั้นผู้บริหารทั้งสายการเมืองและสายเจ้าหน้าที่ของรัฐมีการท างานเป็นทีม 
และตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง ไม่เข้าไปแทรกแซงทางอ านาจและผลประโยชน์ หรือล้วงลูกในการ
ท างานจากบุคลากรของงานคลัง ส่วนเจ้าหน้าที่งานคลังหรือผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมาย อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุจฤทัย สอาดนัก (2560) 
ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาขีดความสามารถในการบริหารงานคลังท้องถิ่น : เทศบาลต าบลหัวสะพาน อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าความสามารถการบริหารงานคลังในภาพรวมอยู่ในระดับสูงที่พบว่า 
ความสามารถในการบริหารงานคลังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วน
ต าบลหลุบคามีการจัดเก็บภาษีมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและมีความโปร่งใส บุคลากรการคลังมีการ
บริการดี มีจิตส านึกในการให้บริการ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความสุภาพเรียบร้อยและความเป็นกันเอง มีความ
ตรงต่อเวลา มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ซักถาม การท างานทดแทนกัน การติดตามงานและการประสาน
งานกัน  มีคุณสมบัติตรงกับสายงาน และจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการท างาน ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และเปิด
กว้างให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ ผู้บริหารทั้งสายการเมืองและสาย
เจ้าหน้าที่ของรัฐมีการท างานเป็นทีม และตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง ไม่เข้าไปแทรกแซงทาง
อ านาจและผลประโยชน์ และเจ้าหน้าที่งานคลังหรือผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมาย อย่างถูกต้อง 
      1.2 ในด้านกฎระเบียบข้อบังคับและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่น าไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ ในส่วนนี้ผู้
ศึกษาได้พบว่าเจ้าหน้าที่งานคลังหรือผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ได้อย่าง
ถูกต้อง ใช้งบประมาณตรงตามวัตถุประสงค์และความต้องการของประชาชน ตรงตามแผนงานที่ตั้งไว้ ท าให้
สามารถเคลียร์ค่าใช้จ่ายได้ทันตามก าหนดเวลา ไม่เกิดการท างานที่ล่าช้า ซ้ าซ้อนและยุ่งยาก ไม่เกิดความ
เสียหายแก่ประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ สอดคลองกับแนวคิดของ David Osborne และ Ted Gaebler 
(1992) ให้แนวความคิดว่าระบบราชการควรเป็น Customer Driven Government ให้ความสนใจกับ 
Customer ที่เป็นประชาชนผู้ใช้บริการนั่นเอง ดังนั้น Customer Driven Government คือ รัฐบาลที่ให้
ศูนย์กลางอยู่ที่ประชาชน เช่นเดียวกับภาคธุรกิจที่ศูนย์กลางอยู่ที่ลูกค้า ดังนั้น การคิด การท า ต้องกลับไปที่
ประชาชน ว่าประชาชนจะได้ประโยชน์อะไร พึงพอใจอย่างไร จึงเท่ากับเป็นการเพิ่มอ านาจให้กับประชาชน 
ลดบทบาทและอ านาจของภาครัฐลง นั้นคือหลักที่ต้องการเห็น ต่อมามีการเน้นเรื่ององค์การมากขึ้น เมื่อ
กระบวนทัศน์ความคิดเปลี่ยนไปจากผู้บริหารเป็นศูนย์กลางอย่างในอดีต กลายมาเป็นประชาชนเป็น
ศูนย์กลางในปัจจุบัน 
      1.3 ในด้านการจัดสรรงบประมาณของงานคลัง ในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้พบว่าการจัดสรรงบประมาณ
ตรงตามความต้องการของประชาชน คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมตามความจ าเป็นเร่งด่วน ได้
พิจารณาจัดสรรงบประมาณจากมติที่ประชุมและงบประมาณที่มีอยู่ในแต่ละปี โดยไปตรวจสอบดูพื้นที่จริง 
และค านึงถึงผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน รวมตลอดทั้งได้มีการประชาสัมพันธ์ในส่วนนี้ให้ประชาชน
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ได้รับทราบ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมก ากับดูแล 
ร่วมตรวจสอบ และร่วมติดตามประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของชูชาติ  ชายประทีป (2561) ที่ว่าการ
บริหารการคลังท้องถิ่นระดับเทศบาลในเขตเมืองและเขตภูมิภาค พบว่า แหล่งที่มาของรายได้อิทธิพลทาง
การเมือง ศักยภาพของผู้จัดเก็บภาษี และการใช้เครื่องมือในการจัดเก็บภาษีตาม สภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการจัดการกับภาษี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะองค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุบคามีการจัดสรรงบประมาณตรงตามความต้องการของประชาชน คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมตามความจ าเป็นเร่งด่วน ได้พิจารณาจัดสรรงบประมาณจากมติที่ประชุมและ
งบประมาณที่มีอยู่ในแต่ละปี โดยไปตรวจสอบดูพื้นที่จริง และค านึงถึงผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน 
รวมตลอดทั้งได้มีการประชาสัมพันธ์ในส่วนนี้ให้ประชาชนได้รับทราบ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมก ากับดูแล ร่วมตรวจสอบ และร่วมติดตามประเมินผล 
      1.4 ในด้านอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน ในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้พบว่าการมาติดต่องานของผู้ใช้บริการ มี
ความสะดวก เช่น สถานที่ในการให้บริการ ป้ายติดต่องานกับหน่วยงานต่าง ๆ ชัดเจนเพียงพอ และสถานที่
ติดต่องานมีสิ่งแวดล้อมที่ดีและเหมาะสม การบริการครอบคลุมทุกด้าน เช่นด้านทะเบียนราษฎร์ และบัตร
ประจ าตัวประชาชน สอดคล้องกับแนวคิดของกิตติ  บุนนาค (2545) การบริหารการเงิน เป็นการด าเนินงาน
เพื่อให้องค์การมีความอยู่รอดและมั่นคง โดยผู้บริหารขององค์การจะต้องก าหนดนโยบายด้านการเงินอย่าง
ชัดเจน ซึ่งผู้บริหารองค์การจึงควรมีการก าหนดนโยบายทางด้านการเงินไว้ โดยต้องก าหนดให้มีระบบการ
บริหารการเงินเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ ต้องสร้างข้อมูลและข่าวสารทางการเงิน ให้มีลักษณะเป็นข้อมูลข่าวสาร
สู่อนาคตมากกว่าย้อนกลับหลังไปสู่อดีต ต้องน าเอาเครื่องมือ หรือเทคนิคการบริหารการเงินในวิธีการต่าง ๆ 
เข้ามาใช้ให้เหมาะสมกับองค์การ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลหลุบคามีการจัดสรรอุปกรณ์
เครื่องใช้ส านักงานได้อย่างเพียงพอ และจัดบุคคลากรให้ท างานเหมาะสมกับต าแหน่งงานท าให้ประชาชนผู้
มาติดต่องานมีความสะดวก สถานที่มีความสะอาด ป้ายติดต่องานกับหน่วยงานต่าง ๆ มีความชัดเจนเพียงพอ 
และสถานที่ติดต่องานมีสิ่งแวดล้อมที่ดีและเหมาะสม การบริการครอบคลุมทุกด้าน มีความยืดหยุ่น ลด
ระยะเวลาและลดขั้นตอนในการท างาน 
      1.5 ในด้านวิธีการบริหารงานคลัง ในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้พบว่า วิธีการบริหารงานคลังได้ครอบคลุมทุก
ด้านตามความต้องการของประชาชน การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบถึง
สถานการณ์ทางการเงินเพียงพอ และได้เปิดโอกาสให้ประชาชนและองค์กรในชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การจัดให้บริการงานคลังในเร่ืองการวางแผน การควบคุม ก ากับดูแล การบริหารงบประมาณ และตรวจสอบ
อย่างเหมาะสม ผู้บริหารได้ใช้วิธีการบริหารงานคลังเชิงรุก รวดเร็วทันใจและสร้างความพึงพอใจต่อผู้มาใช้
บริการ  มีการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้เกิดการท างานที่ไม่ซ้ าซ้อน ไม่ล่าช้า และมีความ
ยืดหยุ่น  ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการควบคุมงานคลัง ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก มีวัฒนธรรมร่วม
ขององค์การ ซึ่งท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ กล้าท างานและไม่เกรงกลัวต่อ
ความผิด  นอกจากนั้นผู้บริหารทั้งสายการเมืองและสายเจ้าหน้าที่ของรัฐตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง โดยไม่เข้าไปแทรกแซงทางอ านาจและผลประโยชน์เพื่อเบี่ยงเบนในการกระท าความผิดหรือแสวงหา
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ประโยชน์  หรือไม่เข้าไปล้วงลูกในการท างานจากบุคลากรของงานคลัง   ส่วนเจ้าหน้าที่งานคลังหรือผู้ที่
เก่ียวข้องไม่ละเลยหรือหลบเลี่ยงต่อปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ
กิตติ  บุนนาค (2545:75) กล่าวว่า หลักการส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ นักบริหารควรให้ความ
สนใจเป็นอย่างมาก เพื่อน าไปใช้ในกระบวนการของการบริหาร เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ (RBM) การบริหารมุ่ง
สัมฤทธิ์ผลโดยใช้หลัก Balance Scorecard การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยใช้หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุบคามีวิธีการบริหารงานคลังได้ครอบคลุมทุกด้านตามความต้องการของ
ประชาชน มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง มีการจัดเวทีชุมชน
เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและองค์กรในชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดให้บริการงานคลังในเรื่องการ
วางแผน การควบคุม ก ากับดูแล การบริหารงบประมาณ และตรวจสอบอย่างเหมาะสม ผู้บริหารได้ใช้วิธีการ
บริหารงานคลังเชิงรุก รวดเร็วทันใจและสร้างความพึงพอใจต่อผู้มาใช้บริการ  มีการปรับปรุงการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง จึงท าให้เกิดการท างานที่ไม่ซ้ าซ้อน ไม่ล่าช้า และมีความยืดหยุ่น  ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถใน
การควบคุมงานคลัง ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก มีวัฒนธรรมร่วมขององค์การ ซึ่งท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ กล้าท างานและไม่เกรงกลัวต่อความผิด  นอกจากนั้นผู้บริหารทั้งสายการเมือง
และสายเจ้าหน้าที่ของรัฐตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง โดยไม่เข้าไปแทรกแซงทางอ านาจและ
ผลประโยชน์เพื่อเบี่ยงเบนในการกระท าความผิดหรือแสวงหาประโยชน์  หรือไม่เข้าไปล้วงลูกในการท างาน
จากบุคลากรของงานคลัง ส่วนเจ้าหน้าที่งานคลังหรือผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ละเลยหรือหลบเลี่ยงต่อปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
 2. สภาพปัญหาอุปสรรคของศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมือง
ตาก จังหวัดตาก มีดังนี้คือ ขาดการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าของประชาชน ประชาชนขาดมีจิตส านึกใน
การมีส่วนร่วม ขาดการลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของประชาชน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมีจิตส านึกในการให้บริการ ขาดปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ขาดการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ขาดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบบูรณาการทุก
ภาคส่วน   
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ กับศักยภาพทางการคลังขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 55.70 เป็นหญิง ร้อยละ 44.30 เป็นชายร้อยละ 31.83 เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างอายุระหว่าง 41-50 ปี รองลงมาร้อยละ 22.02 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ที่เหลือร้อยละ 46.15                
ด้านการศึกษา ร้อยละ 41.38  ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา รองลงมาร้อยละ 27.59 อยู่ในระดับ
ประถมศึกษา ด้านอาชีพ ร้อยละ 45.62 ค้าขาย รองลงมาร้อยละ 15.38  รับราชการและรัฐวิสาหกิจ                    
เมื่อจ าแนกตามเพศและอายุ พบว่า ร้อยละ 35.33 ของเพศชาย อยู่ระหว่างอายุ 41-50 ปี รองลงมาช่วงอายุ 
31 – 40 ปี ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 28.09 อยู่ระหว่างช่วงอายุ 31-40 ปี รองลงมาช่วงอายุ 41-50 ปี เมื่อ
จ าแนกตามตามเพศและระดับการศึกษา พบว่า ร้อยละ 38.32 ของเพศชาย อยู่ในระดับการศึกษา
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มัธยมศึกษา รองลงมาการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 35.54 อยู่ในระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา รองลงมาการศึกษาในระดับประถมศึกษา เมื่อจ าแนกตามเพศและอาชีพพบว่า ร้อยละ 27.54 
ของเพศชาย มีอาชีพ รับจ้าง  รองลงมามีอาชีพค้าขาย  ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 43.33  มีอาชีพค้าขาย 
รองลงมาร้อยละ 20.95 มีอาชีพแม่บ้าน ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ กับขีด
ความสามารถในการให้บริการงานคลัง คือ ขีดความสามารถในการให้บริการงานคลังด้านวิธีการบริหารอยู่ใน
เกณฑ์ดี ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงการใช้บริการงานคลังด้านวิธีการบริหารงานคลังไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
เพศ ,อายุ, แต่มีความสัมพันธ์ต่อการศึกษาและอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 4. แนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก 

ประเด็นปัญหาของงานคลังที่ควรได้รับการแก้ไข กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.10 ต้องการให้ปรับปรุง
แก้ไขในส่วนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของงานคลัง อีกร้อยละ 13.64 ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ร่วมวางแผน การควบคุม ก ากับดูแล และตรวจสอบ  ร้อยละ 13.31 ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ด้าน
การเงินการคลังให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่องและให้มากกว่าเดิม ร้อยละ 12.01 ต้องการให้จัดสรรงบ
ประมาณให้ตรงตามความต้องการของประชาชน และร้อยละ 11.69 ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขด้านการ
บริการที่ล่าช้า พนักงานขาดมนุษย์สัมพันธ์อันดี ไม่สุภาพเรียบร้อย ไม่ตรงต่อเวลา ให้ดียิ่งขึ้น  
ส่วนประเด็นปัญหาของงานคลังที่ควรได้รับการแก้ไขและพัฒนาขึ้นให้ดีกว่าเดิมเรียงล าดับดังนี้คือ                          
 1) ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในส่วนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของงานคลังเทศบาลให้ดีขึ้น                     
2) ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน การควบคุม ก ากับดูแล และตรวจสอบ และ
ประเมินผลให้มากขึ้นกว่าเดิม 3) ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ด้านการเงินการคลังให้ประชาชนทราบ
อย่างต่อเนื่องและให้มากกว่าเดิม 4) ต้องการให้มีการจัดสรรงบประมาณให้ตรงตามความต้องการของ
ประชาชนอย่างโปร่งใสให้มากกว่าเดิม และ 5) ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขด้านการบริการที่ล่าช้าบ้าง พัฒนา
ให้พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดีขึ้นกว่าเดิม สุภาพเรียบร้อยและตรงต่อเวลาให้ดีกว่าเดิมยิ่งขึ้น  
 
ข้อแสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน แม้จะมีความรู้  ทักษะหรือสมรรถนะ
ในการบริหารการเงินการคลังดีอยู่พอสมควร แต่ยังมีช่องทางหรือโอกาสในการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารการเงินการคลังด้านรายได้ ดังนี้คือ 
 1)  ด้านบุคลากรงานคลัง  ควรปรับปรุงด้านการบริการที่ล่าช้าบ้างให้รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความสุภาพ               
มีมนุษย์สัมพันธ์อันดีและตรงต่อเวลามากขึ้นกว่าเดิม เปิดโอกาสให้ประชาชนได้สอบถาม ปรับปรุงด้านการ
บริการงานคลังที่ดีมีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมแก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมากว่าเดิม 
สร้างจิตส านึกในการให้บริการ คัดเลือกสรรหาบุคคลากรที่มีคุณสมบัติตรงกับสายงาน  ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง  ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย บริหารงานเชิง
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รุก รวดเร็วทันใจและสร้างความพึงพอใจต่อผู้มาใช้บริการ ให้ความส าคัญต่อข้ันตอนการเบิกจ่ายเงินไม่ให้เกิด
การยุ่งยากซ้ าซ้อน หรือล่าช้า และมีความยืดหยุ่น ไม่เบิกจ่ายเงินข้ามสายงาน  การเคลียร์ค่าใช้จ่ายคืนให้ทัน
ตามก าหนดเวลา มีความกล้าที่จะท างานอย่างถูกต้องตรงไปตรงมาโดยไม่กลัวความผิด มีความไม่เลือกปฏิบัติ 
มีความโปร่งใสในการท างาน  
 2) ด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย ควรปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับและ 
กฎหมายต่าง ๆ ที่ส่งผลให้การท างานเกิดความล่าช้า ซ้ าซ้อน และยุ่งยาก เกิดความไม่พึงพอใจต่อผู้มาใช้
บริการ  
 3) ด้านการจัดสรรงบประมาณของงานคลัง ควรปรับปรุงเร่ืองการจัดสรรงบประมาณให้ตรง 
ตามความต้องการของประชาชน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
วางแผน การควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงบประมาณ และการตรวจสอบ ไม่ควรให้มีการแทรกแซง
ทางอ านาจและผลประโยชน์จากนักการเมืองหรือหน่วยงานใด ๆ  
 4) ด้านอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน ควรปรับปรุงเรื่องอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานให้ทันสมัย มีการ
ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และสามารถหมุนเวียนงานหรือ
ท างานแทนกันได้ ใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด การน าเอาเครื่องมือหรือเทคนิคการ
บริหารการเงินในวิธีการต่าง ๆ เข้ามาใช้ให้เหมาะสมกับองค์การ  
 5) ด้านวิธีการบริหารงานคลัง ควรปรับปรุงในด้านการบริหารงานคลังทั้งผู้บริหารที่เป็นนักการเมือง 
และข้าราชการประจ า และเจ้าหน้าที่งานคลังที่เกี่ยวข้อง ให้มีศักยภาพและขีดความสามารถในการ
บริหารงานคลังอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง  มีความโปร่งใ ส 
เป็นธรรม กระตุ้นให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจิตส านึกในการให้บริการอย่างแท้จริง ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการอบรม และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  รณรงค์ในด้านการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชน  แก้ไขปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดีขึ้นทั้งด้านการวางแผน การจัดสรรทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุน การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การนิเทศงาน และการติดตามประเมินผล ส่วนภาคเอกชน
และภาคประชาชนต้องรณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของประชาชนต่อการด าเนินงาน กระตุ้นให้
ประชาชนมีจิตส านึกในการเข้ามามีส่วนร่วม  นอกจากนั้นยังต้องพัฒนาทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อวาง
ยุทธศาสตร์การบริหาร  
 ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการเงินการคลัง  3 ประการ คือ 1. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการพึ่งพาตนเองด้านการคลัง 2. การพัฒนาจัดเก็บรายได้ 3. การพัฒนา
ประสิทธิภาพด้านการบริหารรายจ่าย 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรที่จะศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในส่วนการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการงานคลังท้องถิ่น 
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น การแทรกแซงของนักการเมืองทาง
อ านาจและผลประโยชน์ของงานคลังท้องถิ่น การมีส่วนรวมขององค์การชุมชนและประชาชนในการ
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บริหารงานคลังท้องถิ่น การบริการภาครัฐแนวใหม่ (new public service) การบูรณาการภาครัฐและความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนต่อการพัฒนาศักยภาพการให้บริการงานคลังท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุและ
แรงจูงใจของผู้สูงอายุในการเข้าร่วมชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ด าเนินการเก็บข้อมูลโดย
ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในเทศบาลต าบลหนองบัว
ใต้ คณะกรรมการบริหารชมรมฯ และสมาชิกชมรมฯ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองบัวใต้  
และเจ้าหน้าที่อาสาสมัครเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ รวม 16 คน ท าการตรวจสอบความครบถ้วนและความ
ถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการวิเคราะห์และสรุปผล ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน โดยเร่ิมจาก 1) การ
วางแผนกิจกรรมโดยจัดประชุมคณะกรรมการฯ เป็นประจ าทุกเดือน 2) การจัดหน่วยงานมีการก าหนด
โครงสร้างหน่วยงานและการก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน  6 หน่วยงาน ได้แก่ โรงพยาบาล อ าเภอเมืองตาก  
เทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อาสาสมัครชมรมผู้สูงอายุ ฝ่ายปกครอง และต ารวจชุมชน 3) การจัดบุคลากรมี
จ านวนที่เหมาะสม 4) การอ านวยการมีการสั่งการและประสานงานไปยังฝ่ายต่าง ๆ ในการด าเนินงานให้
ส าเร็จลุล่วง 5) การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 6) การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานทางวาจาเป็นประจ าทุกเดือน และ 7) ด้านงบประมาณ ทั้งจากเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ และจาก
ภายในชมรม ฯ เอง ส าหรับความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ 
มาจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านผู้น าชมรม  มีภาวะความเป็นผู้น า มีจรรยาบรรณ  มีจิตอาสาปฏิบัติงานด้วย
ความเสียสละ เล็งเห็นผลประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นหลัก 2) ด้านความสามารถในการพึ่งตนเอง โดยการหา
แหล่งเงินทุนในการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในชมรมได้ตลอดมา 3) ด้านความสามารถในการ
ประสานงานกับภาคี โดยร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคท้องถิ่นและภาคสังคมมีความสามารถใน
การประสานงานกับภาคีเครือข่าย โดยร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคท้องถิ่น และภาคสังคม                 

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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4) การด าเนินงานตามข้อบังคับ ส าหรับแรงจูงใจในการเข้าร่วมชมรมฯ มาจากปัจจัยภายใน  4 ปัจจัย ได้แก่ 
ความสนใจ ความต้องการ ความชอบและความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง และแรงจูงใจจากปัจจัยภายนอก 4 
ปัจจัย ได้แก่ การบริการตรวจสุขภาพ กิจกรรมที่ตอบสนองความต้อง การการสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภค 
และการยอมรับทางสังคม สามารถน าไปใช้พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ
สูงสุด และองค์กรที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาของชมรมผู้สูงอายุ อีกทั้งชมรม
ผู้สูงอายุแห่งอื่น ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของชมรมต่อไป  
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยความส าเร็จ; ชมรมผู้สูงอายุ; จังหวัดตาก  
 

Abstract 
This research purposes to study Study the success of the elderly club's operations 

and the motivation of the elderly to join the Municipal Elderly Club of Nong Bua Tai 
Subdistrict, Mueang Tak District, Tak Province. This form of research is qualitative research. 
Using a semi-structured interview model. Conduct data collection using participatory 
observation methods and in-depth interview methods for executives and administrators. 
Duties in Nong Bua Tai Subdistrict Municipality The Club's Board of Directors and members 
of the Club Nong Bua Tai Health Promotion Hospital staff and Nong Bua Tai Municipality 
volunteer staff totaled 16 people. Verify the completeness and accuracy of the data in a 
triangular way of analyzing and summarizing results. It consists of 7 stages. It starts with 1) 
planning activities by holding monthly meetings of the Board of Directors. 2) Agency 
organization clearly defines the agency structure and the determination of duties.  Six 
departments include Mueang Tak District Hospital, Nong Bua Tai Sub-district Municipality, 
Volunteer Elderly Club. Government and community police. 3) Proper number of personnel 
arrangements. 4) The directorate directs and coordinates with the parties to complete the 
work. 5) Coordination between internal and external agencies 6) Monthly verbal performance 
reporting. and 7) budget, both from Nong Bua Tai Municipality and from within the club 
itself, for the success of the senior club of Nong Bua Tai Municipality. It comes from 4 factors: 
1) Club leadership, leadership, ethics, and volunteerism. The benefits of the elderly are 
primarily foreseen. 2) Self-sufficiency by finding funding to support activities within the club. 
3) Ability to coordinate with parties by cooperating with government agencies. Local and 
social sectors have the ability to coordinate with network parties. By cooperating between 
government agencies. Local and social sectors. 4) The implementation of regulations for the 
motivation to join the club comes from 4 internal factors: interest; need Preferences and 
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feelings of self-esteem. and motivation from 4 external factors, namely, health check-up 
services; Activities that meet the needs of consumer support and social acceptance. It can 
be used to improve the work for maximum benefit and efficiency, and the organizations 
involved in supporting the development opportunities of the elderly club, as well as other 
elderly clubs, can be applied in the operation of the club. 
 
Keywords: Success Factors; Elderly Club; Tak Province. 
 
บทน า 
 ผู้สูงอายุทั้งของโลกและของประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทาง
การแพทย์และสาธารณสุขและการบริการด้านสาธารณสุขที่กระจายไปอย่างทั่วถึงรวมถึงความส าเร็จของการ
วางแผนครอบครัวที่ส่งผลให้อัตราการเกิดของประชากรลดลงตามล าดับ จากร้อยละ 3.2 ในช่วงก่อน พ.ศ. 
2513 เป็นร้อยละ 1.05 ใน พ.ศ. 2543 และคาดว่าอนาคตแนวโน้มอัตราการเกิดของประชากรจะลดเหลือ
เพียงร้อยละ 0.53 ใน พ.ศ. 2563 ท าให้พีระมิดประชากรฐานกว้างเป็นพีระมิดประชากรฐานแคบ ซึ่งจะ
คล้ายกับประเทศที่พัฒนาแล้ว และอัตราการตายของประชากรลดลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป จึงท าให้
ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นและมีอายุยืนยาวขึ้น โดยพบสัดส่วนของจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 10.70 
จากปี พ.ศ. 2560 เป็นร้อยละ 14.90 ในปี พ.ศ. 2562 (พูนสุข  สีตะปะดล, 2560) ประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุเมื่อปี พ.ศ. 2559 โดยมีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงอายุร้อยละ 10.50 ของประชากรทั้งหมดและจาก
สถิติจ านวนประชากรผู้สูงอายุล่าสุดในปี  พ.ศ. 2562 พบจ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.90                      
ของประชากรทั้งหมดและมีแนวโน้มเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (aged society) เมื่อจ านวนประชากร
อายุ 60 ปขีึ้นไปมีมากถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดในปี พ.ศ. 2562 หรือในอีกเพียง 7 ปขี้างหน้าและ
คาดว่าจะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในอีกไม่ถึง 20 ปีข้างหน้าเมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนร้อย
ละละ 28 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้อายุไทย, 2560) จากการที่ประเทศไทยได้มี
อัตราการเพิ่มของประชากรผู้สูงอายุมากขึ้นทุกปี ท าให้เกิดปัญหาหลัก ๆ  ได้แก่ ปัญหาสุขภาพ ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ และปัญหาสังคม ดังนั้นการส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุโดยผ่านการเข้า
ร่วมกิจกรรม เป็นจุดหนึ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุได้ตระหนักถึงการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุได้กระท า
ขึ้นโดยเริ่มจากตัวของตัวเองเป็นสิ่งที่สะสมมาจากประสบการณ์ที่ใช้เวลานาน เกิดการเรียนรู้ในการฝึกทักษะ
เพื่อก่อให้เกิดผลที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์กับตนเอง ท าให้บุคคลมีความเชื่อมั่น                        ใน
ศักยภาพของตนที่จะบรรลุถึงคุณค่าของตน และรู้สึกว่าตนเป็นผู้มีสมรรถภาพทางความคิด เกิดการพึ่งพา
ตนเอง มีความสามารถที่ท าให้ตนเองเกิดความภาคภูมิใจกับสิ่งที่ตนได้กระท าและแสดงออกมาให้ผู้อื่นเห็นว่า
เป็นคนมีคุณค่า ตลอดจนได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและได้รับการยอมรับจากสังคม (ปฏิญญา                    
แกล้วทนงค์, 2560) เช่นเดียวกับชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก                
ซึ่งเป็นชมรมหนึ่งที่เล็งเห็นถึงความส าคัญของผู้สูงอายุ การด าเนินกิจกรรมส่วนใหญ่จะเน้นที่ประชากร
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ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ปัจจุบันเฉลี่ยอายุ 60-69 ปี จ านวน 
65 คน แบ่งเป็นชาย 28 คน หญิง 37 คน อายุ 70-79 ปี จ านวน 29 คน  ชาย 14 คน หญิง 15 คน อายุ 80-
89 ปี จ านวน 13 คน ชาย 6 คน หญิง 7 คน  อายุ 90 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คนหญิง รวม 112 คน ชาย 50 
หญิง 62 คน ใน 10 ปีที่ผ่าน ประชากรได้เพิ่มจ านวนอย่างรวดเร็ว จากนโยบายการเพิ่มประชากรของรัฐบาล 
ในปี พ.ศ. 2553 พบประชากรอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 13, ประชากรอายุมากกว่า 65 ปี พบร้อยละ 9, 
คาดการณ์ว่าหากอัตราการเพิ่มขึ้นเช่นนี้ อีก 30 ปี  ประชากรอายุมากกว่า 60 ปี น่าจะมีจ านวนร้อยละ 32 
ประชากรอายุมากกว่า 65 ปี มีจ านวนมากกว่า 25 ปี ซึ่งเป็นการตรวจสุขภาพ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ความรู้และโภชนาการ ด้านอาหาร นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเพื่อสังคมอีกหลายกิจกรรมที่ทางหน่วยราชการ
หรือเทศบาลต าบลหนองบัวใต้จัดขึ้น ซึ่งความสามัคคีในการร่วมกันด าเนินกิจกรรมนี้ท าให้ชมรมผู้สูงอายุ
เทศบาลต าบลหนองบัวใต้ได้รับการชมเชยจากกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข ในการรวมพลัง เครือข่าย
เพื่อสร้างสุขภาพผู้สูงอายุและสร้างสังคมแห่งความดีงามด้วยคุณค่าและประโยชน์ของการส่งเสริมสุขภาพผู้
สูงวัย (เทศบาลต าบลหนองบัวใต้, 2563) จากความเป็นมาท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงการด าเนินงานของ
ชมรม ผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้  ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของผู้สูงอายุเทศบาลต าบล
หนองบัวใต้ รวมถึงศึกษาแรงจูงใจของผู้สูงอายุในการเข้าร่วมกิจกรรมในชมรมผู้สงูอาเทศบาลต าบลหนองบัว
ใต้ ประโยชน์ต่อชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ สามารถน าไปใช้พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้
เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนา
ของชมรม ผู้สูงอายุ อีกทั้งชมรมผู้สูงอายุแห่งอ่ืน ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของชมรม
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 เพื่อศึกษาความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุและแรงจูงใจของผู้สูงอายุในการเข้าร่วม
ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง น ามาประมวลเป็น
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยดังนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ  
วนัสนันท์  แฮคา, (2553). พูนสุข  สีตะปะดล, (2550). วนัสนันท์  แฮคา, (2553). และคนอ่ืน ๆ ได้ประเด็น
สาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการด าเนินงาน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของสุรเดช  จองวรรณศิริ, (2555). จิตติมา  อัครธิติพงษ์, (2556). และคนอ่ืน ๆ ได้ประเด็น
สาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ
พงศ์ศักดิ์  กาญจนภักดิ์, (2545). เพ็ญประภา  อริยะสุข, (2553 : 8). และคนอ่ืน ๆ ได้ประเด็นสาระส าคัญที่
น าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของชมรมผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของชัยพร  พิบูลศิริ และคณะ, (2548). วุฒิสาร  ตันไชย. (2546). และคนอ่ืน ๆ ได้
ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของระวิ  แก้วสุกใส , (2545).ชัยพร  พิบูลศิริ, 
(2548). ปานหทัย  ปานสิทธิ์, (2554) และคนอ่ืน ๆ ได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างจากชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรม ผู้สูงอายุโดยทั่วไป โดยได้ทบทวน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 1. การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ 
หมายถึง การก าหนดวางแผนการจัดหน่วยงาน การจัดบุคลากร การอ านวยการ การประสานงาน การ
รายงาน และการงบประมาณ ในการด าเนินกิจกรรมๆ ของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอ
เมืองตาก จังหวัดตาก เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตามแนวคิดของลูเธอร์ กูลิก และไลนอล อูริค  ได้พัฒนา
แนวคิดของ Taylor และ Fayol ที่เรียกว่า POSDCoRB ได้แก่ 1) การวางแผน คือ การก าหนดแผนการ
ปฏิบัติงานของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้  การปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าท า
อะไรบ้างและท าอย่างไร เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 2) การจัดหน่วยงาน คือ การก าหนด
โครงสร้างของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ การแบ่งส่วนงานและการก าหนดอ านาจหน้าชัดเจน                            
3) การจัดบุคลากร คือ ความเพียงพอในการจัดสรรบุคคลมาด าเนินงานให้กับชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบล
หนองบัวใต้ รวมถึงการส่งเสริมขวัญและก าลังใจ 4) การอ านวยการ  คือ การควบคุม บังคับบัญชา                      
การควบคุมการปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในฐานะผู้น าของหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานให้กับชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้  5) การประสานงาน คือ การประสานกิจการด้าน
ต่างๆ ของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ เพื่อให้เกิดความความร่วมมือที่ดีและน าไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน 6) การรายงาน คือ การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับต่าง ๆ ในหน่วยงาน                         
7) การงบประมาณ เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ การวางแผนการท าบัญชี การควบคุม
เกี่ยวกับการเงินและการคลัง 2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของชมรมผู้สูงอายุที่อาศัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของชมรมผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วย 4 ข้อ คือ ด้าน
ผู้น าชมรม ด้านความสามารถในการพึ่งตนเอง ด้านความสามารถในการประสานงานกับภาคี และด้านการ
ด าเนินงานตามข้อบังคับ 
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2. กลุ่มเป้าหมายประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอ
เมืองตาก จังหวัดตาก ในการรวมพลังเครือข่ายเพื่อสร้างสุขภาพผู้สูงอายุและสร้างสังคมแห่งความดีงาม ด้วย
คุณค่าและประโยชน์ของการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงวัย รวมถึงเป็นชุมชนต้นแบบที่ผู้วิจัยสามารถถอดบทเรียน 
เพื่อที่จะสามารถประยุกต์ใช้กับชมรมอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจึงก าหนดเป็นพื้นที่ ที่ศึกษาในครั้งนี้ โดยประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิวิเคราะห์คือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักลักในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ                  
1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในเทศบาลต าบลหนองบัวใต้  2) คณะกรรมการบริหารและสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ
เทศบาลต าบลหนองบัวใต้ 3) เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองบัวใต้ และ 4) เจ้าหน้าที่
อาสาสมัครเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ จ านวน 16 ราย โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เนื่องจากข้อมูลในการให้ข้อมูลมีความส าคัญและสมัครใจในการให้ข้อมูลของงานวิจัย (Kanlaya 
Vanichbuncha, 2015)   
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  การวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการ
วิจัยโดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปลและเนื้อหาต่าง ๆ ในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการวัดตัวแปร ผู้วิจัยได้
ทบทวนวรรณกรรมเพื่อหัวข้อหรือประเด็นที่กว้างๆ ล่วงหน้า เป็นลักษณะค าถามปลายเปิดในการสัมภาษณ์
สามารถที่จะปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความชัดเจนของค าตอบได้โดยครอบคลุมประเด็นการด าเนินงาน
ของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ ปัจจัยที่สร้างความส าเร็จของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบล
หนองบัวใต้  และแรงจูงใจของผู้สูงอายุในการเข้าร่วมชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลต าบลหนองบัวใต้  โดย
ผู้วิจัยจะสังเกตแบบมีส่วนร่วมถึงพฤติกรรมของผู้สูงอายุระหว่างกิจกรรมของชมรม สังเกตสิ่งสนับสนุน
ภายในชมรม สังเกตการณ์ด าเนินงานภายในชมรมผู้สูงอายุ (Pan,L., Zhang, M., Gursoy, D., & Lu,L., 
2017)   
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง ซึ่งจะให้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ
สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ 1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ เพื่อเป็นตัวแทน
ในการให้ข้อมูลด้านปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ 2) คณะกรรมการบริหารชมรม
ผู้สูงอายุและสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ เป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลด้านการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ                     
ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ และด้านแรงจูงใจของผู้สูงอายุในการเข้าร่วมกิจกรรม
ในชมรมผู้สูงอายุ 3) เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองบัวใต้ เป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลด้าน
การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุต าบลหนองบัวใต้ ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ 
และ 4) เจาหน้าที่อาสาสมัครหมู่บ้านเป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลด้านการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุและ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ   
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ข้อมูลทางสถิติ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ไม่ได้ใช้
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สถิติวิเคราะห์ เนื่องจากเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยไดใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะ
น ามาตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาว่าครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์หรือไม่ ก่อนน ามาตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการ โดยน าข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์ชิงลึกและการสังเกตแบบส่วน
ร่วมมาตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือว่าเป็นในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ประเด็นการศึกษาสังเคราะห์เพื่อให้ได้ภาพรวมภายใต้กรอบแนวคิด สรุปผล
การศึกษา และน าเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ก่อตั้งตาม
นโยบายกระทรวงสาธารณสุขที่ให้ทุกต าบลต้องมีชมรมสร้างสุขภาพอย่างน้อย 1 ชมรมในหนึ่งหมูบ้าน                
ซึ่งชมรมผู้สูงอายุก็เป็นรูปแบบหนึ่งของชมรมสร้างสุขภาพ ซึ่งต่อมาได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์จังหวัดตากขึ้น
และมียุทธศาสตร์การสาธารณสุขจังหวัดเป็นองค์ประกอบได้ก าหนด 2 พันธกิจ คือ พันธกิจที่ 1. จัดระบบ
การให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานและยุทธศาสตร์ที่ 2. การยกระดับบริการ
สุขภาพให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เป้าประสงค์ที่ 3.ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานและเข้าถึงบริการ
สุขภาพด้วยความมั่นใจ ตัวชี้วัดหลักที่ 4. ร้อยละของต าบลที่ผ่านการประเมินความส าเร็จระดับ 2 ในการ
จัดการสุขภาวะของผู้สูงอายุ มีความร่วมมือระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน (รพ.สต.) และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยมีวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 2 ประการ 1) ผู้สูงอายุที่มา
ร่วมกิจกรรมทุกคนต้องได้หัวเราะ และ 2) ในวันนั้นผู้สูงอายุต้องได้กินอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ การด าเนิน
กิจกรรมชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ มีสมาชิกเริ่มแรก จ านวน 25 คน โดยหัวหน้าสถานีอนามัย
หนองบัวใต้ เป็นผู้ก่อตั้ง ต่อมาได้มีการเลือกตั้งคณะกรรมการชมรมจ านวน 35 คน โดยเลือกจากสมาชิก
ชมรมจากนั้นคณะกรรมการได้ร่างข้อบังคับและน าเสนอในที่ประชุมชมรม เพื่อประกาศใช้เป็นข้อบังคับของ
ชมรม ปัจจุบันมีสมาชิกจานวน 60 คน มีการประชุมและท ากิจกรรมต่าง ๆ ทุกวันที่ 20 ของเดือน โดยส่วน
ใหญ่จะจัดที่สถานีอนามัยต าบลหนองบัวใต้ ในแต่ละครั้งจะมีสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมประมาณ 40 คน 
รูปแบบการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ มีการบริหารจัดการโดยใช้รูปแบบการ
ด าเนินงานที่เรียกว่า POSDCoRB จานวน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผน ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบล
หนองบัวใต้ มีการร่วมมือกันปรึกษาหารือกันก่อนวันจัดกิจกรรมจะมีการวางแผนการท างานในเรื่องของ
สถานที่ อาหาร การรับส่งผู้สูงอายุ ผู้ด าเนินรายการ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ และมีการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  2) การจัดหน่วยงาน ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ มีการก าหนด
โครงสร้างหน่วยงาน การแบ่งส่วนงาน การก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน มีการจัดประชุมเพื่อการวางแผนงาน 
แบ่งส่วนงานอย่างชัดเจน โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันด าเนินการจัดกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ ซึ่งมี
จ านวน 6 หน่วยงาน ได้แก่ 2.1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองบัวใต้ 2.2) เทศบาลต าบลหนองบัว
ใต้ 2.3) ฝ่ายอาสาสมัคร 2.4) ฝ่ายชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ 2.5) ฝ่ายปกครอง ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน และ  2.6) ต ารวจชุมชน 3) การจัดบุคลากร มีกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ โดยมีบุคลากรจาก 6 
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หน่วยงานหลัก ได้แก่ บุคลากรจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองบัวใต้ บุคลากรจากเทศบาลต าบล
หนองบัวใต้ บุคลากรจากฝ่ายอาสาสมัคร บุคลากรจากฝ่ายชมรมผู้สงูอายุต าบลหนองบัวใต้ บุคลากรจากฝ่าย
ปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และบุคลากรจากต ารวจชุมชน ซึ่งในปัจจุบันถือว่าบุคลากรมีความเพียงพอใน
การด าเนินงาน แต่ในอนาคตหากมีกิจกรรมเพิ่มขึ้นก็อาจต้องหาบุคลากรมาเพิ่ม ซึ่งแต่ละคนที่มาช่วยในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ล้วนแต่ไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ ทั้งสิ้น ทุกคนมาท างานด้วยใจ เพราะเห็นว่าผู้สูงอายุเป็น
ผู้ที่มีคุณค่า และเปรียบเสมือนพ่อ แม่ ญาติ พี่น้อง ที่ต้องตอบแทนบุญคุณท่านในการจัดกิจกรรมได้เห็น
ความสุข ความสนุกสนาน การได้เห็นรอยยิ้มและเสียงหัวเราะของผู้สูงอายุ ท าให้บุคลากรที่มาท างานรู้สึกมี
ก าลังใจ มีแรงจูงใจในการอยากที่จะมาท างานให้กับชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ 4) การ
อ านวยการ ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลบานแท่นจะมีการด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน ได้แก่  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองบัวใต้ เทศบาลต าบลหนองบัวใต้ ฝ่ายอาสาสมัคร ฝ่ายชมรมผู้สูงอายุ
เทศบาลต าบลหนองบัวใต้ ฝ่ายปกครอง ก านันผู้ใหญ่บ้าน และต ารวจชุมชน ซึ่งในแต่ละหน่วยงานจะมีผู้น า
ในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ มีการสั่งการ และประสานงานไปยังฝ่ายต่าง ๆ ในการด าเนินงานให้
ส าเร็จลุล่วง 5) การประสานงาน มีการด าเนินงาน ของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ มีการ
ประสานงานร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและชุมชน ซึ่งได้มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน จ านวน 6 
หน่วยงาน ได้แก่ 5.1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองบัวใต้ 5.2) เทศบานต าบลหนองบัวใต้ 5.3) 
ฝ่ายอาสาสมัคร 5.4) ฝ่ายชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ 5.5) ฝ่ายปกครอง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ 
5.6) ต ารวจชุมชน ซึ่งทุกหน่วยงานมีความส าคัญในการท าให้การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุหนองบัวใต้
ประสบความส าเร็จและน าไปสู่เป้าหมาย 6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน มีการจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานเพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหน้า
ของภารกิจอย่างสม่ าเสมอ ด้วยวาจาโดยไม่ได้มีการรายงานผลเป็นลายลักษร์อักษร แต่เทศบาลต าบลหนอง
บัวใต้ จะมีการสรุปกิจกรรมทุก 3 เดือน ในการประชุมคณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงาน โดยสรุปผล
การดาเนินงานไปยังผู้บริหาร เสนอต่อนายกเทศมนตรี และ 7) การงบประมาณ มีงบประมาณหลักในการ
สนับสนุนชมรมผู้สูงอายุหนองบัวใต้ ได้มาจากการจัดสรรงบประมาณของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ ซึ่ง
ค่าใช้จ่ายบางเดือนก็เพียงพอ แต่ในบางเดือนก็ไม่เพียงพอ เมื่อไม่เพียงพอต้อการใช้จ่ายจ าเป็นจะต้องดึงเงิน
จากกองทุนของชมรมผู้สูงอายุเข้ามาช่วย อีกทั้งยังมีเงินช่วยเหลือจากชมรมก านัน ผู้ใหญ่บ้านที่ให้แก่ชมรม
ผู้สูงอายุหนองบัวใต้ในทุกเดือนและเงินรับบริจาคต่าง ๆ โดยทางชมรมผู้สูงอายุหนองบัวใต้ มีการจัดท าบัญชี
การใช้จ่ายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางด้านการเงิน และทรัพย์สิน โดยส านักงานตรวจเงินแผ่นดินจะ 
เข้ามาตรวจสอบทุกปี   

ความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ แบ่งได้ดังนี้ 1. ด้านผู้น า 
ชมรมผู้สูงอายุหนองบัวใต้ มีภาวะความเป็นผู้น า ผู้น ามีจิตอาสา ซึ่งผู้น าของแต่ละหน่วยงานมีความเสียสละ
ในการท างานและเล็งเห็นผลประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นหลักมีแนวทางการด าเนินงาน เพื่อที่จะช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุในทุกรูปแบบ และด าเนินการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ 2. ด้านความสามารถ
ในการพึ่งตนเอง ชมรมผู้สูงอายุหนองบัวใต้สามารถพึ่งตนเองได้โดยการหาแหล่งเงินทุนในการสนับสนุนการ
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ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในชมรมได้ตลอดมาตั้งแต่มีการจัดตั้งชมรมขึ้นมา โดยชมรมผู้สูงอายุหนองบัวใต้ 
ได้รับงบประมาณหลักในการสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ จากการจัดสรรงบประมาณ
ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ และมีกองทุนของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ร่วมด้วย อีกทั้งยัง
ได้รับเงินสนับสนุนจากกลุ่มผู้น าชุมชน ก านันผูใหญ่บ้าน นอกจากนี้ยังมีรายได้เงินบริจาค ต่าง ๆ 3. ด้าน
ความสามารถในการประสานงานกับภาคี ชมรมผู้สูงอายุหนองบัวใต้มีการประสานงานและร่วมงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมีการประสานงานร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคท้องถิ่น และ
ภาคสังคม ให้มีส่วนร่วมในการท างาน จ านวน 6 ฝ่าย ได้แก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองบัวใต้   
เทศบาลต าบลหนองบัวใต้ ฝ่ายอาสาสมัคร ฝ่ายชมรมผู้สูงอายุหนองบัวใต้ ฝ่ายปกครอง ก านันผู้ใหญ่บ้าน 
และต ารวจชุมชน ซึ่ง ทุกหน่วยงานมีความส าคัญในการท าให้การด าเนินงานของชมรมประสบความส าเร็จ
และน าไปสู่เป้าหมาย 4. ด้านการด าเนินงานตามข้อบังคับของชมรมผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบล
หนองบัวใต้มีการด าเนินงานตามข้อบังคับคือ มีการประชุมคณะกรรมการและสมาชิกตามระเบียบข้อบังคับ 
โดยจะมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ในทุกวันที่ 15 ของเดือน จะมีการมาประชุมการท ากิจกรรม
ของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ ซึ่งจะมีคณะกรรมการและสมาชิกผู้สูงอายุเข้ามาประชุมร่วมกัน 
มีการปรึกษาหารือ วางแผนการด าเนินงานที่จะจัดขึ้นทุกเดือน ซึ่งสมาชิกมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า 
โดยมีการแจ้งและรับทราบ รายรับ – รายจ่าย และผลการด าเนินการต่าง ๆ และยังสามารถแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติมได้ อีกทั้งมีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายซึ่งทางชมรมผู้สูงอายุเป็นผู้ดูแลการใช้
จ่ายเงินและการควบคุม ตรวจสอบทางด้านการเงินและทรัพย์สินการด าเนินงานจึงมีความโปร่งใส โดย
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินจะเข้ามาตรวจสอบทุกปี และสมาชิกเคารพในกฎระเบียบของชมรม และจาก
การศึกษาพบว่ายังไม่มีการประเมินผลงานของชมรมร่วมกัน 
 
อภิปรายผล 

ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก มีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได้ 2 ประเด็นดังนี้ 1) รูปแบบการด าเนินงานของ ชมรม
ผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ได้แก่ 1.1) การวางแผน ชมรมผู้สูงอายุ
เทศบาลต าบลหนองบัวใต้ มีการด าเนินงานโดยเริ่มจากการวางแผนซึ่ งทุกฝ่ายจะต้องร่วมกันวางแผนให้
สอดคล้องกับบริบทของชุมชน มีการร่วมมือกันปรึกษาหารือกัน ร่วมกันวางแผนการท างาน ก่อนที่จะมีการ
จัดกิจกรรมในวันที่ 20 ของทุกเดือน โดยมีการวางแผนการทางานร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งการ
วางแผนจะสามารถบอกให้ทราบถึงศักยภาพของปัญหาและโอกาสที่ปัญหาเหล่านี้จะเกิดขึ้น สามารถช่วยให้
การด าเนินงานไปสู่เป้าหมายตามขั้นตอน ท าให้เกิดความมั่นใจรวมถึงท าให้ฝ่ายด าเนินงานต่าง ๆ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Pajaree P. and Warangkna C., (2018) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องบริหารจัดการชมรม
ผู้สูงอายุอย่างไรให้ส าเร็จ ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการวางแผน การรวมกลุ่มอภิปรายและแสดง
ความคิดเห็นเพื่อก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงานและทรัพยากรที่ต้องใช้ จะ
ช่วยท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 1.2) การจัดหน่วยงาน ชมรมผู้สูงอายุเทศต าบลหนองบัวใต้มี
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การก าหนดโครงสร้างหน่วยงานการแบ่งส่วนงาน การก าหนดหน้าที่อย่ างชัดเจน มีการจัดประชุมเพื่อการ
วางแผนงาน แบ่งส่วนงานอย่างชัดเจน โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ ร่ วมกันด าเนินการจัดกิจกรรมของชมรม
ผู้สูงอายุ ซึ่งถือว่าการจัดหน่วยงานเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงานและท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้ทราบ
ขอบเขตการท างานของตัวเองท าให้ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อนและลดความขัดแย่งในการด าเนินงาน ซึ่งการจัด
หน่วยงานที่ดีจะท าให้การด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าว
ของ Pajaree P. and Warangkna C., (2018) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ืองบริหารจัดการชมรมผู้สูงอายุอย่างไรให้
ส าเร็จ พบว่า การบริหารงานต้องมีการจัดหน่วยงานให้มีการสื่อสารกันทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ยังต้อง
จัดหน่ยงานชนิดแบ่งงานกันท ากับฝ่ายอื่น ๆ ตามความจ าเป็น 1.3) การจัดบุคลากร บุคคลเป็นส่วนส าคัญใน
การขับเคลื่อนให้การด าเนินงานในชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ประสบความส าเร็จ เนื่องจากตี่ละ
หน่วยงานจะจัดสรร ตัวบุคคลมาเพื่อด าเนินงานกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุด้วยความยินดีและเต็มใจ ซึ่งใน
ปัจจุบันถือว่า บุคคลมีความเพียงพอในการด าเนินงาน ซึ่งสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการท างานคือการจัดบุคคลให้
เหมาะสมกับงาน ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถด าเนินงานได้อย่างมีความสุขและส าเร็จลุล่วงไปได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับค ากล่าวของ Pajaree P. and Warangkna C., (2018) ได้กล่าวถึงผู้บริหารจะต้องคัดเลือกบุคคลให้
เหมาะสมกับการทางานและมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคคล ย่อมจะส่งผลให้
การด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จได้ด้วยดี 1.4) การอ านวยการ ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ มีการ
ด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีผู้น าในการบังคับบัญชา ควบคุมการปฏิบัติงาน สั่ง
การ และประสานงานไปยังฝ่ายต่าง ๆ  อีกทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ซึ่งการ
อ านวยการที่ดีจะท าให้เกิดการท างานที่มีการสื่อสารที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การท างานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 1.5) การประสานงาน การด าเนินงานของชมรม
ผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ ให้ความส าคัญกับการประสานงานร่วมมือกันระหวาางหน่วยงานภาครัฐ
และ ชุมชน ซึ่งการประสานงานของทุกหน่วยงานมีความส าคัญในการทาให้การด าเนินงานของชมรม ประสบ
ความส าเร็จและน าไปสู่เป้าหมาย โดยแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่ในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ทุกฝ่ายให้
ความร่วมมือในการท างานร่วมกันเป็นอย่างดี ซึ่งการประสานงานท าให้การด าเนินงาน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และไม่เกิดความซ้ าซ้อนในการท างาน ส่วนหนึ่งจะช่วยให้การด าเนินงาน เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่เป็นไปแนวทางเดียวกัน ซึ่งถือว่า
เป็นการจัดระเบียบวิธีการท างานเพื่อให้งานและบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือกันในการปฏิบัติงานให้เกิดความ
สามัคคี และจะสามารถลดข้อขัดแย้งรวมถึงท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับ 
Sawanya T., Nunticha O. and Janyaporn T., (2018) ได้กล่าวว่า การประสานงานเป็นหัวใจของ
กิจกรรม การประสานงานที่ดีจะไม่ท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง ความซ้ าซ้อนในการท างาน และเกิดความ
สามัคคี และการที่บุคคลขององค์กรได้ร่วมมือร่วมใจในการจัดระเบียบวิธีการท างาน และจัดกลไกต่าง ๆ ของ
องค์กรและทรัพยากรการบริหารเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 1.6) การรายงาน ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบล
หนองบัวใต้ มีการรายงานผลการด าเนินการต่าง ๆ ในการประชุมในทุกวันที่ 15 ของเดือน ให้กับผู้บริหาร 
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และตัวแทนของสมาชิกในชมรมให้ทราบความเคลื่อนไหวของกิจกรรมด้วยวาจา โดยควรมีการจัดท าเอกสาร
การรายงานผลการด าเนินกิจกรรมในทุกรอบอย่างชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อจะได้รับทราบถึง
ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรม และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที ตามที่ 
Juthaporn K., (2015) ได้กล่าวถึง การเสนอรายงานถึงผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ทราบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและสะดวกแก่การประสานงาน สร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน การ
เสนอรายงานจะต้องมีการบันทึกหลักฐาน มีการวินิจฉัยประเมินผลและตรวจสอบเป็นระยะ ๆ และ                   
1.7) การงบประมาณ งบประมาณหลักในการสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุหนองบัวใต้ ได้มาจากการจัดสรร
งบประมาณของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้  ซึ่งค่าใช้จ่ายบางเดือนก็เพียงพอ แต่ในบางเดือนก็ไม่เพียงพอ เมื่อ
ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายจ าเป็นจะต้องน าเงินจากกองทุนของชมรมผู้สูงอายุเข้ามาช่วย ซึ่งงบประมาณเป็นสิ่ง
ที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของกิจกรรม จึงอยากให้ภาครัฐเข้ามาดูแลและสนับสนุนงบประมาณ
ให้มากขึ้นและเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม เพื่อทางชมรมผู้สูงอายุจะได้มุ่งในการจัดกิจกรรมให้
เต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wing, J. M., (2008) พบว่า คณะกรรมการแต่ละชมรมจะต้องมีการ
ชี้แจงบัญชีรายรับ – รายจ่ายการเงินให้สมาชิกทราบ และการจัดท างบประมาณมีความส าคัญ ซึ่งจะต้องมี
การก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจการว่าจะมุ่งไปในทางใด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 2) 
ความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก คณะวิจัยสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 2.1) ด้านผู้น า ชมรม ผู้น าชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ และ
คณะกรรมการมีความร่วมมือกับผู้น าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบล 
ผู้น าของแต่ละหน่วยงานมีภาวะความเป็นผู้น ามีจรรยาบรรณ มีจิตอาสา ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละเล็งเห็น
ผลประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นหลัก มีแนวทางการด าเนินงานเพื่อที่จะช่วยเหลือผู้สูงอายุในทุกรูปแบบ และ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ผู้น าของแต่ละหน่วยงานมีภาวะความเป็นผู้น า
ตลอดมา ตั้งแต่มีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุขึ้นมา โดยชมรมผู้สูงอายุสามารถด าเนินงานมาได้จนถึงปัจจุบัน               
เป็นเพราะการมีผู้น าที่เข้มแข็ง ซึ่งความเข้มแข็งของผู้น าสามารถท าให้ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัว
ใต้ มีการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จและยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wing, J. M., (2008) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง Philosophical Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical 
and Engineering Sciences พบว่า ปัจจัยด้านผู้น ามีความส าคัญมากในการที่จะน าพาให้ชมรมมีความ
เจริญกา้วหน้า และสามารถด าเนินกิจการได้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และผู้น าที่มีความเสียสละ 
มีความรู้ความสามารถ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน โดยเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สมาชิก
ที่ก่อให้เกิดความเข้มแข็งขององค์การ ซึ่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร สามารถสังเกตได้จาก
คุณภาพของผู้น าในองค์กรนั้น ๆ ดังนั้น หากผู้น ามีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติดีย่อมมีส่วนสนับสนุนให้องค์กร
ประสบความส าเร็จหรือเข้มแข็งในที่สุด 2.2) ด้านความสามารถในการพึ่งตนเอง ชมรมผู้สูงอายุเทศบาล
ต าบลหนองบัวใต้  สามารถพึ่งตนเองได้โดยการหาแหล่งเงินทุนในการสนับสนุนการดาเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในชมรมได้ตลอดมาตั้งแต่มีการจัดตั้งชมรมขึ้นมา โดยมีการแสวงหาแหล่งทุนภายนอกและแหล่งทุนใน
พื้นที่มาสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ โดยชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ ได้รับงบประมาณหลักในการ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1781 
 

สนับสนุนชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ จากการจัดสรรงบประมาณของเทศบาลบางส่วน และมี
กองทุนของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ร่วมด้วย อีกทั้งยังได้รับเงินสนับสนุนจากกลุ่มผู้น าชุมชน 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นอกจากนี้ยังมีรายได้จากกิจกรรต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ จะได้รับค่าตอบแทนมาก็จะน ามาเข้า
ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ รวมถึงเงินบริจาคต่าง ๆ  ซึ่งการที่ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนอง
บัวใต้ สามารถเลี้ยงตนเองได้ ท าให้การ ด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน โดยมี
แหล่งที่มาจากทางราชการและการร่วมระดมทุนภายในชุมชนเอง ซึ่งการที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการให้การ
สนับสนุนนั้นมาจากการที่ชุมชนมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เจตนารมย์และการด าเนินงานของชมรมจึงเกิด
การสนับสนุนขึ้น และท าให้ชมรมผู้สูงอายุสามารถพึ่งตนเองได้ 2.3) ด้านความสามารถในการประสานงาน
กับภาคี การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ให้ความส าคัญกับการประสานงาน
ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และชุมชนซึ่งการประสานงานของทุกหน่วยงานมีความส าคัญในการท า
ให้การด าเนินงานของชมรมประสบความส าเร็จและน าไปสู่ เป้าหมาย โดยแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่ในการ
ด าเนินงานที่แตกต่างกัน ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกันเป็นอย่างดี ซึ่งการประสานงานท าให้
การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและไม่เกิดความซ้ าซ้อนในการท างาน ส่วนหนึ่งจะช่วยห็การ
ด าเนินงานเป็นไปได้อย่างรวดเรว็ ประหยัดเวลา และท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่
เป็นไปแนวทางเดียวกัน ซึ่งถือว่าเป็นการจัดระเบียบวิธีการท างานเพื่อให้งานและบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือ
กันในการปฏิบัติงานให้เกิดความสามัคคีและจะสามารถลดข้อขัดแย้ง รวมถึงท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้
อย่างราบรื่น สอดคล้องกับ Sawanya T., Nunticha O. and Janyaporn T., (2018). ได้กล่าวว่า การ
ประสานงานเป็นหัวใจของกิจกรรม การประสานงานที่ดีจะไม่ท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง ความซ้ าซ้อนใน
การท างาน และเกิดความสามัคคี และแนวทางการพัฒนาการประสานงานระหว่างองค์กรเพื่อช่วยเหลือหญิง
และเด็กที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ได้กล่าวถึงการประสานงาน คือ การที่บุคคลขององค์กรได้ร่วมมือร่วมใจ
ในการจัดระเบียบวิธีการท างาน และจัดกลไกต่าง ๆ ขององค์กรและทรัพยากรการบริหารเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2.4) การด าเนินงานตามข้อบังคับของชมรมผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ 
มีการด าเนินงานตามข้อบังคับโดยมีการประชุมคณะกรรมการและสมาชิกตามระเบียบข้อบังคับ ซึ่งสมาชิกมี
ส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมท าจะมีการแจ้งและรับทราบ รายรับ – รายจ่าย ผลการด าเนินการต่าง ๆ และยัง
สามารถแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะเพิ่มเติมได้ รวมถึงการจัดท าบัญชีเพื่อให้การด าเนินงานจึงมีความ
โปร่งใส และสมาชิก เคารพในกฎระเบียบของชมรม โดยชมรมผู้สูงอายุควรจะมีการประเมินผลงานของชมรม
ร่วมกัน เนื่องจากจะได้ทราบถึงข้อดี ข้อเสีย ปัญหา และความต้องการของทุกหน่วยงานรวมถึงผู้สูงอายุ เพื่อ
น ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาให้มีการด าเนินงานที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งการด าเนินการตามข้อบังคับจะเป็นแบบ
แผนในการวางแนวทางในการปฏิบัติงานในชมรมผู้สูงอายุให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ United Nations, (2015) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง World Population Ageing 2015 ผลการศึกษา
พบว่า การด าเนินงานตามข้อบังคับหรือนโยบายที่ได้รับ ท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่นและ
ประสบผลส าเร็จ และการปฏิบัติงานตามข้อบังคับโดยทุกหน่วยงานจะต้องปฏิบัติเหมือนกัน มุ่งหมายเพื่อให้
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การบริหารจัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นการปฏิบัติตามข้อบังคับจึงเสมือนแนวทางที่จะต้องน าไป
ปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การรับรองมาตรฐาน 
  
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป   
     ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุควรจะมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุและน ามาด าเนินการแก้ไข เพื่อให้ชมรมผู้สูงอายุสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงควรมี
การศึกษาเชิงปริมาณเพื่อสามารถนาข้อมูลมาวิเคราะห์ผลและสร้างรูปแบบของการพัฒนากลุ่มชมรมบริบท
ใกล้เคียง เพื่อสร้างความเข้มแข็งระดับจุลภาคโดยประยุกต์ใช้การพัฒนาศักยภาพและการมีส่วนร่วมให้เกิด
ความยั่งยืนของชุมชนโดยชุมชนเพื่อชุมชนต่อไป   

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป   
     การท าวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งเน้นการศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรม
ผู้สูงอายุทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนารูปแบบการ ด าเนินงานของ
ชมรมผู้สูงอายุ ส าหรับการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม ในบริบทมหาภาคของ
ประเทศไทยให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต 
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หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  
ของเทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 

Sufficiency Economy philosophy with New public services (NPS) of 
Wang Chao Subdistrict Municipality Wang Chao District, Tak Province 

 
ธวัฒน์  เขตจัตุรสั1, อภิชิต  ดวงธิสาร2 และ ดเิรก  ถงึฝั่ง3 

Thawat  Khetchatturat, Apichit  Duangthisan and Direk  Teungfang   
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของ 

เทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทของ 
เทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (NPS) 2) ศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 3) ศึกษาแนวทางการจัดการเรื่องหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) โดยการศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  ผลการวิจัยพบว่า   1)  บริบทของเทศบาลต าบล
วังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก ต่อเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริการสาธารณะแนว
ใหม่ (NPS)  เกิดจาก 1.1 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกมิติ 1.2 การเพ่ิมศักยภาพขององค์กร 1.3 การ
สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน 1.4 การจัดการองค์ความรู้ 2) ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหา
อุปสรรคต่อเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) คือ 2.1 ขาด
การสนับสนุนในด้านระบบความสัมพันธ์ 2.2 ขาดการสนับสนุนในด้านระบบฐานข้อมูลข่าวสาร                 
2.3 ขาดการสนับสนุนในด้านการจัดการองค์ความรู้ 2.4 ขาดจิตส านึกเพ่ือประโยชน์สาธารณะ                   
3) แนวทางการจัดการเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  
คือ 3.1 ด้านภาครัฐ  ได้แก่แนวทางด้านการปรับปรุงฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม และแนว
ทางด้านการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 3.2 ด้านภาคประชาชน แนวทางด้านความกล้าหาญ 
ความเพียรทน และแนวทางการด ารงอยู่อย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 
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Abstract 
The purposes of the research on the Sufficiency Economy Philosophy and 

New Public Services (NPS) of Wang Chao Subdistrict Municipality Wang Chao District, 
Tak Province. is a qualitative research for are 1) Study the context of Wang Chao 
Subdistrict Municipality Wang Chao District, Tak Province. New Sufficiency Economy 
philosophy with public services (NPS) 2) Study the factors that cause obstacle 
problems New Sufficiency Economy philosophy with public services (NPS) 3) Study 
management guidelines New Sufficiency Economy philosophy with public services 
(NPS). This is the qualitative research based on written documents, interview, group 
discussion and observation. The result revealed that 1) Context of Phu Kheow 
Municipality Phu Kheow District, Chaiyaphum Province The new Sufficiency Economy 
philosophy and public service (NPS) are 1.1 Promoting all dimensional engagement. 
1.2 Organizational empowerment. 1.3 Creation of parties to all cooperation networks. 
1.4 Knowledge management. 2) Factors that cause problems to hinder the principles 
of sufficiency economy philosophy with new types of public services (NPS) is: 2.1 Lack 
of support in relational system 2.2 Lack of support in the field of news database system 
2.3 Lack of support in the field of knowledge management 2.4 Lack of conscience for 
the public good. 3) The new approach to managing the Sufficiency Economy 
philosophy with public services (NPS) is: 3.1 Government sectors include guidelines for 
improving the environment accordingly and adapting in time for change. 3.2 Public 
sector A guideline for courage, perseverance and a sustainable approach to existence. 
 
Keywords: philosophy of sufficiency economy, New public services (NPS)  
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกในปัจจุบัน ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเผชิญ
กับความท้าทายจากรอบด้านทั้งภายในและภายนอกประเทศ  มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตามแนว
ทางการพัฒนาแบบประเทศในแถบตะวันตกตามกระแสหลัก ส่ งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่าง
ฟุ่มเฟือยและไม่เป็นธรรม อธิปไตยในการจัดการทรัพยากรของประเทศสูญหายไป การละทิ้งภูมิ
ปัญญาและเทคโนโลยีดั้งเดิม ละเลยการพัฒนาชุมชนชนบท เกิดความเสื่อมโทรมอย่างต่อเนื่องของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การขาดความเป็นธรรมในการเข้าถึง และใช้ทรัพยากร                                
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การบริโภคเกินความสามารถที่จะรองรับได้ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และศีลธรรมของ
สังคมเสื่อมลง ซึ่งไม่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ทั้งในแง่ระบบคิดและวิถีชีวิตของชุมชน เป็นภาพ
สะท้อนความจริงให้เห็นถึงการพัฒนาที่ขาดความสมดุลอย่างรุนแรง ซึ่งการแก้ไขปัญหาต่างๆ จะต้อง
ให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งของทุนทางสังคม โดยการพัฒนาชุมชนในเขตเมืองเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและน าไปสู่เมืองที่น่าอยู่ โดยภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา โดยการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันวางแผน และร่วม
ตัดสินใจ ตั้งแต่เริ่มต้นนโยบายจนถึงการประเมินผลนโยบาย เพ่ือประชาชนจะสามารถแก้ไขปัญหา
ของตนเองได ้ตรงตามความต้องการและสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  (ประเวศ วะสี, 2553)  
การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐานหลายด้านที่สั่งสมมานานท่ามกลาง
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะ
เข้มข้นมากขึ้นสังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนา
เทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดของปัจจัยพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบ
ทุกด้านและจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาที่ชัดเจน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560) 
 การพัฒนาทางเลือกจึงเริ่มก่อตัวขึ้นเพ่ือรองรับผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจกระแสหลัก 
โดยเริ่มมีขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ซึ่งหนึ่งในแนวคิดการพัฒนาที่เป็นทางเลือกและทางรอดใหม่ของ
สังคมไทยก็คือ “หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งภาครัฐได้น้อมน าแนวคิดการพัฒนาจากพระ
อัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9  ไปก าหนดเป็นแนวนโยบายในการพัฒนา
ประเทศให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชนตามวิถีชีวิตของชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ โดยยึดหลักการด าเนินไป
บนทางสายกลาง และการพัฒนาบุคคลบนฐานของความรู้และคุณธรรม โดยแนวทางที่พระราชทานไว้
นี้ได้พิสูจน์แล้วว่าสามารถท าให้พสกนิกรในบางพ้ืนที่ที่มีศักยภาพพร้อมด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคงยั่งยืน 
แต่ในทางปฏิบัติผู้ที่เกี่ยวข้องจะเน้นการสั่งการจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง ประชาชนไม่มีโอกาสได้คิด
หรือท าอะไรด้วยตนเอง แต่เป็นค าสั่งที่มาจากนโยบายของรัฐบาล โดยไม่ได้ค านึงถึงความต้องการที่
แท้จริงของชุมชนและความแตกต่างของบริบทที่หลากหลายในแต่ละพ้ืนที่ ท าให้การพัฒนาประเทศ
ประสบกับปัญหาช่องว่างและความเหลื่อมล้ าระหว่างรายได้ เกิดความแตกต่างระหว่างเมืองและ
ชนบทอย่างเห็นได้ชัด ก่อให้เกิดปัญหาการอพยพย้ายถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้ามามีบทบาท
ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ประชาชนต้องเข้ามามี
ส่วนร่วมทุกมิติ ภาครัฐจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  
โดยจัดการให้ประชาชนได้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่นของตน เห็นถึงทุนของท้องถิ่นตน 
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เห็นคุณและโทษของการพัฒนาตามกระแสหลัก และน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่นตนเอง ผ่านกระบวนการจัดการภาครัฐ กระบวนการการเรียนรู้ การมี
ส่วนร่วม อันน าพาไปสู่ความเข้มแข็งและความสุขอย่างมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน (เสรี พงศ์พิศ, 2554) 
แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ ของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt ส่วน
หนึ่งมีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากแนวคิดหลังสมัยใหม่นิยมมีภววิทยา การศึกษาเชิงปรัชญาถึงธรรมชาติ
ของความมีอยู่ ความจริงทั่วไปและศึกษาเกี่ยวกับการจัดประเภท รวมถึงความสัมพันธ์ของความมีอยู่
นั้น (Hay, 2002, pp. 226-229) มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ “ฟัง” มากกว่า “สั่ง” และ “รับใช้หรือ
ให้บริการพลเมือง” มากกว่า “ก ากับหรือควบคุม” รัฐต้องสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนทุกคน 
และมุ่งที่ผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐมาก
ขึ้น ตลอดจนให้ความส าคัญกับการด าเนินงานบนพ้ืนฐานของประชาธิปไตย ฉะนั้น  กิจกรรมที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าจึงเป็นไปเพ่ือส่งมอบประชาธิปไตยมากกว่าส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้าเหมือน
ดังเดิม  ดังนั้น ในทัศนะของ Denhardt and Denhardt (2011) จึงเห็นว่า หัวใจส าคัญของแนวคิดใน
กระบวนทัศน์การบริการสาธารณะใหม่  คือ ประชาธิปไตยและความเป็นพลเมือง ซึ่งมีสาระส าคัญ 
ดังนี้  (ไชยนันท์ ปัญญาศิริ , 2560, น.15) 1) การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลู กค้า 2) การค้นหา
ผลประโยชน์สาธารณะ 3) การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ                     
4) การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย 5) การตระหนักว่าความพร้อมรับผิดไม่ใช่
เรื่องง่าย 6) การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง 7) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ  
 ผู้วิจัยเห็นว่า การบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีจะน าไปสู่ความเป็นอยู่และคุณภาพของ
ชีวิตประชาชนที่ดีขึ้นโดยเฉพาะถ้าการบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีการน าประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสาธารณะใหม่ตามแนวคิดของ 
Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt อันเนื่องจากจะท าให้เกิดการตอบสนองและ
สอดคล้องกับทิศทางที่ประชาชนในท้องถิ่นมีความต้องการอย่างแท้จริง นอกจากนั้นเมื่อผู้วิจัย
ท าการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่ามีการศึกษาในด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวคิดของ  Robert B. Denhardt and 
Janet Vinzant Denhardt น้อยมาก อีกทั้งเทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก เป็น
องค์การภาครัฐที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีความพร้อมที่ปรับใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาวิจัยเรื่องนี้  เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึง
สถานการณ์หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) และทิศหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การ
บริหารจัดการที่ดีและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพ่ิมขึ้น ซึ่งสามารถน าผลการศึกษามา
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ประยุกต์ใช้และสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐตามแนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(NPS) สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาบริบทของ เทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก ต่อเรื่องหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  ในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสรุป
ได้ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ปรัชญาในการด าเนินชีวิต เพ่ือให้สามารถ
ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์โลกในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้น
การพ่ึงตนเองโดยยึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี บนเงื่อนไขการมี
ความรู้คู่คุณธรรม ซึ่งจะน าไปสู่ชีวิตที่สมดุล มั่นคงและยั่งยืน เป็นกระแสการพัฒนาทางเลือกอย่าง
หนึ่งมี่เหมาะกับสังคมไทย  
 2. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์กรตามหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ แนวคิดของ 
Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt  (นราธิป ศรีรามและคณะ, 2556, น.36-37) 
และหากน าแนวคิดนี้มาพิจารณาการบริหารภาครัฐของไทยในปัจจุบัน ภาครัฐเองก็รณรงค์ให้
ประชาชนมีความเป็น “พลเมือง” และ ให้ใช้เป็นค าเรียกไม่ใช่ “ผู้รับบริการ” “ราษฎร์” หรือ 
แม้กระทั่ง “ประชาชน” ภายใต้วาทกรรม “ประชารัฐ” ประชาชนคือ “พลเมือง” ที่ต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์สาธารณะ  มากกว่าผลประโยชน์ปัจเจกบุคคล  (ไชยนันท์ ปัญญาศิริ, 2560, น.15) ซึ่ง
แนวคิดของ NPS มีรายละเอียด ดังนี้ 1) การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า 2) การค้นหาผลประโยชน์
สาธารณะ 3) การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ 4) การคิดอย่างมี
ยุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย 5) การตระหนักว่าความพร้อมรับผิดไม่ใช่เรื่องง่าย 6) การ
ให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง 7) การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้ที่มี
บทบาทหน้าที่ในการบริหารของ เทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก ใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูล
แบบเฉพาะเจาะจง ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับคุณสมบัติที่ ผู้วิจัย
ต้องการ และสามารถให้ข้อมูลที่มีคุณภาพครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย  ประกอบด้วย                   
3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารของเทศบาลต าบลวังเจ้า จ านวน 4 คน ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของเทศบาล
ต าบลวังเจ้า จ านวน 3 คน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในที่เกี่ยวข้อง จ านวน 4 คน ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในเทศบาลต าบลวังเจ้า จ านวน 3 คน รวม 14 คน และผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหาร
เทศบาลต าบลวังเจ้า จ านวน 3 คน ข้าราชการระดับหัวหน้างานในเทศบาลต าบลวังเจ้า จ านวน 3 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 คน รวม 9 คน รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 23 คน โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง  โดยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรีภายใต้
บรรยากาศการสนทนาแลกเปลี่ยนแบบเป็นกันเองด้วยคาถามหลักที่ครอบคลุมประเด็นต่าง  ๆ ตาม
กรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการศึกษาจากเอกสาร โดยการศึกษาและวิเคราะห์
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับน าการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารเทศบาลต าบลวังเจ้า  
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด แผนปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการ องค์กรภาคเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
รวมถึงเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก ถือได้ว่าเป็นข้อมูลเชิง
ลึกที่ผู้วิจัยจัดเก็บไปเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากเทศบาลต าบลวังเจ้า จ านวน 14 คน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็นที่มีต่อบุพปัจจัยและผลที่มีต่อหัวข้องานวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็น
ที่มีต่อปัจจัยและผลที่มีต่อการปฏิบัติงาน การสนทนากลุ่ม  เป็นการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ                   
9 คน ผู้วิจัยด าเนินการสนทนาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผ่านการวิเคราะห์สังเคราะห์และจัด
โครงสร้างข้อมูลเสร็จแล้วน าไปสู่กระบวนการสนทนากลุ่มให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์และ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม มาท าการวิเคราะห์แยกแยะตามเนื้อหาจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์  และประเด็นที่
สัมภาษณ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องแล้วจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิ งเนื้อหาตามหลักตรรกะ
เทียบเคียงตามแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือให้การน าเสนอเนื้อหาเกิดความสมบูรณ์และเข้าใจชัดเจนเป็น
รูปธรรม เห็นประโยชน์จากการวิเคราะห์ โดยมีการจัดกลุ่มข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ เรียบเรียง จัดล าดับตามเนื้อหาที่ต้องการวิจัยและจัดข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ตามประเด็นที่สัมภาษณ์เพ่ือการวิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูลท าโดยการสังเคราะห์ข้อมูล โดยประยุกต์ใช้
ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ผนวกรวมเข้ากับแนวคิดและหลักการ การเรียบเรียงข้อมูลและน าเสนอข้อมูล
โดยจัดระเบียบข้อค้นพบ สรุปผลการศึกษาวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน า
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ผลการวิจัยไปใช้ เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ หรือในการท าวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป ผู้วิจัยน าเสนอ
ข้อมูลโดยใช้วิธีการรายงานเชิงพรรณนา น าเสนอตัวแบบ ให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพที่ชัดเจน 
 
ผลการวิจัย 

1. บริบทของเทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก เรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  ในปัจจุบัน พบว่า  
       1.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกมิติ  โดยการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพลเมือง                          
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท ากิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ ร่วมกันคิดร่วมกันท า เปิดเผย โปร่งใส 
ซื่อสัตย์สุจริต เสมอภาคเป็นธรรม ส านึกรับผิดชอบ สร้างแนวทางการมีส่วนร่วมภายในองค์กรทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีการกระจายอ านาจและถ่วงดุลอ านาจ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับพลเมือง 
อย่างสูงสุด ร่วมกันจัดเวทีชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของชุมชน จัดท าแผน
แม่บทของชุมชน ส่งเสริมบทบาทของครอบครัวและชุมชนในการจัดบริการสังคม สนับสนุนองค์กร
เอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา พัฒนากระบวนการชุมชนเข้มแข็งให้เกิดพลังของคนในชุมชน 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมพัฒนา ร่วมแก้ไขปัญหา ส่งเสริมการรวมตัวของคนในชุมชนใน
การท ากิจกรรมเพ่ือส่วนรวม สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทุกมิติ  มีระบบภาคีร่วมพัฒนาโดย
ปราศจากข้อขัดแย้ง 
    1.2 เพ่ิมศักยภาพขององค์กร ได้แก่ การสนับสนุนให้เกิดผู้น าที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม
ซื่อสัตย์ สุจริต มีธรรมาภิบาล ปรับแนวคิดของภาครัฐจากผู้สั่งการเป็นผู้สนับสนุน เป็นพี่เลี้ยง เป็นโค๊ช 
และเสริมสร้างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ การสร้างเครือข่ายภาคีความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนทั้งภายในและภายนอก โดยการจัดระบบบริหารจัดการที่ดี มีการเฝ้าระวังในการจัดการปัญหา
อุปสรรคอย่างมีส่วนร่วม ก าหนดมาตรการทางสังคมของชุมชนเพ่ือเป็นข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันอย่าง
สันติ และมีการเรียนรู้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยยึด
หลักของการมีส่วนร่วมในทุกระดับ รับฟังความคิดเห็นของประชาชน  ก าหนดคุณลักษณะหลักของ
กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วย หลักสร้างสรรค์คุณภาพ  ประกันคุ้มค่า รักษา
สิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการเรียนรู้ ก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติ ได้แก่จรรยาบรรณ 
การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การสร้างสรรค์ วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 5 ประการ คือ 
ซื่อสัตย์สุจริต มีส านึกรับผิดชอบ ตอบสนองเป็นทีม ยิ้มบริการด้วยใจ และใช้ชีวิตพอเพียง มีการ
รณรงค์เพ่ือเสริมสร้างและปลูกฝังคุณธรรมให้แก่บุคลากรในองค์กร โดยให้พนักงานมีส่วนร่วม เน้น
การใช้ธรรมาภิบาลในการด าเนินงานทุกระบบงาน และมีการก าหนดมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
เน้นการฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรให้ยึดมั่นตามหลักจริยธรรมองค์กร ด้วยการให้บริการแก่
ประชาชนทุกคนด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ให้ประชาชนเข้าถึงบริการด้วยมาตรฐานเดียวกัน 
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สะดวกรวดเร็ว ได้รับการบริการดุจญาติมิตร และเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส
ในสังคม ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแกนกลาง ยึดมั่นค าสอนของพระพุทธศาสนาเป็น
หลักพ้ืนฐานในการครองตนครองคนและครองงานบนพื้นฐานศีล 5 มีการจัดกิจกรรมทางศาสนาอย่าง
สม่ าเสมอ  
    1.3 สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน บริบทของชุมชนและการก่อก าเนิดชุมชน 
ได้แก่องค์กรชุมชนในรูปคณะกรรมการหมู่บ้าน มีการมาอบรมให้ความรู้ เป็นพ่ีเลี่ยง ให้ทุนกับองค์กร
ชุมชนบางส่วน หรือประสานงานในการขอทุนให้กับชุมชน โดยมีผู้น าชุมชนและสมาชิกของชุมชนเป็น
ผู้เรียนรู้ผ่านเครือข่ายการเรียนรู้ ส่งผลให้ชุมชนมีความตื่นตัว ศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ และพร้อม
ที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนอย่างมีส่วนร่วมแบบองค์รวม  มีการพบปะพูดคุย
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น จัดเวทีการเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างองค์กรและชุมชน  
    1.4 การจัดการองค์ความรู้ ส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงาน  โดยการสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้และขยายเครือข่ายการเรียนรู้ของประชาชนและชุมชนในชนบท และการเสริมสร้างเครือข่าย
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของท้องถิ่นและชุมชนในการเรียนรู้และการท างานร่วมกันท าให้เกิดระบบที่ดี 
มีความโปร่งใส ไร้ทุจริต น ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรในทุกมิติ เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร และมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยได้มีการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และรวมภูมิปัญญาขององค์กรในรูปแบบของ Best Practice และสร้างวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพนักงานในโครงการชุมชน ขยายโอกาสการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับ ด้วย
ระบบ e-learning และสร้างองค์ความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กร รวมทั้งส่งเสริมการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร และการเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการท างาน ตลอดจนให้ความรู้ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงแก่บุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเชิญนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ ปราชญ์ชาวบ้านมาให้ความรู้ค าปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะ ส่งเสริมชุมชนให้มีการสืบทอดและประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีแผนชุมชนเพ่ือการ
พ่ึงพาตนเอง และสร้างความรู้ในการประกอบอาชีพให้ชุมชน  ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง โดยการศึกษาด้วยตนเองผ่านการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในหน่วยงาน หรือการศึกษาผ่านระบบ
สารสนเทศขององค์กร จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ส ารวจความต้องการการพัฒนาความรู้และศักยภาพ
ของบุคลากรในภาพรวมขององค์กร เน้นการส่งเสริมหลักสูตรความรู้เกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิ จ
พอเพียงควบคู่กับนโยบายหลักขององค์กร  

2. ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อการจัดการเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 
     2.1 ขาดการสนับสนุนในระบบความสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วยความสัมพันธ์ภายในชุมชนที่
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกันเองในเชิงอ านาจ การพ่ึงพาและพ่ึงพิงกันในชุมชน ความ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1792 
 

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเอ้ืออาทรกัน ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม ระบบทางกายภาพและ
สิ่งมีชีวิต สิ่งที่มีอ านาจเหนือมนุษย์ เหนือธรรมชาติ ซึ่งปรากฏในรูปของความคิดความเชื่อและ
พิธีกรรม และระบบความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโลกภายนอก ชุมชนต้องมีระบบความสัมพันธ์กับ
โลกภายนอก  การช่วยเหลือในรูปของเครือข่ายหรือการรวมกลุ่ม รวมถึงบุคคลหรือองค์กรที่มีบทบาท
กับการพัฒนาชุมชน รวมตลอดทั้งความกตัญญูรู้คุณทั้งต่อบุคคลและชาติบ้านเมือง สร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างกลุ่มชุมชน และระหว่างกลุ่มชุมชนกับเจ้าหน้าทีในการค้นหาปัญหาและความต้องการ
ตลอดทั้งทุนของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
    2.2 ขาดการสนับสนุนในด้านระบบฐานข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 
การวางแผน และการด าเนินกิจกรรมในชุมชนที่มีการจัดเก็บและค้นหาอย่างเป็นระบบ ขาดการจัดท า
ประวัติชุมชน แผนที่เดินดิน ผังเครือญาติ  ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทุนทางธรรมชาติ ทุน
ทางภูมิปัญญาและศาสนา ทุนทางวัฒนธรรม และข้อมูลด้านแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายเรียนรู้ เพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลของชุมชน ที่ชุมชนสามารถเข้าถึงได้และใช้ประโยชน์ในการพัฒนาได้โดยตรงตามความ
ต้องการของชุมชนท้องถิ่นตน น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการแผนการ ฟ้ืนฟูและพัฒนา
อาชีพ สร้างกลไกกระบวนการ ถ่ายทอดความรู้สู่มืออาชีพรุ่นใหม่ 
    2.3 ขาดการสนับสนุนในด้านการจัดการองค์ความรู้ ในด้านการประกอบอาชีพ การบริหาร
จัดการ ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา โดยผสมผสานระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เก่า ซึ่งรวมถึง
เทคโนโลยีใหม่ คือการขาดการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจวัฒนธรรม การ
สร้างนวัตกรรมใหม่ การสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน การค้นหาศักยภาพและปัญหาที่
แท้จริงชุมชน การบูรณาการระหว่างกองทุนและงบประมาณ การสร้างงานสร้างรายได้ในชุมชน การ
สร้างภาวะผู้น า การบริหารงบประมาณแบบบูรณาการ การขาดผู้สืบทอดผู้ท าพิธีกรรมต่าง ๆ  การ
ขาดจิตส านึกในการดูแลรักษาและหวงแหน การใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยไม่เป็นธรรม การละทิ้งภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีดั้งเดิม การหลงลืมชุมชนชนบท การขาดแหล่งเรียนรู้ทางด้านภูมิปัญญา 
การขาดความตระหนักรู้อย่างแท้จริงต่อการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการพัฒนากระแสหลัก  
       2.4 ขาดจิตส านึกเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ซึ่งประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วม การยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ความเสียสละ การมีจิตอาสา การมีจิตสาธารณะ ความจงรักภัคดี เน้นการ
สร้างจิตสาธารณะให้แก่เจ้าหน้าที่และชุมชน ร่วมกันท าประโยชน์สาธารณะ สร้างคนดีและต้นแบบ
แห่งคนดีขึ้นในองค์กรมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตพอเพียง ทั้งด้านร่างกายจิตใจมีความสามัคคีลดละ เลิก
อบายมุข และด าเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่กับการปฏิบัติตนตามหลักพุทธ
ศาสนา ด าเนินชีวิตด้วยความไม่ประมาทและมีสติ  เพ่ือให้สามารถปรับตัวและตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงในระดับนโยบายสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล  
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3. แนวทางการจัดการเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(NPS) ของเทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 
       3.1 ด้านภาครัฐ ได้แก่   (1) การปรับปรุงฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ด้วยการสร้าง
แนวร่วมการพัฒนา และการค้นหาศักยภาพและทุนชุมชน ทั้งทุนธรรมชาติ ทุนทรัพยากร และทุนทาง
วัฒนธรรม การบูรณาการแผนชีวิต แผนอาชีพ แผนการเงินและแผนสุขภาพ ให้เข้ากับแผนชุมชนและ
แผนพัฒนาท้องถิ่น การท าบัญชีครัวเรือน การฝึกวินัยการออม  ศึกษาดูงานชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จในการสร้างความเข้มแข็งท่ียังยืน การพัฒนาส่งเสริมอาชีพประชาชนที่สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงตามภูมิศาสตร์ และสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่ รวบรวมข้อมูลต่างๆอย่างเป็นระบบสร้าง
ฐานข้อมูลที่ง่ายต่อการใช้งาน วางระบบแนวทางการพัฒนาให้ประชาชนใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  
ใช้ประโยชน์คุ้มค่า ส่งเสริมให้ชุมชนมีกฎระเบียบใช้ประโยชน์ร่วมกันรวมทั้งให้มีกิจกรรมสืบทอด
วัฒนธรรมภูมิปัญญาของชุมชนสู่เยาวชน น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาก าหนดเป็นนโยบาย
และยุทธศาสตร์ในการบริหารองค์กรและพัฒนาชุมชนครบทุกระบบงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนและเป็น
กระบวนการ โดยด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐและหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นการให้บริการและส่งเสริมประชาชนให้ดูแลสุขภาพด้วยตนเอง  เน้นการ
เสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรงมากกว่าปล่อยให้เกิดการเจ็บป่วยแล้วมาท าการรักษา ส่งเสริมการลดการ
ใช้สารเคมีต่าง ๆ ที่จะเป็นอันตรายต่อร่างกายและองค์กร เป็นต้น แบบการใช้ระบบจุลินทรีย์ที่มี
ประสิทธิภาพ (EM) ทดแทนสารเคมีในกระบวนการ การดูแลจัดการสิ่งแวดล้อม และการแก้ไขปัญหา
ระบบบ าบัดน้ าเสีย ตลอดจนประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือขยายผลสู่การลดการใช้สารเคมี 
ลดสารพิษตกค้างในร่างกายและรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมได้ (2) การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
คือ การปรับตัวให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนากระแสหลัก โดยไม่ปฏิเสธเทคโนโลยีที่
เป็นประโยชน์กับชุมชน การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้กับชุมชนอย่างเหมาะสม ให้
ความส าคัญกับการเพ่ิมรายได้และลดรายจ่ายสร้างความมั่นคงทางการเงิน โดยการจัดหาแหล่งเงินให้
เพียงพอส าหรับภารกิจขององค์กร และมีต้นทุนที่เหมาะสมและดูแลบริหารเงินอย่างมีเสถียรภาพ  
มุ่งเน้นการให้บริการที่ประทับใจแก่ประชาชน ด้วยการสร้างวัฒนธรรมการบริการด้วยใจ รวมทั้ง
สนับสนุนข้อมูลข่าวสารและการพัฒนาการบริการ  
       3.2 ด้านภาคประชาชน ได้แก่ (1) แนวทางการพัฒนาให้เกิดความกล้าหาญและเพียรทน 
ให้ความรู้และปลูกจิตส านึกให้ชุมชนตระหนักรู้ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนากระแส
หลัก โดยเลือกรับในสิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างชาญฉลาด และปฏิเสธในสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ แก่
ชุมชน การปลุกกระแสให้ชุมชนมีความรักและหวงแหนชุมชน สามารถพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน  และ
ปรับใช้แนวทางการพัฒนากระแสทางเลือกโดยน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ให้เหมาะสม
ตามบริบทของชุมชน โดยการสร้างความเป็นปึกแผนให้กับชุมชน และน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1794 
 

พอเพียงไปปรับใช้ให้ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง โดยยึดหลักพอประมาณ มีเหตุมีผล มีภูมิคุ้มกัน 
และต้องมีความรู้ควบคู่ไปกับคุณธรรม สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้  จัดท าแผนชีวิต แผนอาชีพ 
แผนการเงินและแผนสุขภาพ ใช้หลักปัญญา กล้าหาญ เพียรทน รอด พอเพียง และยั่งยืน ร่วมพัฒนา
และปรับใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงไปพร้อม ๆ กัน มีกิจกรรมสนับสนุนการพ่ึงตนเองในครัวเรือน  (2) 
การด ารงค์อยู่อย่างยั่งยืน เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสารความรู้ของชุมชนที่จะน าไปสู่การ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ส าหรับประชาชนในชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การ
ถ่ายทอด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของ
ชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ ด าเนินงานโดยยึดหลักความม่ันคง ยั่งยืน และมีความ
พอเพียงของแหล่งเงินทุน พ่ึงพาตนเองด้านเงินทุน สนับสนุนการจัดท าบัญชีครัวเรือน ให้ค วาม
ช่วยเหลือด้านเงินทุนแก่ประชาชนรายย่อยและประชาชนในชนบทควบคู่กับการแนะน า ก ากับดูแลที่ดี 
รณรงค์ให้บุคลากรรู้จักความพอดี ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน ส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพดีโดยลด 
ละ เลิก อบายมุข รู้จักบริหารจัดการการเงินของตนเอง โดยการลดรายจ่าย ลดภาระหนี้ เพ่ิมเงินออม 
การบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ มีกิจกรรมลดรายจ่ายในครัวเรือนลดต้นทุน  การผลิตในการ
ประกอบอาชีพ สร้างขนาดการผลิตให้สอดคล้องกับความสามารถในการบริหารจัดการ สร้างกระบวน
การผลิตที่เน้นเพ่ือการบริโภคหรือจ าหน่ายภายในชุมชนเป็นหลัก หากมีส่วนเหลือจึงให้จัดตั้งเป็นกลุ่ม
วิสาหกิจ เสริมสร้างระบบคุณธรรมในการบริหารก าลังคนตามหลักศาสนาและศีลธรรมเข้ามาพัฒนา
จิตใจของเจ้าหน้าที่ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ดี ใช้ทรัพยากรทางการบริหารและการพัฒนา
อย่างประหยัด คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ตามระเบียบราชการ มีการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่องค์กรอยู่อย่างสม่ าเสมอ โดยจัดให้มีการ
ประชุมประจ าเดือนเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ร่วมกัน  
 
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุกด้าน ดังที่ได้สรุปตามประเด็นกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการและแนวคิดรวมทั้งผลการวิจัย โดยมีบทสรุป ดังนี้  

1. บริบทของเทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก ต่อการจัดการเรื่องเรื่องหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  ในปัจจุบัน มีดังนี้ คือ  

1.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกมิติ โดยการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการค้นหา
ปัญหาและความต้องการตลอดทั้งทุนของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน  
ร่วมกันจัดเวทีชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของชุมชน จัดท าแผนแม่บทของ
ชุมชน ส่งเสริมบทบาทของครอบครัวและชุมชนในการจัดบริการสังคม สนับสนุนองค์กรเอกชนให้เข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนา พัฒนากระบวนการชุมชนเข้มแข็งให้เกิดพลังของคนในชุมชน ร่วมคิด ร่วม
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ท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมพัฒนา ร่วมแก้ไขปัญหา สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
ส่งเสริมการรวมตัวของคนในชุมชนในการท ากิจกรรมเพ่ือส่วนรวม สอดคล้องกับแนวคิดของจันตวีร์ 
เกษมศุข (2557) โดยเน้นให้สมาชิกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนของการพัฒนา 
ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การด าเนินการตามแผนการติดตามประเมินผลและการรับประโยชน์จากการ
พัฒนา โดยอาศัยกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม  
     1.2 เพ่ิมศักยภาพขององค์กร ได้แก่ การสนับสนุนให้เกิดผู้น าที่มีคุณภาพ ซื้อสัตย์ สุจริต             
มีธรรมาภิบาล การสนับสนุนแหล่งเงินทุนส าหรับการพัฒนาชุมชน ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งด้าน
เศรษฐกิจขององค์กรชุมชน ส่งเสริมความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนด้านสังคมคุณภาพชีวิต พัฒนาการ
รวมกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจเชื่อมโยงพ้ืนที่ชนบทและเมือง ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหว่างเครือข่าย
องค์กรชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ส่งเสริมให้เกิดวิสาหกิจ
ชุมชน เศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจฐานราก เศรษฐกิจวัฒนธรรมและภูมิ สอดคล้องกับแนวคิดของ                             
เกศสุดา  โภคานิตย์, (2562) ที่ว่าวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ได้น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ในการจัดการด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการพัฒนา การบริหาร การเรียนรู้ การพัฒนาจิตส านึก ทุน การเงิน 
วัสดุอุปกรณ์ ลดความเสี่ยง มีแผนฉุกเฉิน  
     1.3 สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน บริบทของชุมชนเกิดจากการสร้างภาคี
เครือข่ายความร่วมมือไตรภาคีเครือข่าย ได้แก่องค์กรชุมชนในรูปคณะกรรมการหมู่บ้าน  องค์กร
ภาครัฐในรูปคณะกรรมการสภาต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีผู้น าชุมชนและสมาชิกของ
ชุมชนเป็นผู้เรียนรู้ ส่งผลให้ชุมชนมีความตื่นตัวและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเข้มแข็งของ
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม องค์กรต้องสร้างให้เกิดความร่วมมืออย่างมีส่วนร่วม และมีจิตสาธารณะ  ซึ่ง
สอดคล้องการกระจายอ านาจของท้องถิ่นตามแนวทางการจัดการภาครัฐ ให้ท้องถิ่นร่วมกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยากรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการพัฒนา
ระหว่างชุมชน” และสอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิณี  รอดสิน (2554) ศึกษาชุมชนเข้มแข็ง พบว่า 
การก าเนินชุมชนเข้มแข็งเกิดจากการเข้ามาท างานวิจัย  
     1.4 การจัดการองค์ความรู้ โดยการเรียนรู้ของคนในชุมชนท้องถิ่น ส่งเสริมให้มีการศึกษาดู
งาน  โดยการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และขยายเครือข่ายการเรียนรู้ของประชาชนและชุมชนใน
ชนบท และการเสริมสร้างเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของท้องถิ่นและชุมชนในการเรียนรู้และ
การท างานร่วมกันให้เกิดระบบที่ดี มีความโปร่งใส ไร้ทุจริต ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงกระแส
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หลัก และรู้จักปรับตัวอย่างชาญฉลาด เลือกให้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างเหมาะสมกับบริบทของ
ชุมชน และคงไว้ซึ่งสิ่งดี ๆ โดยการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ให้เหมาะสมอย่างมีปัญญา 
กล้าหาญ และเพียรทน โดยท าให้เกิดการอยู่รอด พอเพียง และยั่งยืน สร้างจิตส านึกและความ
ตระหนักรู้ของชุมชนในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีต่อวิถีชีวิตชุมชน ให้ความรู้
แก่ชุมชนในการจัดท าแผนชีวิต แผนอาชีพ แผนการเงินและแผนสุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัญญารัตน์  กิ่งก้ า (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ การสนับสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐ ขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง
ในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย  

2. ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อการจัดการเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 
     2.1 ขาดการสนับสนุนด้านระบบความสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วยความสัมพันธ์ภายในชุมชนที่
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกันเองในเชิงอ านาจ การพ่ึงพา พ่ึงพิงกันในชุมชนความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเอ้ืออาทรกัน ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม  ซึ่งปรากฏในรูปของ
ความคิดความเชื่อและพิธีกรรม และระบบความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโลกภายนอก ในด้านการซื้อ
ขาย การแลกเปลี่ยนสินค้า ผลผลิต การช่วยเหลือในรูปของเครือข่ายหรือการรวมกลุ่ม รวมถึงบุคคล
หรือองค์กรที่มีบทบาทกับการพัฒนาชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของบรรเลง อินทร์จันทร์ และคณะ 
(2561) ได้เสนอภาพของชุมชนที่มีการจัดระเบียบสังคมที่เอ้ือให้สังคมมีความสุขและมีความพึงพอใจ
ในชีวิตว่าเป็นชุมชนที่มีสมาชิกร่วมกันสร้างความไว้วางใจต่อกัน  ซึ่งถือว่าเป็นทุนสังคมที่จะช่วยให้
สังคมสามารถพัฒนาการจัดการต่าง ๆ เพื่อเอาชนะปัญหาที่ชุมชนต้องเผชิญ  
    2.2 ขาดการสนับสนุนในด้านระบบฐานข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 
การวางแผน และการด าเนินกิจกรรมในชุมชนที่มีการจัดเก็บและค้นหาอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลของชุมชนที่ชุมชนสามารถเข้าถึงได้และใช้ประโยชน์ในการพัฒนาได้โดยตรงตามความ
ต้องการของชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของวิไลวัจน์ กฤษณะภูติ, (2561) เรื่องศาสตร์พระราชากับ
การพัฒนาสังคมไทยสู่สังคมโลก ที่น ามาประยุกต์ใช้ฟ้ืนฟูให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมกับสังคมไทย
ได้อย่างเป็นที่ประจักษ์ตามศาสตร์พระราชากว่าสี่พันกว่าโครงการ และยังน าไปประยุกต์ปฏิบัติในการ
พัฒนาต่างประเทศในสังคมโลกอีกด้วยจัดการชุมชนเข้มแข็งแบบบูรณาการตามแนวทางศาสตร์
พระราชาด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
    2.3 ขาดการสนับสนุนในด้านการจัดการองค์ความรู้ ซึ่งเป็นความรู้ในชุมชนในด้านการ
ประกอบอาชีพ การบริหารจัดการ ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา โดยผสมผสานระหว่างความรู้ใหม่
กับความรู้เก่า ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ คือการขาดการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชน 
เศรษฐกิจวัฒนธรรม การสร้างนวัตกรรมใหม่ การสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน การบูร
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ณาการระหว่างกองทุนและงบประมาณ การสร้างจิตส านึกตระหนักรู้ จิตสาธารณะและจิตอาสา  การ
ขาดจิตส านึกในการดูแลรักษาและหวงแหน การใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยไม่เป็นธรรม การละทิ้งภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีดั้งเดิม การหลงลืมชุมชนชนบท การขาดแหล่งเรียนรู้ทางด้านภูมิปัญญา 
การสร้างงานสร้างรายได้ในชุมชน การค้นหาศักยภาพและปัญหาที่แท้จริงชุมชน การสร้างภาวะผู้น า 
การบริหารงบประมาณแบบบูรณาการ การขาดผู้สืบทอดผู้ท าพิธีกรรมต่าง ๆ การขาดความตระหนักรู้
อย่างแท้จริงต่อการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการพัฒนากระแสหลัก ขาดการปรับใช้แนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงให้เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของนงเยาว์  อุทุมพร (2558 ) ที่เสนอแนวคิด
เรื่องการจัดการความรู้และการถ่ายทอดความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ศักยภาพของชุมชน แนวทางใน
การน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ในการศึกษา การจัดท าฐานข้อมูลทางสื่ออิเลคทรอนิกส์        
2.4 ขาดจิตส านึกประโยชน์สาธารณะ ซึ่งประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วม การยึดถือประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลัก ความเสียสละ การมีจิตอาสาและจิตสาธารณะ ปัญญา และสอดคล้องกับแนวคิดของ              
เกศสุดา  โภคานิตย์, (2562) ที่ว่าวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ได้น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ในการจัดการด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการปลูกจิตส านึก จิตสาธารณะและจิตอาสา  

3. แนวทางการจัดการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)                    
ของเทศบาลต าบลวังเจ้า อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 
     3.1 ด้านภาครัฐ ได้แก่ (1) แนวทางการปรับปรุงฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ด้วยการ
สร้างแนวร่วมการพัฒนา และการค้นหาศักยภาพและทุนชุมชน ทั้งทุนธรรมชาติ ทุนทรัพยากร และ
ทุนทางวัฒนธรรม การบูรณาการแผนของคนในชุมชนให้เข้ากับแผนชุมชนและแผนพัฒนาท้องถิ่น 
การท าบัญชีครัวเรือน การฝึกวินัยการออม  สอดคล้องกับแนวคิดของวิไลวัจน์ กฤษณะภูติ, (2561) 
เรื่องศาสตร์พระราชากับการพัฒนาสังคมไทยสู่สังคมโลก ที่น ามาประยุกต์ใช้ฟ้ืนฟูให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมกับสังคมไทยได้อย่างเป็นที่ประจักษ์ตามศาสตร์พระราชากว่าสี่พันกว่าโครงการ และยัง
น าไปประยุกต์ปฏิบัติในการพัฒนาต่างประเทศในสังคมโลกอีกด้วย (2) แนวทางการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง คือปรับแนวคิดของภาครัฐจากผู้สั่งการเป็นผู้สนับสนุน และเสริมสร้างแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ การสร้างเครือข่ายภาคีความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอก
เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็งและมีความสุขอย่างยั่งยืน โดยไม่ปฏิเสธเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์กับชุมชน 
การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้กับชุมชนอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของนง
เยาว์  อุทุมพร (2558 ) ที่เสนอแนวคิดเรื่องการจัดการความรู้และการถ่ายทอดความรู้จากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ศักยภาพของชุมชน แนวทางในการน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ในการศึกษา การจัดท าฐานข้อมูลทาง
สื่ออิเลคทรอนิกส์  
     3.2 ภาคประชาชน ได้แก่ (1) แนวทางการพัฒนาให้เกิดความกล้าหาญและเพียรทน ให้
ความรู้และปลูกจิตส านึกให้ชุมชนตระหนักรู้ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนากระแสหลัก 
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โดยเลือกรับในสิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างชาญฉลาด และปฏิเสธในสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน 
และปรับใช้แนวทางการพัฒนากระแสทางเลือกโดยน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ให้
เหมาะสมตามบริบทของชุมชน โดยการสร้างความเป็นปึกแผนให้กับชุมชน และการปลุกกระแสให้
ชุมชนมีความรักและหวงแหนชุมชน สามารถพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน  น าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปปรับใช้ให้ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง  โดยยึดหลักพอประมาณ มีเหตุมีผล  มีภูมิคุ้มกัน 
และต้องมี ความรู้ควบคู่ไปกับคุณธรรม สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ ศึกษาดูงานชุมชนเข้มแข็งที่
ประสพความส าเร็จ จัดท าแผนชีวิต แผนอาชีพ แผนการเงินและแผนสุขภาพ ใช้หลักปัญญา กล้าหาญ 
เพียรทน รอด พอเพียง และยั่งยืน ร่วมพัฒนาและปรับใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงไปพร้อม ๆ กัน  ใช้
ชีวิตอย่างมีแบบแผน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับแนวคิดของสุวิทย์ เมษิณทรีย์ 
(2560) ที่ได้เสนอมิติความการพัฒนาที่สมดุล หัวใจของความพอเพียง หลักในการสร้างนโยบาย เพ่ือ
เชื่อมต่อปัจจุบันกับอนาคตที่ยั่งยืน โดยการสร้างทักษะใหม่ ๆ การสร้างความสมดุลมนุษย์กับ
ธรรมชาติ ผ่านเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน ที่มีการกระจายความมั่งคั่งและโอกาสอย่างถ้วนทั่ว และ
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพ่ือความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน (2)  แนวทางการด ารงค์
อยู่อย่างยั่งยืน  เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสารความรู้ของชุมชนที่จะน าไปสู่การส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับประชาชนในชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของชุมชน 
อีกท้ังเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ก่อให้เกิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้และมุ่งการพัฒนาแบบพ่ึงตนเอง และสอดคล้องกับแนวคิดของนงเยาว์  อุทุมพร (2558 )                     
ที่เสนอแนวคิดเรื่องการจัดการความรู้และการถ่ายทอดความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ศักยภาพของ
ชุมชน แนวทางในการน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ในการศึกษา การจัดท าฐานข้อมูลทางสื่ออิเลคทรอนิกส์ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       ผู้วิจัยเสนอให้งานวิจัยชิ้นนี้ ควรถูกน าไปเผยแพร่ไปยังชุมชนท้องถิ่นอ่ืน หน่วยงานราชการ
ตลอดถึงผู้ที่สนใจที่ต้องการเห็นความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจนระหว่างเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่สามารถนาไปประยุกต์ใช้ได้จริง  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
       ควรศึกษาการจัดการเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับ                 
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์การปกครองท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือน ามาปรับใช้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละบริบทพื้นที ่
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แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  
ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
New Public Service Development Guidelines (NPS)  

of Nong Bua Tai Subdistrict, Mueang Tak District, Tak Province 
 

ไพรัช  บญุประกอบวงศ1์, อภิชิต  ดวงธิสาร2 และ สิทธิเดช  วงศ์ปรชัญา3 
Pairat  Bunprakopwong, Apichit  Duangthisan and  Sittidet  Wongprachya   

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ  1) ศึกษาการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่  (NPS)                   

ในปัจจุบัน  2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  3) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  ศึกษาพื้นที่ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองเมือง
ตาก จังหวัดตาก ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูล
หลัก จ านวน 14 คน ข้อมูลที่ได้มาจัดสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คนที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ น าไปสู่การสร้างตัวแบบการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)     

ผลการวิจัยพบว่า  1)  การพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ในปัจจุบัน  ได้แก่                 
1.1 ด้านการให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า ได้ด าเนินการบนหลักความเท่าเทียมและยุติธรรมในการให้บริการ 
สร้างความไว้วางใจและความร่วมมือให้เกิดขึ้น 1.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ ได้สร้างความร่วมมือ
การใช้ผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน และมีความรับผิดชอบร่วมกัน 1.3 การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมือง
เหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ โดยให้พลเมืองเป็นเจ้าของรัฐ ภาครัฐจึงมีหน้าที่บริการรับใช้พลเมือง 1.4  
การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย โดยให้มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยคิดอย่างมีกลยุทธ์ 
1.5 การตระหนักว่าความรับผิดไม่ไช่เรื่องง่าย โดยเอาใจใส่งานบริการ ให้ความส าคัญกับค่านิยมชุมชน 
กฎหมายรัฐธรรมนูญ 1.6 การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง โดยสนับสนุนด้านประชาธิปไตย 1.7 การให้
คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ โดยเน้นการมีส่วนร่วมอย่างเป็นธรรม และเสมอภาค  2) ปัญหาอุปสรรคต่อ
การพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) คือ 2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า การขาดแคลน
บุคลากร ความขัดแย้งในองค์กร ระเบียบกฎหมายที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนา และมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร
บ่อย 2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่าประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาดจิตส านึก
สาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหา 3) แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(NPS) ประกอบด้วย 3.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจและสังคม การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ  

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
3 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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สร้างบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูงอย่างมืออาชีพ 3.2 สร้างและจัดการเครือข่ายอย่าง
เป็นระบบ การสร้างนวัตกรรมใหม่ และการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนและทุกมิติ 

 

ค าส าคัญ : ตัวแบบ, การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 
 

Abstract 
The purposes of this study were :  1) Study on the development of new public 

services (NPS) At present,   2) Study of obstacles to the development of new public services 
(NPS) 3) Study the new public service development guidelines (NPS) , of Nong Bua Tai 
Subdistrict, Mueang Tak District, Tak Province. Use qualitative research methods based on 
documents and in-depth interviews from key informants. 14 persons. The data was obtained 
to hold group discussions with nine relevant luminaries and then analyzed and synthesized 
the data. This led to the creation of a new public service model (NPS)    

The results showed that 1) The development of new public services (NPS) At present 
include: 1.1 Civic services, not customers, are implemented on the principle of equality and 
fairness in the service. Build trust and cooperation. 1.2 The search for public interest has 
created cooperation, sharing public interest and having shared responsibilities. 1.3 Giving 
value to citizenship goes beyond entrepreneurship by giving citizens the ownership of the 
state. The government is therefore responsible for the service of citizens. 1.4 Strategic 
thinking Act democratically by engaging all sectors by thinking strategically. 1.5 Recognizing 
that liability is not easy by paying attention to service, focusing on community values. 
Constitutional Law. 1.6 Providing services rather than directing directions by supporting 
democracy. 1.7 Value people, not just productivity, with an emphasis on fair and equitable 
participation. 2) The problems with the development of new public services (NPS) are: 2.1 
Government issues and obstacles It found that personnel shortages Conflicts in the 
organization Legal regulations that are not conducive to development and frequent 
executive changes. 2.2 Problems and obstacles in the public sector It found that people 
lacked cognition and lacked a public consciousness for their involvement in dealing with the 
problem. 3) The new public service development guidelines (NPS) include: 3.1 Modification 
of power and society structure Changing the role of public servants  Create professionally 
highly skilled, skilled and skilled people. 3.2 Systematically create and manage networks 
Innovating and engaging all sectors and dimensions. 

 

Keywords: A Model, New Public Service (NPS) 
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บทน า 
ด้วยบริบทของสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไป ภาครัฐพยายามน าค่านิยมของการบริหาร จัดการภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Management: NPM) มาใช้ จนกระทั่ง พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตเศรษฐกิจค่าเงินบาท
และมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ภาครัฐจึงได้รับค่านิยมจากการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service: NPS) เข้ามาผสมผสานกับ NPM เพื่อเพิ่มความเป็นประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 
และภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมในการจัดการประโยชน์ สาธารณะร่วมกันมากยิ่งขึ้น (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562) 
ดังปรากฏในบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ขณะเดียวกันประชาชนต่าง
ต้องการความมั่นคงด้านสุขภาพ  ดังนั้นจึงเป็นที่มาของการปฏิรูประบบสุขภาพของไทย ส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) (2563) เป็นองค์กรของรัฐในรูปแบบใหม่ ภายใต้การก ากับดูแลของ
นายกรัฐมนตรี จัดตั้งขึ้น ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ท าหน้าที่ขับเคลื่อนกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ เพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วม ที่สอดคล้องกับธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ เพื่อ
พัฒนาประเทศไปสู่ “สังคมสุขภาวะ” การท างานเพื่อให้บรรลุผลตามภารกิจของ สช. ใช้หลักการ “การสาน
พลัง” เพื่อเชื่อมโยง ประสาน ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในสังคมได้ใช้เครื่องมือ และกลไกต่าง ๆ 
ภายใต้ พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550  
 การด าเนินงานการปกครองท้องถิ่นที่ผ่านมายังคงพบว่ามีปัญหาด้านการบริหารจัดการและการ
ด าเนินงานเพื่อสาธารณะ สรุปเป็นกลุ่มของปัญหาดังนี้ (ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์ , 2561) 1) ปัญหาด้านการ
บริหารงาน 2) ปัญหาด้านการบริหารการเงินการคลัง 3) ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) ปัญหา
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) การทับซ้อนของอ านาจ การที่มีรูปแบบการปกครองส่วนภูมิภาคและ
แม้แต่ท้องถิ่นเองยังมีการทับซ้อนกันอยู่ และ 6) ความล่าช้าในการกระจายอ านาจ วีระศักดิ์  เครือเทพ 
(2558) ได้เสนอทิศทางการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นในอนาคตโดยส่งเสริมด้านการกระจายอ านาจ 
ดังนี้ 1) การผลักดันให้เกิดการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) การปรับปรุงระบบ
บริหารงานบุคคลท้องถิ่น 3) การพัฒนาขีดความสามารถทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ ของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt 
มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ “ฟัง” มากกว่า “สั่ง” และ “รับใช้หรือให้บริการพลเมือง” มากกว่า “ก ากับหรือ
ควบคุม” รัฐต้องสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนทุกคน และมุ่งที่ผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ  
รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมในการให้บริการของภาครัฐมากขึ้น ตลอดจนให้ความส าคัญกับการด าเนินงานบน
พื้นฐานของประชาธิปไตย  ดังนั้น หัวใจส าคัญของแนวคิดในกระบวนทัศน์การบริการสาธารณะใหม่  คือ 
ประชาธิปไตยและความเป็นพลเมือง ซึ่ งมีสาระส าคัญ ดั งนี้  ( ไชยนันท์  ปัญญาศิริ , 2560 : 15)                     
1) การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า 2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ 3) การให้คุณค่ากับความเป็น
พลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ 4) การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย 5) การ
ตระหนักว่าความพร้อมรับผิดไม่ใช่เรื่องง่าย 6) การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง 7) การให้คุณค่ากับคน 
ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ    



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1804 
 

เทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ยังไม่มีการศึกษาในด้านการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (NPS)  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและท าให้เกิด
คุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชนที่ดี และระดับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ในปัจจุบันเป็น
อย่างไร เพื่อที่จะได้เข้าใจถึงสถานการณ์ในการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  และทิศการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (NPS) ขององค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอ
เมืองตาก จังหวัดตาก ในปัจจุบัน  
 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบล
หนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบล                   
หนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์กรตามหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) โดยผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องของไชยนันท์ ปัญญาศิริ, 2560 : 15) และคนอ่ืน ๆ ได้
ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มเครือข่าย โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องของ ปาริชาติ  สถาปิตานนท์ และคณะ, (2546) และคนอ่ืน ๆ ได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ใน
การวิจัยคร้ังนี้ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ของเจริญ  ภัสระ, (2540). และคนอ่ืน ๆ ได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ใน
การบริหารของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  ใช้วิธี เลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ จ านวน  4 คน 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้  จ านวน 3 คน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ จ านวน 4 คน ประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ า เภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 3 คน รวม 14 คน          
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และผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหารเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
จ านวน 3 คน ข้าราชการระดับหัวหน้างานในเทศบาลต าบลหนองบัวใต้  จ านวน 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เก่ียวข้องกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) เทศบาลต าบลหนองบัวใต้ จ านวน 3 คน รวม 9 คน รวม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 23 คน 
 การศึกษาจากเอกสาร โดยการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการการบริการสาธารณะ
แนวใหม่  (NPS)  ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวั ด 
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการ องค์กรภาคเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึงเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง  
 การสนทนากลุ่ม เป็นการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน ผู้วิจัยด าเนินการสนทนาข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผ่านการวิเคราะห์สังเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูลเสร็จแล้วน าไปสู่กระบวนการ
สนทนากลุ่มให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม มาท าการวิเคราะห์แยกแยะตามเนื้อหาจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ และประเด็นที่สัมภาษณ์ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องแล้วจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามหลักตรรกะเทียบเคียงตามแนวคิดและ
ทฤษฎี เพื่อให้การน าเสนอเนื้อหาเกิดความสมบูรณ์และเข้าใจชัดเจนเป็นรูปธรรม  เห็นประโยชน์จากการ
วิเคราะห์ โดยมีการจัดกลุ่มข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่รวบรวมมาได้ เรียบเรียง 
จัดล าดับตามเนื้อหาที่ต้องการวิจัยและจัดข้อมูลตามวัตถุประสงค์ตามประเด็นที่สัมภาษณ์เพื่อการวิเคราะห์  
โดยประยุกต์ใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ผนวกรวมเข้ากับแนวคิดและทฤษฎีการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 
ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก การเรียบเรียงข้อมูลและน าเสนอข้อมูลโดยจัด
ระเบียบข้อค้นพบ สรุปผลการศึกษาวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ หรือในการท าวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลโดยใช้วิธีการ
รายงานเชิงพรรณนา น าเสนอตัวแบบการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) เทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอ
เมืองตาก จังหวัดตาก ให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในด้านการน าการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มา
ใช้ในการพัฒนาที่ชัดเจนต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก ในปัจจุบัน ได้แก ่ 
    1.1 การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า ประชาชนต้องได้รับการปฏิบัติในฐานะพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า 
ภาครัฐต้องด าเนินการบนหลักความเท่าเทียมและยุติธรรมในการให้บริการ ภาครัฐจะต้องสร้างความไว้วางใจ
และความร่วมมือให้เกิดขึ้นกับพลเมือง โดยให้ประชาชนค้นหาและก าหนดผลประโยชน์สาธารณะผ่านการ
สนทนา โดยบุคลากรภาครัฐสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจกัน
ระหว่างประชาชน เมื่อประชาชนเห็นว่าผลประโยชน์สาธารณะเป็นผลประโยชน์ระยะยาวเป็นผลประโยชน์
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ของส่วนรวม ก็จะเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อชุมชนของตน  จะท าให้การแก้ไขปัญหารวดเร็วขึ้น              
การท างานร่วมกันของภาครัฐและประชาชนจะเกิดผลส าเร็จ การบริหารจัดการบริการสาธารณะของชุมชน
จะเกิดประสิทธิภาพ  
    1.2 การค้นหาผลผลประโยชน์สาธารณะ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกมิติ ผู้บริหารงานภาครัฐ
ต้องสร้างความร่วมมือ และแนวคิดการใช้ผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน โดยมีเป้าหมายคือการใช้ประโยชน์
สาธารณะร่วมกันและมีความรับผิดชอบร่วมกัน ผ่านการสนทนา ถกแถลงหรือปรึกษาหารือ โดยมีการ
สนทนา พูดคุย ถกแถลงหรือปรึกษาหารือร่วมกันทั้งภาครัฐและประชาชน ไม่ใช่สิ่งที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า 
ท าให้การบริการสาธารณะของชุมชนมีแบบแผนเป็นระบบมากข้ึน 
    1.3 การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ ภาครัฐและพลเมืองต้อง
ร่วมกันก าหนด พลเมืองเป็นเจ้าของรัฐ ผู้บริหารงานภาครัฐจึงไม่ใช่ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ ดังนั้น
ผู้บริหารงานภาครัฐจึงมีหน้าที่บริการรับใช้พลเมือง เฝ้ารักษาทรัพยากร ปกปักรักษาองค์การภาครัฐ อ านวย
ความสะดวกให้พลเมืองเกิดวงสนทนาอย่างเป็นประชาธิปไตย โดยให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ ร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผลประโยชน์ โดยบุคลากรภาครัฐและประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
แก้ไขปัญหาการบริการสาธารณะของชุมชน และประชาชนมีทางเลือกที่หลากหลาย เหมาะสมกับตนเองใน
การจัดการเรื่องการบริการสาธารณะ ท าให้การแก้ปัญหาของท้องถิ่นประสบผลส าเร็จ ประชาชนหันมาให้
ความร่วมมือกับมากข้ึน    
    1.4  การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย นโยบายและโครงการที่มาจากการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนจะสามารถ สนองตอบความต้องการที่แท้จริงของส่วนรวมได้แต่ทั้งนี้ต้องเกิดจากการคิด
อย่างมีกลยุทธ์ โดยพิจารณาปัจจัยแวดล้อม มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบาท และขั้นตอนการด าเนินการที่ชัดเจน 
โดยภาครัฐต้องเปิดกว้างให้พลเมืองมีส่วนร่วมด้วย โดยประชาชนต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริการ
สาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ ประชาชนจะเกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม ท าให้ชุมชนเกิด
ความสามัคคีในการดูแลและหวงแหนท้องถิ่นตน ประชาชนได้กล้าแสดงออกกล้าคิด กล้าท า สร้างจิตส านึก
สาธารณะ และมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อชุมชน ที่ช่วยให้ปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนลดลง    
    1.5 การตระหนักว่าความรับผิดไม่ไช่เรื่องง่าย เจ้าหน้าที่รัฐเอาใจใส่เพียงงานบริการในส่วนของ
ตนเองนั้นไม่เพียงพออีกต่อไป แต่ยังต้องใส่ใจ ให้ความส าคัญกับค่านิยมชุมชน กฎหมายรัฐธรรมนูญ บรรทัด
ฐานการเมือง มาตรฐานความเป็นมืออาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง และตระหนักถึงความส าคัญและ
ความเชื่อมั่นในระบอบอภิบาลประชาธิปไตย โดยให้ความส าคัญกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน 
บรรทัดฐาน ค่านิยมทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีในระบอบประชาธิปไตย โดยบุคลากรภาครัฐและประชาชนทุกคนจะต้องท าตามกฎระเบียบ ท า
ให้การด าเนินการต่าง ๆ เกิดความตรงไปตรงมา ไม่มีผลประโยชน์อะไรแอบแฝง ประชาชนอบอุ่นใจ มั่นใจ
และไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐและจะได้รับความไว้วางใจ จะได้รับความร่วมมือจากประชาชน
เป็นอย่างดี 
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       1.6 การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง บทบาท ส าคัญของภาครัฐคือการให้บริการ หรือเป็นผู้
อ านวยความสะดวก สนับสนุนพลเมืองและสร้างให้เกิดการสนทนาประชาธิปไตย เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยง
การท างานระหว่างพลเมืองและการแบ่งปันผลประโยชน์ของพลเมือง ได้ใช้แนวคิดภาวะผู้น า  โดยเน้นการ
จัดบริการสาธารณะมากกว่าการควบคุม รัฐตองสรางสภาวะผูน าบนฐานคานิยมและรวมกัน ใช้แนวคิดภาวะ
ผู้น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดบริการสาธารณะ โดยเน้นการจัดบริการสาธารณะมากกว่าการควบคุมก ากับ 
และมีนักบริหารงานภาครัฐเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการเชื่อมต่อการท างานและการมีส่วนร่วมกับภาค
พลเมือง โดยบุคลากรภาครัฐต้องมีภาวะผู้น าต้องช่วยอ านวยความสะดวก คอยไกล่เกลี่ยและประนีประนอม
ช่วยแก้ไขปัญหา ท าให้การร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ ประชาชนกล้าที่จะขอ
ค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ ทราบถึงวิธีการจัดการปัญหาของชุมชนได้หลายรูปแบบ ช่วยให้
การด าเนินการแก้ไขปัญหาเกิดความรวดเร็ว 
    1.7 การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ องค์การภาครัฐและเครือข่ายต้องเน้นการมีส่วนร่วมและ
ค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว ด าเนินการผ่านความร่วมมือบนฐานของการเคารพและให้เกียรติกับประชาชน 
ภาครัฐจะต้องยอมรับนับถือความสามารถของเจ้าหน้าที่รัฐด้วย เน้นการให้คุณค่ากับการบริการสาธารณะ  
ความเป็นธรรม ความเสมอภาค การตอบสนอง การให้ความเคารพ พันธะสัญญา ประชาชนเป็นผู้มีเกียรติ 
น่าเชื่อถือ มีความเป็นพลเมือง องคการสาธารณะและเครื่อข่ายที่ท างานรวมกันจะประสบความส าเร็จ โดย
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐต้องสร้างความยอมรับนับถือให้เกิดขึ้นกับประชาชน เพราะถ้ามีผู้น าที่เก่ง บุคลากร
วิชาชีพมีความรู้และความเชี่ยวชาญ ท าให้เกิดการให้ความร่วมมือจากประชาชน ประชาชนจะเกิดความ
เชื่อมั่นในตัวผู้น าและประชาชนในชุมชน เกิดความภาคภูมิใจในการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จ
ของชุมชน 

2)  ปัญหาอุปสรรคการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
     2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า การขาดแคลนบุคลากรต าแหน่งส าคัญ ความขัดแย้งใน
องค์กร ระเบียบกฎหมายที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัญหาการจัดการอบรมโดยหน่วยงาน
ภายนอกไม่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ขาดบุคลากรมืออาชีพที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  และมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริการบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่อง  
     2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาด
จิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชุมชน
ท้องถิ่น 

3) แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอ
เมืองตาก จังหวัดตาก 
    3.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจและสังคม การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ  สร้าง
บุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูงอย่างมืออาชีพ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจ 
โดยเฉพาะการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจถือเป็นต้นตอของปัญหาทางการเมือง ปัญหาคอร์รัปชั่น และ
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ระบบราชการอ่อนแอ ใช้อ านาจมากกว่าปัญญา จึงควรกระจายอ านาจในการจัดบริการสาธารณะให้
หลากหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน และภาคประชาสังคม 
เพื่อจัดบริการได้ตรงกับปัญหาและความต้องการของแต่ละพื้นที่ ขณะเดียวกันต้องมีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างสังคม เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมก าหนดคุณสมบัติของสังคม  สังคมที่มีโครงสร้างทางดิ่ง 
ความสัมพันธ์แบบบนลงล่าง น ามาซึ่งผลในแง่ลบ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การเมือง และศีลธรรม ขาดการ
รวมตัวร่วมคิดร่วมท า ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับสังคมแนวราบที่ผู้คนมีความเสมอภาค มีการรวมตัว ร่วมคิด
ร่วมท าจนเป็นสังคมที่เข้มแข็ง มีความสามารถในการร่วมจัดบริการสาธารณะ และร่วมตรวจสอบประเมินผล 
และปฎิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐในการด าเนินการจัดจัดให้มีระบบสวัสดิการของชุมชน  และการ
อนุรักษ์ ฟื้นฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงาม
ของท้องถิ่นและของชาติ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้ใช้สิทธิและมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก ่1) ต้องเป็นผู้ประกอบการที่มีศีลธรรม 2) เป็นผู้ให้ความรู้ด้านหน้าที่พลเมือง และ 3) เป็นผู้รับฟังเสียง
พลเมือง การสร้างและพัฒนาสินค้าเชิงนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เทคโนโลยี การเกษตรและอาหาร 
สาธารณสุข สุขภาพ เทคโนโลยีทางการแพทย์ เครื่องมือ อุปกรณ์ อัจฉริยะ หุ่นยนต์ ระบบเครื่องกลที่ใช้
ระบบ อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม และกลุ่มดิจิตอล รวมถึงเทคโนโลยีการท่องเที่ยว  

3.2 สร้างและจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ การสร้างนวัตกรรมใหม่ และการมีส่วนร่วมทุกภาค
ส่วนและทุกมิติ โดยรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น ภาคอาสาสมัครและภาคเอกชน เป็นต้น ที่มีการพึ่งพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน ทั้งความรู้ ข้อมูลข่าวสาร โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหลายปัญหาที่มี
ความซับซ้อน และมีความหลากหลาย สร้างสรรค์นวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   โดยเน้นการ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่
เสมอ เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนโดยรวม  และเหมาะสมกับ
บริบท สภาพการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้มในอนาคต ตลอดจนสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคาม
แบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
    
อภิปรายผล 

1.  การพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก ในปัจจุบัน ได้แก ่ 
    1.1 การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า ประชาชนต้อง ได้รับการปฏิบัติในฐานะพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า 
ภาครัฐต้องด าเนินการบนหลักความเท่าเทียมและยุติธรรมในการให้บริการ ทั้งนี้เจ้าหน้าที่รัฐจะต้องสร้าง
ความไว้วางใจและความร่วมมือให้เกิดขึ้นกับพลเมือง และระหว่างพลเมืองด้วยกัน โดยให้ประชาชนค้นหา
และก าหนดผลประโยชน์สาธารณะผ่านการสนทนา ผลประโยชน์สาธารณะเป็นผลมาจากการเจรจาต่อรอง
และตกลงกันในเรื่องของค่านิยมที่มีอยู่ร่วมกันมากกว่าการที่จะเป็นการน าเอาผลประโยชน์ของแต่ละคน



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1809 
 

รวมกัน ดังนั้น ข้าราชการไม่ใช่ผู้รับผิดชอบและตอบสนองต่อความต้องการของ “ลูกค้า” แต่ต้องเป็นผู้สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพลเมือง  แนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่เห็นว่าผลประโยชน์สาธารณะเป็นผลประโยชน์ระยะยาว  ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่
ผลประโยชน์ระยะสั้นของลูกค้า ดังนั้น พลเมืองจึงต้องเห็นแก่ผลประโยชน์ของส่วนรวมซึ่งเป็นผลประโยชน์
ในระยะยาวมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัวในระยะสั้น ความเป็นพลเมืองเมื่อเห็นแก่ผลประโยชน์ของส่วนรวม
แล้วก็ต้องเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อชุมชนของตน รัฐบาลจึงต้องสนองตอบต่อความต้องการและ
ผลประโยชน์ของชุมชนและพลเมือง โดยกระตุ้นให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งเท่ากับการสร้างความ
รับผิดชอบให้กับพลเมืองไปในตัวด้วย และเมื่อเปิดให้พลเมืองมีส่วนร่วมแล้ว  รัฐบาลก็ต้องรับฟังเสียงของ
พลเมือง สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูปหรือการเปลี่ยนแปลงภาคราชการของ Denhardt and Denhardt 
(2007 : 45) ที่สรุปว่าข้าราชการไม่ใช่ผู้รับผิดชอบและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแต่ต้องเป็น
ผู้สร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพลเมือง  และจาก
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการบริการรับใช้พลเมือง พบว่า มีความเป็นไปได้เพราะจะท าให้การ
แก้ไขปัญหารวดเร็ว สร้างความประทับใจให้กับประชาชน ท าให้การท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและ
ประชาชนเกิดผลส าเร็จและท าให้การบริหารจัดการเรื่องขยะของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ 
    1.2 การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ ผู้บริหารงานภาครัฐต้องสร้างความร่วมมือและแนวคิดการใช้ 
ผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน โดยมีเป้าหมายคือการใช้ประโยชน์สาธารณะร่วม โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในทุกมิติ นักบริหารรัฐกิจจะต้องช่วยท าให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะที่พลเมืองต้องการร่วมกัน เป้าหมาย
ของการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เพื่อตอบสนองช่วยแก้ปัญหาหรือเป็นทางเลือกของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง แต่การค้นหาผลประโยชน์ดังกล่าวต้องเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของพลเมืองกับนักบริหารรัฐกิจ 
ดังนั้น การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะจึงไม่ใช่การหาทางออกง่าย ๆ โดยการตอบสนองความต้องการของ
คนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น ผลประโยชน์ของส่วนรวมต้องเกิดจากการจากสนทนาพูดคุย ถก
แถลงหรือปรึกษาหารือและก าหนดร่วมกัน โดยไม่ใช่สิ่งที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าโดยฝ่ายการเมืองหรือฝ่าย
ราชการ การได้มาซึ่งผลประโยชน์สาธารณะจึงไม่ใช่เรื่องง่าย โดยเมื่อได้มาแล้วรัฐบาลก็ต้องรับประกันว่า
ผลประโยชน์ดังกล่าวซึ่งเป็นตามต้องการของพลเมืองนั้นมีความชอบธรรมและก่อให้เกิดความเป็นธรรม 
ตลอดจนมีลักษณะเป็นผลประโยชน์ในระยะยาวของชุมชนและสังคม  สอดคล้องกับการศึกษาของ                         
จิราพร วงค์ค า (2555 : 93) ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ปัญหาการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นของไทยในการจัด
จ้างเพื่อท าบริการสาธารณะมีสาเหตุจากการใช้ดุลพินิจออกค าสั่งโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย มีข้อเสนอแนะ
ให้มีการวางแนวทางการใช้อ านาจดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นและมีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม และให้การจัดจ้างเพื่อท าบริการสาธารณะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    1.3 การให้คุณค่าความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ ผลประโยชน์สาธารณะ คือ 
สิ่งที่มีค่าสูงสุดที่ภาครัฐและพลเมืองต้องร่วมกันก าหนด พลเมืองเป็นเจ้าของรัฐ ผู้บริหารงานภาครัฐจึงไม่ใช่
ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ ดังนั้น ผู้บริหารงานภาครัฐจึงมีหน้าที่บริการรับใช้พลเมือง เฝ้ารักษา
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ทรัพยากร ปกปักรักษาองค์การภาครัฐ อ านวยความสะดวกให้พลเมืองเกิดวงสนทนาอย่างเป็นประชาธิปไตย 
โดยให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้  ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผลประโยชน์ ผลประโยชน์
สาธารณะคือสิ่งที่มีคุณค่าสูงสุดที่ข้าราชการและพลเมืองต้องร่วมกันก าหนดขึ้น และต้องเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่สังคมมากกว่าการน างบประมาณของรัฐไปให้ผู้ประกอบการด าเนินการเหมือนเป็นเจ้าของ
งบประมาณ ผลประโยชน์สาธารณะจึงต้องได้รับการตอบสนองโดยข้าราชการและพลเมืองที่เสียสละต่อ
สังคมมากกว่า โดยผู้ประกอบการที่จะกระท าเสมือนว่างบประมาณแผ่นดินหรือเงินหลวงคือเงินของตนเอง 
สอดคล้องกับการศึกษาของอภิชาติ วรภัย (2553 : 51) พบปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ ถังรองรับขยะมูล
ฝอยไม่เพียงพอ ประชาชนให้ความร่วมมือในการก าจัดขยะมูลฝอยน้อย และเด็กนักเรียนชอบทิ้งขยะมูลฝอย
ลงมาจากรถรับ-ส่งนักเรียน และจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการเน้นคุณค่าความเป็น
พลเมือง พบว่ามีความเป็นไปได้เพราะประชาชนมีความรู้ และได้ซึมซับเรื่องการอยู่ร่วมกันในสังคม ก็จะท า
ให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของการแก้ไขปัญหาเร่ืองขยะของชุมชนได้ การร่วมมือกันจะท าให้การ
แก้ปัญหาขยะประสบผลส าเร็จและประชาชนหันมาให้ความร่วมมือกับเทศบาลมากข้ึนเพราะมผีลประโยชนท์ี่
ตนเองจะได้รับ 
    1.4  การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย นโยบายและโครงการที่มาจากการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนจะสามารถ สนองตอบความต้องการที่แท้จริงของส่วนรวมได้แต่ทั้งนี้ต้องเกิดจากการคิด
อย่างมีกลยุทธ์ โดยพิจารณาปัจจัยแวดล้อม มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบาท และขั้นตอนการด าเนินการที่ชัดเจน 
โดยภาครัฐต้องเปิดกว้างให้พลเมืองมีส่วนร่วมด้วย ได้ให้ความส าคัญกับการเข้ามามีส่วนร่วมสร้างชุมชนอย่าง
ที่ถูกต้องและเหมาะสมต่อการนานโยบายไปปฏิบัติในระบอบประชาธิปไตย  นโยบายและแผนงานจะ
ตอบสนองต่อความต้องการของส่วนรวมได้จะต้องเกิดจากกระบวนการรวมกลุ่มและความร่วมมือร่วมใจกัน 
นโยบายและแผนต้องเกิดขึ้นจากการคิดในเชิงกลยุทธ์ที่มีการพิจารณาปัจจัยแวดล้อม และมีวิสัยทัศน์                   
พันธกิจที่ชัดเจน ซึ่งเมื่อมีการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่จะให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้นั้น 
จ าเป็นต้องมีการก าหนดบทบาทความรับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน ซึ่งไม่ใช่บทบาทหรือ
ภาระรับผิดชอบของรัฐบาลหรือนักบริหารรัฐกิจแต่ฝ่ายเดียว แต่ต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมใจจากทุก ๆ 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยรัฐให้พลเมืองมีส่วนร่วมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและบริการรับใช้พลเมือง การให้พลเมืองมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริการสาธารณะและการน า
นโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับความเป็นประชาธิปไตย เป็นการสร้างโอกาสและความรับผิดชอบ
ให้แก่พลเมือง ซึ่งย่อมท าให้พลเมืองเกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์สาธารณะ สอดคล้อง
กับการศึกษาของชวันลักษณ์ กาวิละ (2557 : 33) พบว่า การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ปัจจัยในด้านการรับ
บริการและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายบริการสาธารณะเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบาย และจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในหลักการคิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย พบว่ามีความเป็นไปได้ เพราะท าให้ประชาชน
ได้กล้าแสดงออก มีจิตส านึกสาธารณะ และท าให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อชุมชนที่
ช่วยให้ปัญหาขยะของชุมชนลดลง 
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    1.5 การตระหนักว่าความรับผิดไม่ใช่เรื่องง่าย เจ้าหน้าที่รัฐเอาใจใส่เพียงงานบริการในส่วนของ
ตนเองนั้นไม่เพียงพออีกต่อไป แต่ยังต้องใส่ใจให้ความส าคัญกับค่านิยมชุมชน กฎหมายรัฐธรรมนูญ บรรทัด
ฐานการเมือง มาตรฐานความเป็นมืออาชีพและผลประโยชน์ของพลเมือง และตระหนักถึงความส าคัญและ
ความเชื่อมั่นในระบอบอภิบาลประชาธิปไตย โดยให้ความสาคัญกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน 
บรรทัดฐาน ค่านิยมทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีในระบอบประชาธิปไตย สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา แก้วก่ิง (2553 : 74) ที่ได้ศึกษาว่า
การพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการด าเนินงาน
ให้บริการสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมมากที่สุด  โดยคณะกรรมการชุมชนทราบเกี่ยวกับแหล่งที่มาของ
งบประมาณและการใช้งบประมาณของเทศบาล และส่วนใหญ่ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน
สาธารณะจากประธานชุมชน เพราะเมื่อประชาชนทราบขั้นตอนการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ย่อมให้การ
สนับสนุน ช่วยเหลือและจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการตระหนักในความสามารถ
รับผิดชอบ พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะการดูแลชุมชนไม่ให้เกิดปัญหาขยะจะท าได้ง่ายขึ้นถ้าทุกคนท าตาม
กฎระเบียบ ไม่มีผลประโยชน์อะไรแอบแฝง  

1.6 การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง บทบาทส าคัญของภาครัฐคือการให้บริการ หรือเป็นผู้
อ านวยความสะดวก สนับสนุนพลเมืองและสร้างให้เกิดการสนทนาประชาธิปไตย เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยง
การท างานระหว่างพลเมืองและการแบ่งปันผลประโยชน์ของพลเมือง ได้ใช้แนวคิดภาวะผู้น า  โดยเน้นการ
จัดบริการสาธารณะมากกว่าการควบคุม  การบริการรับใช้เป็นบทบาทส าคัญของข้าราชการช่วยอ านวยความ
สะดวกคอยไกล่เกลี่ยและประนีประนอมและช่วยแก้ไขปัญหา ซึ่งบทบาทเหล่านี้เป็นบทบาทที่นอกเหนือจาก
การให้บริการที่ข้าราชการควรกระท าด้วยเช่นกัน ดังนั้น นอกจากทักษะในการบริการที่ดีแล้ว ข้าราชการต้อง
มีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาวะผู้น า การจัดการความขัดแย้ง การเจรจาต่อรอง                              
การประนีประนอมและการระงับข้อพิพาท เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของสมศักดิ์ นันตะสุข (2556 : 
107) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนกับความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบ้าน
ข่า อ าเภอศรีสงคราม พบว่า การมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการจัดบริการ
สาธารณะเทศบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหลักการ การให้บริการ
มากกว่าการก ากับทิศทาง พบว่า มีความเป็นไปได้ เพราะท าให้การร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะของชุมชนเกิด
ประสิทธิภาพ ลดปัญหาเรื่องขยะลงได้ ท าให้ประชาชนกล้าน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะของ
ชุมชน 
    1.7 การให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ องค์การภาครัฐและเครือข่ายต้องเน้นการมีส่วนร่วม 
และค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว ดังนั้น จึงต้องด าเนินการผ่านความร่วมมือบนฐานของการเคารพและให้
เกียรติกับประชาชน ขณะเดียวกันผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐจะต้องยอมรับนับถือความสามารถของเจ้าหน้าที่
รัฐด้วย โดยเน้นการให้คุณค่ากับการบริการสาธารณะ ความเป็นธรรม ความเสมอภาค การตอบสนอง การให้
ความเคารพ พันธะสัญญา ประชาชนเป็นผู้มีเกียรติน่าเชื่อถือ มีความเป็นพลเมือง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นราธิป ศรีรามและคณะ, (2556 : 41-44) ที่ให้ความส าคัญกับการจัดการผ่านคน โดยนักบริหารรัฐกิจต้อง
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เห็นความส าคัญของค่านิยมและผลประโยชน์ของคนในองค์การ นักบริหารรัฐกิจหรือข้าราชการต้อง
ปฏิบัติงานโดยสร้างความยอมรับนับถือให้เกิดขึ้นกับพลเมือง และผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐก็ต้องยอมรับนับ
ถือในความสามารถของข้าราชการเช่นเดียวกัน การบริหารและปฏิบัติงานภาครัฐจึงต้องเน้นคนด้วยการ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นแก่ข้าราชการมากกว่าการสร้างเพียงแค่ผลิตภาพในการท างาน  

2)  ปัญหาอุปสรรคการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
     2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า การขาดแคลนบุคลากรต าแหน่งส าคัญ ความขัดแย้งใน
องค์กร ระเบียบกฎหมายที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัญหาการจัดการอบรมโดยหน่วยงาน
ภายนอกไม่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ขาดบุคลากรมืออาชีพที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  และมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริการบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่อง  
     2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาด
จิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชุมชน
ท้องถิ่น 

3) แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลต าบลหนองบัวใต้ อ าเภอ
เมืองตาก จังหวัดตาก 
     3.1 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจและสังคม การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ  สร้าง
บุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูงอย่างมืออาชีพ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจ 
โดยเฉพาะการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจถือเป็นต้นตอของปัญหาทางการเมือง  ปัญหาคอร์รัปชั่น และ
ระบบราชการอ่อนแอ ใช้อ านาจมากกว่าปัญญา เป็นต้น ฉะนั้น จึงควรกระจายอ านาจในการจัดบริการ
สาธารณะให้หลากหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน และภาค
ประชาสังคม เพื่อจัดบริการได้ตรงกับปัญหาและความต้องการของแต่ละพื้นที่  ขณะเดียวกันต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างสังคม เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมก าหนดคุณสมบัติของสังคม สังคมที่มีโครงสร้าง
ทางดิ่ง ความสัมพันธ์แบบบนลงล่าง น ามาซึ่งผลในแง่ลบ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การเมือง และศีลธรรม ขาด
การรวมตัวร่วมคิดร่วมท า ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับสังคมแนวราบ ที่ผู้คนมีความเสมอภาค มีการรวมตัว 
ร่วมคิดร่วมท าจนเป็นสังคมที่เข้มแข็ง มีความสามารถในการร่วมจัดบริการสาธารณะ และร่วมตรวจสอบ
ประเมินผล  สอดคล้องกับแนวคิดของเสาวรัตน์ บุญวงศ์ (2556 : 5) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลบางเหรียง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเข้ามา
มีส่วนร่วมใน การพัฒนามีความรู้น้อย ไม่มีเวลาเข้ารับการพัฒนา ดังนั้น วิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว คือ                 
การก าหนดพันธกิจการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต าบลบางเหรียง คือการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาความรู้ ทักษะการท างาน และการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้การพัฒนา
คนประสบความส าเร็จ กิจกรรมที่ควรจัดขึ้น ได้แก่ การมีส่วนร่ว ในโครงการฝึกอบรม ภาวะผู้น า การท างาน
เป็นทีม การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของภาคีเครือข่าย 
สอดคล้องกับแนวคิดของวิวัฒน์ หามนตรี (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดท าแผน 
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พัฒนาแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสนับสนุน
การท าแผนพัฒนาแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การเรียนรู้การท างานร่วมกัน การสื่อสาร  ประชาสัมพันธ์ คุณภาพ
ของผู้น าชุมชน การมีเครือข่ายบุคคล และเครือข่ายองค์การ การพัฒนารูปแบบการจัดท าแผนแบบมี                 
ส่วนร่วม ใช้วิธีการ 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นการเรียนรู้ร่วมกัน 3) ขั้นส ารวจและเก็บ
ข้อมูล 4) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 5) ขั้นยกร่างแผน 6) ขั้นประชาพิจารณ์แผนและได้แผน 7) ขั้นติดตามและ
ประเมินผล ในอีกด้านหนึ่ง รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นสามารถพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการของ
ท้องถิ่นเองได้ตามเจตนารมณ์ของคนในท้องถิ่น ทั้งในเรื่องของระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ
โครงสร้างสารสนเทศ  การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ  เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 1) ต้องเป็น
ผู้ประกอบการที่มีศีลธรรม หมายถึง เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมสาธารณะโดยอาศัยความไว้เนื้อเชื่อใจมากกว่าการ
บังคับ ควบคุม สั่งการ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมักเกี่ยวข้องกับศีลธรรมมากกว่าประเด็นทางทางเศรษฐกิจ                    
2) เป็นผู้ให้ความรู้ด้านหน้าที่พลเมือง กล่าวคือ หน้าที่หลักของข้าราชการต้องเป็นผู้ให้การศึกษา เช่น สร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้พลเมืองตระหนักถึงผลประโยชน์ของสาธารณะมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน  สร้าง
บรรยากาศของการมีส่วนร่วม และให้ความรู้เก่ียวกับกระบวนการธรรมาภิบาล เป็นต้น และ 3) เป็นผู้รับฟัง
เสียงพลเมือง เนื่องจากเมื่อใดก็ตามที่รัฐรับฟังเสียงของพลเมือง ย่อมนาไปสู่การด าเนินการที่ตอบสนองตรง
ความต้องการของพลเมือง ทั้งนี้ การที่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ รับฟังเสียงของพลเมือง การสร้างการมี
ส่วนร่วมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะ น ามาซึ่ง 1) ความคาดหวังปัญหาความต้องการของ
พลเมืองได้รับการเติมเต็ม 2) การก าหนดนโยบายสาธารณะมีคุณภาพมากขึ้น มีนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้น                
3) การมีส่วนร่วมของพลเมืองในการน านโยบายไปปฏิบัติ ย่อมท าให้พลเมืองรู้สึกว่าตนเองมีส่วนต่อผลลัพธ์ที่
ออกมา 4) ยิ่งพลเมืองมีส่วนร่วมมากเท่าไร ยิ่งท าให้ภาพลักษณ์ของรัฐมีความโปร่งใส และตรวจสอบได้มาก
ขึ้นเท่านั้น 5) ยิ่งพลเมืองมีส่วนร่วมมากเท่าไร ยิ่งท าให้เกิดความเชื่อมั่นต่อรัฐมากขึ้น 6) ยิ่งพลเมืองมีส่วน
ร่วมมากเท่าไร ยิ่งท ารัฐสามารถปรับตัวต่อความท้าทายของสังคมข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้นเท่านั้น                        
7) ยิ่งพลเมืองมีส่วนร่วมมากเท่าไร ยิ่งท าให้รัฐมีพันธมิตรมากขึ้นเท่านั้น 8) การมีส่วนร่วมส่งผลให้พลเมืองมี
ข้อมูลที่ดีขึ้น และ 9) ในสังคมประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมถือเป็นสิ่งที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของบุญศรี พรหมมาพันธ์ และ เสน่ห์ จุ้ยโต (2545 : 7) พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยแม้จะ
มีการยกแบบแผนการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นของตนขึ้น แต่ก็ยังคงมีปัญหาด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
โดยพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีการใช้ระบบอุปถัมภ์ ส่วนการจัดหา
ทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การธ ารงรักษาป้องกันทรัพยากร
มนุษย์ยังขาดกลไกและเครื่องมือที่ดีพอ จึงส่งผลให้บุคลากรมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไม่ดีพอ ขาด
การท างานมาตรฐานสูงอย่างมืออาชีพ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการน าเอาระบบบริหาร
สมรรถนะมาใช้   
    3.2 สร้างและจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ การสร้างนวัตกรรมใหม่ และการมีส่วนร่วมทุกภาค
ส่วนและทุกมิติ โดยรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น ภาคอาสาสมัครและภาคเอกชนที่มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน ทั้งความรู้ ข้อมูลข่าวสาร โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหลายปัญหาที่มีความ
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ซับซ้อน และมีความหลากหลาย สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการสาธารณะใหม่  โดยเน้นการขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะอยู่เสมอ เพื่อจัดบริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนโดยรวมและเหมาะสมกับบริบทสภาพการณ์ในปัจจุบัน  ตลอดจน
สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

 1. หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องในการพัฒนาการการบริการสาธารณะแนวใหม่  (NPS) น า
ผลการวิจัยคร้ังนี้ไป เป็นแนวทางในการบริหารท้องถิ่นให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่  
 2. หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ไปเพื่อเผยแพร่ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพื่อน าไปปฏิบัติ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรน าผลการวิจัยไปใช้ทดลองใช้และศึกษาผลที่ได้ในการพัฒนาการบริการสาธารณะแนวใหม่  
(NPS)  ในหน่วยงานอ่ืน ๆ  
 2. ควรมีการวิจัย โดยใช้เทคนิคและวิธีการวิจัยอื่น ๆ ด้วย เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ 
 
เอกสารอ้างอิง 
จิราพร วงค์ค า. (2555). การใช้ดุลพินิจของผผู้บริหารท้องถิ่นในการจัดจ้างเพื่อท าบริการสาธารณะ 
 วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
เจริญ ภัสระ. (2540, พฤษภาคม). การมีสวนรวมของประชาชนในการดาเนินงานของรัฐ. วารสาร  
 สมาคมรัฐประศาสนศาสตรแหงประเทศไทย, 12, 11-14. 
ชวันลักษณ์ กาวิละ. (2557). การมีส่วนร่วมในกระบวนการเชิงนโยบายบริการสาธารณะของ  
 เทศบาลต าบลท่าศาลา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร  
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารองค์การภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 
ไชยนันท์  ปัญญาศิริ. (2560). กระบวนทัศน์การบริหารจัดการองค์การภาครัฐไทย : เปรียบเทียบ 
 การ จัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) กับ การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS). สยาม 
 วิชาการ 18(30), (มีนาคม 2560-กรกฎาคม 2560), 15.  
เสน่ห์ จุ้ยโต. 2545. ตัวชี้วัดการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพฯ:  
ปาริชาต สถาปิตานนท์. (2546). ระเบียบวิธีวิจัยการสื่อสาร. พิมพ์คร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ 
 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปกรณ์ ศิริประกอบ. (2558). 3 พาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์: แนวคิด ทฤษฎี และการน าไป 
 ปฏิบัติจริง. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1815 
 

ลักขณา แก้วกิ่ง. (2553). การพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอเมือง  
 จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัย
 การปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  
วิวัฒน์ หามนตรี. (2554) การพัฒนารูปแบบการจัดท าแผนพัฒนาแบบมีส่วนร่วมขององค์การ 
 บริหารส่วนต าบลในจังหวัดอ่างทอง. ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 การศึกษา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นฉะเชิงเทรา : มหาวิทยาลัยราชภัฏราช 
วีระศักดิ์  เครือเทพ. (2558). 15 ปี การกระจายอ านาจของไทย. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย. 
สมศักดิ์ นันตะสุข. (2556). การมีส่วนร่วมของประชาชนกับความพึงพอใจต่อการจัดการ 
 สาธารณะของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม. วิทยานิพนธ์  
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ 
 สกลนคร.  
เสาวรัตน์ บุญวงศ์. (2556).การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลบางเหรียง  
 อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา. บทความวิจัย เสนอในการประชุม หาดใหญ่วิชาการ คร้ัง 
 ที่ 4. วันที่ 10 พฤษภาคม 2556 (208) เร่ือง “การวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมไทย” 
อภิชาติ วรภยั. (2553). การก าจัดขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล ต าบลท่าใหม่ อ าเภอ 
 ท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 
 ปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  
Denhardt, Janet V. & Denhardt, Robert B. ( 2011). The New Public Service : Serving,  
Not Steering. (3rd ed.). Armonk, New York : M.E. Sharpe  
  



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1816 
 

การจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการจัดการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 

Community Forest Management of Local Governments based on New 
Public Governance (NPG) of Samngao  Subdistrict Municipality  

Sam Shadow District, Tak Province 
 

สิทธิเดช  วงศ์ปรชัญา1, อภิชิต  ดวงธิสาร2 และ ไพรัช  บญุประกอบวงศ์3 
Sittidet  Wongprachya, Apichit  Duangthisan and Pairat  Bunprakopwong  

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความเป็นไปได้ต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) 2) ปัญหาและอุปสรรคต่อการ
จัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG)  และ           
3) แนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) โดยศึกษาเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้เทคนิคเดลฟายในการรวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการจัดการ
ป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความเข้มแข็งของชุมชน นักพัฒนาชุมชน ผู้บริหารในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ และผู้น าชุมชน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ แนวค าถามเป็นการสอบถามปลายเปิด  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความเป็นไปได้ต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG)  มีความเป็นไปได้ทุกหลักการ เพราะเป็นการการจัดการ
แบบเครือข่ายที่เปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือกันของทุก ๆ ภาคส่วนในท้องถิ่นมามีส่วนร่วมในกระบวนการ
นโยบายและการส่งมอบบริการ เป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจและความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น มีทุน
ทางสังคมที่จะเป็นพลังอ านาจในการต่อรองและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคม   2) ปัญหาและ
อุปสรรคต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
(NPG) พบว่า ภาครัฐขาดการบริหารงบประมาณอย่างบูรณาการ ขาดบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ ขาดการ
ประสานงานและการตัดสินใจ ในส่วนภาคประชาชนพบว่าขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดจิตส านึกสาธารณะใน
การมีส่วนรว่ม 3) แนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ได้แก่ สร้างและรักษาความสมดุลด้านการก ากับดูแลของกลุ่มเครือข่าย
ความร่วมมือ ใช้วิธีการจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์โดยผ่านเคร่ืองมือตัวชี้วัด ต้องให้

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น    
2 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น    
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ความส าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการประสานงานเชิงนโยบาย ลดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นความ
ยืดหยุ่นและประนีประนอม  
ค าส าคัญ : การพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น,การปกครองสาธารณะ 
             แนวใหม่ (NPG)  
 
Abstract 

The purposes of this study were 1) Possibility for the management of local 
government community forests based on the New Public Governance (NPG). 2) Problems 
and obstacles to the management of local government community forests based on the 
New Public Governance (NPG), and 3) Guidelines for the development of community forest 
management of local governments based on the New Public Governance (NPG) case study 
of Samngao  Subdistrict Municipality Samngao District, Tak Province. It's qualitative research. 
Use delphi techniques to collect data. The key informants are knowledgeable about the 
management of community forests of local governments based on the New Public 
Governance (NPG): Community Strength Experts Community developers, local government 
executives, executives and staff, and community leaders. Tools used as interviews The line 
of inquiry is an open-ended inquiry. 

The results showed that : 1) Possibility for the management of local government 
community forests based on the New Public Governance (NPG). There are possibilities in all 
principles because it is network management that allows opportunities. Cooperation of all 
local sectors to participate in the process of policy and service delivery. It empowers and 
strengthens local communities. There is a social capital that will be a power to negotiate 
and create reconciliation in society. 2) Problems and obstacles to the management of local 
government community forests based on the New Public Governance (NPG), found that the 
government lacks integrated budget management. Lack of responsible personnel, lack of 
coordination and decision-making. In the public sector, there was a lack of cognition. Lack 
of public consciousness in participation. 3) Guidelines for the development of community 
forest management of local governments based on the New Public Governance (NPG), 
namely to create and balance the governance of the Cooperation Network Group. Use 
performance-oriented management methods to achieve your goals through metric tools. 
Reduce operating procedures to flexibility and compromise. 
Keyword : Development of local government community forest management, New  
              Public Governance (NPG). 
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บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
หน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และ
อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการ
มอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้ รัฐต้องด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเอง
โดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอ ต้องให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา  
การเงินและการคลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อการ
คุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษา อบรม และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น
และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐโดยค านึงถึงความสอดคล้องมาตรฐานและระบบ
การศึกษาของชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 41 บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับ
ใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อมความเหมาะสมความต้องภายในท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16(9) 
บัญญัติไว้ให้เทศบาลเมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษาและมาตรา 
17(6) บัญญัติให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีหน้าที่ในการจัดการศึกษา 
 การบริหารงานภาครัฐแบบเดิมให้ความส าคัญกับระบบราชการที่เต็มไปด้วยระเบียบแบบแผน การ
ก าหนดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติรวมทั้งการส่งมอบบริการสาธารณะ  
ภาครัฐเป็นผู้มีบทบาทแต่เพียงฝ่ายเดียว การใช้ระบบราชการในการตัดสินใจทางนโยบายและการน าไป
ปฏิบัติการเมืองและการบริหารแยกออกจากกัน (Wilson, 2007) บางครั้งอาจจะไม่สามารถสนองตอบต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหากจะมองอีกด้านหนึ่งตามหลัก
ของเศรษฐศาสตร์ก็คือทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัด ปัญหาคือท าอย่างไรจึงจะสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดนี้ เพื่อตอบสนองต้องความต้องการของคนที่มีความต้องการไม่จ ากัดให้ได้มากที่สุด มีประโยชน์
สูงสุดและคุ้มค่ามากที่สุด นอกจากนี้จากการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกท าให้มีปัญหาที่มีความยิ่งใหญ่และ
สลับซับซ้อนมากขึ้น เกี่ยวข้องกับตัวแสดงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มากมาย เป็นต้นว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ปัญหาภัยธรรมชาติ ปัญหาการก่อการร้ายระหว่างประเทศ และ
ปัญหาอ่ืน ๆ ซึ่งปัญหาเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขร่วมกันจากทุกภาคส่วน  เพราะภาครัฐฝ่ายเดียวไม่
สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพเพียงพอ ดังนั้นแนวคิดการจัดการปกครอง
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สาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) จึงถูกศึกษาและถูกน ามาปฏิบัติ ถูกน ามาประยุกต์ใช้
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของปัญหาและความต้องการของประชาชนที่เพิ่มมากข้ึน 
ภารกจิส าคัญของภาครัฐส่วนหนึ่ง คือ การมุ่งส่งมอบบริการสาธารณะที่ดีให้แก่ประชาชน  
 Kennett (2010) ได้น าเสนอว่าการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นความสัมพันธ์
รูปแบบใหม่ระหว่างรัฐกับสังคม โดยที่กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นสาธารณะมิได้ผูกขาดอยู่ที่ภาครัฐแต่เพียงฝ่าย
เดียว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์อันหลากหลายของผู้คนจากหลาย ๆ ภาคส่วนที่ค านึงถึงผลประโยชน์และให้
ความสนใจที่จะเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมสาธารณะ Kennett มองว่า NPG เป็นการเปลี่ยนแปลงมุมมอง
จากการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมที่ปกครองในเชิงสัจนิยม และระบบเวสท์ฟาเลียน ที่มีการแบ่งแต่ละรัฐออก
จากกันอย่างอิสระ และแต่ละรัฐมีอ านาจอธิปไตยเป็นของตนเอง มีความเป็นรัฐชาติและการรวมศูนย์อ านาจ 
แต่แนวคิด NPG มองการบริหารภาครัฐแบบเดิมว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่
เท่านั้น เพราะ NPG คือ การมีทุก ๆ ภาคส่วนที่หลากหลายเข้าร่วมในกิจกรรมของภาครัฐทั้งการก าหนด
นโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติและการส่งมอบบริการสาธารณะ 
 การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นวาทกรรมทางเลือก (Alternative Discourse) 
ที่ เปิดมุมมองทั้งทางทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีความชัดเจนและสอดรับ  กับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงที่ท าให้การบริหาร ภาครัฐแบบดั้งเดิม
ที่ใช้ “กลไกราชการ” และแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ที่ใช้ “กลไก ตลาด” ในการบริหารงาน
อาจจะมีจุดอ่อน และไม่สามารถรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้  ได้ แนวคิด NPG ได้น าเสนอ
มุมมองในการวิเคราะห์และการท าความเข้าใจในกิจกรรมสาธารณะที่  ไม่ได้มีภาครัฐเป็นเจ้าภาพผูกขาด
อ านาจแต่เพียงฝ่ายเดียว ทั้งการก าหนดและการน านโยบาย สาธารณะไปสู่การปฏิบัติ การส่งมอบบริการ
สาธารณะและ/หรือกิจกรรมสาธารณะอ่ืน ๆ ล้วนแล้วแต่ มีภาคส่วนและตัวแสดงอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากรัฐ
เข้ามามีส่วนร่วมด้วยทั้งสิ้น ท าให้กลายเป็นสังคมแบบพหุลักษณ์และพหุนิยมการเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
ภาครัฐตามแนวคิด NPG นี้ ท าให้รัฐมีสภาพที่เล็กลงด้วย อ านาจและภาระหน้าที่แต่สังคมจะใหญ่ขึ้น  ดังนั้น 
แนวคิด NPG จึงเป็นการใช้ “กลไกเครือข่ายและหุ้นส่วนภาคี” เป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินนโยบาย
สาธารณะและการส่งมอบบริการสาธารณะ มุมมองในการวิเคราะห์การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
(NPG) จ าแนกออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 1)การจัดการปกครองเชิงสังคมการเมือง  2) การจัดการปกครองเชิง
นโยบายสาธารณะ 3) การจัดการปกครองเชิงการบริหาร 4) การจัดการปกครองในรูปแบบของการรับเหมา
ช่วง 5) การจัดการปกครองในรูปของเครือข่าย  (Osborne, 2010) เทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา 
จังหวัดตาก ยังไม่มีการศึกษาในด้านการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของ Kennett  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการป่าชุมชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา 
อ าเภอสามเงา จังหวัดตากปัญหาและอุปสรรคในการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก และ
แนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครอง
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สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก จึงท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  
“การจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) 
ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก” เพื่อที่จะได้เข้าใจถึงสถานการณ์ในการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ในการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะ
แนวใหม่ (NPG)  ขององค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง น ามาประมวลเป็น
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยดังนี้  
 1. แนวคิดการจัดการภาครัฐ คือ แนวทางการบริหารที่ให้ความส าคัญกับความเป็นพลเมืองที่มีทั้ง
สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบ และเรียกร้องให้ข้าราชการต้องรับใช้พลเมือง โดยต้องคิดเสมอว่าพลเมือง
คือเจ้าของประเทศ เน้นให้ข้าราชการต้องให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของพลเมืองเป็นล าดับแรก และต้อง
ให้พลเมืองมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและร่วมรับผิดชอบ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2. แนวคิดการพัฒนากระแสหลัก คือ การพัฒนาไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของกระแส                      
โลกาภิวัตน์ เป็นการพัฒนาที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ก่อให้เกิดปัญหาต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การเมือง และที่ส าคัญที่สุดคือศีลธรรม จริยธรรม การใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย เป็นการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน  
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 3. แนวคิดการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องของ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2550, น. 89-91)  
 4. แนวคิดการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งเข้มแข็ง คือ ทุกภาคส่วนต้องท าให้เกิดความสมดุลและการ
เชื่อมโยงระหว่างมิติทางด้านเศรษฐกิจ มิติทางด้านสังคม มิติทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                       
มิติทางด้านการเมืองการปกครอง และที่ส าคัญคือ คนในชุมชนจะต้องมีสติ ไม่มีความโลภ ไม่มีกิเลสตัณหา                 
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ใช้สติในการด าเนินชีวิตอย่างรอบคอบท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา 
บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องของ  Kennett (2010) , Kooiman, (1999), Willson, (2007), Salamon 
(2002), Osborne, (2010) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปน็การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique)  
 1. ประชากร  
    ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (criterion based selection) 
เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลในเร่ืองการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา จ านวน 15 ท่าน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน จ านวน 1 ท่าน นักวิชาการ จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารในเทศบาลต าบลสามเงา จ านวน                   
4 ท่าน ผู้บริหารกองงานที่เก่ียวข้อง จ านวน 4 ท่าน และผู้น าชุมชนจ านวน 5 ท่าน ซึ่งแต่ละท่านจะมีความรู้
ความเข้าใจและท างานเก่ียวกับด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาอยู่แล้ว  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    การวิจัยคร้ังนี้ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
    รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์รายบุคคล โดยสัมภาษณ์เก่ียวกับ 1) การน าแนวคิดหลักการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ใน 5 หลักการ ได้แก่ 1)การจัดการปกครองเชิงสังคมการเมือง  2) การจัดการ
ปกครองเชิงนโยบายสาธารณะ 3) การจัดการปกครองเชิงการบริหาร 4) การจัดการปกครองในรูปแบบของ
การรับเหมาช่วง 5) การจัดการปกครองในรูปของเครือข่าย มาใช้ในการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา 
จังหวัดตาก 1) ความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก พร้อมทั้งให้
แสดงเหตุผล และ 2) ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก                         
3) แนวทางการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  
    รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิดในรูปมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
ค าถามในแบบสอบถามรอบสองเป็นข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1  
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    รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าที่มีรายละเอียดจากรอบที่ 2 ให้ ผู้เชี่ยวชาญ
ชุดเดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง ในรอบนี้เป็นการยืนยันค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จาก ผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละท่านด้วยตนเอง โดยการนัดหมายก่อนสัมภาษณ์ และขออนุญาตใช้เครื่องจดบันทึ ก และเครื่อง
บันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้เทคนิคเดลฟาย ตามขั้นตอน ดังนี้  
    4.1 ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 วิเคราะห์โดยการจ าแนก ลดทอน กลั่นกรองข้อมูล (data 
reduction) และจัดกลุ่มตามประเด็น รวบรวมเนื้อหาที่ใกล้เคียงกันมาไว้ในข้อเดียวกัน สร้าง แบบสอบถาม 
    4.2 ค าตอบจากแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ รอบที่ 3 วิเคราะห์โดยหาค่ามัธยฐาน เพื่อสรุป
เป็นระดับการพยากรณ์แต่ละข้อ และน าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กับค่ามัธยฐานเป็นเกณฑ์ ในการพิจารณา
ความสอดคล้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ถ้าค่าพิสัยอินเตอร์ควอไทล์ที่ค านวณได้ ข้อความใดที่มีค่าไม่เกิน 1.50 
แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน ถ้าค่าพิสัยอินเตอร์ควอไทล์ที่
ค านวณได้ข้อความใดที่มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่
สอดคล้องกัน  
    4.3 สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อ โดยน าเอาข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันทั้งค่าพิสัยระหว่างควอไทล์และค่ามัธยฐาน มาสรุปเป็นแนวความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ  
    4.4 ข้อมูลความคิดเห็นการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก โดยใช้แนวคิด
หลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) และข้อมูลความเป็นไปได้ในการจัดการป่าชุมชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสาม
เงา จังหวัดตาก ใช้ค่ามัธยฐาน (Median) เนื่องจากมัธยฐานเป็นค่าของข้อมูลที่มีต าแหน่งอยู่ตรงกึ่งกลางใช้
เพื่อตรวจสอบว่าความคิดเห็นของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญที่มีระดับคะแนนอยู่ตรงต าแหน่งกลางในแต่ละข้อค าถาม
ของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
    4.5 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่ เป็นแบบบรรยายความ น ามาจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด 
(Typologies) จัดหมวดหมู่ตามที่ตั้งประเด็นและตรวจสอบความเชื่อถือได้และความครบถ้วนของข้อมูลที่
ได้มาตรวจสอบแบบสามเส้าด้านระเบียบวิธี (Methodological Triangulation) เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตาม
วัตถุประสงค์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาบันทึกความถี่ข้อมูลที่ซ้ ากันแล้วแจกแจงวิเคราะห์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) พร้อมทั้งสรุปประเด็นและตีความเพื่อสร้างข้อสรุปความเป็นไปได้ในการ
จัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG)                     
ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการป่าชุมชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา                  
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อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก และแนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
ตามข้อเท็จจริงที่ค้นพบ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ความเป็นไปได้ต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก มีความเป็นไปได้ทุกกรณี 
ซึ่งเป็นการการจัดการแบบเครือข่ายที่เปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือกันของทุก ๆ ภาคส่วนในท้องถิ่นมามี
ส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายและการส่งมอบบริการเป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจและความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนท้องถิ่น มีทุนทางสังคมที่จะเป็นพลังอ านาจในการต่อรองและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นโดย
มีแนวคิดส าคัญ 5 หลักการ ดังนี้  
     1.1 การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคม-การเมือง แนวทางนี้มุ่งให้ความสนใจในการวิเคราะห์
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐกับสังคม โดยมีมุมมองว่า รัฐบาลหรือฝ่ายการเมืองไม่ใช่ตัวแสดงหลัก
ที่มีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะและส่งมอบบริการสาธารณะแต่เพียง ฝ่ายเดียว แต่ยังเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสถาบันและปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันกับตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคม โดยการมองแบบรวมทั้ งหมด เพื่อ
จะได้เข้าใจถึงการก าหนดนโยบายและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ การวิเคราะห์แบบรวมทั้งหมด
ดังกล่าวนี้มองว่ากระบวนการนโยบายมักขึ้นอยู่กับผู้กระท าการทางสังคมอันหลากหลายต่าง ๆ ที่จะให้
ความชอบธรรมและสามารถบรรลุผลในทางปฏิบัติแก่นโยบายเหล่านั้นได้ก็ต่อเมื่อกระบวนการดังกล่าว
ด าเนินการภายใต้ความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างภาครัฐกับภาคสังคม  
    1.2 การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่วิธีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างชนชั้นน าทางด้านนโยบายกับชุมชนเครือข่ายต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์และมีอิทธิพลต่อการก าหนด
กระบวนการนโยบายสาธารณะ การจัดการปกครองในรูปแบบนี้มองว่าศูนย์กลางของการก าหนด และการ
น านโยบายไปปฏิบัติรวมทั้งการส่งมอบบริการสาธารณะมิใช่หน้าที่ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่จะ
ประกอบไปด้วยการท างานร่วมกันของชุมชนและเครือข่ายต่าง ๆ ที่ประกอบไปด้วยตัวแสดงที่หลากหลาย
ภาคส่วนที่มีผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) ที่มีภาครัฐ
เป็นตัวแสดงหลักโดยมีกลุ่มนักการเมืองเป็นผู้ก าหนดนโยบายและมีฝ่ายข้าราชการประจ าเป็นผู้น านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติตามแนวคิดการเมืองและการบริหารควรแยกออกจากกัน  
    1.3 การจัดการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่การ
ประยุกต์ใช้การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม ให้เกิดประสิทธิผลกับการบริหารงานสาธารณะในบริบทปัจจุบัน 
พร้อมกับเสนอให้ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติภายใต้หลักการการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมเสียใหม่ เพื่อให้
สอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีความซับซ้อนของยุคสมัยปัจจุบัน การวิเคราะห์ในมุมมองที่
เปลี่ยนแปลงไปของแนวคิดนี้ให้ความส าคัญในการศึกษาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติและการส่งมอบ
บริการสาธารณะ และการพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกระแส
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สังคมโลกในยุคปัจจุบัน การจัดการปกครองในรูปแบบนี้ยังอยู่บนหลักการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) 
แต่ต้องมีการปรับปรุงสาระส าคัญในเรื่องของกรอบแนวคิดและหลักการปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการน าแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะมาปรับ
ใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าบริการสาธารณะของรัฐจ านวนมากมาให้เครือข่ายขององค์กรไม่แสวงหาก าไร
และองค์กรเอกชนแสวงหาก าไรเป็นผู้รับเหมาช่วงจนท าให้ภาครัฐเองกลายเป็น “รัฐกลวง”  นั่นแสดงให้เห็น
ว่า รัฐไม่สามารถจัดการบริหารได้เพียงล าพังอีกต่อไป และในการบริหารราชการรัฐก็ไม่ใช่ตัวแสดงที่มีฐานะ
เหนือกว่าตัวแสดงอื่น ๆ ในสังคม ท าให้การบริหารจัดการสังคมปราศจากศูนย์กลางในการใช้อ านาจตัดสินใจ  
    1.4 การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปยังการบริหารงาน
สาธารณะภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการสาธารณะแนวใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน ากลไกการสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงพันธะสัญญามาใช้ส าหรับการส่งมอบบริการสาธารณะของภาครัฐ และเสนอให้น ารูปแบบ
ของการจัดการปกครองมาใช้ในฐานะของการเปิดให้บริษัทเอกชนท าหน้าที่รับท าสัญญาในการให้บริการ
สาธารณะแก่สาธารณชน โดยรัฐจะต้องมีการประสานงานและก ากับ ติดตามการด าเนินงานของบริษัทรับท า
สัญญาต่าง ๆ เหล่านั้นได้อย่างไรจึงจะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ แนวคิดนี้มองว่า
รัฐสมัยใหม่ต้องแบกความรับผิดชอบในระบบ การให้บริการสาธารณะจึงต้องมีการอาศัยระบบการท าสัญญา
แทนระบบราชการแบบดั้งเดิม  
    1.5 การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย  แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่การวิเคราะห์ถึง
วิธีการท างานของเครือข่ายที่มีการประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรจัดการตนเองต่าง ๆ ในการจัดตั้ง
ตนเองของเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรดังกล่าวนี้ท าหน้าที่ให้บริการสาธารณะ โดยมีรัฐเข้าร่วมเป็น
หุ้นส่วนหนึ่งของเครือข่ายดังกล่าวอยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ แนวคิดนี้คล้ายคลึงกับแนวคิดการจัดการปกครองใน
รูปแบบนโยบายสาธารณะหากแตกต่างกันตรงที่แนวคิดการจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ ให้
ความสนใจต่อบทบาทของชนชั้นน าทางนโยบายในการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย เพื่อการริเริ่มและ
ก าหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ แต่แนวคิดการจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่ายมุ่งความสนใจ
ไปที่บทบาทของเครือข่ายของตัวแสดงที่มีบทบาทร่วมในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและกระบวนการ
นโยบายสาธารณะของภาครัฐ  
 2. ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
    2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า ด้านงบประมาณมีข้อจ ากัด การเบิกจ่าย งบประมาณมีหลาย
ขั้นตอนเกิดความล่าช้า ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท างาน ขาดแคลนพนักงาน  ภาครัฐสั่งการโดยที่ไม่รู้
ปัญหาที่แท้จริงท าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นไปตามเป้าหมายและไม่สามารถจะด าเนินโครงการใหญ่ ๆ ได้เพราะ
เกิดการต่อต้านจากภาคประชาชน ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยที่จะน ามาใช้ในการจัดการปัญหา และมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินการ การบริหารงบประมาณอย่างบูรณา
การ ขาดบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ ขาดการประสานงานและการตัดสินใจ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1825 
 

     2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาด
จิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมการจัดการกับปัญหา ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนน้อย
เพราะเป็นสังคมเมือง มีการจัดอบรมเพื่อให้ประชาชนได้มีความรู้และเข้าใจปัญหาของชุมชน ชี้ให้ประชาชน
เห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับส่งเสริมให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ประชาชนในการ
จัดการปัญหาของชุมชน และปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกสาธารณะต่อสังคมให้กับเด็กนักเรียนโดยเริ่มจาก
โรงเรียน  
 3. แนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก มีดังนี้  
    3.1 สร้างและรักษาความสมดุลด้านการก ากับดูแลของกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ สร้างความ
ประทับใจให้ประชาชน ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ลงพื้นที่เพื่อรับฟังปัญหาของชุมชน จัดสถานที่
และอุปกรณ์ในการรองรับขยะอย่างทั่วถึงและเพียงพอ ให้ความร่วมมือกับประชาชนในทุกระดับ ทุกกลุ่มและ
ให้บริการจัดปัญหาแก่ประชาชนทุกคนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน  
    3.2 ใช้วิธีการจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์โดยผ่านเครื่องมือตัวชี้วัดจัดเวที
แสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาร่วมกับประชาชนในชุมชน จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา จัดให้มีการประชุมสอบถามความคิดเห็นทั้งระดับกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่   
    3.3 ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการประสานงานเชิงนโยบาย เน้นให้ประชาชน
ทุกคนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ ให้ประชาชน ผู้ประกอบการทั้งหลายมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบ 
จัดให้มีการประกวดชุมชนเพื่อสร้างเสริมให้เกิดความสามัคคี จัดแบ่งพื้นที่ออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ในแต่ละชุมชน
เพื่อง่ายต่อการด าเนินกิจกรรม  
    3.4 ลดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นความยืดหยุ่นและประนีประนอมมีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพมีมาตรฐาน ตอบสนองได้ทันที น าหลักของการประนีประนอมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับ
ชุมชน จัดทีมลงพื้นที่คอยตรวจสอบการกระท าผิดกฎหมาย 
 
อภิปรายผล 
 1. ความเป็นไปได้ต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก มีความเป็นไปได้ทุกกรณี 
ซึ่งเป็นการการจัดการแบบเครือข่ายที่เปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือกันของทุก ๆ ภาคส่วนในท้องถิ่นมามี
ส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายและการส่งมอบบริการเป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจและความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนท้องถิ่น มีทุนทางสังคมที่จะเป็นพลังอ านาจในการต่อรองและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นโดย
มีแนวคิดส าคัญ 5 หลักการ ดังนี้  
     1.1 การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคม-การเมือง แนวทางนี้มุ่งให้ความสนใจในการวิเคราะห์
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐกับสังคม โดยมีมุมมองว่ารัฐบาลหรือฝ่ายการเมืองไม่ใช่ตัวแสดงหลักที่
มีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะและส่งมอบบริการสาธารณะแต่เพียง ฝ่ายเดียว แต่ยังเกี่ยวข้อง
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สัมพันธ์กับสถาบันและปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันกับตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคม โดยการมองแบบรวมทั้งหมด เพื่อ
จะได้เข้าใจถึงการก าหนดนโยบายและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ การวิเคราะห์แบบรวมทั้งหมด
ดังกล่าวนี้มองว่ากระบวนการนโยบายมักขึ้นอยู่กับผู้กระท าการทางสังคมอันหลากหลายต่าง ๆ ที่จะให้
ความชอบธรรมและสามารถบรรลุผลในทางปฏิบัติแก่นโยบายเหล่านั้นได้ก็ต่อเมื่อกระบวนการดังกล่าว
ด าเนินการภายใต้ความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างภาครัฐกับภาคสังคม (Kooiman, 1999)  
    1.2 การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่วิธีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างชนชั้นน าทางด้านนโยบายกับชุมชนเครือข่าย ต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์และมีอิทธิพลต่อการก าหนด
กระบวนการนโยบายสาธารณะ การจัดการปกครองในรูปแบบนี้มองว่าศูนย์กลางของการก าหนด และการ
น านโยบายไปปฏิบัติรวมทั้งการส่งมอบบริการสาธารณะมิใช่หน้าที่ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่จะ
ประกอบไปด้วยการท างานร่วมกันของชุมชนและเครือข่ายต่าง ๆ ที่ประกอบไปด้วยตัวแสดงที่หลากหลาย
ภาคส่วนที่มีผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) ที่มีภาครัฐ
เป็นตัวแสดงหลักโดยมีกลุ่มนักการเมืองเป็นผู้ก าหนดนโยบายและมีฝ่ายข้าราชการประจ าเป็นผู้น านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติตามแนวคิดการเมืองและการบริหารควรแยกออกจากกันของ Woodrow Willson (Willson, 
2007)  
    1.3 การจัดการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่การ
ประยุกต์ใช้การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม ให้เกิดประสิทธิผลกับการบริหารงานสาธารณะในบริบทปัจจุบัน 
พร้อมกับเสนอให้ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติภายใต้หลักการการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมเสียใหม่ เพื่อให้
สอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีความซับซ้อนของยุคสมัยปัจจุบัน การวิเคราะห์ในมุมมองที่
เปลี่ยนแปลงไปของแนวคิดนี้ให้ความส าคัญในการศึกษาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติและการส่งมอบ
บริการสาธารณะ และการพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกระแส
สังคมโลกในยุคปัจจุบัน การจัดการปกครองในรูปแบบนี้ยังอยู่บนหลักการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) 
แต่ต้องมีการปรับปรุงสาระส าคัญในเรื่องของกรอบแนวคิดและหลักการปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการน าแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะมาปรับ
ใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าบริการสาธารณะของรัฐจ านวนมากมาให้เครือข่ายขององค์กรไม่แสวงหาก าไร
และองค์กรเอกชนแสวงหาก าไรเป็นผู้รับเหมาช่วงจนท าให้ภาครัฐเองกลายเป็น “รัฐกลวง”  (Ewalt, 2001) 
นั่นแสดงให้เห็นว่ารัฐไม่สามารถจัดการบริหารได้เพียงล าพังอีกต่อไป และในการบริหารราชการรัฐก็ไม่ใช่ตัว
แสดงที่มีฐานะเหนือกว่าตัวแสดงอ่ืน ๆ ในสังคม ท าให้การบริหารจัดการสังคมปราศจากศูนย์กลางในการใช้
อ านาจตัดสินใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Salamon (2002); Lynn; Heinrich & Hill (2001) และ 
Frederickson (1999) อ้างถึงใน Osborne (2010) ที่ว่า ได้จ าแนกแนวคิดในการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติในช่วงผ่านมานี้  ออกเป็น 3 กระบวนทัศน์คือ 1) การบริหารสาธารณะแบบดั้งเดิม (Public 
Administration: PA) 2) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) และ 3) การ
จัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) 
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    1.4 การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปยังการบริหารงาน
สาธารณะภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการสาธารณะแนวใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน ากลไกการสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงพันธะสัญญามาใช้ส าหรับการส่งมอบบริการสาธารณะของภาครัฐ และเสนอให้น ารูปแบบ
ของการจัดการปกครองมาใช้ในฐานะของการเปิดให้บริษัทเอกชนท าหน้าที่รับท าสัญญาในการให้บริการ
สาธารณะแก่สาธารณชน โดยรัฐจะต้องมีการประสานงานและก ากับ ติดตามการด าเนินงานของบริษัทรับท า
สัญญาต่าง ๆ เหล่านั้นได้อย่างไรจึงจะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับแนวคิดนี้มองว่า
รัฐสมัยใหม่ต้องแบกความรับผิดชอบในระบบ การให้บริการสาธารณะจึงต้องมีการอาศัยระบบการท าสัญญา
แทนระบบราชการแบบดั้งเดิม สอดคล้องกับแนวคิดของ Kettl (1993) และ Kettl (2000) อ้างถึงใน 
Osborne (2010) ที่ได้น าเสนอว่าการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นความสัมพันธ์รูปแบบ
ใหม่ระหว่างรัฐกับสังคม โดยที่กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นสาธารณะมิได้ผูกขาดอยู่ที่ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่
เกิดจากปฏิสัมพันธ์อันหลากหลาย 
    1.5 การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย  แนวคิดนี้ ให้ความสนใจไปที่การวิเคราะห์ถึง
วิธีการท างานของเครือข่ายที่มีการประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรจัดการตนเองต่าง ๆ ในการจัดตั้ง
ตนเองของเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรดังกล่าวนี้ท าหน้าที่ให้บริการสาธารณะ โดยมีรัฐเข้าร่วมเป็น
หุ้นส่วนหนึ่งของเครือข่ายดังกล่าวอยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ แนวคิดนี้คล้ายคลึงกับแนวคิดการจั ดการปกครองใน
รูปแบบนโยบายสาธารณะหากแตกต่างกันตรงที่แนวคิดการจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ ให้
ความสนใจต่อบทบาทของชนชั้นน าทางนโยบายในการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย เพื่อการริเริ่มและ
ก าหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ แต่แนวคิดการจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่ายมุ่งความสนใจ
ไปที่บทบาทของเครือข่ายของตัวแสดงที่มีบทบาทร่วมในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและกระบวนการ
นโยบายสาธารณะของภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของ Osborne (2010) ที่ว่าให้ความสนใจต่อบทบาทของ
ชนชั้นน าทางนโยบายในการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย เพื่อการริเริ่มและก าหนดกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ แต่แนวคิดการจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย มุ่งความสนใจไปที่บทบาทของเครือข่าย
ของตัวแสดงที่มีบทบาทร่วมในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและกระบวนการนโยบายสาธารณะของ
ภาครัฐ  
 2. ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
    2.1 ปัญหาและอุปสรรคภาครัฐ พบว่า ด้านงบประมาณมีข้อจ ากัด การเบิกจ่าย งบประมาณมีหลาย
ขั้นตอนเกิดความล่าช้า ขาดบุคลากรวิชาชีพในการท างาน ขาดแคลนพนักงาน  ภาครัฐสั่ งการโดยที่ไม่รู้
ปัญหาที่แท้จริงท าให้การแก้ปัญหาไม่เป็นไปตามเป้าหมายและไม่สามารถจะด าเนินโครงการใหญ่ ๆ ได้เพราะ
เกิดการต่อต้านจากภาคประชาชน ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยที่จะน ามาใช้ในการจัดการปัญหา และมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยท าให้ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินการ การบริหารงบประมาณอย่างบูรณา
การ ขาดบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ ขาดการประสานงานและการตัดสินใจ 
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     2.2 ปัญหาและอุปสรรคภาคประชาชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาด
จิตส านึกสาธารณะในเรื่องการมีส่วนร่วมการจัดการกับปัญหา ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนน้ อย
เพราะเป็นสังคมเมือง มีการจัดอบรมเพื่อให้ประชาชนได้มีความรู้และเข้าใจปัญหาของชุมชน ชี้ให้ประชาชน
เห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับส่งเสริมให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ประชาชนในการ
จัดการปัญหาของชุมชน และปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกสาธารณะต่อสังคมให้กับเด็กนักเรียนโดยเริ่มจาก
โรงเรียน  
 3. แนวทางในการพัฒนาการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก มีดังนี้  
    3.1 สร้างและรักษาความสมดุลด้านการก ากับดูแลของกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ สร้างความ
ประทับใจให้ประชาชน ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ ลงพื้นที่เพื่อรับฟังปัญหาของชุมชน จัดสถานที่
และอุปกรณ์ในการรองรับขยะอย่างทั่วถึงและเพียงพอ ให้ความร่วมมือกับประชาชนในทุกระดับ ทุกกลุ่มและ
ให้บริการจัดปัญหาแก่ประชาชนทุกคนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน  
    3.2 ใช้วิธีการจัดการที่เน้นผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์โดยผ่านเครื่องมือตัวชี้วัดจัดเวที
แสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาร่วมกับประชาชนในชุมชน จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา จัดให้มีการประชุมสอบถามความคิดเห็นทั้งระดับกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่   
    3.3 ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการประสานงานเชิงนโยบาย เน้นให้ประชาชน
ทุกคนในชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ ให้ประชาชน ผู้ประกอบการทั้งหลายมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบ 
จัดให้มีการประกวดชุมชนเพื่อสร้างเสริมให้เกิดความสามัคคี จัดแบ่งพื้นที่ออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ในแต่ละชุมชน
เพื่อง่ายต่อการด าเนินกิจกรรม  
    3.4 ลดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นความยืดหยุ่นและประนีประนอมมีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพมีมาตรฐาน ตอบสนองได้ทันที น าหลักของการประนีประนอมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับ
ชุมชน จัดทีมลงพื้นที่คอยตรวจสอบการกระท าผิดกฎหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้  
 จากการวิเคราะห์แนวคิดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ที่ประกอบด้วย 5 หลักการ 
ในความการจัดการป่าชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
(NPG) ของเทศบาลต าบลสามเงา อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องในการบริหารจัดการการจัดการปัญหาชุมชนน าผลการวิจัยครั้งนี้ไป
เป็นแนวทางในการจัดการปัญหาชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ เนื่องจากในการบริหารจัดการปัญหา
โดยทั่วไปของหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการสอดคล้องกับบางหลักการ 
 2. หน่วยงานภาครัฐ ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น าผลการวิเคราะห์คร้ังนี้ไปเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบเพื่อน าไปปฏิบัติ 
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การพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน : กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

Developing Alternative Currents based on King's Science and 
Community Power: A Case Study Mai Ngam Municipality, 

Muang Tak District, Tak Province. 
 

ธวัฒน์  เขตจัตุรสั1, อภิชติ  ดวงธิสาร2 และ ดเิรก  ถงึฝั่ง3 
            Thawat Khetchatturat,  Apichit Duangthisan  and  Direk Teungfun 

 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน : 

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เพ่ือศึกษา 1) บริบทของเทศบาลต าบล
ไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ต่อเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชา
กับพลังชุมชน 2) ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทาง
ศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน 3) แนวทางการจัดการเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทาง
ศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก การ
สนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม   

ผลการวิจัยพบว่า  ในส่วนบริบทของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ต่อ
เรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน เกิดจาก 1) การสร้างภาคี
เครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน 2) การเพ่ิมศักยภาพขององค์กรชุมชนท้องถิ่น 
3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกมิติ 4) การจัดการเครือข่ายความรู้และการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น 
ส่วนปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชา
กับพลังชุมชน คือ 1) ขาดการสนับสนุนในด้านการถ่ายทอดความรู้และการจัดการความรู้ 2) ขาดการ
สนับสนุนในด้านระบบฐานข้อมูลข่าวสาร 3) ขาดการสนับสนุนในด้านระบบความสัมพันธ์และความ
เอ้ืออาทร (4) ขาดจิตส านึกเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม จิตสาธารณะ ส่วนแนวทางการการจัดการเรื่องการ
พัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน  คือ 1) แนวทางด้านการปรับปรุง

                                                           
1 (อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น                                     
E-mail: apichit020505@gmail.com โทร. 0812616861  
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ฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม 2) แนวทางด้านการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  3) แนวทาง
ด้านการด ารงอยู่อย่างม่ันคง มั่งค่ังและยั่งยืน (4) การจัดตั้งศูนย์เครือข่ายแหล่งเรียนรู้ชุมชน 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนากระแสทางเลือก, ศาสตร์พระราชา, ความเข้มแข็งของชุมชน  
 
ABSTRACT 

The purposes of the research are 1. To study the normal of Mai Ngam Municipality, 
Muang Tak District, Tak Province.  concerning with development of altermatives according 
to the King’s Science and community power 2. To study its problems 3. To study how to 
strengthen the community. This is the qualitative research based on written documents, 
interview, group discussion and observation.  

The result revealed that 1. The normal of Mai Ngam Municipality, Muang Tak District, 
Tak Province was undertaken to increase the capacity of community organizations, 
promotion of participation, and knowledge management and learning of the community. 2. 
Its problems were the supportive system for community strengthening were knowledge, 
information village systems, and relation systems, lack of consciousness for the common 
good and public mind . 3. The processes to achieve on community strength and stability 
should be rehabilitation of community, the adaptation of community, and strategy for 
continuing the existence of the community,establishment of a learning center network. 
 
Keywords: development of altermatives according, King’s Science, community  
                empowerment.  
 
บทน า   
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกในปัจจุบัน ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับ
ความท้าทายจากรอบด้านทั้งภายในและภายนอกประเทศ  มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตามแนวทางการ
พัฒนาแบบประเทศในแถบตะวันตกตามกระแสหลัก ส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยและไม่เป็น
ธรรม อธิปไตยในการจัดการทรัพยากรของประเทศสูญหายไป การละทิ้งภูมิปัญญาและเทคโนโลยีดั้งเดิม 
ละเลยการพัฒนาชุมชนชนบท เกิดความเสื่อมโทรมอย่างต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การขาดความเป็นธรรมในการเข้าถึงและใช้ทรัพยากร  การบริโภคเกินความสามารถที่จะรองรับได้ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และศีลธรรมของสังคมเสื่อมลง ซึ่งไม่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ทั้งใน
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แง่ระบบคิด และวิถีชีวิตของชุมชน เป็นภาพสะท้อนความจริงให้เห็นถึงการพัฒนาที่ขาดความสมดุลอย่าง
รุนแรง (พลเดช  ปิ่นประทีป, 2542 : 1)  
 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -
2564) การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและ
การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดของปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์
เกือบทุกด้านและจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาที่ชัดเจน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศราฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560 : 1)  
 การพัฒนาทางเลือกจึงเริ่มก่อตัวขึ้นเพื่อรองรับผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจกระแสหลัก ซึ่ง
หนึ่งในแนวคิดการพัฒนาที่เป็นทางเลือกก็คือ “หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งภาครัฐได้น้อมน าแนวคิด
การพัฒนาจากพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9  ไปก าหนดเป็นแนวนโยบายใน
การพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชนตามวิถีชีวิตของชุมชนในแต่ละพื้นที่ โดยยึดถือเป็นศาสตร์
ของพระราชา ซึ่งยึดหลักการด าเนินไปบนทางสายกลาง และการพัฒนาบุคคลบนฐานของความรู้ และ
คุณธรรม โดยแนวทางที่พระราชทานไว้นี้ได้พิสูจน์แล้วว่าสามารถท าให้พสกนิกรในบางพื้นที่ที่มีศักยภาพ
พร้อมด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคงยั่งยืน แต่ในทางปฏิบัติ ผู้ที่เกี่ยวข้องจะเน้นการสั่งการจากเบื้องบนลงสู่เบื้อง
ล่าง ประชาชนไม่มีโอกาสได้คิดหรือท าอะไรด้วยตนเอง โดยไม่ได้ค านึงถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชน
และความแตกต่างของบริบทที่หลากหลายในแต่ละพื้นที่ หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องเข้ามามีบทบาทในการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ประชาชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมทุก
มิติ ภาครัฐจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถชุมชนภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยจัดการให้ประชาชนได้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของ
ชุมชนท้องถิ่นของตน เห็นถึงทุนของท้องถิ่นตน และน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของท้องถิ่นตนเอง ผ่านกระบวนการจัดการภาครัฐ กระบวนการการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม อัน
น าพาไปสู่ความเข้มแข็งและความสุขอย่างมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน (เสรี พงศ์พิศ, 2554 : 1)   
  เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เป็นองค์การภาครัฐที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และมีความพร้อมที่จะพัฒนาในเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน 
ให้ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่มีความเข้มแข็งพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาบริบทขององค์กรท้องถิ่นในสถานการณ์ปัจจุบัน ศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิด
ปัญหาอุปสรรค และศึกษาแนวทางการจัดการ ในเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์
พระราชากับพลังชุมชน ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ซึ่งสามารถน าผลการศึกษา
มาประยุกต์ใช้ในการสร้างความเข้มแข็งให้เกิดแก่ชุมชน และท าให้ชุมชนมีความสุขอย่างยั่งยืนตลอดไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาบริบทของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ต่อการจัดการเรื่องการ
พัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน ในปัจจุบัน 
   2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อการจัดการเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตาม
แนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
  3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์
พระราชากับพลังชุมชน ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเน้นการศึกษาที่เน้นสองแนวทางหลักคือการศึกษาจาก
เอกสารที่เก่ียวข้องและการวิจัยภาคสนาม ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกรณีของการพัฒนากระแส
ทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน ทั้งผู้บริหารและข้าราชการ ตัวแทนชาวบ้านที่มี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับท้องถิ่น ตัวแทนชาวบ้านผู้ให้ข้อมูลด้านการการพัฒนาท้องถิ่น ตัวแทนชาวบ้านที่
เกี่ยวข้องกับโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลัง
ชุมชน จ านวนทั้งสิ้น 20 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 โดยการศึกษาข้อมูลเอกสารผ่านการรวบรวมเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ทั้งในเชิงปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
โดยการรวบรวมและประมวลผลเพื่อจัดท าเป็นรายงานการวิจัย และการศึกษาข้อมูลภาคสนาม ด าเนิน
การศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องในพื้นที่โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ประธานหรือผู้
ก่อตั้งกลุ่มในชุมชนพื้นที่ และส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในกลุ่มเป้าหมาย และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ระดมสมองและรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนท้องถิ่นพร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบทของชุมชน
ในพื้นที่ ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงแก้ไขให้ชุมชนเข้มแข็ง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยวิธีเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ดังต่อไปนี้คือ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 จ านวน 13 คน 
ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
ระดับคณะกรรมการ  ระดับอ าเภอ ระดับนักวิชาการ ระดับปราชญ์ชาวบ้าน  กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวแทนที่มี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับกับท้องถิ่น  จ านวน 2 คน กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้านความเข้มแข็งของชุมชนตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 2 คน กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่เก่ียวข้องกับการศึกษารายกรณีในโครงการ
ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการสร้างความสุขให้ประชาชนในพื้นที่ จ านวน 3 คน โดยผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ มีความรอบรู้ในเร่ืองที่เก่ียวกับการวิจัย จ านวนทั้งสิ้น 20 คน  2) การจัดสนทนา
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กลุ่ม  โดยจัดให้มีการสนทนากลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มแรก ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เข้าร่วมในวงสนทนา 
ประกอบด้วย ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ระดับคณะกรรมการ  ระดับอ าเภอ ระดับนักวิชาการ ระดับ
ปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มที่สอง ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เข้าร่วมในวงสนทนา ประกอบด้วยปราชญ์ชาวบ้าน ซึ่งอยู่ใน
พื้นที่ชุมชน ตัวแทนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับชุมชน ตัวแทนจากผู้ให้ข้อมูลด้านความเข้มแข็งของชุมชน 
ตัวแทนจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการต่าง ๆ ในการสร้างความสุขให้กับประชาชน ซึ่งอยู่ในพื้นที่ชุมชน โดยใช้
แนวทางในการสนทนากลุ่มที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  3) การสังเกต
แบบมีส่วนร่วม และ 4) การศึกษาเอกสารและข้อมูลผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 4. การวิเคราะห์ของมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากการวิจัยเอกสารและข้อมูลปฐมภูมิ
จากการวิจัยเชิงคุณภาพ น าเสนอด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์และท าความเข้าใจรูปแบบการ
พัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน การตรวจสอบข้อมูลเพื่อได้ข้อค้นพบใน
การวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและตีความข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
เรียนรู้ไปกับการเก็บข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ อันได้แก่ การค้นคว้าผ่านเอกสารและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการสังเกตการณ์ การจัดประชุมกลุ่มย่อย และวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
ท าให้ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์โดยการสร้างข้อมูลแบบอุปนัย  และ
น าเอาแนวคิดทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการอธิบายเหตุการณ์และปรากฏการณ์ต่างที่ปรากฏหรือแสดงออกมา 
โดยเริ่มต้นศึกษาจากข้อมูลโดยทั่วไป นั่นคือ จากข้อมูลทั้งในเชิงเอกสารเพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษา และข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์ ไปยังข้อเสนอหรือข้อวินิจฉัยจากการสนทนากลุ่มและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวกับบริบทของชุมชนท้องถิ่น ในสถานการณ์ปัจจุบัน ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการจัดการ โดยเน้นในเรื่องการพัฒนากระแสหลัก การจัดการภาครัฐ ศาสตร์
พระราชา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สภาพแวดล้อม ครอบคลุมในด้านเศรษฐกิจ สังคม องค์กร 
วัฒนธรรมและศาสนา สิ่งแวดล้อม ทุน และสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน แล้วน าผลการศึกษาทั้งหมดนี้ไป
สร้างข้อสรุปเป็นภาพรวม เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปจากหลักฐานที่ได้จากการวิจัยภาคสนาม สุภางค์  จันทวานิช 
(2552: 131)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. บริบทของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ต่อเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือก
ตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน ในปัจจุบัน พบว่า  
 1.1 สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน บริบทของชุมชนและการ
ก่อก าเนิดชุมชน ได้แก่การอบรมให้ความรู้ เป็นพี่ เลี้ยงเป็นโค้ช ให้ทุนกับองค์กรที่ก่อตั้งโดยชุมชน หรือ
ประสานงานในการขอทุนภายนอก โดยมีผู้น าชุมชนและสมาชิกของชุมชนเป็นผู้เรียนรู้ ส่งผลให้ชุมชนมีความ
ตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบแบบแผน และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่ความ
เข้มแข็งของชุมชนอย่างมีส่วนร่วมแบบองค์รวม 
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 1.2 เพิ่มศักยภาพขององค์กรชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ การสนับสนุนให้เกิดผู้น าที่มีคุณธรรม  ซื้อสัตย์ 
สุจริต มีธรรมาภิบาล มีแนวคิดระเบิดจากข้างใน แก้ปัญหาที่จุดเล็ก ๆ ก่อน โดยท าตามล าดับชั้นตอน 
ส่งเสริมให้เกิดวิสาหกิจชุมชน เศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจฐานราก เศรษฐกิจวัฒนธรรมและภูมิปัญญา  
ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหว่างเครือข่ายองค์กรชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ  
    1.3 ส่งเสริมการมีส่วนทุกมิติ โดยการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการค้นหาปัญหาและ
ความต้องการตลอดทั้งทุนของชุมชน ร่วมกันจัดเวทีชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
ชุมชน จัดท าแผนแม่บทของชุมชน พัฒนากระบวนการชุมชนเข้มแข็งให้เกิดพลังของคนในชุมชน ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมพัฒนา ร่วมแก้ไขปัญหา  
    1.4 การจัดการความรู้และการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น ส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงาน  โดยการ
สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และขยายเครือข่ายการเรียนรู้ของประชาชนและชุมชนในชนบท และการ
เสริมสร้างเครือข่ายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของท้องถิ่น 
 2. ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อการจัดการเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทาง
ศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 2.1 ขาดการสนับสนุนในด้านการจัดการความรู้และการถ่ายทอดความรู้ ในด้านการประกอบอาชีพ 
การบริหารจัดการ ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจวัฒนธรรม การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ การสร้างงานสร้างรายได้ในชุมชน 
 2.2 ขาดการสนับสนุนในด้านระบบฐานข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของชุมชน 
การวางแผน การท าแผนแม่บทชุมชน และการด าเนินกิจกรรมในชุมชน ที่มีการจัดเก็บและค้นหาอย่างเป็น
ระบบ ขาดการจัดท าประวัติชุมชน แผนที่เดินดิน ผังเครือญาติ  ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทุนทาง
ธรรมชาติ ทุนทางภูมิปัญญาและศาสนา ทุนทางวัฒนธรรม  
 2.3 ขาดการสนับสนุนในระบบความสัมพันธ์และความเอ้ืออาทร ซึ่งประกอบด้วยความสัมพันธ์
ภายในชุมชนที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกันเองในเชิงอ านาจ การพึ่งพา พึ่งพิงกันในชุมชน ความ
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ความเอ้ืออาทรกัน 
 2.4 ขาดจิตส านึกเพื่อประโยชน์ส่วนรวม จิตสาธารณะ ซึ่งประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วมในทุกมิติ 
การยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ความเสียสละ การมีจิตอาสาและจิตสาธารณะ ความจงรักภัคดีต่อชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย์  
 3. แนวทางการจัดการการจัดการเร่ืองการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับ
พลังชุมชน ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
  3.1 การปรับปรุงฟื้นฟูสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ด้วยการสร้างแนวร่วมการพัฒนาตามแนวทาง
ศาสตร์พระราชา และการค้นหาศักยภาพและทุนชุมชน ทั้งทุนธรรมชาติ ทุนทรัพยากร และทุนทาง
วัฒนธรรม การบูรณาการแผน 4 แผน ให้เข้ากับแผนชุมชนและแผนพัฒนาท้องถิ่น การท าบัญชีครัวเรือน 
การฝึกวินัยการออม   
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 3.2 การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง คือปรับแนวคิดของตนเองและของภาครัฐจากผู้สั่งการ
เป็นผู้สนับสนุน และเสริมสร้างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ การสร้างเครือข่ายภาคีความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอก การปรับตัวให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนากระแส
หลัก โดยไม่ปฏิเสธเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์กับชุมชน การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้กับ
ชุมชนอย่างเหมาะสม 
 3.3 แนวทางการด ารงอยู่อย่างมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน  ให้ความรู้และปลูกจิตส านึกให้ชุมชนน้อมน า
ศาสตร์พระราชาไปปรับใช้และตระหนักรู้ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนากระแสหลัก โดยเลือก
รับในสิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างชาญฉลาด และปฏิเสธในสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน  
 3.4 การสร้างเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ชุมชน เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสารความรู้ในศาสตร์
พระราชาของชุมชนที่จะน าไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ส าหรับประชาชนในชุมชน เป็นแหล่ง
เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม 
ค่านิยม และเอกลักษณ์ของชุมชน  
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุกด้าน ดังที่ได้สรุปตามประเด็นกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย
คร้ังนี้  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการและแนวคิดรวมทั้งผลการวิจัย โดยมีบทสรุป ดังนี้  
 1. บริบทของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ต่อการจัดการเรื่องการพัฒนา
กระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน ในปัจจุบัน มีดังนี้ คือ  
 1.1 สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนได้แก่องค์กรชุมชนในรูป
คณะกรรมการหมู่บ้าน  คณะกรรมการสภาต าบล  โดยมีผู้น าชุมชนและสมาชิกของชุมชนเป็นผู้เรียนรู้ ส่งผล
ให้ชุมชนมีความตื่นตัวและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้อง
การกระจายอ านาจของท้องถิ่นตามแนวทางการจัดการภาครัฐ โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการพัฒนาระหว่างชุมชน  สอดคล้องกับแนวคิดของจันตวีร์ เกษมศุข (2557) 
โดยเน้นให้สมาชิกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนของการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน 
การด าเนินการตามแผนการติดตามประเมินผลและการรับประโยชน์จากการพัฒนา โดยอาศัยกิจกรรมที่
กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 1.2 เพิ่มศักยภาพขององค์กรชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ การสนับสนุนให้เกิดผู้น าที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม 
ซื้อสัตย์ สุจริต มีธรรมาภิบาล การสนับสนุนแหล่งเงินทุนส าหรับการพัฒนาชุมชน พัฒนาการรวมกลุ่ม
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเชื่อมโยงพื้นที่ชนบทและเมือง ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหว่างเครือข่ายองค์กรชุมชน
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ส่งเสริมให้เกิดวิสาหกิจชุมชน เศรษฐกิจชุมชน 
เศรษฐกิจฐานราก เศรษฐกิจวัฒนธรรมและภูมิปัญญา สอดคล้องกับแนวคิดของ โกวิทย์  พวงงาม (2553)                   
ที่กล่าวว่าเรื่องชุมชนเข้มแข็งต้องมีเป้าหมายร่วมกันให้ความส าคัญกับประโยชน์สาธารณะและของสมาชิก                   
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มีจิตส านึกการพึ่งตนเอง รักษาเอ้ืออาทรต่อกัน และมีความรู้รั กท้องถิ่น ชุมชนมีอิสระในการร่วมคิด                          
ร่วมตัดสินใจ ร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ  
 1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกมิติ โดยการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการค้นหาปัญหาและ
ความต้องการตลอดทั้งทุนของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน ร่ วมกันจัดเวทีชุมชน
อย่างมีส่วนร่วม ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของชุมชน จัดท าแผนแม่บทของชุมชน สนับสนุนองค์กรเอกชน
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา พัฒนากระบวนการชุมชนเข้มแข็งให้เกิดพลังของคนในชุมชน ร่วมคิด ร่วม
ท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมพัฒนา ร่วมแก้ไขปัญหา ส่งเสริมการรวมตัวของคนในชุมชนในการท ากิจกรรมเพื่อ
ส่วนรวม สอดคล้องกับแนวคิดของจันตวีร์  เกษมศุข (2557) โดยเน้นให้สมาชิกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือ
เกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนของการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การด าเนินการตามแผนการติดตาม
ประเมินผลและการรับประโยชน์จากการพัฒนา โดยอาศัยกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 1.4 การจัดการความรู้และการถ่ายทอดความรู้ โดยการเรียนรู้ของคนในชุมชนท้องถิ่น ส่งเสริมให้มี
การศึกษาดูงาน  โดยการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และขยายเครือข่ายการเรียนรู้ของประชาชนและ
ชุมชนในชนบท ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงกระแสหลัก และรู้จักปรับตัวอย่างชาญฉลาด เลือกให้ในสิ่ง
ที่เป็นประโยชน์อย่างเหมาะสมกับบริบทของชุมชน และคงไว้ซึ่งสิ่งดี ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของนงเยาว์  
อุทุมพร (2558 ) ที่เสนอแนวคิดเรื่องการจัดการความรู้และการถ่ายทอดความรู้ จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ศักยภาพของชุมชน แนวทางในการน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ในการศึกษา การจัดท าฐานข้อมูลทางสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ 
 2. ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อการจัดการเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทาง
ศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน ของเทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 2.1 ขาดการสนับสนุนในด้านการจัดการความรู้และการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งเป็นความรู้ในชุมชน ใน
ด้านการประกอบอาชีพ การบริหารจัดการ ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ คือการ
ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจวัฒนธรรม การสร้างนวัตกรรมใหม่ การสร้าง
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน การบูรณาการระหว่างกองทุนและงบประมาณ การสร้างจิตส านึก
ตระหนักรู้ จิตสาธารณะและจิตอาสา การสร้างงานสร้างรายได้ในชุมชน การขาดความตระหนักรู้อย่าง
แท้จริงต่อการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการพัฒนากระแสหลัก ขาดการปรับใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงให้เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของณัชกานต์ บัวอินทร์ และคณะ (2559) ที่เสนอแนวคิดการ
จัดการความรู้ การจัดการแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้   
 2.2 ขาดการสนับสนุนในด้านระบบฐานข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ การ
วางแผน การท าแผนแม่บทชุมชน และการด าเนินกิจกรรมในชุมชน ที่มีการจัดเก็บและค้นหาอย่างเป็นระบบ 
เพื่อเป็นฐานข้อมูลของชุมชน ที่ชุมชนสามารถเข้าถึงได้และใช้ประโยชน์ในการพัฒนาได้โดยตรงตามความ
ต้องการของชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของณัชกานต์ บัวอินทร์ และคณะ (2559) ที่เสนอแนวคิดการให้การ
สนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร การจัดการแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้   
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 2.3 ขาดการสนับสนุนในระบบความสัมพันธ์และความเอ้ืออาทร ซึ่งประกอบด้วยความสัมพันธ์
ภายในชุมชนที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกันเองในเชิงอ านาจ การพึ่งพาพึ่งพิงกันในชุมชน ความ
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ความเอ้ืออาทรกัน ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม  การช่วยเหลือในรูปของ
เครือข่ายหรือการรวมกลุ่ม รวมถึงบุคคลหรือองค์กรที่มีบทบาทกับการพัฒนาชุมชน สอดคล้องกับแนวคิด
ของบุษกร  วัฒนบุตร และคณะ (2561) พบว่าการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพคน สร้างกระบวนการคิดที่
ทันสมัยให้ตื่นรู้สอดคล้องกับหลักวิทยาศาสตร์ หลักเหตุผล และหลักคุณธรรม จิตสาธารณะ เพื่อน าความรู้ไป
ใช้ในการวางแผนชีวิต การแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด พึ่งพาตนเองได้และพร้อมแบ่งปันสู่สังคม ซึ่งจะต่อยอดไปสู่
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล สร้างความรักและภาคภูมิใจในท้องถิ่น  
 2.4 ขาดจิตส านึกประโยชน์ส่วนรวม จิตสาธารณะ ซึ่งประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วม การยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ความเสียสละ การมีจิตอาสาและจิตสาธารณะ สอดคล้องกับแนวคิดของบุษกร  
วัฒนบุตร และคณะ (2561) พบว่าการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพคน สร้างกระบวนการคิดที่ทันสมัยให้ตื่นรู้
สอดคล้องกับหลักวิทยาศาสตร์ หลักเหตุผล และหลักคุณธรรม จิตสาธารณะ เพื่อน าความรู้ไปใช้ในการ
วางแผนชีวิต การแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด พึ่งพาตนเองได้และพร้อมแบ่งปันสู่สังคม ซึ่งจะต่อยอดไปสู่การ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล สร้างความรักและภาคภูมิใจในท้องถิ่น  
 3. แนวทางการจัดการเร่ืองการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน 
: กรณีศึกษา เทศบาลต าบลไม้งาม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 3.1 การปรับปรุงฟื้นฟูสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ด้วยการสร้างแนวร่วมการพัฒนา และการค้นหา
ศักยภาพและทุนชุมชน ทั้งทุนธรรมชาติ ทุนทรัพยากร และทุนทางวัฒนธรรม การบูรณาการแผน 4 แผน ให้
เข้ากับแผนชุมชนและแผนพัฒนาท้องถิ่น การท าบัญชีครัวเรือน การฝึกวินัยการออม สอดคล้องกับแนวคิด
ของพระครูวิบูลสีลพรต. (2563) พบว่า 1) แนวคิดศาสตร์แห่งพระราชาเป็นค าสอนให้พึ่งตนเอง เป็นการ
ฟื้นฟูและพัฒนาแนวทางความเป็นอยู่ของคนในชุมชนมีความพอมีพอกิน รู้จักพึ่งพาตนเองได้ด้วยตนเองทุก
ขั้นตอน และ 2) วิเคราะห์ศาสตร์พระราชากับพุทธวิธีในการพึ่งตนเองตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เป็น
หลักการคนในชุมชนพึ่งพาตนเองได้ เน้นการปฏิบัติจริงค้นหาความรู้แจ้งเห็นจริงเพื่อให้เกิดปัญญาและขยาย
ผลสู่ผู้อ่ืนชุมชนอ่ืน 
 3.2 การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง คือปรับแนวคิดของภาครัฐจากผู้สั่งการเป็นผู้สนับสนุน 
และเสริมสร้างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ การสร้างเครือข่ายภาคีความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้ง
ภายในและภายนอกเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็งและมีความสุขอย่าง ก าหนดมาตรการทางสังคมของชุมชนเพื่อ
เป็นข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ การปรับตัวให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนากระแส
หลัก โดยไม่ปฏิเสธเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์กับชุมชน การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้กับ
ชุมชนอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของเสรี พงศ์พิศ (2554) ที่เสนอแนวทางการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสู่การสร้างชุมชนพอเพียงให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนไว้ คือ ชุมชนพอประมาณ ชุมชนมี
เหตุผล ชุมชนมีภูมิคุ้มกันดี 
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 3.3 แนวทางการด ารงอยู่อย่างมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน   ให้ความรู้และปลูกจิตส านึกให้ชุมชน
ตระหนักรู้ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนากระแสหลัก โดยเลือกรับในสิ่งที่เป็นประโยชน์อย่าง
ชาญฉลาด และปฏิเสธในสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน และปรับใช้แนวทางการพัฒนากระแส
ทางเลือกโดยน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของชุมชน โดยการสร้างความ
เป็นปึกแผนให้กับชุมชน และการปลุกกระแสให้ชุมชนมีความรักและหวงแหนชุมชน สามารถพึ่งตนเองได้
อย่างยั่งยืน น าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ให้ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง  สอดคล้องกับ
แนวคิดของเสรี พงศ์พิศ (2554) ที่เสนอแนวทางการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสู่การสร้างชุมชนพอเพียงให้
เกิดความเข้มแข็งของชุมชนไว้ คือ ชุมชนพอประมาณ ชุมชนมีเหตุผล ชุมชนมีภูมิคุ้มกันดี 
 3.4 การสร้างเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ชุมชน  เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสารความรู้ของชุมชนที่
จะน าไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ส าหรับประชาชนในชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของ
ชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ก่อให้เกิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ และมุ่งการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง ที่ด าเนินการโดยประชาชน และเพื่อประชาชน ที่จะก่อให้เกิด
ความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของณัชกานต์ บัวอินทร์ และคณะ (2559) ที่เสนอ
แนวคิดการสร้างเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ การจัดการแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       ผู้วิจัยเสนอให้งานวิจัยชิ้นนี้ ควรถูกน าไปเผยแพร่ไปยังชุมชนท้องถิ่นอ่ืน หน่วยงานราชการตลอดถึงผู้ที่
สนใจที่ต้องการเห็นความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจนระหว่างการจัดการเรื่องการพัฒนากระแสทางเลื อกตาม
แนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน กับการพัฒนาความเข้งแข็งให้ชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่
สามารถนาไปประยุกต์ใช้ได้จริง  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
       ควรศึกษาการจัดการเรื่องการพัฒนากระแสทางเลือกตามแนวทางศาสตร์พระราชากับพลังชุมชน  เพื่อ
น ามาปรับใช้ตามความเหมาะสมตามบริบทของชุมชน 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน          
ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง   

People’s Participation in the Formulation of The Mae Phrik  Sub-district 
Organization Development Plan, Mae Phrik District, Lampang Province. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่
พริก จังหวัดล าปาง ต่อแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก 
จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาคือประชาชนที่มีชื่อใน
ทะเบียนราษฎร์ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง  จ านวน 375 
คน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเปรียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว t-test และ One-way ANOVA ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลจากการศึกษาพบว่า 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผ่นพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก 
อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง  ในแต่ละด้านมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ประชาชนที่มีอายุ และอาชีพ ต่างกันมีส่วนร่วมต่อแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วน
ประชาชนที่มีเพศ การศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีส่วนร่วมต่อแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง  ไม่แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน ,การจัดท าแผนพัฒนา  
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Abstract 
The research on participation of people to make a development plan of 

People’s Participation in the Formulation of The Mae Phrik Sub-district Organization 
Development Plan, Mae Phrik District, Lampang , has objectives to study and compare 
levels of participation of people in the area of People’s Participation in the Formulation 
of The Mae Phrik Sub-district Organization Development Plan, Mae Phrik District, 
Lampang.  to words the local development plan of People’s Participation in the 
Formulation of The Mae Phrik Sub-district Organization Development Plan, Mae Phrik 
District, Lampang. The study was divided according to personal status. Sample groups 
used in the study are people having names in the civil registration in the area People’s 
Participation in the Formulation of The Mae Phrik Sub-district Organization 
Development Plan, Mae Phrik District, Lampang, numbering 375 people. The obtained 
information is used in analysis according to the statistical methods, including 
percentage, mean, standard deviation, hypothesis test comparing people's 
participation in making a development plan, dividing according to enders, age, 
education, occupation and income per month. The researcher analyzed By t-test and 
one-way ANOVA. The statistical significance is at .05. The research result found that: 

1. Participation of people in making of a development plan of People’s 
Participation in the Formulation of The Mae Phrik Sub-district Organization 
Development Plan, Mae Phrik District, Lampang in each aspect has the overview in 
much level. Each aspect is considered, the researcher finds that every aspect is in 
much level. 

2. People’s Participation in the Formulation of The Mae Phrik was statistically 
significant at 0.05 Sub-district Organization Development Plan, Mae Phrik District, 
Lampang in different level. People having different genders, education and income do 
not have different participation in local development plan of People’s Participation in 
the Formulation of The Mae Phrik Sub-district Organization Development Plan, Mae 
Phrik District, Lampang . 

 
Keywords: People's participation, making of a development plan 
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บทน า 
 นับแต่นั้นมาการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงครอบคลุมทั่วทั้งราชอาณาจักไทย กล่าวคือ ทุกพ้ืนที่
ของประเทศไทยจะอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การปกครองท้องถิ่นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ซึ่งต่อมา  
ได้มีการประกาศใช้กฎหมายการปกครองท้องถิ่น รูปพิเศษ ได้แก่ พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2518 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.
2521 ทั้งนี้เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองขนาดใหญ่ มีประชากรมากที่สุด ส่วนเมืองพัทยาเป็น
เมืองท่องเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษ และใช้รูปแบบการบริหารโดยการจ้างผู้บริหาร ซึ่งปรากฏว่าไม่
ประสบผลส าเร็จมากนัก ปัจจุบันจึงมีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงให้เป็นเทศบาลนครและในปี พ.ศ. 2537 
ก็ได้มีการปรับปรุงการบริหารส่วนท้องถิ่นในส่วนพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้มีการบริหาร
ส่วนต าบลขึ้น   เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ปัจจุบันกระทรวงมหาดไทย ได้ประกาศจัดตั้งแล้วทั่วประเทศ 6,397 
แห่ง ซึ่งนับว่าเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบใหม่ที่เล็ก และใกล้ชิดประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด 
อย่างไรก็ตาม ขณะนี้ได้มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 โดย
ก าหนดให้มีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมพ้ืนที่รับผิดชอบของเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลด้วย แต่ให้มี
อ านาจมีหน้าที่ด าเนินการในกิจการที่เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการไม่ได้หรือต้อง
ประสานงานร่วมกันระหว่างเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลหลายแห่ง เป็นต้น 
 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตของอ าเภอแม่พริก 
จังหวัดล าปาง ได้ประกาศจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ.
2540 มีเขตพ้ืนที่ในความรับผิดชอบ 469 ตารางกิโลเมตร แยกเป็นพ้ืนที่ต าบลแม่พริก 387 ตาราง
กิโลเมตร พ้ืนที่ต าบลผาปัง 82 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็น 13 หมู่บ้าน อยู่ในเขตต าบลแม่พริก 8 
หมู่บ้านมีประชากร จ านวน 4,284 คน และอยู่ในเขตต าบลผาปัง 5 หมู่บ้าน มีประชากร จ านวน 
1,637 คน มีประชากรรวมทั้งสิ้น จ านวน 5,921 คน โดยแยกเป็น เพศชาย 2,926 คน เพศหญิง 
2,995 คน  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชนในฐานะผู้เป็นเจ้าของ
อ านาจที่แท้จริงเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลักดันให้กลไก(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ
ราชการส่วนท้องถิ่น) ด าเนินภารกิจการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น ต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็น 
สิ่งที่ส าคัญที่สุด ซึ่งประชาชนในท้องถิ่นสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ ดังนี้คือ 
 1) การใช้สิทธิในการเลือกสรร หรือเลือกตั้งผู้แทนของตนเอง เข้าไปเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น 
หรือเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหารขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นดังกล่าว เพ่ือเป็นตัวแทน 
ในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ และก าหนดทิศทางการพัฒนา ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
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ตนเอง และชุมชน ทั้งนี้ หากผู้แทนข้างต้นไม่ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ประชาชนในท้องถิ่นก็มีสิทธิที่จะไม่
เลือกตั้ง ให้เป็นผู้แทนในสมัยต่อๆ ไปได้ 
 2) การเสนอความต้องการต่อผู้แทนของตน เพ่ือน าเข้าสู่การพิจารณาก าหนดเป็นนโยบาย 
แผนงาน/โครงการ ในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน 
 3) การตรวจสอบ การด าเนินงานของสภาฯ และคณะกรรมการบริหารองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ โดยการเฝ้ามองและติดตามการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของตน แล้วเสนอความคิดเห็นต่อสาธารณะ โดยเสนอในนามของกลุ่ ม/
ชมรม หรือองค์กรชุมชนในท้องถิ่นโดยอาจผ่านสื่อของชุมชน เช่น หอกระจายข่าว สื่อมวลชนท้องถิ่น 
หรือโดยวิธีการตั้งข้อสังเกต โดยผ่านปากต่อปากของชุมชนเอง หรือผ่านผู้แทนของตนที่ได้เลือกไป 
รวมทั้งการร้องเรียนผ่านผู้บริหารของหน่วยงาน ที่ก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นนั้นก็ได้ 
 4) การร้องเรียน หรือร้องทุกข์ต่อองค์กรปกครองท้องถิ่น ในกรณีที่ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนจากการประกอบกิจการใดๆ ในท้องถิ่นนั้น ซึ่งเป็นสิทธิที่ประชาชนสามารถร้องเรียนได้ และ
ขณะเดียวกันเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นในฐานะเจ้าพนักงานฯ ที่ต้องด า เนินการแก้ไข  
เรื่องดังกล่าว ตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 
 5) การให้ความร่วมมือ ในการปฏิบัติตามข้อก าหนดของท้องถิ่น ซึ่งถือว่าเป็น "กติกา" หรือ 
"หลักปฏิบัติ" ที่สภาท้องถิ่นได้ตราขึ้น เพ่ือให้ใช้บังคับในเขตท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการ
รักษาความสะอาด และความสงบเรียบร้อยของบ้านเมืองแล้วแต่กรณี รวมทั้งต้องให้ความร่วมมือ                     
ในการด าเนินกิจกรรม เรื่องต่างๆ ขององค์กรปกครองท้องถิ่นด้วย 
จึงถือว่าประชาชนเป็นองค์ประกอบ หรือปัจจัยที่ส าคัญที่จะให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับประชาชนได้ เป็นที่พ่ึงและเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในท้องถิ่น และเป็นการกระจายอ านาจสู่ประชาชนอย่างแท้จริง 
 จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ผลการวิจัย 
ในครั้งนี้จะส่งผลท าให้ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
แม่พริกในการจัดท าพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริกมากน้อยเพียงใด และสามารถน าผลการวิจัย
ดังกล่าว  มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก 
จังหวัดล าปาง ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจ ของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
แม่พริก ในการจัดท าพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
 2. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก                 
ในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ท าให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริกเข้ามามี
ส่วนร่วมและไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอ                   
แม่พริก จังหวัดล าปาง 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 การศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ซึ่งผู้ศึกษาได้น าเนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
ประกอบการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้ วิจัย
ได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น                    
ได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 2. แนวคิด แนวคิดแผนชุมชน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของกาญจนา (2538)  และปาริชาติ (2543) ได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 3. แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของเคียธ เดวิส  (Davis Keith)  (2545)  และยาดาฟ (Yadav)  (2546) ได้ประเด็น
สาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 4. แนวคิดทฤษฎีการกระจายอ านาจ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องของประหยัด หงษ์ทองค า (2520) ได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ของปนัดดา บรรเลง (2548) ,พิกุล สัจจามรรค (2548) ,ภาวนียา ไชยค า (2549) ,เสน่ห์ จามริก, 
(2537) และสุจินต์ ดาววีระกุล (2544)  ได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย   
      การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก 
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อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้
โดยมีวิธีการค้นคว้าตามล าดับ 

2. กลุ่มเป้าหมาย   
      กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในพ้ืนที่ในเขตรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ ในการ
วิเคราะห์ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
จ านวน 5,921 คน อยู่ในเขตต าบลแม่พริก จ านวน 4,284 คน และอยู่ในเขตต าบลผาปัง จ านวน 
1,637 คน (ท่ีมา : ส านักบริหารงานทะเบียนอ าเภอแม่พริก ณ เดือน มิถุนายน 2564) 
การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 375 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ด้วยการก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ก าหนดโดยใช้สูตร Taro Yamane ค านวณ 
ดังนี้ (ธนัน อนุมานราชธน, 2539 .หน้า 74) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถาม                     
เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรและเนื้อหาต่าง ๆ ในแบบสอบถามจะครอบคลุม
แนวคิดต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์                         
ที่ก าหนดไว้ในการวัดตัวแปร ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาการวัดตัวแปรด้านความรู้ ความ
เข้าใจของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง และการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปางในกรอบแนวความคิดใน
การวิจัยจากนั้นจึงน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 ในส่วนของแบบสอบถาม แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ ส่วนที่  2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยแยกเป็น
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดในหมู่บ้านของประชาชนเอง และปัญหาอุปสรรค ที่เกิดจากขั้นตอน
กระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
ซึ่งก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุค าตอบในกิจกรรมต่างๆ ที่เข้าไปมีส่วนร่วมโดยได้ให้เกณฑ์   
การวัดระดับความส าคัญของความคิดเห็นตามหลักการของ ลิเคอร์ด (Likert’s Five Rating Scale) 
    การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพ่ือน ามา
ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจนและเหมาะสม ดังนี้  
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การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการน าแบบทดสอบที่ผู้วิจัย ได้พัฒนาขึ้น โดยขอ
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นเชี่ยวชาญด้านการจัดท า
แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ด้วยเทคนิค IOC (Index of Item-objective Congruence) โดยพิจารณาจาก
ค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการวัดได้ ซึ่งสูตรการ
ค านวณ (กรมวิชาการ, 2545) 
 การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายใน   ด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ ครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) โดยการน าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (try 
out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกับที่ใช้ในการวิจัย โดยคัดเลือกข้อ
ค าถามท่ีมีค่าแอลฟาตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ซึ่งสูตรการค านวณ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นหลักโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก 
จังหวัดล าปาง ทั้ง 13 หมู่บ้าน จ านวน 375 คน เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริกในการจัดท าพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก 
จังหวัดล าปาง โดยด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) จากการแจก
แบบสอบถาม    ให้แก่ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริกในการ
จัดท าพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดจะน ามาตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วน ามาลงรหัส
คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ซึ่งประกอบด้วย 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน จ านวนทั้งสิ้น 5 ข้ออธิบายโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาDescriptive Statistics) คือ
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก    
เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก 
อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง และความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมและ     
ปัจจัยที่มีผลท าให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริกไม่มีส่วนร่วมในการจัดท า
พัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้มาหา
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ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลใช้การแปลความของค่าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วง โดยแปลความ         
ตามหลักการแบ่งอัตราภาคชั้น (Class Interval) ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น จ าแนกตามเพศโดยการทดสอบค่าทีแบบอิสระ (t-test for 
Independent  Samples) และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น จ าแนกตามอายุ การวิจัย โดยใช้เกณฑ์การแปลความเฉลี่ย  อาชีพ และรายได้ โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ One-way-ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปพบว่าอัตราส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา เงินเดือน 5,001-15,001 บาท และมีอาชีพเกษตรกร  
 1.2  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ 
จากการวิเคราะห์พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า 4 ด้าน อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ  ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์  โดยมีรายละเอียดด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
      1.2.1 ด้านความรู้  ความเข้าใจ การตัดสินใจพบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
ด้านความรู้  ความเข้าใจ  การตัดสินใจในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ด้าน 
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนา ท่านมีส่วน
ร่วมจัดเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วนและความต้องการของชุมชน  
รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา/ความต้องการของชุมชนเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา ท่านมี
ส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/โครงการของชุมชนต่อที่ประชุมประชาคม และ ท่านเข้าร่วมประชุม
ประชาคมเพ่ือสนองปัญหาความต้องการชุมชน  
       1.2.2 ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการ พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ด้าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมให้การ
สนับสนุนเงิน วัสดุอุปกรณ์ และแรงงานแก่องค์การบริหารส่วนต าบลในการพัฒนาท้องถิ่น  ท่านให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลไปด าเนินการ ท่าน
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มีส่วนร่วมในการดูแลสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ศาลาอเนกประสงค์ เป็นต้น ท่านมีส่วนร่วมใน
โครงการก่อสร้างที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการ  
       1.2.3 ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในภาพรวมอยู่ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ด้าน 
พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเครื่องอุปโภคบริโภค -
เครื่องมือใช้ในการประกอบอาชีพ  อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลได้
จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเครื่องอุปโภคบริโภค-เครื่องมือใช้ในการประกอบอาชีพ 
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ให้เงิน/จ่ายค่าตอบแทน/มอบรางวัลให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการกับองค์การบริหารส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับงานด้านการศึกษาศาสนา กีฬา และเยาวชน ให้กับประชาชนในท้องถิ่น และ องค์การบริหารส่วน
ต าบลได้จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ให้กับ
ประชาชนในท้องถิ่น  
      1.2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่าจ านวนค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลในภาพรวมอยู่ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ด้าน อยู่
ในระดับมาก คือ องค์การบริหารส่วนต าบลได้แต่งตั้งประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล  รองลงมาคือ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลได้ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบล  ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามการน าแผนพัฒนาไปปฏิบัติ  ท่านมีส่วนร่วมรั บรู้
ความก้าวหน้าของโครงการ/ปัญหาและอุปสรรคของแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล  และ ท่าน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล    
 1.3 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานของเพศที่มีการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเพศท่ีมีการมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง พบว่า 
 1. ด้านความรู้  ความเข้าใจ การตัดสินใจ พบว่า ค่า p-value เท่ากับ .270 แสดงว่า
ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอ
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แม่พริก จังหวัดล าปางไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย ( ) พบว่า เพศชาย มีระดับความ
คิดเห็นมากกว่าเพศหญิง  
 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ พบว่า ค่า p-value. เท่ากับ .758 แสดงว่าประชาชน
ที่เพศต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก 
จังหวัดล าปางไม่แตกต่างกัน  และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย ( ) พบว่า เพศหญิง มีระดับความคิดเห็น
มากกว่าเพศชาย  
 3. ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  พบว่า ค่า p-value เท่ากับ .896  แสดงว่าประชาชน
ที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก 
จังหวัดล าปางไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย ( ) พบว่า เพศชาย มีระดับความคิดเห็น
มากกว่าเพศหญิง ( ) 
 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลพบว่า ค่า p-value เท่ากับ .146 แสดงว่า
ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอ
แม่พริก จังหวัดล าปางไม่แตกต่างกกัน และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย ( ) พบว่า เพศชาย มีระดับความ
คิดเห็นมากกว่าเพศหญิง  

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานของอายุที่มีการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง แตกต่างกัน 
 1. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล พบว่า 
ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอ
แม่พริก จังหวัดล าปาง ในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 2. ในด้านความรู้  ความเข้าใจ การตัดสินใจด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ พบว่ า 
ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอ
แม่พริก จังหวัดล าปาง ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของระดับการศึกษาที่มีการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ดังนี้ 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบในด้านความรู้  ความเข้าใจ การตัดสินใจ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม
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ประเมินผล พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานของอาชีพที่มีการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ดังนี้ 
 1. ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.05 
 2. ในด้านความรู้  ความเข้าใจ การตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และ                
ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานของรายได้ที่มีการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ดังนี้ 
 1. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันการมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
  2. ด้านการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการและ ด้านการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง เป็นการศึกษาการพัฒนาการวางแผนแบบมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐกร ดอนแก้วภู่ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาต าบลกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโป้ง อ าเภอหนองไผ่ จังหวั ด
เพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโป้ง อ าเภอหนองไผ่จังหวัดเพชรบูรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
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เมื่อพิจารณาในปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่
พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วม
ด าเนินการ ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ดังนี้ 
 1. ด้านความรู้  ความเข้าใจ การตัดสินใจในการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนายสราวุธ สืบเพ็ชร (2562) 
ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลทะเล
ทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่า (1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ายู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ
ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (2) ประชาชนที่มี เพศและอาชีพ แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพรไม่แตกต่างกัน ส่วน
ประชาชนที่มีอายุและหมู่บ้านที่อาศัยอยู่ แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มี 4 ด้าน ตังนี้ ต้านการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ท้องถิ่นควรจัดกิจกรรมที่มุ่งให้ประชาขนความส าคัญในการจัดท า
แผนพัฒนาสามปีเท่าที่ควร และแผนพัฒนายังไม่สามรถแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนได้
อย่างแท้จริง และควรเผยแพร่ร่างแผนพัฒนาสามปีให้ประชาชนได้ศึกษาก่อนที่จะมีการลงพ้ืนที่ ด้าน
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ ก่อนที่จะเริ่ม
ด าเนินการตามโครงการและในการประขาขนควรเป็นคณะกรรมการร่วมประเมินผลการด าเนิน
โครงการเพื่อประเมิลผลได้อย่างแท้จริง  
 2. ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการ ในการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนายสราวุธ สืบเพ็ชร (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ควรให้ประชาชนร่วมเสนอปัญหาแนวทางการแก้ไขโครงการต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนระดับหมู่บ้านหรือกลุ่มต่าง ๆ 
ในท้องถิ่นได้เสนอแผนงานหรือตรงการที่สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของกลุ่มหรือชุมชนนั้น 
เพ่ือให้ท้องถิ่นได้พิจารณาใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดเป็นแผนงาน/โครงการพัฒนาของท้องถิ่นอีกทั้ง
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จะท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้ร่วมด าเนินโครงการหรือกิจกรรมของท้องถิ่นได้เต็มความสามารถของคน
ในพ้ืนที ่
 3. ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ในการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย วราภรณ์ ปานะพิพัฒน์ (2564)  ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่าด้านการมีส่วนร่วมรั บ
ผลประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน แต่ในประเด็นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์
จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการศึกษา ศาสนา กีฬา และเยาวชน ให้กับประชาชน
ในท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุดของด้านนี้ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก
โครงการ/กิจกรรมดังกล่าวที่จัดขึ้นนั้นเป็นกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่เก่ียวกับสุขภาพ ร่างกาย 
และสุขภาพจิตใจของประชาชนเป็นส าคัญ เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ แต่
โดยที่โครงการ/กิจกรรมดังกล่าวนั้นไม่ได้มีความส าคัญหรือมีประโยชน์มากนักต่อการด ารงชีวิต หรือ
ความเป็นอยู่หรือปากท้องของประชาชนในชุมชน ดังนั้นประชาชนจึงไม่เห็นถึงความส าคัญของ
โครงการ/กิจกรรมดังกล่าวนั้น และเมื่อเป็นเช่นนี้จึงท าให้ระดับการได้รับผลประโยชน์จากโครงการ/
กิจกรรมนั้นอยู่ในระดับมากแต่น้อยสุดของด้านนี้ แต่หากเปรียบเทียบกับโครงการ/กิจกรรมที่มี
ลักษณะเป็นการพัฒนาสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า หรือเป็นโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับเครื่อง
อุปโภค หรือบริโภค หรือเครื่องมือที่ใช้ในการประกอบอาชีพ ผลการวิจัยกลับพบว่าประชาชนมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ในระดับที่มาก (3.98 และ 4.10) เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือประชาชนค านึงถึง คือประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับ 
 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดร.ณัฐวัฒน์  สิริพรวุฒิ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  พบว่าการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิ งห์บุรีโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีอยู่ในระดับน้อยทั้ง 4  ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลตามล าดับ 2. ประชาชนในของ
เทศบาลต าบลพรหมบุรีจังหวัดสิงห์บุรี ที่มีเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 3. ข้อเสนอแนะควรจัดท าแผนพัฒนาเกี่ยวกับ
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โครงการส่งเสริมอาชีพ และรายได้ให้กับประชาชนให้ครบวงจรตั้งแต่แหล่งผลิต และแหล่งขายสินค้า 
และเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ดังนั้นจึงท าให้การมีส่วนร่วมการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนนั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุดของด้านนี้
ผลการเปรียบเทียบของการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผ่นพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก 
อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง โดยจ าแนกตามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล จากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ                             
ณัฐวัฒน์  สิริพรวุฒิ (2560) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหม
บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  พบว่า ประชาชนในชุมชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ พัฒนาหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านคลองใหม่ทั้งโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากว่า
ประชาชนไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงต่างก็มีเป้าหมายเดียวกัน คือต้องการพัฒนาท้องถิ่นในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ให้ได้รับผลประโยชน์สูงสุดและ
ท้องถิ่นได้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นโดยเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกเพศชายหรือเพศหญิงจึงท าให้เพศนั้นไม่มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ไม่ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ของณัฐวัฒน์  สิริพรวุฒิ (2560) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ประชาชนในชุมชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านคลองใหม่ทั้งโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันทั้งนี้อาจ
เนื่องจากไม่ว่าประชาชนมีการศึกษาระดับต่างก็เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่นในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ณัฐวัฒน์       
สิริพรวุฒิ (2560)  ศึกษาวิจัยเรื่อง ) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า 1.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีโดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีอยู่ใน
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ระดับน้อยทั้ง 4  ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และด้านการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลตามล าดับ 2. ประชาชนในของเทศบาลต าบลพรหมบุรีจังหวัดสิงห์บุรี ที่มี
เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน 3. ข้อเสนอแนะควรจัดท าแผนพัฒนาเกี่ยวกับโครงการส่งเสริมอาชีพ และรายได้ให้กับ
ประชาชนให้ครบวงจรตั้งแต่แหล่งผลิต และแหล่งขายสินค้า และเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม  
 สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวัฒน์  
สิริพรวุฒิ (2560) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี  พบว่าผู้น าชุมชนที่มีระดับรายได้แตกต่างกัน การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลลาดยาว อ าเภอลากยาว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกันทั้งนี้อาจเนื่องจากการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาไม่ต้องมีการเสีย
ค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด ดังนั้นประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมไม่ว่าจะมีรายได้มากน้อยเพียงใดก็สามารถเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดท าแผ่นพัฒนาได้และอาจเนื่องจากผู้ที่มีรายได้ต่างกันเห็นคุณค่าหรือประโยชน์
ของการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. การมีส่วนร่วมด้านการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด การมีส่วนร่วม
ในการจัดเวทีการประชุมร่วมกัน ดังนั้นผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก ควรส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดเวทีการประชุมร่วมกันให้มากขึ้น 
 2. การมีส่วนร่วมด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด การมี
ส่วนร่วมในการคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนั้นผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พริก       
อ าควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนาให้มากข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมให้การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการ
จัดท าแผนชุมชนอย่างมีส่วนร่วมจนประสบผลส าเร็จ อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาต่อไป 
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การมีส่วนร่วมการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลต าบลแม่จัน  
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก  

The Development Plan participation of Mae Chan Subdistrict 
Municipality  Umphang District Tak Province. 

 
พงษ์พิพัฒน์  ขัดกันทะ1, อภิชิต  ดวงธสิาร2,  

ธวัฒน์  เขตจัตุรสั3 และ  ดิเรก  ถึงฝ่ัง4 
Pongpipat  Kadkanta, Apichit  Duangthisan,  
Thawat Khetchatturat and Direk Teungfun  

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาชุมชนเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก  และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จ าแนก
ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต าบล
แม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก  จ านวน 394 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ก่ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ใช้ค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า 

1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัด
ตาก ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านสามารถเรียงล าดับได้ เมื่อพิจารณาราย
ด้านทั้ง 7 ด้านพบว่า การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการจัดท ารายละเอียดของ
แผนพัฒนา รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการ ด้านการเตรียมการจัดท าแผนพัฒนา ด้านการ
คัดเลือกแนวทางการพัฒนา ด้านการจัดท าร่างแผนพัฒนา ด้านการอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนา 
และ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ 

2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล                  
แม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่าประชาชนที่มี อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะที่อาศัยในพ้ืนที่  แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา เทศบาล                           
ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน และประชาชนที่มีอาชีพ แตกต่างกันมีส่วนร่วม

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน ,การจัดท าแผนพัฒนา  
 
Abstract 

The purposes of the research were to study the The Development Plan 
participation of Mae Chan Subdistrict Municipality  Umphang District Tak Province and 
compare public participation of development plan in Mae Chan Community, Mae Chan 
Subdistrict, Umphang District, Tak Province by personal attributes. The sample group 
included 376 people living Mae Chan Community, Mae Chan Subdistrict, Umphang 
District, Tak Province . The instrument was a questionnaire. The data were analyzed by 
using frequencies, percentages, means, standard deviation, F-test and ANOVA. The 
results showed as follows: 

1. Public participation of The Development Plan participation of Mae Chan 
Subdistrict Municipality  Umphang District Tak Province  is overall at the medium level. 
When looking at each item, it was found that the items with the highest level are 
objectives of development plan, preparation of details of development plans, data 
collection and data analysis ,preparation of development plan, drafting of 
development plan, approving and adopting of development plan, and development 
screening guidelines. 

2. When compared public participation of The Development Plan participation 
of Mae Chan Subdistrict Municipality  Umphang District Tak Province  Province by 
personal attributes, it was found people with different level of education participate 
in preparing development plan differently but people with different age, occupation, 
length of residence in the area participate in preparing development plan not 
differently. 
 
Keywords: People's participation, making of a development plan 
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บทน า 
 การปกครองท้องถิ่น (Local Government) ถือเป็นรูปแบบหนึ่งที่เป็นพ้ืนฐานการพัฒนา
ประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและมีความส าคัญต่อการปกครองและการบริหาร
ราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนท้องถิ่นที่มีสภาพปัญหาสังคม วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ 
และทรัพยากรธรรมชาติที่แตกต่างกัน ล าพังเพียงรัฐบาลกลางในฐานะที่ต้องดูแลประชาชนโดยรวมทั่ว
ประเทศ ย่อมไม่สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทั่วถึง และตรงตามความ
ต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ รวมถึงการเรียกร้องของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นที่ต้องการมี
ส่วนร่วมในการปกครองและพัฒนาท้องถิ่นของตนเองมาอย่างยาวนาน ท าให้รัฐบาลในหลายประเทศ
ได้มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจจากส่วนกลาง (Generalization) มาสู่การ
ปกครองแบบการกระจายอ านาจ (Decentralization) มากขึ้น เพ่ือให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจ
ด าเนินภารกิจของท้องถิ่น (โกวิทย์ พวงงาม, 2550, หน้า 11) 
 การปกครองท้องถิ่นนั้น คือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสถาบัน ที่ให้การศึกษาการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง มีส่วนในการด าเนินกิจการของท้องถิ่นด้วยตนเองโดยเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็น
ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีส่วนในการเรียนรู้ถึงกระบวนการ
ปกครองตนเองอันเป็นพ้ืนฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย และถือว่าเป็นหัวใจส าคัญ
ประการหนึ่งของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เพราะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจ
หน้าที่อยู่อย่างอิสระพอสมควรในการบริหารจัดการกิจการต่างๆ ของท้องถิ่น และผู้ที่ท าหน้าที่ในสภา
ท้องถิ่นต่างก็เป็นประชาชนในท้องถิ่นนั้น ที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามาท าหน้าที่ในการบริหารงานอันเป็น
หน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการศึกษาพัฒนาด้านต่างๆ การส่งเสริม
อาชีพ เป็นต้น จึงเป็นการให้สิทธิปกครองตนเองแก่ประชาชน ซึ่งจะท าให้ประชาชนส านึกใน
ความส าคัญของตนเองต่อท้องถิ่นที่มีส่วนในการรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการท างานและมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาและรับประโยชน์ร่วมกันและประการส าคัญ เพ่ือให้องค์กรปกครองท้องถิ่น
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นตรงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพอย่าง
รวดเร็ว   ทันเหตุการณ์ (ประยูร อรัญรุท , 2542, หน้า 3) ซึ่งภารกิจดังกล่าว องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนในการปฏิบัติงานขององค์การ เพ่ือให้
สอดคล้องกับภารกิจที่จะต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับ 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 61/1 (3) ให้
อ าเภอมีอ านาจหน้าที่ภายในเขตอ าเภอประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อร่วมมือกับชุมชน
ในการด าเนินการให้มีแผนชุมชน เพื่อรองรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัด และกระทรวง ทบวง กรม ฯลฯ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท า
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แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 ข้อ 10 (2) คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นมี
อ านาจหน้าที่ร่วมจัดท าร่างแผนพัฒนา เสนอแนะแนวทางการพัฒนา และการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
การจัดท าร่างแผนพัฒนา และในการจัดท าร่างแผนพัฒนาให้เทศบาล เมืองพัทยา องค์กรบริหารส่วน
ต าบลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง น าปัญหาความต้องการจากแผนชุมชนที่
เกินศักยภาพของชุมชนที่จะด าเนินการเองได้มาพิจารณาบรรจุไว้ในแผนพัฒนา 
 ปัจจุบันการจัดท าแผนพัฒนาประจ าปีของเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก  
ประสบปัญหาต่าง ๆ  เช่น ปัญหาประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเท่าท่ีควร 
ปัญหาประชาชนไม่ให้ความสนใจในกระบวนการมีส่วนร่วม เช่น เข้าร่วมประชุมประชาคมหมู่บ้านเพ่ือ
วางแนวทางโครงการพัฒนาชุมชน ปัญหาเทศบาลยังขาดการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้า
ร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น ปัญหาเทศบาลไม่ได้จัดล าดับความส าคัญของปัญหา ความจ าเป็น
เร่งด่วนของโครงการพัฒนาในแผนชุมชน ปัญหาเทศบาลมุ่งพัฒนาเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานมากเกินไป 
โดยไม่สนใจปัญหาด้านอ่ืน ๆ ปัญหาประชาชนในเขตพ้ืนที่ไม่รู้หนังสือ เป็นต้น 
จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวนั้น ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะเป็นพนักงานเทศบาลต าบลแม่จัน 
ปัจจุบันด ารงต าแหน่งนักพัฒนาชุมชน ระดับ ปฏิบัติการ จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาค้นคว้า 
การจัดท าแผนชุมชนในเขตเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น และใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรชุมชนและประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นให้
เข้มแข็ง ตลอดจนเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผน
ชุมชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในครั้งต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จ าแนกตามคุณลักษณะส่วน
บุคคล  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการศึกษาศึกษาเป็นไปอย่างเป็นระบบ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
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ตามที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ดังนี้ 
 1. แนวความคิดเก่ียวกับการจัดท าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 2. แนวคิดแผนชุมชน โดยผู้วจิัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้
ประเด็นสาระส าคัญท่ีน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 3. ทฤษฎีการมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 4. แนวคิดทฤษฎีการกระจายอ านาจ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง ได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ของ ปิยะมาศ สินธุพาช (2562)  วราภรณ์ ปานะพิพัฒน์ (2564) ณัฐวัฒน์  สิริพรวุฒิ (2560) นาย
สราวุธ  สืบเพ็ชร์ (2562)  และคนอ่ืน ๆ ได้ประเด็นสาระส าคัญท่ีน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 5. กรอบแนวคิดการศึกษา  

 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในพ้ืนที่ในเขตรับผิดชอบของการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัด
ตาก โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาล                    

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจ าท า
แผนพัฒนา 

-ด้านการเตรียมการจัดท าแผนพัฒนา 
-ด้านการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา 
-ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
-ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนา 
-ด้านการจัดท ารายละเอียดของแผนพัฒนา 
-ด้านการจัดท าร่างแผนพัฒนา 
-ด้านการอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนา 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
อาชีพ 
ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนที่ 
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ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จ านวน 23,131 คน  (ท่ีมา : ส านักบริหารงานทะเบียนอ าเภอ
อุ้มผาง  ณ เดือน มิถุนายน 2564) 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 394 คน 
อายุ 18 ปีขั้นไป เนื่องจาก ประชากรบางส่วน อ่านหนังสือไม่ได้ กลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ โดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ด้วยการก าหนดค่าความเชื่อม่ัน 95 เปอร์เซ็นต์ ก าหนดโดยใช้สูตร Taro Yamane ค านวณ ดังนี้  
(ธนัน อนุมานราชธน, 2562 .หน้า 74)  
 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวน 393.20 หรือประมาณ 394 คน โดยมีการใช้พ้ืนที่ใน
การศึกษา ในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ทั้ง 12 หมู่บ้าน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยได้ศึกษาแนวคิด
ทฤษฏีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยร่วมด้วย เพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้าง
แบบสอบถามโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ี  
 ส่วนที่ 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลต าบลแม่
จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการเตรียมการจัดท าแผนพัฒนา ด้าน
การคัดเลือกแนวทางการพัฒนา ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแผน พัฒนา ด้านการจัดท ารายละเอียดของแผนพัฒนา ด้านการจัดท าร่าง
แผนพัฒนา ด้านการอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนา มีลักษณะเป็น แบบมาตรส่วน (Rating scale) 
โดยเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 100)  
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้ศึกษาได้มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพ่ือให้การศึกษาด าเนินไปตามวิธีการด าเนินการศึกษาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 1. ขั้นตอนการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาและ                      
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสูตร Taro Yamane ค านวณ ดังนี้  (ธนัน อนุมานราชธน , 
2560) 
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 2. ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะ
ศึกษาว่าประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก             
มากน้อยเพียงใด 
 3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์
และพัฒนาข้อค าถามจากการแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 
 4. ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  โดยการแจกแบบสอบถาม ให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที่ในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ทั้ง 12 
หมู่บ้าน เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลต าบล 
แม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก และน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้
การวิเคราะห์ประเมินการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง 
จังหวัดตาก เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาต่อไป 
 5. ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการศึกษา เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยสรุปและอธิบายเนื้อหา
สาระส าคัญให้มีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ ค าถาม และสมมติฐานในการศึกษาที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 
 6. ขั้นตอนการน าเสนอผลการศึกษาที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผล
การศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ได้น าแบบสอบถามมาด าเนินการดังนี้
ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาท้ังหมด 
 2. น าข้อมูลทั้งหมดลงรหัสในแบบฟอร์มลงรหัส 
 3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งก่อนท าการวิเคราะห์แล้วน าไปประมวลผล  
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 4. ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประมวลผลข้อมูลลงในสมุดลงรหัส (Code book) แล้วจึงน าไปวิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก
วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลต าบลแม่จัน 
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: S.D.) 
 3. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาล
ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และระชะเวลาที่อาศัยในพ้ืนที่ ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05  
 
ผลการวิจัย 
 1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลแม่จัน 
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านสามารถเรียงล าดับ
ได้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 7 ด้าน อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ ด้านการจัดท า
รายละเอียดของแผนพัฒนา  รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการ ด้านการเตรียมการจัดท า
แผนพัฒนา ด้านการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา ด้านการจัดท าร่างแผนพัฒนา ด้านการอนุมัติและ
ประกาศใช้แผนพัฒนา และ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ 
 2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่าประชาชนที่มี อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะที่อาศัยในพ้ืนที่ แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล
แม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน และประชาชนที่มีอาชีพ แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
    
อภิปรายผล 
 1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลแม่จัน 
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ด้านการเตรียมการจัดท าแผนพัฒนา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
การเตรียมการจัดท าแผนพัฒนา หน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดท าแผนพัฒนาควรเข้าพบผู้บริหาร
ท้องถิ่นเพ่ือชี้แจ้งวัตถุประสงค์ ความส าคัญและความจ าเป็นในการจัดท าแผนพัฒนาเพ่ือให้ผู้บริหาร
ทราบถึงภารกิจที่จะต้องด าเนินการต่อไป และด าเนินการเสนอโครงการจัดท า แผนพัฒนา ห้วงปี        
ผ่านปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอนุมัติ โครงการดังกล่าวจะเป็นการก าหนดทรัพยากรในการ
จัดท าแผน พัฒนา และก าหนดปฏิทินการท างานไว้อย่างชัดเจน ดังนั้นระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับแนวคิดของ ปิยะมาศ สินธุพาช (2562) การมีส่วนร่วม
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ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไร่ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ท่าไร่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลแม่จัน 
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ด้านการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
การคัดเลือกแนวทางการพัฒนา คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนา จะสรุปยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา พร้อมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องปัญหาความต้องการของท้องถิ่น 
รวมทั้งสรุปยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอ าเภอ และนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือน าเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้น ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับแนวคิดของ วราภรณ์ ปานะพิพัฒน (2564) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฏร์ธานี  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 
 3. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลแม่จัน 
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก  ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ ข้อมูล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผ่นพัฒนา
ท้องถิ่น ด าเนินการส ารวจและเก็บข้อมูลที่จ าเป็นต่อการจัดท าแผนพัฒนา ซึ่งนอกจากจะต้องเก็บรวบ
ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปจะต้องวิเคราะห์ว่ายุทธศาสตร์การพัฒนา แนวทางการพัฒนาที่เลือกต้องการ
ข้อมูลประเภทใดเป็นต้องการข้อมูลของช่วงเวลาใด และจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งใด เพ่ือเป็นข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์การพัฒนา โครงการ/กิจกรรม ได้อย่างถูกต้องโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องเก็บ
ข้อมูลที่ภายในองค์กรและ ข้อมูลภายนอก ดังนั้นระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงอยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ ปิยะมาศ สินธุพาช (2562) ที่ได้ระบุว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ด าเนินการส ารวจและเก็บข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
จัดท าแผนพัฒนา ได้ศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมค้นการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ ข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง 
 4. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลแม่จัน 
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนา เป็นการประชุมร่วมกันพิจารณาก าหนดโครงการที่
จะต้องด าเนินการตามแนวทางที่คัดเลือก และ โครงการที่หลากหลาย ซึ่งมีประชุมจะต้องพิจารณาใน
ประเด็นต่อไปนี้ พิจารณากิจกรรมที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่
ก าหนดอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้โครงการที่ครบถ้วน ซึ่งอาจจะมีทั้งโครงการที่ องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นด าเนินการเอง โครงการที่ร่วมด าเนินการกับหน่วยงานอ่ืน หรือโครงการที่หน่วยงานอ่ืนเป็น
ผู้ด าเนินการ พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของโครงการควรพิจารณาทั้งภายในต้องแนวทางเดียวกัน 
และระหว่างแนวทางการพัฒนา พิจารณาถึงความเชื่อมโขงของกิจกรรมทั้งในด้นกระบวนการการ
ด าเนินงานและในด้นของผลการด าเนินการเพ่ือบรรจุกิจกรรมในปีต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
และพิจารณาคัดเลือกโครงการ ดังนั้น ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นายสราวุธ  สืบเพ็ชร์ (2562)  ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร พบว่า การมี
ส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนา อยู่ในระดับมาก 
 5. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลแม่จัน 
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ด้านการจัดท ารายละเอียดของแผนพัฒนา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า การจัดท าราชละเอียดของแผน พัฒนา คณะกรรมการสนับสนุนแผนพัฒนาท้องถิ่นพิจารณา
คัดเลือก โครงการที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี มาจัดท ารายละเอียดโครงการ ใน
ด้านเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบและตัวชี้วัดความส าเร็จ โดยเน้น
การศึกษารายละเอียดของกิจกรรมที่จะด าเนินการในปีแรกของแผนพัฒนา เพ่ือให้สามารถน าไปจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้ต่อไป ดังนั้น ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงอยู่ในระดับป่าน
กลาง สอดคล้องกับแนวคิดของของ ปิยะมาศ สินธุพาช (2562 ) ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไร่  อ า เภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดท ารายละเอียดของแผนพัฒนา อยู่ในระดับปาน
กลาง 
 6. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลแม่จัน 
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ด้านการจัดท าร่างแผนพัฒนา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การ 
จัดท าร่างแผนพัฒนา คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นจัดเวทีประชาคม ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น ประชาคมท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสนอร่าง
แผนพัฒนา และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะแล้วน าไปปรับปรุงแผนพัฒนาให้สมบูรณ์ต่อไป และ
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นน าร่างแผนพัฒนาที่ปรับปรุงแล้วเสนอ
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือพิจารณา ดังนั้น ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงอยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของปิยะมาศ สินธุพาช (2562)  ศึกษาเรื่อง ได้ศึกษาถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไร่ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าร่างแผนพัฒนา อยู่ในระดับปานมาก 
 7. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลแม่จัน 
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ด้านการอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น
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เพราะว่า การอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนา คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเสนอร่างแผนพัฒนาที่
ผ่านการพิจารณาให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอคณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นหรือเสนอ
คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับอ าเภอในกรณี ที่มีการมอบอ านาจ เพ่ือพิจารณา
ให้ความเป็นชอบโดยมีกระบวนการ ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดังนั้น ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน จึงอยู่ในระดับป่านกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐวัฒน์  สิริพรวุฒิ (2560) ได้
ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัด
สิงห์บุรี พบว่า การมีส่วนร่วมค้านการอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนา อยู่ในระดับปานมาก 
 8. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกันทั้งนี้เป็น
เพราะว่า ประชาชนที่มีอายุมากหรือน้อย ต่างก็ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลเหมือนกัน ดังนั้น 
ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน จึงมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ  วราภรณ์ ปานะพิพัฒน์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฏร์ธานี  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถพยากรณ์ผลกระทบในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ ร้อยละ 79.50   
 9. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน                     
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผ่นพัฒนาเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก แตกต่างกัน ทั้งนี้
เป็นเพราะว่า ประชาชนที่มีอาชีพใดก็ตาม ต่างก็ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลเหมือนกัน ดังนั้น 
ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน จึงมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ วราภรณ์ ปานะพิพัฒน์ (2564)  ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านอาชีพ ไม่ส่งผล
ต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาล 
 10. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเทศบาลต าบล                  
แม่จัน แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ประชาชนที่มีการศึกษาระดับที่สูง ย่อมให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาท้องถิ่นมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับที่ต่ ากว่า ดังนั้น ประชาชนที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน จึงมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของนายสราวุธ  
สืบเพ็ชร์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
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เทศบาลต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยที่มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ ระดับการศึกษา 
 11. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาล
ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนที่ พบว่าประชาชนที่มี
ระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล
เทศบาลต าบลแม่จัน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่เป็นระยะเวลามาก
หรือน้อย ต่างก็ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลเหมือนกัน ดังนั้น ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัย
ในพ้ืนที่แตกต่างกัน จึงมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา ไม่แตกต่างกันอดคล้องกับแนวคิดของ 
สุมาลี ข าจาด (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองกระ โตน อ าเภอเมือง จังหวัดนครนสวรรค์ พบว่าประชาชนที่มีระยะเวลาการ
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีต่างกัน มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 หัวข้องานวิจัยที่ควรท าต่อไปในอนาคตดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด้านการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
การมีส่วนร่วมในการจัดเวทีการประชุมร่วมกัน ดังนั้นผู้บริหารเทศบาลต าบลแม่จัน ควรส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการจัดเวทีการประชุมร่วมกันให้มากข้ึน 
 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด การมีส่วนร่วมในการคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนั้นผู้บริหารเทศบาลต าบลแม่จัน 
ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนาให้มากข้ึน 
 3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด้านการจัดท าร่างแผนพัฒนา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด การมี
ส่วนร่วมในการจัดเวทีประชาคมเพื่อปรับปรุงแผนพัฒนาให้สมบูรณ์ ดังนั้นผู้บริหารเทศบาลต าบลแม่จัน ควร
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ จัดเวทีประชาคมเพื่อปรับปรุงแผนพัฒนาให้สมบูรณ์ให้มากข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างทางด้านชาติพันธ์ ต้องมีกระบวนการที่จะท าให้
ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ผู้วิจัยต้องมีความรู้ในพฤติกรรมของแต่ละชาติพันธ์
เป็นอย่างดี  
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมให้การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนชุมชนอย่างมีส่วนร่วมจนประสบผลส าเร็จ อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
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 3.  ควรจะมีการศึกษาถึงพฤติกรรมบุคคลากร พฤติกรรมองค์กร ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การจัดท าแผนชุมชน เพื่อจะได้น ามาเป็นแบบอย่าง และแนวทางแก้ไขตามบริบทของแต่ละพื้นที่และส าหรับ
หาแนวทางพัฒนาและแก้ไขต่อไป 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของเจ้าหน้าทีต่ ารวจกองบังคับการต ารวจภูธร  
จังหวัดสระแก้ว 

Factors affecting police officers' organizational affiliation 
Sa Kaeo Provincial Police Division. 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับ
การต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  ผลการศึกษาพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ความ
ต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไปความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค านิยมของ
องค์การ และความเต็มใจที่จะทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 2. ผลการเปรียบเทียบ
ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ที่มีเพศระดับชั้นทางราชการและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อ
องค์การทุกด้านไม่แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอายุที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การ ด้านลักษณะของงานและด้านประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนด้านความผูกพันต่อองค์การของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  ไม่แตกต่างกัน             
เข้าหน้าที่ต ารวจที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การด้าน
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านลักษณะของงานและ
ด้านความผูกพันต่อองค์การของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: ความผูกพัน, กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
4 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1872 
 

Abstract 
 This research aims to study the level of organizational commitment of police officers 
of the Sa Kaeo Provincial Police Headquarters. To compare the relationship with the 
organization of the police officers of the Sa Kaeo Provincial Police Headquarters. The results 
showed that 1. Most of the respondents There are opinions about the organizational 
commitment of the police officers of the Sa Kaeo Provincial Police Headquarters. Overall, 
it's at a high level. Considering each aspect, it was found that the activities with the mean in 
order from greatest to least were the need to remain a member of the organization; the 
belief in acknowledging the goals and values of the organization; and a willingness to 
dedicate and make full effort in the practice of 2. The results of the comparison of the 
organizational commitment of the police officers of the Sa Kaeo Provincial Police 
Headquarters. according to personal factors with different genders, official levels and lengths 
of work There were no different opinions about the commitment to the organization in all 
aspects. Police officers of different ages There are opinions about the commitment to the 
organization. The nature of the job and the work experience were significantly different at 
the .05 level. As for the commitment to the organization of the Sa Kaeo Provincial Police 
Headquarters no different Engage in police duties with different educational levels. The 
opinions on organizational commitment in terms of work experience were significantly 
different at the .05 level. As for the nature of work and organizational commitment of the 
Sa Kaeo Provincial Police Headquarters. no different 
 
Keywords:  Affiliation, Sa Kaeo Provincial Police Division 
 
บทน า 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นองค์การหนึ่ง ซึ่งมีบุคลากรหลาย ๆ สายงานที่มีความรู้ทางวิชาชีพที่
แตกต่างกัน และมีระดับการศึกษา ซึ่งจะต้องมาอยู่รวมในองค์การเดียวกันจึงควรให้ความสนใจในการที่จะ
ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจในพฤติกรรม ทัศนคติของแต่ละคน เพื่อ
สร้างความผูกพันให้บุคลากร ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งจะได้ทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถ ศักยภาพ และเต็มใจที่จะท าให้งานขององค์การบรรลุตามเป้าหมาย โดยต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว เลขที่ 605 หมู่ 3 ถนนสุวรรณศร ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 27000 จังหวัด
สระแก้ว อยู่ภาคตะวันออกของประเทศไทย มีพรมแดนติดต่อกับประเทศกัมพูชา ความยาวประมาณ 165 
กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร ระยะทางโดยรถยนต์ 236 กิโลเมตร ยกฐานะเป็นจังหวัดเมื่อวันที่ 1 
ธันวาคม 2536 โดยแยกออกจากจังหวัดปราจีนบุรี ประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มที่ 110 
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ตอนที่ 125 ลงวันที่ 2 กันยายน 2536 เปิดท าการใน วันที่ 1 ธันวาคม 2536 โดยเป็นจังหวัดที่ 74 ของ
ประเทศไทยสภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ราบ และที่ราบสูง ภูเขาสูงสลั บซับซ้อน มีความสูงจาก
ระดับน้ าทะเลปานกลางเฉลี่ย 74 เมตร โดยมีสถานภาพก าลังพล ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร จ านวน 
592 คน และ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  จ านวน 1,238 คน รวมเป็น 1,830 คน  
 เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  มีพื้นที่อยู่ในความรับผิดชอบจ านวน 9 
อ าเภอ เมืองสระแก้ว อรัญประเทศ วัฒนานครอ าเภอ ตาพระยา วังน้ าเย็น  เขาฉกรรจ์ วังสมบูรณ์ คลอง
หาด และโคกสูง เป็นหน่วยงานหลักในการรักษาความสงบเรียบร้อย ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน แนวทางการกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ใช้ในการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดจากการวิเคราะห์สภาพขององค์กร โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และปัจจัยคุกคามจากสิ่งเวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  จนได้
ซึ่งยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน ของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  เพื่อให้ขับเคลื่อนองค์การไปสู่การ 
"เป็นต ารวจมืออาชีพเพื่อความผาสุกของประชาชน" ต ารวจมืออาชีพ ต้องเป็นข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ 
ความสามารถ รู้สึกรู้รอบ รู้จริง ในงานที่ท าเละต้องเป็นคนดีมีคุณธรรมซื่อสัต ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้อง
ขยันและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สิ่งส าคัญที่สุดต้องตระหนักสมอว่า เป้าหมายการท างานของ
ต ารวจคือความผาสุกของประชาชน และสืบเนื่องจากยุทธศาสตร์กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
พ.ศ. 2555-2564 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเข้มเข็งในการบริหาร ประกอบกับแนวคิดของนักทฤษฎี
องค์การทั่วไปที่ยอมรับว่าประสิทธิภาพขององค์การมิให้ขึ้นอยู่กับสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง แต่เป็นผลมากจาก
ปัจจัยหลายปัจจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมสนับสนุนต่อเป้าหมายขององค์การ ซึ่งเป็นผลมาจากความ
ผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การ ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (2560)  
จึงอาจกล่าวได้ว่าการท าให้บุคลากรรู้สึกผูกพันต่อองค์การเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญ และเป็นเร่ืองที่ได้รับความ
 สนใจอย่างมากว่าอะไรคือปัจจัยที่ท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ เพราะความรู้สึกผูกพัน
ต่อองค์กรนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ การที่บุคลากรมีความรัก ความผูกพันกับองค์การ จะทุ่มเทแรงกาย
แรงใจท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ รู้สึกมีความสุขที่ได้ท างาน มีความรู้สึกท้าทายกับงาน และพร้อมจะ
เรียนรู้ หาวิธีการใหม่ ๆ ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายอยู่เสมอ และมีส่วนช่วยให้การด าเนินการของ
องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  เมื่อใดก็ตามที่บุคลากรขององค์การรู้สึกว่าไม่ได้เป็นส่วน
หนึ่งขององค์การหรือไม่มีความส าคัญต่อองค์การต่อไป ก็อาจท างานในหน้าที่ของตนได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
หรืออาจลาออกจากองค์การ ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียหายต่อองค์การ 
 ผู้วิจัยซึ่งสนใจที่จะศึกษาความผูกพันต่อองค์การของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว เพื่อ
จะได้เป็นประโยชน์ในการน าผลงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนาองค์การ พัฒนาการบริหารงาน และการจัดการ
บุคลากรภายในองค์การ รวมทั้งทราบถึงปัจจัยที่จะสร้างความผูกพันในองค์การ ปัญหาการลาออกจากงาน
ของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว และได้ทราบถึงจุดมุ่งหมายของบุคลากรในองค์การ ในอันที่จะ
สามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายของบุคลากรได้แล้วจะได้รับความร่วมมือ และสนับสนุนองค์การของตน ใน
ที่สุดองค์การก็จะสามารถบรรจุจุดมุ่งหมายขององค์การได้ ก่อให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานของกอง
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บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว อันจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงานของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1.เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว 
 2.เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว ซึ่งผู้ศึกษาได้น าเนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษาวิจัยครั้งนี้จาก
การศึกษาเนวคิด ทฤษฎี รายงานวิจัย เอกสารคู่มือแนวทางเละการสืบค้นในฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องผู้ศึกษา  
เสนอเนื้อหา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการความผูกพันบุคลากรต่อองค์กร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา 
บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 2. องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 3. ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 4. บริบทของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้
ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ของ วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย (2561) วุฒิพงษ์ พร้อมสุข (2561) 
เทียนศรี  บางม่วงงาม (2562) ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (2560)  
 6. กรอบแนวคิดการศึกษา โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้
ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ ว  
จ านวนทั้งหมด 1,830 คน แบ่งเป็น ชั้นสัญญาบัตร จ านวน 592 คนและชั้นประทวน จ านวน 1,238 คน 
(ข้อมูลฝ่ายก าลังพล กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  ณ วันที่ 30 กันยายน 2564) 
 การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 329 นาย โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เป็น
เจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว จ านวน 16 สถานี 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฏีวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยร่วมด้วย เพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามโดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และระดับชั้นทางราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสระแก้ว 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะของงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว เป็นค าถามปลายปิด มีจ านวน 15 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดค่า
ของระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับคือ 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสระแก้ว เป็นค าถามปลายปิด มีจ านวน 12 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 
ก าหนดค่าของระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับคือ 
    ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว เป็นค าถามปลายปิด มีจ านวน 15 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ก าหนดค่า
ของระดับมีความผูกพันเป็น 5 ระดับ 

การรวบรวมข้อมูล  
 1. การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ รายงานและบทความจากวารสาร                
ที่เก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ 
 2. การเก็บข้อมูลภาคสนาม จากแบบสอบถาม 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยของหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยวิทยาลัยนอร์ทเทิร์นเพื่อขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
 2. ผู้วิจัยประสานขอความร่วมมือจากเข้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธร 
ภาค 2 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ไห้รับทราบและขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 3. การหาความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นเสร็จแล้ว น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของ ข้อค าถาม(ค่า IOC) แต่
ละด้าน ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00  
 4. การทดสอบความเชื่อมั่น น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ แก้ไขและปรับปรุงโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้องแล้ว น าไปท าการทดสอบหาความเชื่อมั่นกับเจ้าหน้าที่ต ารวจกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว จ านวน 30 ชุด ทดสอบเพื่อหาค่า Alpha โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ได้
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .936  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ได้น าแบบสอบถามมาด าเนินการดังนี้
ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด 
 2. น าข้อมูลทั้งหมดลงรหัสในแบบฟอร์มลงรหัส 
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 3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งก่อนท าการวิเคราะห์แล้วน าไปประมวลผล ด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร ์
 4. ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้

สถิติในแต่ละส่วนของข้อมูลดังนี้ 
 1. ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) (เป็นการวิเคราะห์ ขั้นต้น เพื่อบรรยายลักษณะคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยการน าเสนอในรูปของ
ค่าร้อยละ (Percent) 
 2. ในการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสระแก้ว ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการน าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. ในการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว  ตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติที่ผู้วิจัยน ามาเพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis) โดยในการทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ใช้ T-Test , ANOVA 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของประชากรที่ใช้ในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 329 คน  
พบว่าอัตราส่วนใหญ่ เป็นชาย มีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีระดับชั้นชั้นประทวน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-10 ปี  
 ผลการวิเคราะห์ค าถามเกี่ยวกับลักษณะของงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสระแก้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับค าถามเกี่ยวกับลักษณะของงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว รวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ความประจักษ์ใน
งาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงานละ ผลป้อนกลับ
ของงาน และเมื่อพิจารณารายด้านพบรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ด้านความมีอิสระในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับค าถามเกี่ยวกับ
ลักษณะของงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้วด้านความมีอิสระในการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าคับจากมากที่สุดไปหาน้อย
ที่สุดคือ ท่านสามารถใช้ความรู้ของท่านในการแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานได้ ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้
ก าหนดแผนงานไว้แล้วและคอยควบคุมการท างานอย่างเข้มงวด ท่านสามารก าหนดรูปแบบและวิธีการ
ท างานเองได้ อยู่ในระดับมาก  
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 ด้านความหลากหลายของงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับค าถาม
เกี่ยวกับลักษณะของงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังดับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 2 ด้านความ
หลากหลายของงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากที่สุด
ไปหาน้อยที่สุดคือ งานที่ท่านท าเป็นงานที่มีความน่าสนใจ ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบหมายงานที่แตกต่าง
จากเดิมให้รับผิดชอบอยู่เสมอ และ งานที่ท่านท าได้ใช้ความรู้ในหลายๆ ด้าน 
ด้านความประจักษ์ในงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับค าถามเกี่ยวกับ
ลักษณะของงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  ด้านความประจักษ์ในงาน 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ 
ท่านเข้าใจบทบาทหน้าที่ในต าแหน่งงานที่ท่านรับผิดชอบ ท่านมีความข้าใจการด าเนินงานเมื่อผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานให้ และ ท่านเข้าใจบทบาทหน้าที่ในต าเหน่งงานที่ท่านรับผิดชอบ 
 ด้านผลป้อนกลับของงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับค าถาม
เก่ียวกับลักษณะของงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ด้านผลป้อนกลับของ
งาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อย
ที่สุดคือ ในปีที่ผ่านมาท่านคิดว่าการประเมินผลงานของท่านตรงกับความเป็นจริง ท่านมี โอกาสได้รับทราบ
ผลประเมินการปฏิบัติงานของท่านภายหลังการประเมินผลงาน ท่านได้รับค าชมเชยในการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา  
 ด้านงานที่มี โอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มี
ค่าเฉลี่ยเรียงล าคับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ เมื่อเกิดปัญหาการปฏิบัติงานท่านไม่ได้แก้ปัญหาเองตาม
ล าพัง ท่านสามารถติดต่อประสานงานกับบุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การได้เป็นอย่างดี และท่าน
ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดีในการท างาน อยู่ในระดับมาก  
ผลการวิเคราะห์ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสระแก้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว รวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อ
องค์การ ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์การความพึ่งพิงได้ขององค์การ และ ทัศนคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองค์การ และเมื่อพิจารณารายด้านพบรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  ด้าน
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ย
เรียงล าคับจากมากที่ชุดไปหาน้อยที่ชุดคือ ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านอย่างไม่มีอดติให้ความส าคัญเท่ากับ
เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่มีความส าคัญและมีความหมายต่อหน่วยงานมาก อยู่
ในระดับมากที่สุด และท่านมีโอกาสในการออกความคิดเห็นหรือเสนอความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
องค์การ 
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 ด้านความพึ่งพิงได้ขององค์การ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  ด้านความพึ่งพิง
ได้ขององค์การ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าคับจากมากที่สุดไปหา
น้อยที่สุดคือ ผู้บังกับบัญชาปฏิบัติต่อท่านอย่างไม่มีอคติให้ความส ากัญเท่ากับเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ งานที่
ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่มีความส าคัญและมีความหมายต่อหน่วยงานมาก อยู่ในระคับมากที่สุด และท่านมี 
โอกาสในการออกความคิดเห็นหรือเสนอความคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานขององค์การ 
 ด้านความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองขากองค์การ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  
ด้านความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์การ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่
มีค่าเฉลี่ยเรียงส าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ในหน่วยงานของท่านมีการพิจารณาเถื่อนขั้นเถื่อน
เงินเดือนโดยไม่มีการเล่นพรรค เล่นพวก   ท่านคิดว่างานที่ท่านรับผิดชอบในขณะนี้เป็นงานที่เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของท่าน และหน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนในการเข้ารับการฝึกอบรมดูงานหรือ
ศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่ในระดับมาก  
 ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ค่าเฉลี่ย
เรียงล าคับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ท่านได้รับความร่วมมืออย่างดีจากเพื่อนร่วมงานและการสนับสนนุ
จากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน   ในองค์การของท่านไม่มีความขัดแย้ง หรือแบ่งเป็นหลายกลุ่มหลาย
พวก และ ท่านสามารถสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานของท่านได้ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว อยู่ในระดับมาก 
ผลการวิเคราะห์ค าถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่
ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  รวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ และความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ความเต็มใจที่จะทุ่มเทและใช้
ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน  และเมื่อพิจารณารายด้านพบรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับป้าหมายเละค่านิยมขององค์การ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสระแก้ว  ด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้หมายและค่านิยมขององค์การ อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ การบริหารงานใน
หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม กฎระเบียบการบังคับบัญชาที่หน่วยงานก าหนดสามารถช่วยแก้ปัญหา
ต่างๆ ได้ ท่านมีความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่งกับนโยบายการด าเนินงานของหน่วยงานของท่าน ท่านคิดเสมอว่า
ปัญหาของหน่วยงานเป็นเสมือนปัญหาของตัวท่านเอง อยู่ในระดับมาก  
 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการ
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ต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าคับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ท่าน
ได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน ท่านทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่ให้กับการปฏิบัติงาน 
บ่อยคร้ังท่านน างานที่รับผิดชอบกลับไปท าต่อที่บ้านเสมอ ท่านท างานด้วยความพยายามเต็มที่โดยไม่ให้เกิด
ความผิดพลาด ท่านเต็มใจที่จะท างานให้ส าเร็จ แม้ว่าจะเลยเวลาที่งานเลิกไปแล้ว อยู่ในระดับมาก  
 ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าคับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ท่านท่านมีความตั้งใจที่หน่วยงานนี้ไปตลอด
ตราบเท่าที่องค์การยังอยู่ มีความภาคภูมิใจที่ตัดสินใจท างานที่หน่วยงาน ท่านไม่เคยมีความคิดที่จะขอย้าย
จากกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  เพื่อไปท างานที่อื่น  แม้ว่างานใหม่จะมีเงินเดือนสูงกว่าท่านก็
เต็มใจที่จะท างานในหน่วยงานแห่งนี้ต่อไป อยู่ ท่านมีความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
อยู่ในระดับมาก  
 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว ตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้วที่มี เพศ อายุ ระดับชั้นทางราชการ ระดับการศึกษาระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ความแตกต่างทางเพศ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้วที่มีเพศที่ต่างกัน                    
มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 ความแตกต่างทางอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้วที่มีอายุ                  
ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ ด้านลักษณะของงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับ
การต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ด้านประสบการณ์ในการท างานของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
และความผูกพันต่อองค์การของรกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้วไม่แตกต่างกัน  
 ความแตกต่างทางระดับชั้นทางราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธร 
จังหวัดสระแก้ว ที่มีระดับชั้นทางราชการที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ด้านลักษณะของงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสระแก้ว และความผูกพันต่อองค์การของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนด้านประสบการณ์ในการท างานของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05        

ความแตกต่างทางระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
ที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การทุกๆ ด้านของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ไม่แตกต่างกัน  
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 ความแตกต่างทางระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการตรวจภูธร
จังหวัดสระแก้ว ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของ
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ด้านประสบการณ์ในการท างานของกองคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว ความผูกพันต่อองค์การของกองบังคับกรต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
ลักษณะของงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผล 
 สรุปผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ 1.เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของ
ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานศึกษาของ ดาบต ารวจเกียรติเฉลิม รักษ์งาม (2561) ศึกษา
เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการปราบปราม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ                        
ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความผูกพันคุณภาพชีวิตการท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์กร โดยคุณภาพชีวิตการท างานด้านการค านึงถึงความต้องการของสั งคม                     
ด้านประชาธิปไตยในองค์การและด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนๆ สามารถท านายความ
ผูกพันต่อองค์การ ได้ร้อยละ 5.80 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือความ
ต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ และความเต็มใจที่จะทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานและเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบรายละเอียงดังต่อไปนี้ 
 ด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับป้าหมายเละค่านิยมขององค์การ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบั งคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว  ด้ านความเชื่ อมั่น ในการยอมรับเป้หมายและค่านิยมขององค์การ อยู่ ในระดับมาก                       
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ การบริหารงานใน
หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม กฎระเบียบการบังคับบัญชาที่หน่วยงานก าหนดสามารถช่วยแก้ปัญหา
ต่างๆ ได้ ท่านมีความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่งกับนโยบายการด าเนินงานของหน่วยงานของท่าน ท่านคิดเสมอว่า
ปัญหาของหน่วยงานเป็นเสมือนปัญหาของตัวท่านเอง  
 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าคับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ท่าน
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ได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน ท่านทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่ให้กับการปฏิบัติงาน 
บ่อยคร้ังท่านน างานที่รับผิดชอบกลับไปท าต่อที่บ้านเสมอ ท่านท างานด้วยความพยายามเต็มที่โดยไม่ให้เกิด
ความผิดพลาด ท่านเต็มใจที่จะท างานให้ส าเร็จ แม้ว่าจะเลยเวลาที่งานเลิกไปแล้ว  
 ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าคับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ท่านท่านมีความตั้งใจที่หน่วยงานนี้ไปตลอด
ตราบเท่าที่องค์การยังอยู่ มีความภาคภูมิใจที่ตัดสินใจท างานที่หน่วยงาน ท่านไม่เคยมีความคิดที่จะขอย้าย
จากกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  เพื่อไปท างานที่อื่น  แม้ว่างานใหม่จะมีเงินเดือนสูงกว่าท่านก็
เต็มใจที่จะท างานในหน่วยงานแห่งนี้ต่อไป อยู่ ท่านมีความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป  
 ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าคับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ท่านท่านมีความตั้งใจที่หน่วยงานนี้ไปตลอด
ตราบเท่าที่องค์การยังอยู่ มีความภาคภูมิใจที่ตัดสินใจท างานที่หน่วยงาน ท่านไม่เคยมีความคิดที่จะขอย้าย
จากกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  เพื่อไปท างานที่อื่น  แม้ว่างานใหม่จะมีเงินเดือนสูงกว่าท่านก็
เต็มใจที่จะท างานในหน่วยงานแห่งนี้ต่อไป อยู่ ท่านมีความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
อยู่ในระดับมาก  เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสระแก้ว ตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาคือ เจ้าหน้าที่
ต ารวจจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ที่มี เพศ อายุ ระดับชั้นทางราชการ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ความแตกต่างทางเพศ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ที่มีเพศที่
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ทุกด้าน
ไม่เตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้คือเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
ที่มี เพศ อายุ ระดับชั้นทางราชการ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน จะมีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 ความแตกต่างทางอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ที่มียายุที่
ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ ด้านลักษณะของงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับ
การต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว และด้านประสบการณ์ในการท างานของกองบังคับการต ารวจภูธร                  
จังหวัดสระแก้ว  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนด้าน
ความผูกพันต่อองค์การของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ไม่แตกต่างกันอย่ ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้คือ เจ้าหน้าที่ต ารวงกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว มี เพศ อายุ ระดับชั้นทาง
ราชการ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
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ความแตกต่างทางระดับชั้นทางราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ที่มี
ระดับชั้นทางราชการที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสระแก้ว ทุกด้าน ไม่เตกต่างกัน สอดคล้องกับงานศึกษาของ สุชนา ฟองอนันตรัตน์ (2560) ศึกษา
ค้นคว้าเรื่อง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของ
องค์การและความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ: กรณีศึกษาเจ้าหน้าที่ต ารวจสังกัดกองก ากับการ 3 
กองบังคับการต ารวจสันติบาล 3 กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ที่มีระดับชั้นยศต่างกัน มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน แต่
ไม่สอดคล้องกับสมติฐานที่ตั้งไว้คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 2 มี เพศ อายุ 
ระดับชั้นทางราชการ ระดับการศึกบา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน 
 ความแตกต่างทางระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
ที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การด้านประสบการณ์ในการท างาน
ของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนด้านลักษณะของงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
และด้านความผูกพันต่อองค์การของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว  ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ที่มี เพศ อายุ ระดับชั้น
ทางราชการระดับการศึกพา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การเตกต่างกัน 
ความเตกต่างทางระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า เข้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
สระแก้ว ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานศึกษาของ วุฒิพงษ์ พร้อมสุข 
(2561) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
วัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์กร ของข้าราชการต ารวจสังกัดกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  =4.16, ( 3.91,(  =4.14 
ตามล าดับ) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว โดยด้านที่มีค าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือความเต็มใจที่
จะทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นข้อเสนอแนะ คือกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดสระแก้ว ควรมีแนวทางในการเสริมสร้างความเต็มใจที่จะทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว 
ข้อเสนอแนะในการท าศึกษาคร้ังต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการท าศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของเข้าหน้าที่
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ที่อยู่ต่างฝ่ายกัน ผลที่ได้จะท าให้ทราบว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
ต่างกันลักษณะงานที่ต่างกันนั้นมีผลต่อความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์การหรือไม่ อย่างไร 
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การมสี่วนร่วมในการอนุรักษ์ผ้าทอชนเผา่ปกาเกอะญอ กับวถิีวัฒนธรรมที่เปลีย่นแปลง 
ในปัจจุบัน ต าบลขะเนจ้ือ อ าเภอแม่ระมาด จังหวดัตาก 

Participation in the conservation of Pagakenyau tribal textiles with the 
changing culture of today. with the changing culture Khanei Chue 

Subdistrict, Mae Ramat District, Tak Province. 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ 
กับวิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 2) แนวทางการ
พัฒนาชุมชนต่อการมีส่วนร่วมแต่งกายการแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบล
ขะเนจื้อ  อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ
ประชาชนในเขตต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก จ านวน 363 คน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ตามวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเปรียบการมีส่วน
ร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอ
แม่ระมาด จังหวัดตาก จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการอาศัยในพื้นที่ โดย
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว t-test และ One-way ANOVA ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลจาก
การวิจัยพบว่า 1.การมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตากในแต่ละด้านมีภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2. ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการ
อาศัยในพื้นที่ต่างกันการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีเพศต่างกันมีการมีส่วน
ร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอ
แม่ระมาด จังหวัดตาก ไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน , ผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ, การแต่งกาย 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
4 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1886 
 

Abstract 
 The research on The Community Participation is dressed in tribal woven cloth. with 
the changing culture Khanei Chue Subdistrict, Mae Ramat District, Tak Province , has 
objectives to study and compare Participation of the community in preserving the woven 
clothing of ethnic tribal groups, Khane Chue sub-district, Mae Ramat district, Tak province. 
Community Development Guidelines towards Participation in Dressing and Wearing Woven 
Fabrics of Ethnic Groups, Khane Chue Sub-district, Mae Ramat District, Tak Province.The study 
was divided according to personal status. Sample groups used in the study are people having 
names in the civil registration in the area People’s Participation in the Formulation of The 
Khane Chue sub-district, Mae Ramat district,Tak province, numbering 383 people. The 
obtained information is used in analysis according to the statistical methods, including 
percentage, mean, standard deviation, hypothesis test comparing people's participation in 
making a development plan, dividing according to enders, Gender, age, education level, 
occupation, length of stay in the areaThe researcher analyzed By t-test and one-way ANOVA. 
The statistical significance is at .05. The research result found that: 
1. Participation is dressed in tribal woven cloth. with the way of culture that has changed in 
the present. Tak Province in each aspect had a high overall level. And when considering 
each aspect, it was found that every aspect was at a high level. 
2. People with age, education, occupation, length of stay in the area Different participation, 
dressed in tribal woven cloth. With the changing cultural way of life at present, Khane Chue 
sub-district, Mae Ramat district, Tak province were different. As for the people of different 
sexes, they participated in dressing in tribal weaving. With the changing culture of the 
present, Khane Chue sub-district, Mae Ramat district, Tak province are no different. 
 
Keywords: Public participation, tribal weaving, dress 
 
บทน า 
 ผ้าถือเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐาน ที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เพราะผ้าเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ 
นอกเหนือจากอาหาร ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค ในสังคมเกษตรกรรมตั้งแต่บรรพบุรุษสืบมา ทุกครัวเรือน
จะมีการทอผ้าเพื่อใช้สอยภายในครอบครัวและมีการถ่ายทอดและกรรมวิธีการทอให้สมาชิกในครอบครัวที่
เป็นเพศหญิง เพราะการทอผ้าเป็นงานศิลปะที่ต้องใช้ทั้งความขยัน ความอดทน ความพยายาม และความ
ประณีต ละเอียดอ่อน แม่หรือยายจะเป็นผู้ท าหน้าที่อบรมและถ่ายทอดวิชาการกรรมวิธีและประสบการณ์ใน
การทอผ้าให้แก่บุตรสาวหรือหลานสาว จนกลายเป็นภูมิปัญญาที่ได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษรุ่นหนึ่ง
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ไปสู่อีกรุ่นหนึ่งเป็นเสมือนมรดกทางวัฒนธรรม ผ้าทอมีกรรมวิธีในการทอผ้ามีขั้นตอนที่ประณีตละเอียดอ่อน 
กรรมวิธีในการทอผ้าเป็นการสร้างสรรค์ให้เกิดลวดลายบนผืนผ้าในรูปแบบต่าง ๆ  ได้แก่ ประเภทการย้อมสี
เพื่อให้เกิดลวดลาย ผ้าทอมีลวดลายที่สวยงามเกิดจากภูมิปัญญาของผู้ทอและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
ลวดลายผ้าทอเป็นลวดลายที่เริ่มต้นจากสิ่งที่พบเห็นในธรรมชาติ ลวดลายส่วนใหญ่มักเป็นลวดลายที่ได้รับ
การถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ ผ้าทอนอกจากจะน ามาใช้เป็นเครื่องนุ่งห่มแล้วยังได้ถูกน ามาใช้ในพิธีกรรมที่
เก่ียวข้องกับชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย (กิตติคุณวัฒนะ จูฑะวิภาต,2560 ) 
   ศิลปะการเย็บ การปัก การถัก หรือทอ ความงดงามตระการตาของเอกลักษณ์และศิลปะผ้า 
ชาวเขา เป็นงานฝีมือที่สร้างสรรค์ขึ้น ด้วยฝีมืออันช านาญของสตรีชาวไทยภูเขา โดยอาศัยภูมิปัญญาการ
ฝึกหัดเรียนรู้ และถ่ายทอดที่มีสืบมาจากบรรพบุรุษต่อกันมาหลายร้อยปี ผ้าชาวเขาจึงเป็นเอกลักษณ์ที่แสดง
ถึงเอกลักษณ์ วิถีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมที่แตกต่างกันไปในแต่ละชนเผ่าอย่างชัดเจน เอกลักษณ์
แห่งลวดลายและ สีสันที่ปรากฏบนผืนผ้า ทั้งรูปแบบของการปัก การเย็บและการตกแต่งด้วย วัสดุต่าง ๆ                     
ที่แตกต่างกันไป นอกจากจะแสดงเอกลักษณ์ถึงความเป็นชนเผ่าแล้ว ยังแสดงถึงความ สวยงาม ความ
ละเอียดปราณีต ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดลวดลายต่าง ๆ ที่มีการผสมผสานกันระหว่างลวดลายโบราณที่
สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ และลวดลายที่เกิดจากจิตนาการของผู้ท าได้อย่างน่าอัศจรรย์ ลักษณะผ้าชนเผ่า 
จึงถือเป็นศิลปหัตกรรมที่แฝงไว้ด้วยทักษะฝีมือ และความสวยงามแห่งศิลปะลวดลายบนผืนผ้า ลักษณะ
เอกลักษณ์ลวดลาย หรือลวดลายเชิงสัญลักษณ์ที่ปรากฎบนผืนผ้านั้น สามารถที่จ าแนกความเป็นชนเผ่าใน
แต่ละชาติพันธ์ได้อย่างชัดเจน ลักษณะดังกล่าวมักปรากฎให้เห็นอยู่บ่อยครั้งว่า ลวดลายในลักษณะเดียวกัน
หรือมีความคล้ายคลึงกัน อาจพบเห็นได้ในกลุ่มชนเผ่าถึง 2 ถึง 3 กลุ่มชนเผ่า ในขณะเดียวกัน แม้ในกลุ่มชน
เผ่าเดียวกัน ค าเรียกขานชื่อ ลวดลาย ที่เป็นลักษณะเดียวกัน ก็อาจมีการเรียกขานชื่อที่แตกต่างกันไป ในทาง
กลับกันชื่อลวดลายที่เรียกเหมือนกันก็อาจมีลักษณะที่ต่างกันไป ทั้งนี้ล้วนขึ้นอยู่กับพื้นที่อยู่อาศัย การบอก
เล่า หรือถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษที่สืบต่อกันมาที่แตกต่างกัน หรืออาจเป็นไปตามจินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์ของผู้สร้างสรรค์ลวดลายนั้น ๆ ต่างมีแนวคิดและมุมมองที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ลวดลายบาง
ลักษณะที่สืบทอดกันต่อ ๆ กันมาจากบรรพบุรุษหลายร้อยปีนั้น อาจไม่มีต านานเล่าขานหรือไม่มีชื่อเรียก
ชัดเจน เป็นเพียงการสืบสานต่อจากรุ่นสู่รุ่นเท่านั้น (ศูนย์ส่งเสริมอาชีพระหว่างประเทศ, 2560) 
 เอกลักษณ์และศิลปะ “เย็บ ปัก ถัก ทอ” ลวดลาย ชนเผ่าปากาเกอะญอ มีอัตลักษณ์สะท้อน                   
ให้เห็นถึงชีวิตที่เรียบง่าย และผูกพันกับธรรมชาติได้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์ให้ก่อเกิด 
ลวดลายและสีสันบนผืนผ้า ไม่เน้นความฉูดฉาดเท่ากับชนเผ่าอ่ืน แต่ดึงเอาความเรียบง่ายที่แฝงไปด้วย ความ
ประณีตอันเป็นวิถีของชนเผ่า ลวดลายบนผืนผ้าของกระเหรี่ยงส่วนใหญ่ จะใช้ลวดลายโบราณดั้งเดิม ที่สืบ
ทอดต่อกันมาจากบรรพบุรุษและในปัจจุบัน อาจมีการผสมผสานลวดลายที่เกิดจากจินตนาการของผู้ทอ ชน
เผ่ากระเหรี่ยงยังมีเทคนิคการทอลายสลับสี เทคนิคการจก เทคนิคการยกดอก การปัก ประดับด้วย ด้ายหรือ
พรมหลากสีให้เป็นลวดลาย และการปักประดับตกแต่งด้วยลูกเดือย ซึ่งสร้างความโดดเด่นอย่าง ชัดเจน 
เทคนิคการทอผ้าของกะเหรี่ยง มีล าดับขั้นตอน ตั้งแต่การเรียงด้าย โดยใช้เส้นด้ายที่มีสีสันและจ านวนตาม
ลวดลายที่ได้ก าหนดไว้ วนไปตามหลักไม้ที่น ามาขึ้นเป็นหลักอย่างเป็นระเบียบ ซึ่งกะเหรี่ยงนิยมทอผ้าด้วย                  
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กี่เอว ซึ่งเป็นกี่ขนาดเล็ก ต้องอาศัยความช านาญในการทอ เพื่อให้ได้ฝีมือที่สม่ าเสมอ จึงท าให้เนื้อผ้าที่ทอ 
เกิดความแน่น เรียบเนียน (กษิรา ภิวงศ์กูรและคณะ, 2562) 
 ผ้าทอ นอกจากจะน ามาใช้เป็นเครื่องนุ่งห่มแล้ว ยังได้ถูกน ามาใช้ในพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับชีวิต
ตั้งแต่เกิดจนตาย เช่น เก่ียวข้องกับพิธีเกิดโดยหมอต าแยจะ ได้ของก านัลจากพ่อแม่ของเด็กที่เกิดใหม่เป็นผ้า
ทอ ในพิธีบวชนาค นาคจะสวมใส่ผ้าขาวหรือผ้าโสร่งผืนใหญ่ที่แม่ทอเตรียมไว้ให้ลูกชาย ผู้หญิงต้องเตรียมผ้า
ทอไว้ใช้ในพิธีแต่งงานของตน เป็นต้น นอกจากนี้แล้วผ้าทอยังเป็นเคร่ืองบ่งชี้ถึงฐานะ ของผู้สวมใส่หรือแสดง
ถึงสถานะทางสังคมของผู้นั้นเมื่อประเทศไทยมีการติดต่อสัมพันธ์กับประเทศตะวันตก และได้รับอิทธิพล
ตะวันตกเข้ามาในสังคมไทย การแต่งกายของคนในสังคมไทยก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ชาวบ้านนิยมหันมา
ใช้ผ้าทอจากเครื่องจักรแทนผ้าที่ทอด้วยมือ จึงท าให้งานหัตถกรรมผ้าทอของไทยซบเซาลงจนเกือบจะสูญ
หายไปจากชนบทในบางแห่ง แต่ด้วยพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
ทรงให้การสนับสนุน ผ้าทอในชนบทจึงกลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง ด้วยลวดลายที่สวยงามที่เกิดจากภูมิปัญญา
ของคนไทยจึงท าให้ผ้าทอของไทยมีคุณค่าในทุกยุคทุกสมัย โดยเฉพาะในด้านการแต่งกาย ดังนั้นทุกภาคส่วน
จึงต้องช่วยกันอนุรักษ์ส่งเสริมและพัฒนาผ้าทอไทยให้เป็นที่ยอมรับของนานาอารยประเทศต่อไป 
 ผู้ศึกษาจึงได้เห็นความส าคัญของการสืบสานภูมิปัญญาวัฒนธรรมดั่งเดิม ด้านการทอผ้าของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ ในการอนุรักษ์ในการแต่งกายด้วยผ้าทอ ในภาวะปัจจุบันกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทาง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ความส าคัญในการอนุรักษ์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
สามารถน าภูมิปัญญาวัฒนธรรมท้องถิ่นในการทอผ้า และการแต่งกาย ให้อยู่คู่ชุมชนและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
ให้ยั่งยืน มั่นคง มั่งคั่งบนพื้นฐานความพอเพียงและพึ่งตนเอง   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ผ้าทอชนเผ่าปากาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก   
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ผ้าทอชนเผ่าปากาเกอะญอ 
กับวิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย  
 รูปแบบการศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  และการศึกษาเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) แบบผสมผสานระหว่างการศึกษา  ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามกับประชากรในเขตพื้นที่ประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่
ระมาด จังหวัดตาก เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์
การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลขะเนจื้อ  อ าเภอแม่ระมาด  จังหวัดตาก 
ดังนี้ 
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     1. การส ารวจชุมชน (Community  Survey)  โดยใช้เครื่องมือส าคัญ คือ แผนที่ชุมชนต าบล
ขะเนจื้อ  ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลบริบทของชุมชนในมิติทุนทางสังคม/วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าชนเผ่า 
     2. การศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลจากต ารา เอกสาร งานวิชาการ งานศึกษา และวิทยานิพนธ์ วรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์และสืบทอดผ้า รวมทั้งบุคคลและหน่วยงานที่ใช้
เป็นแหล่งข้อมูลได้ 
     3. การสังเกตการณ์  เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน 
ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจากการสังเกตทราบว่าต าบลขะเนจื้อ   ส่วนใหญ่ยังคงมี
วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมไม่เปลี่ยนแปลง มีความสมัครสมานสามัคคี มีความเป็นเอกภาพ อิสรภาพ ที่สืบทอดมา
อย่างยาวนาน 
     4. มีการจดบันทึกข้อมูล พร้อมถ่ายภาพ ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต ทั้งที่มีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วน
ร่วม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลีก หลังสัมภาษณ์เสร็จสิ้นแล้วคณะผู้ศึกษาจะท าการบันทึกข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ทันที เพื่อน าไปเป็นเอกสารหลักฐานในการเก็บและรวบรวมข้อมูล เช่น การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การอนุรักษ์ การสืบทอดผ้าแล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์อีกครั้งหนึ่ง 
     5. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยการ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ชนเผ่าปกาเกอะญอ โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ตามวัตถุประสงค์
ที่คณะผู้ศึกษาได้ก าหนดไว้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์การแต่งกายด้วย
ผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  
    6. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมายจากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้น าชุมชน แกนน าท้องถิ่น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ  และภูมิปัญญา ผู้รู้ ผู้ท า ผู้ถ่ายทอด ผู้สืบทอดผ้าในชุมชน  โดยจัดสนทนากลุ่ม
ตามวัตถุประสงค์ที่คณะผู้ศึกษาได้ก าหนดไว้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าชาวชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ  

2. กลุ่มเป้าหมาย  
     ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลขะเนจื้อ  
อ าเภอแม่ระมาด  จังหวัดตาก   จ านวน  3,879  คน  
 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  คือ ประชาชน โดยแบ่งตามหมู่บ้าน จ านวน  5 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 2 
บ้านป่าไร่ ต าบลขะเนจื้อ หมู่ 7 บ้านขะเนจื้อ ต าบลขะเนจื้อ  หมู่ 8 บ้านแม่ระมาดน้อย ต าบลขะเนจื้อ                
หมู่ 9 บ้านห้วยแห้ง ต าบลขะเนจื้อ หมู่ 13 บ้านหนองหลวง ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  
จ านวน 363 คน 
 ท าการศึกษา โดยใช้วิธีสุ่มแบบ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มทั่วไป  (Purposive Sampling) กลุ่ม
ชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลขะเนจื้อ  อ าเภอแม่ระมาด  จังหวัดตาก จ านวน 363 คน 2) กลุ่มเฉพาะ 
เจาะจงเลือก (Purposive Sampling) ผู้น าชุมชน  องค์การบริหารส่วนต าบล  ส านักวัฒนธรรมตาก                     
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ครูโรงเรียน  ครูศูนย์ กศน.ต าบลต าบลขะเนจื้อ  พัฒนาชุมชนเทศบาลต าบลต าบลขะเนจื้อ  ผู้ท าผ้า                          
ผู้อนุรักษ์และผู้สืบทอดผ้า จ านวน 20 คน การศึกษาคร้ังนี้จึงมุ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 363 คน โดย
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ด้วยการก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95 เปอรเ์ซ็นต์ ก าหนดโดยใช้
สูตร Taro Yamane ค านวณ ดังนี้ (ธนัน อนุมานราชธน , 2539 .หน้า 74) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
จ านวน 362.60 หรือประมาณ 363 คน โดยมีการใช้พื้นที่ในการศึกษา ในเขตพื้นที่ต าบลขะเนจื้อ  อ าเภอแม่
ระมาด  จังหวัดตาก ทั้ง 13 หมู่บ้าน   

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
    การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) และแนวทางการสนทนากลุ่ม ( focused 
group) โดยสร้างขึ้นจากการศึกษาดันคว้าต ารา แนวคิด ทฤษฎี วิทยานิพนธ์ เอกสารอ่ืนๆ และงานศึกษาที่
เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแนวทางในการสนทนากลุ่ม เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา โตยน าไปเก็บข้อมูลการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ 
ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 แบบสอบถามการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ                         
ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตา  แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่  1) สอบถามข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพและระยะเวลาของการอาศัยในพื้นที่ โดยมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ  (check list) และแบบเติมค า ตอนที่ 2) สอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนรวมของ
ชุมซนในการอนุรักษ์ผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า ( rating 
scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3) สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติ
พันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ โครงสร้างเนื้อหาแบ่งออกเป็น  3 ส่วน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
(Planning) การมีส่วนร่วมในการรักษาธ ารงไว้  (Preservative) และการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่  
(Dissemination) ตอนที่ 4) สอบถามเก่ียวกับแนวทางในการการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติ
พันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
     การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาคร้ังนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1) การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-depth Interview) คณะผู้ศึกษาได้ท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก โดยคณะผู้ศึกษาเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ดังนี้  1) ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังเทศบาล เพื่อขออนุญาตท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบ
สัมภาษณ์กับชนเผ่าปกาเกอะญอ  ต าบลขะเนจื้อ  อ าเภอแม่ระมาด  จังหวัดตาก 2) คณะผู้ศึกษาเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยตนเองจากกลุ่มชนเผ่าชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ ที่เป็นประชากรในหมู่บ้าน 
จ านวน 5 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 2 บ้านป่าไร่ ต าบลขะเนจื้อ  หมู่ 7 บ้านขะเนจื้อ ต าบลขะเนจื้อ  หมู่ 8 บ้าน    
แม่ระมาดน้อย ต าบลขะเนจื้อ  หมู่ 9 บ้านห้วยแห้ง ต าบลขะเนจื้อ หมู่ 13 บ้านหนองหลวง ต าบลขะเนจื้อ 
อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตากท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลทุกฉบับ เพื่อเตรียมพร้อมในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ตอนที่ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) หลังจากคณะผู้
ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งจะจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ซึ่งท าให้ทราบสภาพปัญหาและอุปสรรคของการเข้ามามีการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่า ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัด
ตาก เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้า  ซึ่งมีขั้นตอน
ในการด าเนินการ ดังนี้ 1) ท าหนังสือเชิญผู้ทรงภูมิปัญญาด้านผ้า ผู้น าชุมชน ผู้รู้ด้านผ้าและผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้า จ านวน 10 ท่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการท าสนทนากลุ่ม 
2) ด าเนินการสนทนากลุ่มตามวัน เวลาที่ก าหนด โดยคณะผู้ศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม  
และมีผู้ช่วยผู้ศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้จดบันทึกการสนทนากลุ่ม 1 คน และผู้อ านวยความสะดวกในขณะท าการ
สนทนากลุ่ม เช่น บันทึกภาพและเสียงอีก 1 คน 3) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  เพื่อสรุปแนวทางในการสร้างเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่ง
กายของชาติพันธุ์ชนเผ่า 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
     ผู้ศึกษาแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 การจัดกระท าข้อมูลเชิงปริมาณ 
        ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ ก่อนลงรหัสแล้ว
วิเคราะห์ผลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้                
1) ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง น ามาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย เลขคณิต (x)  
2) ข้อมูลระดับการการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบลขะเนจื้อ 
อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เมื่อได้ค่าเฉลี่ย เลขคณิต แล้ว ผู้ศึกษาได้ก าหนดความหมายของระดับค่าเฉลี่ย 3) การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดับการการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่าปกาเกอะญอ ต าบล
ขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบที่  ( t-test for independent) 
และจ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการอาศัยในพื้นที่ โดยใช้สถิติทดสอบ (F-test) 
ด้วยเทคนิควิเคราะห์ One-way ANOVA 4) ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการการอนุรักษ์การแต่ง
กายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่า ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตากวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผู้ศึกษาศึกษาได้ก าหนดความหมายของระดับค่าเฉลี่ย  
    ตอนที่ 2 การจัดกระท าข้อมูลเชิงคุณภาพ 
         การวิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมการ อนุรักษ์ผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ  
จากการสนทนากลุ่ม โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถี
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  
 ด้านการวางแผน พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถี
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ด้านการวางแผนอยู่ ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน อยู่ในระดับมาก จ านวน 10 
ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 รายการแรก ได้แก่ คือ 1.ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการอนุรักษ์ผ้าและท่านมีส่วนร่วมในการค้นพบปัญหาและสาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับการอนุกรักษ์ผ้า 
3. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการอนุรักษ์ผ้าให้กับกลุ่มอนุรักษ์ต่างๆ  
 ด้านการรักษาอนุรักษ์ไว้ พบว่า ชุมชนเข้ามามีการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ 
กับวิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  ด้านการรักษาธ ารง
ไว้ อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาธ ารงไว้ อยู่ในระดับ
มากทุกข้อรายการ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 รายการแรก ได้แก่ 1.ท่านมีส่วนร่วมในการสอดส่อง
ดูแลผู้ใช้ผ้าในทางที่ไม่เหมาะสม  2. ท่านมีส่วนร่วมในการเลือกใช้ผ้าที่มีความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิม และ 3.
ท่านมีส่วนร่วมในการออกแบบลวดลายผ้าชนิดต่าง ๆ   
 ด้านการเผยแพร่ พบว่า ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกา
เกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  ด้านการมี
ส่วนร่วมในการเผยแพร่ อยู่ในระดับมากที่สุด 1 และ ระดับมาก 9 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 
รายการแรก ได้แก่ 1) ท่านมีส่วนร่วมในการน าผ้าออกแสดงโชว์ในโอกาสต่างๆ 2) ท่านมีส่วนร่วมในการ
ถ่ายทอดกรรมวิธีในการผลิตสินค้าต่างๆ จากผ้า  3) ท่านมีส่วนร่วมในการใช้ผ้าเป็นของฝากหรือของที่ระลึก
แก่บุคคลอื่นตามโอกาลต่าง ๆ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ผ้า จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาของการอาศัยในพื้นที่ 
เพศกับการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่มีความ
แตกต่างกัน 

อายุกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถี
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  ทั้งภาพรวมและรายด้าน
ไม่มีความแตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษากับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ 
กับวิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัด ด้านการวางแผนและการ
รักษาธ ารงไว้ พบว่าระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์
ชนเผ่า ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 ด้านการเผยแพร่ ระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของ
กลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่า ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
อาชีพกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัด ด้านการวางแผนและการรักษาธ ารงไว้ 
พบว่าอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่า ต าบลขะเนจื้อ 
อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน ด้านการเผยแพร่ อาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์การแต่งกายด้วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ่า ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ในแต่
ละด้านแตกต่างกันตามอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ระยะเวลาในการอาศัยในพื้นที่กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชน
เผ่าปกาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก     
ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ผ้า 
ปัญหาและอุปสรรคในส่วนร่วมของชุมชนในการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถี
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายดันพบว่า มีปัญหาและอุปสรรดอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามล าดับปัญหาและ
อุปสรรดจากมากไปน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน รองลงมาได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการรักษา
และธ ารงไว้ และการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ ตามล าดับ 
 ด้านการวางแผน การมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ  กับวิถีวัฒนธรรมที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  ด้านการวางแผน มีปัญหาและอุปสร
รดอยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1.ไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 2. ขาดความรู้ความเข้าใจในเชิงอนุรักษ์ 3.ขาดเวทีในการแสดง
ความคิดเห็น หรือเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ และขาดงบประมาณในการด าเนินการ
จัดประชุมเพื่อวางแผนตามล าดับ 
 ด้านการรักษาธ ารงไว้ การมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  ด้านการรักษาธ ารงไว้ มีปัญหาและ
อุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ชุมชนเห็น
ว่าผ้าไม่มีความทันสมัยและความนิยมเท่ากับผ้าอ่ืนๆ 2) การเลียนแบบวัตถุดิบและกรรมวิธีอ่ืนที่ไม่ใช่แบบ
ดั้งเดิม 3) มีการตัดแปลงลวดลายจนไม่เหลือความเป็นดั้งเดิมตามล าดับ 
 ด้านการเผยแพร่ การมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้ าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  ด้านการเผยแพร่ มีปัญหาและอุปสร
รดอยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ขาดความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  2) ขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาหรือความเป็นมาเกี่ยวกับ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1894 
 

ผ้าอย่างลึกซึ้ง และ ขาดงบประมาณในการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 3)  ขาดความตระหนักใน
คุณค่าของผ้า ตามล าดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์แนวทางที่ เหมาะสมในการส่งเสริมการอนุรักษ์ จากการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) 
 ด้านการวางแผน จากการสนทนากลุ่มของตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน พบว่า มีแนวทางที่
เหมาะสมในการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่ออนุรักษ์ผ้าที่สอดคล้องกัน 4 ประเด็น 
ดังนี้ 1) หน่วยงานระดับกระทรวงหรือภูมิภาคที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมควรปลุกระดมให้
ชุมชนมีดวามตระหนักในการเป็นส่วนหนึ่งของการอนุรักษ์มากข้ึน 2) คัดเลือกตัวแทนชุมชนจากหลายหลาย
อาชีพเพื่อเป็นตัวแทนในการประชุมวางแผนการอนุรักษ์ผ้า และพยายามเปิดโอกาสให้กับคนในชุมชนเข้ามา
มีบทบาทในการรับรู้ปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกันมากขึ้น 3) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้
และทักษะเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการวางแผนการอนุรักษ์ผ้าให้กับชุมชนโดยผู้เชี่ยวชาญ 4) ควรจัดหาเวลา
ว่างที่ตรงกันเพื่อให้ชุมชนได้มีโอกาสเข้าร่วมวางแผนการอนุรักษ์ผ้ามากข้ึน 
 ด้านการรักษาธ ารงไว้ จากการสนทนากลุ่มของตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน พบว่า มีแนวทางที่
เหมาะสมในการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาธ ารงไว้ผ้าที่สอดคล้องกัน 4 ประเด็น ดังนี้ 1) 
ควรสร้างความตระหนักและปลูกฝังค่านิยมในเรื่องของการรักษาธ ารงผ้าให้กับชุมชนเพื่อก่อให้เกิดแรง
บันดาลใจในการรักษาหัตถศิลป์ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 2) ควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเก็บรักษา
ผ้าหอห้อมอย่างถูกวิธี และรักษาสภาพได้นานขึ้น 3) ควรจัดให้มีสถานที่ เก็บรักษาผ้าโดยเฉพาะ และมี
นักวิชาการท าหน้าที่ดูแลโดยเฉพาะ เช่น สร้างเป็นพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับผ้า เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน
และของประเทศ หรือควรรณรงค์ให้ชุมชนใช้กรรมวิธีในการผลิตผ้าแบบดั้งเดิมเพื่อเป็นการรักษาธ ารงไว้ให้
คงอยู่แก่เยาวชนรุ่นหลังต่อไป 
 ด้านการเผยแพร่ จากการสนทนากลุ่มของตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน พบว่า มีแนวทางที่
เหมาะสมในการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเผยแพร่ที่สอดคล้องกัน ประเด็น ดังนี้ 1) หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องควรจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ้าให้เป็นที่รู้จัก
ระดับชาติและระดับสากล 2) ผู้เชี่ยวชาญหรือปราชญ์ท้อง ถิ่นควรอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับผ้าแก่ชุมชนเพื่อให้
เข้าใจถึงความเป็นมาและความส าคัญของผ้าอย่างแท้จริง ก่นที่จะด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ออกสู่
สาธารณชนต่อไป 3) น าองค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับหัตถศิลป์พื้นบ้าน (ผ้า) มาบรรจุเป็นหลักหลักสูตร
สถานศึกษาที่นอกเหลือจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ทางกระทรวงศึกษาธิการก าหนดเพื่อ
ปลูกฝังให้เยาวชนรุ่นหลังได้ตระหนักและเข้าใจ ตลอดจนท าหน้าที่เป็นผู้เผยแพร่ที่ดีต่อไป 4) ควรฝึกอบบรม
ทักษะพื้นฐานและเทคนิคในการสื่อสารกับคนต่างถิ่นหรือคนต่างชาติให้กับชุมชนเพื่อจะได้เผยแพร่เรื่องราว
เก่ียวกับผ้าได้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1895 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้ 
การมีส่วนร่วมของชุมชน มีกระบวนการดังนี้ 

1) ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วางแผนงานร่วมกัน โดยมีแกนน ากลุ่มผ้าทอ มีสมาชิกใน
การร่วมกิจกรรมในวาระโอกาสเทศกาล วันส าคัญต่างๆ ได้แก่ งานปีใหม่มั้ง งานละเล่นพ้ืนบ้านชน
ผ่ามั้ง งานเทศกาลวันส าคัญ งานจัดแสดงของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานแสดงสินค้าชน
เผ่ามัง เป็นต้น  

2) ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในเรื่องการอนุรักษ์ โดยร่วมกันจัดกิจกรรมอนุรักษ์การ
แต่งกาย ได้แก่ จัดกิจกรรมของชาติพันธุ์มังที่จัดอย่างต่อเนื่องทุกปี คือ ปีใหม่ม้ง ตลอดจนมีขนบธรรม
เนียน ประเพณี พิธีกรรมของขนเผ่าม้งที่สืบทอดสานต่อกันมายาวนาน ได้แก่ พิธีแต่งงาน พิธีขึ้นบ้าน
ใหม่ พิธีต้อนรับเข้าบ้าน พิธีไหว้บรรพบุรุษ พิธีงานศพ เป็นต้น ชนเผ่ามังจะแต่งกายด้วยชุดชาติพันธุ์
มัง ประกอบด้วยผ้าทอและผ้าปักมัง ร่วมพิธีดังกล่าว อีกทั้งเม่ือมีโอกาสร่วมกิจกรรมกับภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ร่วมสาธิตวิธีการท าผ้าทอ ร่วมอนุรักษ์โดยใส่ชุดชนเผ่ามังด้วยเสมอ รวมทั้งได้
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอ โดยภูมิปัญญาผ้าทอได้ร่วมสาธิตวิธีการท าผ้าทอใน
โครงการพระราชด าริฯ และมีโอกาสได้ถ่ายทอดผ่านสื่อสู่สาธารณชน  

3) ชุมชนมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนร่วมกัน ในเรื่องการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอ ซึ่ง
สืบทอดมาอย่างยาวนานจากบรรพบุรุษจนถึงปัจจุบันปี พ.ศ.2565 ชุมชนภูมิใจในเอกลักษณ์ของชน
เผ่ามัง มีชุดประจ าชาติพันธุ์ม้งที่มีอัตลักษณ์ป็นของตนเองเด่นชัด ผ้าทอที่ประณีตลวดลายละเอียด
งดงามไม่เหมือนใคร มีลวดลายผ้าและกรรมวิธีแบบดั้งเดิมของชนเผ่ามั้งที่สืบทอดต่อกันมาในแต่ละ
ตระกูลแชได้อนุรักษ์และสืบทอดส่งต่อลูกหลานจากรุ่นสู่รุ่นมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้หญิงมังสามารถ
ท าผ้าทอไว้ใช้ในครอบครัว และสามารถผลิตเพ่ือจ าหน่าย สร้างรายได้ สร้างอาชีพในชุมชนรวมทั้งภูมิ
ปัญญาทอผ้าสามารถเป็นทั้งวิทยากรและสาธิตเทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการท าผ้าทอแบบโบราณดั้งเดิม 
ด้วยความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอให้สืบทอดต่อไป  

4) ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในเรื่องการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอยังท าได้ไม่เต็มที่ 
มีเพียงสมาชิกบางคนได้ติดตามความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงในเรื่องการอนุรักษ์ผ้าทอด้วยตนเอง 
แต่ยังไม่มีการติดตาม ประเมินผลงานที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอให้เป็นระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กษิรา  ภิรวงศ์กูร (2562) พบว่า ผู้บริโภคความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ภูมิปัญญาชนผ่า หมู่บ้านกระเหรี่ยงรวมมิตรตามแนวนิยมแบบร่วมสมัย แยก
ตามผลงาน คือผลิตภัณฑ์มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ อันดับที่ 1 ผ้าคลุมไหล่ ( �̅�=  
4.42) อันดับที่ 2 (�̅�= 4.34) กระเป๋าผ้า อันดับที่ 3 เสื้อยืดที่เชิ้ต เครื่องแต่งกาย ที่ระลึก ( �̅�=  4.23) 
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อันดับที่ 4 เนคไท (�̅�= 4.22) ผลิตภัณฑ์ที่มีความพึงพอใจในระดับมากได้แก่ อันดับที่ 5 หมอนอิง              
( �̅�= 4.17) อันดับที่ 6 แก้วน้ าที่ระลึก ( �̅�=  4.12) อันดับที่ 7 เครื่องประดับชุดชนเผ่า อาข่า ( �̅�= 
4.00) อันดับที่ 8 เครื่องประดับชุดชนเผ่าม้ง    ( �̅�=  3.68) อันดับที่ 9 เครื่องประดับชุดชนเผ่า 
กะเหรี่ยง ชุดที่ 1 ( �̅�= 3.66) เมื่อผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรูปแบบของที่ระลึก หมู่บ้น
กะเหรี่ยงรวมมิตร ตามแนวนิยมแบบดั้งเดิมกับแบบร่วมสมัยพบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบของที่
ระลึก หมู่บ้านกระเหรี่ยงรวมมิตร ตามแนวนิยมแบบสมัยนิยม มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า แบบดั้งเดิม อย่าง มี
นัยส าคัญ 

ในส่วนแนวทางสร้างเสริมการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่า กับวิถีวัฒนธรรมที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  พบว่าควรสร้างความตระหนัก 
ปลูกฝังค่านิยมให้เห็นคุณค่าการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอให้กับชุมชน เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจใน
เอกลักษณ์ผ้าทอของชุมชน ในการสร้างกลุ่มอนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาผ้าทอการส่งเสริมสนับสนุน
สร้างเสริมความร่วมมือจากชุมชน สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันทางศาสนา มี
ส่วนส าคัญท่ีจะสามารถท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบทอดได้ การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจัดกิจกรรม งานประเพณี เทศกาล วันส าคัญต่างๆ มีส่วนช่วยในการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอ
ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งการรวบรวมภูมิปัญญาผ้าทอ เพ่ือเป็นวิทยากรสอนผู้ที่สนใจ จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้ และฝึกทักษะกระบวนการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอให้กับ
ชุมชนโดยครูภูมิปัญญา ผู้เชี่ยวชาญ จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ได้แก่ ศูนย์เรียนรู้ โรงเรียน ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม จัดชั่วโมงให้นักเรียน นักศึกษามีชั่วโมงเรียนรู้และอนุรักษ์ภูมิปัญญาผ้า
ทอ โดยจัดกลุ่มให้นักเรียน นักศึกษาเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน จัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน ในชุมชน บรรยายความรู้โดยภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการจัดกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันในชุมชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมสนับสนุนโดยจัดพื้นที่ให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์ใน
กิจกรรม งานเทศกาลต่างๆ ตั้งแต่จัดพ้ืนที่แสดงผลงาน สาธิตการท าผ้าทอ พร้อมจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
จากผ้าทอ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการอนุรักษ์การแต่งกายและสืบทอดผ้าทอ และเป็นการสร้างรายได้
ให้กับชมชน ดังนั้นควรจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินการอนุรักษ์ การสืบทอดผ้าทอ การ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานผ้าทอให้เป็นที่รู้จักในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับสากล ในส่วนแกน
น าชุมชนได้ริเริ่มก่อตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอขึ้นเพ่ือให้ขับเคลื่อนงานได้อย่างต่อเนื่อง มี
วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมเพ่ืออนุรักษ์และสืบทอดผ้าทอ เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันใน
การพัฒนายกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้าทอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการผลิต การตลาด 
การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ จัดให้มีการแสวงหาปัจจัยการผลิตร่วมกันในนาม
กลุ่มผ้าทอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกาศิต แก้วรากมุข จรัญชัยประทุม สิปป์ สุขส าราญ 
(2562) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและบทบาทของผ้าทอเผ่ายวนเมืองเชียงฮ่อนในยุคจินตนาการใหม่ 
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ผลวิจัยพบว่า ผ้าทอเผ่ายวนของเมืองเชียงฮ่อน แขวงไซยะบุลี สปป.ลาว เข้ามาพร้อมกับขนเผ่ายวน
เมื่อครั้งอพยพจากเมืองเชียงแสน ปัจจุบันผ้าทอยังมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของเผ่ายวนเมืองเชียง
ฮ่อนในทุก ๆ ต้าน โดยเฉพาะผ้าทอที่เป็นเครื่องนุ่งห่ม แต่มีการประยุกต์และเปลี่ยนแปลงไปตามสมัย
นิยม วัฒนธรรมและบทบาทผ้าทอเผ่ายวนในปัจจุบันนี้มีความแตกต่างจากในอดีต นั่นจึงแสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน โดยเมื่อรัฐบาล สปป.ลาว ได้มีนโยบายรวมถึงมีการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับใหม่ หรือ ยุคจินตนาการใหม่ (NEM :New Economic 
Mechanism) จึงท าให้สภาพสังคมของ สปป. ลาวเปลี่ยนไป สังคมในระดับชนเผ่ายวนจึงเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้น จึงส่งผลให้วัฒนธรรมและบทบาทของผ้าทอเผ่ายวนเปลี่ยนไปด้วย 
สามารถเห็นความแตกต่างของวัฒนธรรมและบทบาทของผ้าทอกับวิถีชีวิตของเผ่ายวนอย่างชัดเจน
ระหว่างอดีตและปัจจุบันหากมองในมุมของปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมเผ่ายวน อันเป็น
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและบทบาทของผ้าทอเผ่ายวนนั้น เกิดจากทั้งปัจจัยภายในคือ
การยอมรับวัฒนธรรมใหม่ๆตามยุศสมัยของเผ่ายวนเอง และปัจจัยที่มาจากภายนอกคือการพัฒนา
สภาพสังคมและเศรษฐกิจในยุคจินตนาการใหม่ของ สปป. 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมแต่งกายด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับ
วิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก เท่านั้น ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาหลากหลายพ้ืนที่ (พหุกรณี) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการอนุรักษ์ผ้าในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือ จะได้ข้อมูล และสารสนเทศท่ีหลากหลายขึ้นอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแนวทางในการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ผ้าที่เหมาะสมต่อไป 

2. เนื่องจากข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมแต่งกาย
ด้วยผ้าทอชนเผ่าปกาเกอะญอ กับวิถีวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต าบลขะเนจื้อ อ าเภอแม่ระมาด 
จังหวัดตาก เป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มเท่านั้น ดังนั้นหากมี
การศึกษาต่อไป ควรจะน าแนวทางที่ได้ไปทดลองปฏิบัติ และท าการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแนวทางในการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ผ้า ต่อไป
เพ่ือให้ทราบความเป็นไปได้และความเหมาะสมของแนวทางการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน การอน
รักษ์ผ้าอย่างแน่ชัด 
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ความยุตธิรรมตามสัญญาจา้งแรงงาน 
Justice under the Hire of Services Contract 

 
บรรจง วงค์สุนะ1 และ ฉิ้น ประสบพชิัย2 

Banjong Wongsuna and Chin Prasuppichai 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาความยุติธรรมตามสัญญาจ้างแรงงานตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และวิเคราะห์หานโยบายทางสังคมที่เหมาะสมในประเด็นที่
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานยังไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมให้แก่คู่สัญญาจ้างแรงงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เป็นหลักและใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ งเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผลการวิจัยพบว่า การบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานยังไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมให้แก่
คู่สัญญาจ้างแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่รัฐบาลก าหนดยังไม่เพียงพอที่จะท าให้
ลูกจ้างไม่สามารถด ารงชีพตามมาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตที่ดีและอัตราค่าจ้างขั้นต่ ายังไม่
สอดคล้องกับผลิตภาพแรงงาน ส่งผลให้ลูกจ้างยังตกอยู่ในภาวะยากจนและไม่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิต
ให้ดีขึ้นได้ และคู่สัญญาจ้างแรงงานสามารถบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานโดยไม่จ าเป็นต้องบอกกล่าวล่วงหน้า   
ส่งผลให้คู่สัญญาฝ่ายที่ถูกบอกเลิกสัญญาไม่สามารถเตรียมตัวเพื่อแก้ไขปัญหารองรับความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นได้ และคู่สัญญาจ้างแรงงานยังไม่ได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานทันที 
นอกจากนี้ กลไกที่รัฐด าเนินการให้คู่สัญญาจ้างแรงงานได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงานยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะท าให้ลูกจ้างได้รับความยุติธรรมทางกฎหมาย รวมไปถึงการก าหนดค่าเสียหายยัง
อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของศาลและการก าหนดค่าเสียหายยังไม่ครอบคลุมความเสียหายในเชิงนามธรรม ส่งผล
ให้คู่สัญญาจ้างแรงงานไม่ได้รับความเสียหายตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง 
 
ค าส าคัญ: ความยุติธรรมด้านแรงงาน, อัตราค่าจา้งขั้นต่ า, การบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงาน, สิทธิการเข้าถึง
ความยุติธรรมทางกฎหมาย, การเยียวยาความเสียหาย 
 
 
 
 
 
                                                           
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศษสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศษสตร์และรัฐศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstracts 
 The objectives of this research is to study the problems of the justice under the Hire 
of Services Contract according to the Labour Protection Act B.E. 2541 and to analyze 
appropriate social policies on issues that the Labour Protection Act still fails to provide 
justice to the labor contract parties in order to protect the labor contracting party to receive 
the justice from the employment as much as possible. The methodology of this research 
was based on documentary research and qualitative research which collected data by in-
depth interviews to accompany the documentary research results. The result of the research 
indicates that enforcement of Labour Protection Act has not been able to provide justice to 
labor contract parties. In regard to wages, it was found that the minimum wage rate set by 
the government was insufficient to make employee to meet living standard and get high 
quality of life, and the minimum wage was inconsistent with labor productivity, as a result, 
the employee is still in poverty and unable to improve their quality of life. In regard to the 
termination of the hire of services contract, it was found that the contract could terminate 
without prior notice, as a result, the terminated party is unable to prepare for any damages 
that may occur. Moreover, the parties are not equally entitled to terminate the contract 
immediately. In regard to the right to access legal justice, it was found that the mechanisms 
by which the state provided the employee to access the legal justice were not effective 
enough to enable them to access the legal justice. Finally, in regard to the damage remedy, 
it was found that the determination of damages was still subject to the discretion of the 
court and the damages were not covered by actual damages, as a result, the labor contract 
parties will not be remedied the damages covered by its actual. 
 
Keywords: Labour Justice, Minimum Wages, Hire of Services Contract Termination, Right to 
Access Legal Justice, Damages Remedy 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยการพัฒนาทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและด้านสังคมจะต้องอาศัยปัจจัยในการพัฒนาซึ่งกันและกันเป็นรากฐาน กล่าวคือ การพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจจะต้องอาศัยโครงสร้างปัจจัยพื้นฐานทางสังคมที่สะดวกและทันสมัยและแรงงานที่มีผลิต
ภาพสูง ในทางกลับกัน การพัฒนาทางด้านสังคมก็จะต้องอาศัยการเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งจะได้มีเม็ดเงิน
น ามาลงทุนจัดสร้างโครงสร้างพื้นฐานให้ทันสมัย จัดให้มีสวัสดิการทางสังคมที่เหมาะสมเพื่อดูแลความเป็นอยู่
ของประชากร การพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างสอดคล้องกันจะท าให้ป ระเทศไทย
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เจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว หลุดพ้นจากการเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนาสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว และมี
ศักยภาพทางการแข่งขันทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศ อย่างไรก็ดี ในด้านการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ
นั้นจะเกิดขึ้นได้จะต้องอาศัยการเติบโตและความก้าวหน้าของการค้า การลงทุน การผลิต และการบริโภค 
ขององค์กรธุรกิจซึ่งเป็นฟันเฟืองในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยองค์กรธุรกิจจะประกอบด้วยองคาพยพ 
2 ส่วนส าคัญ ได้แก่ “นายทุน” ในฐานะ “นายจ้าง” และ “แรงงาน” ในฐานะ “ลูกจ้าง” ซึ่งจะรวมกันเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการสร้างและผลักดันให้เกิดกระบวนการผลิตและขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจของ
องค์กรธุรกิจความเจริญก้าวหน้าต่อไปได้  

เมื่อนายจ้างและลูกจ้างมาอยู่ร่วมกันเป็นองคาพยพในองค์กรธุรกิจ ทั้งนายจ้างและลูกจ้าง
ผูกพันกันไว้ด้วย “สัญญาจ้างแรงงาน” อันเป็นนิติสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดสิทธิและหน้าที่ที่ทั้งนายจ้างจะต้อง
ปฏิบัติต่อกันให้ถูกต้องตามข้อก าหนดในสัญญาจ้างแรงงาน เพื่อให้การผูกนิติสัมพันธ์กันตามสัญญาจ้าง
แรงงานของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายสมตามเจตนารมณ์ที่ตนได้ยินยอมผูกพันไว้ อย่างไรก็ตาม แม้ว่านิติสัมพันธ์
ตามสัญญาจ้างแรงงานซึ่งเป็นนิติสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างที่ทั้งสองฝ่ายได้ท าขึ้นภายใต้หลักนิติ
กรรมโดยอาศัยหลักเสรีภาพในการท าสัญญาและหลักความศักดิ์สิทธิในการแสดงเจตนา แต่ในความเป็นจริง
การเข้าท าสัญญาระหว่างนายจ้างและลูกจ้างมิได้เข้าท าสัญญาในฐานะคู่สัญญาที่เท่าเทียมกัน กล่าวคือ 
ลูกจ้างมีอ านาจในการเลือกน้อยกว่านายจ้าง เพราะลูกจ้างจ าเป็นที่จะต้องมีรายได้เพื่อน ามาเลี้ยงปากเลี้ยง
ท้อง เลี้ยงดูครอบครัว และด ารงชีพในแต่ละวัน อันเป็นมีความจ าเป็นทางเศรษฐกิจที่บีบบังคับให้ลูกจ้างไม่มี
ทางเลือกได้มากมาย ต้องยอมจ านนท าสัญญาจ้างแรงงานกับนายจ้างแม้ว่าสัญญานั้นจะท าให้ตนเองนั้น
เสียเปรียบ นอกจากนี้ รูปแบบของสัญญาจ้างแรงงานที่นายจ้างก าหนดไว้ในลักษณะของ “สัญญาส าเร็จรูป” 
ซึ่งข้อก าหนดและเงื่อนไขต่างๆ ในสัญญาจะถูกก าหนดโดยนายจ้างเพียงฝ่ายเดียว ลูกจ้างไม่สามารถเจรจา
ต่อรองข้อตกลงในสัญญาจ้างแรงงานนั้นได้ ลูกจ้างต้องจ าใจจ ายอมท าสัญญาไปโดยไม่มีข้อแม้และไม่สามารถ
เจรจาต่อรองเพื่อให้ข้อตกลงและเงื่อนไขในสัญญาจ้างแรงงานนั้นเป็นธรรมและตรงตามความต้องการและ
เจตนารมณ์ที่แท้จริงของตนเองในการเข้าท าสัญญาจ้างแรงงานได้ ความไม่เท่าเทียมกันของอ านาจระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้างในการเข้าท าสัญญาจ้างแรงงานนี้ก่อให้เกิดปัญหาความยุติธรรมในการจ้างแรงงาน เพราะ
นายจ้างมีสิทธิและอ านาจในการก าหนดข้อตกลงและเงื่อนไขตามสัญญาจ้างแรงงานได้เพียงฝ่ายเดียว 
นายจ้างจึงก าหนดสัญญาจ้างแรงงานในลักษณะที่เอารัดเอาเปรียบลูกจ้าง ท าให้ลูกจ้างไม่ได้รับความยุติธรรม
จากการจ้างแรงงาน นอกจากนี้ นายจ้างยังมีอ านาจการบังคับบัญชาซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสัญญาจ้าง
แรงงาน นายจ้างจึงสามารถก าหนดระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ ประกาศเพื่อให้ลูกจ้างปฏิบัติ อีกทั้งนายจ้างยังมี
อ านาจให้คุณและให้โทษแก่ลูกจ้างได้ อันเป็นสิทธิของนายจ้างในการบริหารจัดการปัจจัยการผลิตของ
นายจ้างเพื่อให้นายจ้างสามารถควบคุมการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ               
จึงเห็นได้ว่า นายจ้างมีอ านาจเหนือลูกจ้างทั้งอ านาจทางเศรษฐกิจ อ านาจการเจรจาต่อรอง อ านาจการบังคับ
บัญชา และความไม่เท่าเทียมกันของคู่สัญญาจ้างแรงงานนี้ ส่งผลให้ลูกจ้างกลายเป็ นผู้ด้อยกว่าและ                       
ผู้เสียเปรียบ นายจ้างจึงสามารถเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหง และปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อลูกจ้างได้จน
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น าไปสู่การเกิดข้อพิพาทและความขัดแย้งขึ้นในการจ้างแรงงาน ซึ่งอาจถึงขั้นลุกลามบานปลายเป็นปัญหา
ใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

เมื่อปัญหาด้านแรงงานเกิดขึ้นเช่นนี้ รัฐในฐานะผู้ควบคุมรักษาความสงบสุขและความ
เรียบร้อยในสังคมจึงจ าเป็นต้องบัญญัติ “กฎหมายแรงงาน” ขึ้นมา โดยเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองลูกจ้างจาก
การที่นายจ้างจะใช้อ านาจที่ตนเองมีอยู่เหนือกว่าลูกจ้างเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหง หรือปฏิบัติต่อลูกจ้าง
อย่างไม่ยุติธรรม ไม่ว่าจะตามสิทธิและหน้าที่ตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขในสัญญาจ้างแรงงานหรือตาม
กฎหมายก็ตาม และเพื่อแก้ไขปัญหาด้านมนุษยธรรมไม่ว่าจะเป็นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของลูกจ้าง ซึ่งการบัญญัติกฎหมายแรงงานของรัฐนี้อยู่ภายใต้แนวคิดลูกจ้างเป็นผู้ด้อยกว่า
และเป็นผู้เสียเปรียบจากอ านาจต่อรองและอ านาจการบังคับบัญชาของนายจ้าง ดังนั้น กฎหมายแรงงานจึง
ให้ความส าคัญไปในทางการปกป้องและคุ้มครองลูกจ้างอย่างมาก ส่งผลให้บทบัญญัติบางส่วนของกฎหมาย
แรงงานท าให้นายจ้างไม่ได้รับความยุติธรรมจากกฎหมายแรงงาน 

นอกจากนี้ กฎหมายแรงงานที่บัญญัติขึ้นบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถก่อให้เกิดความ
ยุติธรรมด้านการจ้างแรงงานให้แก่นายจ้างและลูกจ้างได้ทุกมิติ กล่าวคือ  

1. กฎหมายแรงงานยังให้สิทธิที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
2. บทบัญญัติของกฎหมายแรงงานบางมาตรายังไม่ชัดเจนเพียงพอ ส่งผลให้การปรับใช้

กฎหมายจะต้องตีความ หรือพิจารณาโดยอยู่ภายใต้การใช้ดุลยพินิจของศาล หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
3. แนวคิดของกฎหมายแรงงานที่มุ่งคุ้มครองลูกจ้างเป็นหลัก ซึ่งท าให้ในบางกรณีศาลตีความ

กฎหมายไปในทางที่เป็นคุณต่อลูกจ้างจนขัดกับบทบัญญัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
4. บางบทบัญญัติของกฎหมายแรงงานขัดแย้งกันระหว่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องในเรื่อง

เดียวกัน 
จะเห็นได้ว่า ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายแรงงานนั้น ยังมีปัญหาบางประการที่ท าให้

นายจ้างและลูกจ้างไม่ได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงาน ส่งผลให้กฎหมายแรงงานยังไม่สามารถอ านวย
ความยุติธรรมให้แก่คู่สัญญาจ้างแรงงานได้อย่างสมบูรณ์ ประกอบกับสภาพสังคมในปัจจุบันที่โลกอยู่ภายใต้
พลวัตของการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประเด็นทางสังคมต่างๆ เข้ามามีบทบาทต่อความ
ท้าทายในการจ้างแรงงานในปัจจุบันและส่งผลต่อความยุติธรรมด้านการจ้างแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ การพลิกโฉมของนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การเข้าสู่ตลาดแรงงานของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นมิลเลนเนียล การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 
ส่งผลกระทบให้การจ้างแรงงานเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะท าให้เกิดความไม่ยุติธรรมด้านการจ้างแรงงานได้มาก
ขึ้น แต่ในทางกลับกัน กฎหมายแรงงานก็มิได้ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าว การคุ้มครองคู่สัญญาจ้างแรงงานภายใต้กฎหมายแรงงาน จึงยังไม่สามารถอ านวย
ความยุติธรรมให้เกิดขึ้นได้ จึงต้องมีนโยบายสังคมที่เหมาะสม เพื่อแก้ไขประเด็นที่กฎหมายยังไม่สามารถ
อ านวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้นได้ทั้งต่อนายจ้างและลูกจ้าง เพื่อให้นายจ้างและลูกจ้างยังเป็นหน่วยธุรกิจใน
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ระบบเศรษฐกิจที่เป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้
อย่างต่อเนื่องต่อไป  

ดังนั้น เพื่อให้ประเทศไทยสามารถเปลี่ยนแปลงจากประเทศที่ก าลังพัฒนาสู่ประเทศที่พัฒนา
แล้วภายใต้สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลก ประเทศไทย
จะต้องมีนโยบายสังคมที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้นายจ้างและลูกจ้างได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงาน 
เพื่อให้นายจ้างและลูกจ้างอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและประกอบรวมกันเป็นองค์กรธุรกิจที่มีคุณภาพในการ
ผลักดันและขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความยุติธรรมทางกฎหมายและความยุติธรรมทางสังคมในการจ้างแรงงาน 
2. เพื่อศึกษาสาเหตุและปัญหาที่ท าให้นายจ้างและลูกจ้างไม่ได้รับความยุติธรรมจากการจ้าง

แรงงาน 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบัญญัติของกฎหมายแรงงานของต่างประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับประเด็นที่ศึกษาความยุติธรรมด้านแรงงาน 
4. เพื่อหานโยบายทางสังคมที่เหมาะสมที่จะท าให้นายจ้างและลูกจ้างได้รับความยุติธรรมจากการ

จ้างแรงงาน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้ศึกษาความยุติธรรมทางกฎหมายและความยุติธรรมทางสังคมในการจ้างแรงงาน โดย

ผู้วิจัยจะศึกษาสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาจ้างแรงงานตามกฎหมายของแรงงานไทย และความยุติธรรมใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับค่าจ้าง การบอกเลิกสัญญา สิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมทางกฎหมาย และการ
เยียวยาความเสียหาย พร้อมทั้งศึกษานโยบายด้านแรงงานของประเทศไทย วิเคราะห์ความบกพร่องของการ
คุ้มครองแรงงานภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน เพื่อเสนอแนะนโยบายทางสังคมที่เหมาะสมที่จะท า
ให้นายจ้างและลูกจ้างได้รับความยุติธรรมในการจ้างแรงงาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

คู่สัญญาในสัญญาจ้างแรงงานยังไม่ได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงานภายใต้กฎหมายคุ้มครอง
แรงงานอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประเทศไทยต้องมีนโยบายทางสังคมที่เหมาะสมที่ท าให้คู่สัญญาในสัญญา
จ้างแรงงานได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงานอย่างเท่าเทียมกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ความต้องการของนายจ้างและลูกจ้างต่างก็เป็นความต้องการในลักษณะต่างตอบแทนกัน นายจ้าง

และลูกจ้างจึงมาผูกนิติสัมพันธ์ระหว่างกันเป็น “สัญญาจ้างแรงงาน” ซึ่งเป็นนิติกรรมที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของ
ความสมัครใจยินยอมและตกลงกันของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายภายใต้หลักอิสระในทางแพ่ง หลักเสรีภาพในการ
ท าสัญญา และหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา สัญญาจ้างแรงงานที่นายจ้างและลูกจ้างตกลงกันท า
ขึ้นนั้นจะมีผลผูกพันทางกฎหมายเป็นข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดสิทธิและหน้าที่ที่คู่สัญญาทั้งสองฝ่าย
จะต้องปฏิบัติต่างตอบแทนกันเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ที่คู่สัญญาได้ยินยอมผูกพันตน
ตามสัญญานั้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสัญญาจ้างแรงงานจะเปรียบเสมือนกฎหมายที่ใช้บังคับกับคู่สัญญาทั้งสอง
ฝ่ายให้ต้องปฏิบัติต่อกันตามข้อก าหนดและเงื่อนไขในสัญญา แต่ความสัมพันธ์ของนายจ้างและลูกจ้างตาม
สัญญาจ้างแรงงานนั้นก็หาได้ท าให้คู่สัญญาจ้างแรงงานได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงานเสมอไปไม่ 
ยังคงเกิดการเอารัดเอาเปรียบ การกดข่ีข่มเหง และการปฏิบัติต่อกันอย่างไม่ถูกต้องและเป็นธรรมในการจ้าง
แรงงานอันเป็นสาเหตุของปัญหาด้านแรงงานที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและข้อพาทแรงงานตั้งแต่ระดับความ
ขัดแย้งระหว่างคู่สัญญา ระดับความขัดแย้งในสถานประกอบการ และอาจลุกลามบานปลายจนกระทบต่อ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งสาเหตุและรากฐานของการเอารัดเอาเปรียบ การกดขี่ข่มเหง และการ
ปฏิบัติต่อกันอย่างไม่ถูกต้องและไม่เป็นธรรมในการจ้างแรงงานนั้นมีที่มาจากสาเหตุส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจที่มี “ก าไร” และ “เสรีภาพในการสะสม
ความมั่งคั่ง” เป็นสิ่งจูงใจในการประกอบธุรกิจ ส่งผลให้นายจ้างจะต้องพยายามท าทุกวิถีทางเพื่อลดต้นทุน
การประกอบธุรกิจให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เพื่อให้เกิดก าไรจากการประกอบธุรกิจสูงที่สุด และน าก าไร
นั้นไปต่อยอดทางธุรกิจให้เติบโตก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้นไป (Suriyanon Phonsim, 2020) นายจ้างพยายามลด
ต้นทุนการผลิตให้ได้มากที่สุด โดยการเอารัดเอาเปรียบลูกจ้าง ตัวอย่างเช่น การจ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างต่ าว่า
ที่ควรจะเป็น การให้ลูกจ้างท างานเกินชั่วโมงการท างานปกติโดยไม่จ่ายค่าล่วงเวลา การใช้แรงงานหญิงและ
แรงงานเด็ก เป็นต้น  

2. ความไม่เท่าเทียมกันของคู่สัญญา โดยแม้ว่าสัญญาจ้างแรงงานจะเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความ
สมัครใจยินยอมและตกลงกันของคู่สัญญา แต่ในความเป็นจริง การเข้าท าสัญญาจ้างแรงงานของคู่สัญญาอาจ
ไม่ได้เกิดจากความเท่าเทียมกันในการท าสัญญาไม่ว่าจะเป็นอ านาจทางเศรษฐกิจและสังคม อ านาจการเจรจา
ต่อรอง และอ านาจการตัดสินใจ ทั้งเพราะ ความจ าเป็นส่วนบุคคลของนายจ้างหรือลูกจ้างอาจท าให้ไม่
สามารถมีสิทธิเจรจาต่อรองข้อก าหนดและเงื่อนไขในสัญญาที่ตนเองพึงพอใจและยอมรับได้ ตัวอย่างเช่น 
ลูกจ้างมีความจ าเป็นทางเศรษฐกิจที่จะต้องมีงานท าเพื่อที่จะให้มีรายได้มาเลี้ยงปากเลี้ยงท้อง ลูกจ้างจึงไม่
สามารถรอระยะเวลาเพื่อการตัดสินใจนานได้ ส่งผลให้ลูกจ้างจะต้องท าสัญญาจ้างแรงงานกับนายจ้างแม้จะรู้
ว่าสัญญาจ้างแรงงานนั้นท าให้ตนเองเสียเปรียบ หรือ นายจ้างมีความจ าเป็นทางธุรกิจที่ต้องว่าจ้างพนักงาน
เร่งด่วน จึงถูกลูกจ้างก าหนดค่าจ้างและเงื่อนในสัญญาจ้างแรงงานที่ไม่เป็นธรรมได้ เป็นต้น การเข้าท าสัญญา
จ้างแรงงานจึงอยู่ในสภาพบังคับที่จ าเป็นในการตกลงยินยอมท าสัญญาเนื่องจากไม่มีทางเลือก (Daraporn 
Techakumpu, 1987) 
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3. ความไม่สมดุลด้านเศรษฐศาสตร์แรงงาน ซึ่งเป็นผลมาจากพลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงของโลก
และสังคมที่มีความรวดเร็วและซับซ้อนสูงซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ การเป็น
สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยี การเข้าสู่ตลาดแรงงานของคนเจเนอเรชั่นมิล
เลนเนียล และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า เป็นต้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงต่ างๆ เหล่านี้ส่งผลให้เกิด
ความไม่สมดุลของเศรษฐศาสตร์แรงงานของประเทศไทยทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ ในด้านปริมาณ คือ 
เกิดอุปทานแรงงานมากกว่าอุปสงค์แรงงาน ส่วนในด้านคุณภาพแรงงานไทยยังขาดแรงงานที่มีผลิตภาพที่จะ
รับรองรับการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

สาเหตุและรากฐานของปัญหาความไม่ยุติธรรมด้านแรงงานดังกล่าวข้างต้นก่อให้เกิดข้อพิพาทและ
ความขัดแย้งด้านแรงงานระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่งส่งผลได้ต่อทั้งกับนายจ้างและลูกจ้าง แต่โดยส่วน
ใหญ่จะเกิดขึ้นกับลูกจ้าง ทั้งนี้เพราะ ลูกจ้างเป็นผู้ด้อยกว่าและผู้เสียเปรียบนายจ้างทั้ งอ านาจทางเศรษฐกิจ
และสังคม อ านาจการเจรจาต่อรอง และอ านาจการตัดสินใจ และอ านาจการบังคับบัญชาซึ่งนายจ้างฝ่าย
เดียวเป็นผู้มีอ านาจนี้ ส่งผลให้ลูกจ้างจะเป็นฝ่ายที่ถูกนายจ้างเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหง และปฏิบัติต่อ
อย่างไม่เป็นธรรม แต่อย่างไรก็ตามลูกจ้างสามารถเอารัดเอาเปรียบและสร้างความเสียหายให้แก่นายจ้างได้ 
ตัวอย่างเช่น การท าลายทรัพย์สินของนายจ้าง การท าให้ชื่อเสียงของนายจ้างเสียหาย หรือการท าให้นายจ้าง
เสียโอกาสทางธุรกิจ เป็นต้น การอ านวยความยุติธรรมด้านการจ้างแรงงานให้เกิดขึ้นนั้นจะต้องพิจารณา
ความยุติธรรมใน 2 ประเด็น คือ ความยุติธรรมทางกฎหมายและความยุติธรรมทางสังคม ทั้งนี้เพราะ ความ
ยุติธรรมทางกฎหมายเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะท าให้คู่สัญญาจ้างแรงงานได้รับความยุติธรรมจากการ
จ้างแรงงานได้อันเนื่องมาจากเรื่องของแรงงานเป็นเรื่องเกี่ยวข้องปัญหาปากท้อง คุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ และการคุ้มครองสิทธิของคู่สัญญาจ้างแรงงานตามลักษณะความจ าเป็นของคู่สัญญาที่จะต้องได้รับ
ความคุ้มครองในเร่ืองนั้นๆ อีกทั้งยังเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนด้วย 

1. ความยุติธรรมทางกฎหมาย เป็นความยุติธรรมเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีบทบัญญัติของ
กฎหมายบัญญัติเกี่ยวกับเร่ืองนั้นไว้ และใช้กฎหมายและกระบวนการทางกฎหมายเพื่ออ านวยความยุติธรรม
ให้เกิดขึ้น กล่าวคือ หากมีบทบัญญัติของกฎหมายบัญญัติเก่ียวกับเร่ืองที่จะต้องพิจารณาวินิจฉัยไว้เช่นไร การ
อ านวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้นจะต้องปรับใช้หรือตีความตามถ้อยค าในตัวบทกฎหมายให้เข้ากับข้อเท็จจริง
ตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งความยุติธรรมทางกฎหมายจะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ (1) ตัวบท
กฎหมาย ซึ่งจะต้องได้รับการบัญญัติขึ้นอย่างยุติธรรม อันเป็นประการที่ส าคัญที่สุดในการอ านวยความ
ยุติธรรมทางกฎหมาย ทั้งนี้เพราะ การใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษรนั้นไม่ว่าบทบัญญัติของกฎหมาย
บัญญัติไว้อย่างไร ก็จะต้องปรับใช้กฎหมายไปตามนั้น เมื่อมีกฎหมายบัญญัติไว้แล้วก็ต้องถือว่ายุติธรรม
ตามนั้น เพราะศาลไม่มีหน้าที่ในการบัญญัติกฎหมายขึ้นใหม่หรือแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายเอง (Thanin 
Kraiwichian, 2004) และ (2) นักกฎหมาย ซึ่งจะต้องมีความรู้ด้านกฎหมายอย่างเชี่ยวชาญ เข้าใจ
เจตนารมณ์ของกฎหมายอย่างถ่องแท้ และเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง มีมโนสุจริตอยู่ในตัว มีมโนธรรม
หรือจิตส านึกแห่งความยุติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่เป็นพื้นฐาน ก็จะสามารถอ านวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้น
อย่างถูกต้อง  
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2. ความยุติธรรมทางสังคม เป็นความยุติธรรมที่พิจารณาในแง่ของการท าให้เกิดความเสมอภาค
และเท่าเทียมกันในโอกาสของคนในสังคมที่จะใช้สิทธิหรือเข้าถึงทรัพยากรที่ผ่านการจัดสรรอย่างเหมาะสม
ตามส่วนที่แต่ละคนควรจะได้รับ โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกต่างทางเพศสภาพ สีผิว เชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ หรือความแตกต่างทางชนชั้น เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคมที่เกิดจากความแตกต่างของ
บุคคล ซึ่งจอห์น รอลส์ (John Rawls) ได้อธิบายแนวคิดความยุติธรรมทางสังคมไว้ว่า “สังคมจะต้องมี
หลักการหรือกฎเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่จะเป็นเครื่องมือในการก าหนดภาระหน้าที่ในการแบ่งสันปันส่วน
หรือการกระจายผลประโยชน์ของมนุษย์ในสังคมอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดความยุติธรรม” (John Rawls, 
1999) 

อย่างไรก็ตาม Wojciech Sadurski (Hans-W. Micklitz, 2011) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ความยุติธรรมทางกฎหมายและความยุติธรรมทางสังคมว่ามีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและจะต้องพิจารณา
ร่วมกันเพื่อให้ความยุติธรรมนั้นเป็นความยุติธรรมที่แท้จริง โดยอธิบายว่า “ความยุติธรรมทางกฎหมายเป็น
ส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดความยุติธรรมทางสังคม กล่าวคือ กฎหมายต่างๆ ที่สร้างขึ้นมานั้นเป็นกฎเกณฑ์ที่ก าหนด
สิทธิ หน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของผู้คนในสังคมเพื่อให้สังคมเกิดความยุติธรรม แต่ในบางกรณีการบัญญัติ
กฎหมายก็ไม่ได้ก่อให้เกิดความยุติธรรมในสังคมได้อย่างแท้จริง ความยุติธรรมที่เกิดขึ้นโดยใช้กฎหมายเป็น
เครื่องมือในการบ่งชี้ความยุติธรรมจึงเป็นเพียงความยุติธรรมต่อหน้ากฎหมายเท่านั้น หาได้เป็นความยุติธรรม
ทางสังคมไม่ ดังนั้น การพิจารณาบริบทเพียงความยุติธรรมทางกฎหมายเพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอที่จะ
ยืนยันความยุติธรรมในสังคมได้ แต่ความยุติธรรมทางสังคมนั้นถูกท าให้เกิดขึ้นได้โดยการเขียนตัวบท
กฎหมายก ากับไว้” จากค าอธิบายของ Wojciech Sadurski สรุปได้ว่า ความยุติธรรมทางกฎหมายเป็น 
“กระบวนการ” ที่จะก่อให้เกิดความยุติธรรมทางสังคมซึ่งเป็น “ผลลัพธ์” และความยุติธรรมที่แท้จริง ก็คือ 
ความยุติธรรมที่ให้ผลลัพธ์ที่ยุติธรรม 

ส าหรับความยุติธรรมตามสัญญาจ้างแรงงาน สามารถแยกพิจารณาได้ 4 ประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้ 
1. ความยุติธรรมด้านค่าจ้าง ค่าจ้างที่ลูกจ้างได้รับจะต้องพอเพียงแกการด ารงชีวิตหรือสามารถ

เลี้ยงดูครอบครัวได้ และท าให้ลูกจ้างสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น และค่าจ้าง
จะต้องมีความสมดุลไม่ว่าจะเป็นความสมดุลระหว่างสัดสวนของรายจ่ายดานบุคคลกับรายจ่ายด้านอ่ืนๆ ทั้ง
ค่าใช้จ่ายเพื่อการสร้างความมั่นคงในการด ารงชีวิต ค่าใช้จ่ายเพื่อการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี และค่าใช้จ่ายเพื่อ
การท าหน้าที่ทางสังคม 

2. การบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงาน การบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานจะต้องได้รับความคุ้มครองทาง
กฎหมายให้มีสิทธิบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานอย่างเท่าเทียมกันทั้งนายจ้างและลูกจ้าง และการบอกเลิก
สัญญาจะต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามบทบัญญัติของกฎหมายเพื่อให้คู่สัญญาฝ่ายที่ถูกบอกเลิกสัญญาได้
ด าเนินการเตรียมตัวและเตรียมความพร้อมในการจัดการและรับมือกับปัญหาหรือความเสียหายที่อาจได้รับ
จากการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงาน 

3. สิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมตามกฎหมาย สิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมตามกฎหมายจะต้อง
ได้รับความคุ้มครองหรือช่วยเหลือจากรัฐให้เข้าถึงสิทธิการได้รับความยุติธรรมทางกฎหมายด้วยมาตรการ 
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กลไก หรือนโยบายสังคมที่มีประสิทธิภาพ ด้วยความเสมอภาค ไม่ถูกปิดกั้นโอกาสและทางเลือกในการที่จะ
ได้รับความยุติธรรม รวมถึงการจัดการกับอุปสรรคที่กีดขวางสิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมนั้นด้วย 

4. การเยียวยาความเสียหาย การเยียวยาความเสียหายจะต้องได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย
ให้มีสิทธิได้รับการเยียวยาความเสียหายอย่างเท่าเทียมกันทั้งนายจ้างและลูกจ้าง การพิจารณาค่าเสียหายโดย
ศาลจะต้องครอบคลุมค่าเสียหายที่แท้จริงทั้งค่าเสียหายที่เห็นได้เชิงประจักษ์และค่าเสียหายเชิงนามธรรม 

การคุ้มครองนายจ้างและลูกจ้างให้ได้รับความยุติธรรมด้านแรงงานดังกล่าวข้างต้นโดยใช้ความ
ยุติธรรมทางกฎหมายเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะท าให้นายจ้างและลูกจ้างได้รับความยุติธรรมจาก
การจ้างแรงงาน ทั้งนี้เพราะ เรื่องแรงงานมิได้เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องเพียงแค่สิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาจ้าง
แรงงานตามสัญญาจ้างแรงงานเท่านั้น หากแต่ยังมีประเด็นที่เกี่ยวข้องความไม่เท่าเทียมกันของคู่สัญญา 
เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ความอดอยากหิวโหยของลูกจ้าง เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน เกี่ยวข้องกับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งเป็นประเด็นทางสังคมทั้งสิ้น การอ านวยความยุติธรรม
ด้านแรงงานให้เกิดขึ้นแก่คู่สัญญาจ้างแรงงานจึงจ าเป็นที่จะต้องพิจารณานโยบายทางสังคมที่เหมาะสมในการ
อ านวยความยุติธรรมให้เกิดข้ึนอีกทางหนึ่งด้วย โดย “นโยบายสังคม (Social Policy)” จะถูกก าหนดขึ้นเพื่อ
จัดระเบียบทางสังคมทั้งในเชิงโครงสร้างสังคมและความสัมพันธ์ของคน รวมไปถึงการป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นสังคมในภาพรวม ซึ่งจะครอบคลุมความหมายทั้งหมดของปัญหาสังคมไม่ว่าจะเป็นปัญหาความยากจน 
ปัญหาความไม่เท่าเทียมและความไม่เสมอภาคของคน ปัญหาความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ ปัญหา
ผู้ด้อยโอกาสหรือผู้เสียบเปรียบ ปัญหาการว่างงาน ปัญหาข้อพิพาทแรงงาน ปัญหามลพิษ ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
เหล่านี้เป็นปัญหาสังคมที่รัฐจะต้องก าหนดนโยบายสังคมขึ้นมาเพื่อแก้ไขและจัดการกับปัญหาทั้งสิ้น 
(Kittiphat Nonthapatthamadun, 2011) 

“นโยบายสังคมด้านแรงงาน” จึงเป็นสิ่งที่ต้องก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาด้านแรงงานไปควบคู่กับ
การหามาตรการที่สนับสนุนให้เกิดระบบตลาดและธุรกิจภาคเอกชนสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
(Suriyanon Phonsim, 2020) ให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ นโยบายสังคมด้านแรงงานจึงต้องเกี่ยวข้องกับ (1) 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานให้เกิดความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการท างาน ให้มีความปลอดภัยใน
การท างาน รวมถึงการมีรายได้ที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะด ารงชีพได้อย่างมีมาตรฐานและคุณภาพชีวิตที่ดี 
(2) การพัฒนาทักษะและฝีมือแรงงานให้เป็นแรงงานที่มีผลิตภาพมีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน (3) การส่งเสริมให้เกิดแรงงานสัมพันธ์ที่ดี ให้นายจ้าง
และลูกจ้างค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน ปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอ ไว้เนื้อเชื่อใจและยอมรับซึ่งกันและ
กัน และ (4) การสร้างความเสมอภาคและความยุติธรรมในการจ้างแรงงานให้เกิดขึ้น ไม่เกิดการละเมิดสิทธิ
ซึ่งกันและกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง การเอารัดเอาเปรียบ การกดข่ีข่มเหง และการปฏิบัติต่อกันอย่างไม่
เป็นธรรม  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการด าเนินการศึกษาในเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการศึกษา (Methodology) โดยใช้

รูปแบบวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ประกอบกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการการศึกษาข้อมูลจากเอกสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีความ
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างแรงงาน รูปแบบของสัญญาจ้างแรงงานตั้งแต่การเกิดสัญญา สิทธิและหน้าที่
ของคู่สัญญา ไปจนถึงการสิ้นสุดสัญญา รวมทั้งศึกษาประเด็นความยุติธรรมในสัญญาจ้างแรงงานที่ยังเป็น
ปัญหาที่นายจ้างและลูกจ้างอาจไม่ได้รับความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน โดยรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ 
ต ารา บทความ เอกสารทางวิชาการ ข้อมูลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อ
รวบรวมข้อมูลมาใช้ในกระบวนการสร้างพื้นฐานขององค์ความรู้อย่างบูรณาการที่เก่ียวข้องกับความยุติธรรม
ในกฎหมายคุ้มครองแรงงานในประเด็นความยุติธรรมด้านค่าจ้าง การบอกเลิกสัญญา สิทธิการเข้าถึงความ
ยุติธรรมทางกฎหมาย การเยียวยาความเสียหาย 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยมีการก าหนดประเด็นค าถามกว้างๆ 
เป็นแนวทางไว้ก่อนสัมภาษณ์ เพื่อให้มีกรอบและประเด็นที่ต้องสัมภาษณ์แน่นอน โดยโครงสร้างของค าถาม
จะเป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด ข้อค าถามมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง ไม่จ ากัดค าตอบ เปิดโอกาสให้
ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะได้อย่างหลากหลายในทุกแง่มุม โดยผู้วิจัยสามารถที่จะ
ด าเนินการสัมภาษณ์ และสามารถที่จะสอบถาม ติดตามและซักไซ้ไล่เรียงข้อมูลข้อเท็จจริงหรือรายละเอียด
ปลีกย่อยที่ส าคัญและมีความน่าสนใจในแต่ละประเด็นของค าตอบจากผู้ถูกสัมภาษณ์อันท าให้ได้มาซึง่ขอ้มลูที่
มีความหลากหลายในมิติต่างๆ และข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติที่สะท้อนถึงความยุติธรรมด้านแรงงาน ในการ
คัดเลือกผู้ถูกสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกโดยเจาะจง (Purposive Random) ซึ่งคุณสมบัติของผู้ถูก
สัมภาษณ์จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านแรงงาน 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารมาวิเคราะห์หาสาเหตุ
และปัญหาที่ท าให้นายจ้างและลูกจ้างไม่ได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงาน และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
และหาข้อสรุปจากข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งได้เรียบเรียงและตีความข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ไว้อย่างเป็นระบบแล้ว  

ขั้นตอนที่ 4 เป็นการน าเสนอข้อมูลผลการศึกษาโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
analysis) จากนั้นได้สรุปผลการศึกษาและจัดท าข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและผลของปัญหาความยุติธรรมด้านแรงงานตามสัญญาจ้างแรงงาน 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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1. ค่าจ้าง 
 จากการศึกษาความยุติธรรมของอัตราค่าจ้างขั้นต่ า พบว่า  

1.1 อัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่รัฐก าหนดไม่เพียงพอที่จะครอบคลุมค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ที่จ าเป็น ใน
การด าเนินชีวิตของลูกจ้างและท าให้ลูกจ้างด ารงชีพได้อย่างมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งนี้เพราะ อัตรา
ค่าจ้างขั้นต่ าที่รัฐก าหนดนั้น รัฐก าหนดจากแนวคิดที่ว่าให้เป็นอัตราค่าจ้างที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของ
ลูกจ้างเพียงคนเดียวในสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ลูกจ้างด ารงชีพอยู่ แต่ในความเป็นจริง การที่ลูกจ้าง
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคม ลูกจ้างไม่ได้อยู่เพียงล าพังคนเดียว ลูกจ้างมีหน้าที่ที่จะต้องดูแลครอบครัวซึ่งเป็นหน้าที่
ตามธรรมจรรยาที่มนุษย์ทุกคนจะต้องปฏิบัติ อีกทั้งลูกจ้างยังมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่มิใช่เพียงแต่ค่าใช้จ่ายตาม
อัตภาพเท่านั้น ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นที่ลูกจ้างจะต้องมีเพื่อให้ด าเนินชีวิตให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี
คุณภาพชีวิตและมีมาตรฐานการครองชีพที่ดี ได้แก่ การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต 
การสร้างความมั่นคงในชีวิตและการท าหน้าที่ทางสังคมอย่างการช่วยเหลือเกื้อกูลทางสังคม แต่เมื่ออัตรา
ค่าจ้างขั้นต่ าถูกก าหนดขึ้นให้เพียงพอเพียงแค่เพื่อการด ารงชีพของลูกจ้างเพียงคนเดียว ลูกจ้างจึงไม่มีเงิน
เพียงพอพอที่จะน าไปใช้จ่ายอย่างอ่ืนที่จ าเป็นทั้งการเลี้ยงดูครอบครัวและการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ยกระดับมาตรฐานการครองชีพของตนเองให้ดีขึ้น ดังนั้น อัตราค่าจ้างขั้นต่ าจึงยังไม่สามารถช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของแรงงานให้แรงงานมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานการครองชีพและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ
ไม่ได้ช่วยให้แรงงานหลุดพ้นจากความยากจนได้ แรงงานยังคงเป็นคนยากจน มีปัญหาหนี้สินที่เกิดจากกู้ยืม
มาใช้จ่ายเนื่องจากค่าจ้างที่ได้รับไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่ลูกจ้างต้องแบกรับ ส่งผลให้หนี้ครัวเรือนสูงขึ้น ซึ่ง
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดปัญหาสังคมอ่ืนๆ ตามมาได้ 

1.2 อัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่รัฐก าหนดไม่ท าให้ลูกจ้างได้รับค่าจ้างที่สอดคล้องกับความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในการท างานของตนเอง ลูกจ้างได้รับค่าจ้างที่ต่ ากว่าผลิตภาพของตนเอง จากการศึกษา
พบว่า สาเหตุที่ส าคัญที่ท าให้ลูกจ้างไม่ได้รับค่าจ้างที่สอดคล้องกับความรู้ ทักษะ และความสามารถในการ
ท างานของตนเองมีอยู่ 2 ประการ คือ 1) การที่กฎหมายไม่ได้บังคับเด็ดขาดว่าจะต้องบังคับใช้กับแรงงานที่
เพิ่งเข้าสู่ตลาดแรงงานซึ่งยังไม่มีทักษะและประสบการณ์การท างาน หรือกฎหมายไม่ได้ก าหนดระยะเวลา
บังคับใช้อัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่แน่นอนกับลูกจ้างในระยะเวลาที่ให้แรงงานใหม่ที่เพิ่งเข้าสู่ตลาดแรงงานได้
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถเพื่อที่จะได้รับอัตราค่าจ้างที่สูงขึ้นตามผลิตภาพของตนเอง ประเด็นนี้ 
ส่งผลให้นายจ้างน ากฎหมายอัตราค่าจ้างขั้นต่ ามาเป็นฐานอัตราค่าจ้างของแรงงานทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
แรงงานที่เข้าเพิ่งเข้าสู่ตลาดแรงงานใหม่หรือแรงงานที่มีทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์การท างาน
แล้ว และ 2) การปรับเพิ่มอัตราค่าจ้างขั้นต่ าไม่สอดคล้องกับการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงานโดยอัตราการ
เพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้นมากกว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของอัตราค่าจ้างขั้นต่ าถึงกว่าร้อยละ 20 เมื่อ
ประกอบกับนายจ้างบังคับใช้ส่งผลให้แรงงานได้รับอัตราค่าจ้างขั้นต่ ามาเป็นฐานอัตราค่าจ้างของแรงงานทุก
กลุ่มเพื่อเป็นการควบคุมต้นทุนการผลิตให้เหมาะสม ส่งผลให้แรงงานจึงไม่ได้รับค่าจ้างที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถของตนเอง ซึ่งไม่ยุติธรรมต่อแรงงานที่เมื่อแรงงานมีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากขึ้น แรงงานก็ควรต้องได้รับค่าจ้างที่เหมาะสมตามความสามารถในการท างานของตนเอง 
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อันเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แรงงานอยากจะพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถของตนเอง
เพื่อให้เป็นแรงงานที่มีผลิตภาพสูง ซึ่งจะส่งให้แนวทางการพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่
จะน าพาให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้าและพัฒนาขึ้นต่อไปตามเป้าหมายและนโยบายสังคมที่รัฐบาลก าหนด
ไว้ทั้งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นได้
ยากและล่าช้าอันเนื่องมาจากมาตรฐานและคุณภาพชีวิตของประชากรยังคงอยู่ในระดับต่ า ไม่อาจเป็น
แรงงานที่มีผลิตภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อนและผลักดันความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติบ้านเมืองได้ 

2. การบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงาน 
 จากการศึกษาความยุติธรรมในการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานภายใต้การคุ้มครองสิทธิของ

คู่สัญญาตามกฎหมายแรงงาน พบว่า  
2.1 แนวทางการวินิจฉัยของศาลยอมรับการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานโดยไม่ต้องบอกกล่าว

ล่วงหน้า ซึ่งขัดกับบทบัญญัติ มาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานที่บัญญัติให้คู่สัญญาจ้าง
แรงงานต้องบอกกล่าวเลิกสัญญาล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 งวดการจ่ายค่าจ้าง โดยศาลได้น าหลัก
อิสระในทางแพ่ง หลักเสรีภาพในการท าสัญญา และหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาของคู่สัญญาซึ่ง
เป็นหลักกฎหมายทั่วไปมาใช้ในการวินิจฉัยการมีผลสมบูรณ์ของการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงาน และยอมรับ
ว่าการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานจะมีผลเป็นการสิ้นสุดสัญญาในวันคู่สัญญาประสงค์ให้สัญญาจ้างแรงงาน
นั้นสิ้นสุด โดยนัยยะนี้ ส่งผลให้คู่สัญญาจ้างแรงงานสามารถให้สัญญาจ้างแรงงานสิ้นสุดลงเมื่อใดก็ได้ตามที่
คู่สัญญาฝ่ายที่ต้องการบอกเลิกสัญญาประสงค์ โดยไม่จ าเป็นต้องบอกกล่าวเลิกสัญญาจ้างแรงงานล่วงหน้า
ตามกฎหมาย ซึ่งในประเด็นนี้ ส่งผลต่อความไม่ยุติธรรมจากการจ้างแรงงานต่อคู่สัญญาฝ่ายที่ถูกบอกเลิก
สัญญาจ้างแรงงานที่ไม่มีเวลาเพียงพอที่จะสามารถเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ ป้องกันและบรรเทาความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นจากการถูกคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานได้ ซึ่งหากฝ่ายนายจ้างเป็นผู้
ถูกบอกเลิกสัญญา ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสียหายทางธุรกิจ ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ แต่หาก
เป็นฝ่ายลูกจ้าง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นก็จะเป็นการขาดรายได้ ความล าบากในการด ารงชีพของ
ครอบครัว การเสียเวลาในการหางานท าใหม่ เป็นต้น แต่ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม การบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงาน
โดยไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายย่อมก่อให้เกิดความเสียหายแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งได้ 

2.2 กฎหมายแรงงานให้อ านาจนายจ้างฝ่ายเดียวในการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานได้ทันทีกรณี
ที่ลูกจ้างกระท าการอันเข้าลักษณะเป็นความผิดร้ายแรงต่อนายจ้าง โดยมิได้ให้อ านาจลูกจ้างสามารถบอก
เลิกสัญญาจ้างแรงงานได้ทันทีกรณีที่นายจ้างกระท าการอันลักษณะเป็นความผิดร้ายแรงต่อลูกจ้าง ดังนั้น 
หากนายจ้างกระท าการอันเข้าลักษณะเป็นความผิดร้ายแรงต่อลูกจ้าง ลูกจ้างก็ไม่มีสิทธิบอกเลิกสัญญาจ้าง
แรงงานได้ทันที ซึ่งไม่ยุติธรรมต่อลูกจ้างหากนายจ้างกระท าความผิดต่อลูกจ้างไม่ว่าจะเป็นความผิดอาญา 
ได้แก่ การท าร้ายร่างกาย การกักขังหน่วงเหนี่ยว การทารุณกรรม การกระท าความผิดเก่ียวกับเพศ หรือ การ
ใช้แรงงานบังคับ ไม่ว่าจะเป็น การบังคับใช้แรงงาน การใช้งานในลักษณะเยี่ยงทาส การเหยียดหยามศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ เป็นต้น ซึ่งการกระท าต่างๆ เหล่านี้ท าให้ลูกจ้างได้รับความเสียหาย ส่งผลเสียหายต่อทั้งชีวิต 
ร่างกาย และจิตใจของลูกจ้าง โดยที่ความเสียหายที่เกิดขึ้นอาจจะไม่สามารถค านวณเป็นเงินได้ การชดใช้



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1912 
 

ค่าเสียหายมากเพียงใดก็ไม่เพียงพอต่อความเสียหายทางจิตใจที่ลูกจ้างได้รับ เมื่อลูกจ้างไม่สามารถบอกเลิก
สัญญาจ้างแรงงานทันทีได้หากถูกนายจ้างกระท าการอันเข้าลักษณะเป็นความผิดร้ายแรง จึงไม่ยุติธรรมต่อ
ลูกจ้าง 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษากฎหมายแรงงานของบางประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกันของผู้คน สภาพเศรษฐกิจและสังคม การเมืองการปกครอง และวัฒนธรรมกับ
ประเทศไทย พบว่า กฎหมายแรงงานในหลายประเทศได้บัญญัติรับรองสิทธิของลูกจ้างให้บอกเลิกสัญญาจ้าง
แรงงานได้ทันที ซึ่งเป็นการคุ้มครองให้ลูกจ้างได้รับความยุติธรรมทางกฎหมาย หากถูกนายจ้างละเมิดสิทธิ
หรือปฏิบัติต่ออย่างไม่ถูกต้องหรือเป็นธรรม โดยทุกประเทศ ทั้งเวียดนาม สิงคโปร์ มาเลเซี ย บรูไน และ
กัมพูชา จะให้สิทธิลูกจ้างบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานได้ทันทีหากนายจ้างกระท าการอันเข้าลักษณะเป็น
ความผิดร้ายแรงต่อลูกจ้าง โดยเฉพาะการกระท าความผิดอาญาต่อลูกจ้างซึ่งไม่ว่าจะเป็นการท าร้ายร่างกาย 
การล่วงละเมิดทางเพศ การทารุณกรรม อันเป็นการกระท าความผิดอาญาที่ นายจ้างกระท าความผิดให้
ลูกจ้างได้รับความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพอนามัย นอกจากนี้ ในบางประเทศยังได้บัญญัติรวม
ความถึงการดูถูกเหยียดหยามศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือการปฏิบัติต่อลูกจ้างอย่างไร้มนุษยธรรมซ่ึงลูกจ้าง
ไม่อาจอดทนท างานกับนายจ้างนั้นต่อไปได้ เป็นการกระท าความผิดอันเข้าลักษณะร้ายแรงที่เป็นเหตุให้
ลูกจ้างสามารถบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานได้ในทันทีด้วย เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายแรงงานของประเทศ
ไทยกลับไม่มีบทบัญญัติใดของกฎหมายแรงงานที่บัญญัติรับรองและคุ้มครองสิทธิของลูกจ้างในการบอกเลิก
สัญญาจ้างแรงงานได้ทันที 

3. สิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมทางกฎหมาย 
 จากการศึกษาสิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมทางกฎหมายของแรงงาน พบว่า  

3.1 นโยบายและกลไกทางสังคมที่รัฐจัดให้เพื่อช่วยเหลือลูกจ้างให้มีสิทธิเข้าถึงความยุติธรรมยัง
ขาดประสิทธิภาพในการที่จะขจัดข้อจ ากัดสิทธิอันเป็นอุปสรรคในการเข้าถึงความยุติธรรมของคู่สัญญาจ้าง
แรงงานไม่ว่าจะเป็น สถานะทางเศรษฐกิจที่ลูกจ้างยังเป็นคนยากจน หาเช้ากินค่ า รายได้ไม่เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่ายที่ลูกจ้างจะต้องแบกรับ ส่งผลให้ลูกจ้างไม่มีเงินเพื่อใช้ในการด าเนินคดีเพื่อเรียกร้องความยุติธรรม
ให้แก่ตนเอง อีกทั้งลูกจ้างจะต้องหาเช้ากินค่ า ลูกจ้างจ าเป็นต้องมีรายได้ทุกวันเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด ารง
ชีพ ลูกจ้างจึงไม่เลือกหยุดงานเพื่อไปด าเนินคดีเรียกร้องความเป็นธรรมให้แก่ตนเอง เพราะการหยุดงาน
เท่ากับการขาดรายได้ แต่มาตรทางของรัฐในการแก้ไขข้อจ ากัดของลูกจ้างในประเด็นนี้ยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ กล่าวคือ แม้ว่ารัฐบัญญัติกฎหมายจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงานไว้ไม่ต้องมี
ทนายความ แต่ในความเป็นจริงทางสังคม ลูกจ้างไม่ได้รู้กฎหมายแรงงาน หากลูกจ้างจ าเป็นจะต้องด าเนินคดี
แรงงาน ลูกจ้างย่อมต้องการที่ปรึกษากฎหมายที่มีคุณภาพและมีความเชี่ยวชาญด้านแรงงานมาช่วยในการ
ด าเนินคดีแรงงานอยู่ดี หรือแม้ว่าลูกจ้างจะสามารถขอทนายขอแรงจากสภาทนายความได้ แต่ทนายขอแรงก็
อาจจะไม่ทุ่มเทในการว่าความแก้ต่างคดีให้ลูกจ้างอย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพราะทนายขอแรงไม่ได้รับค่าตอบแทน
จากการเป็นทนายขอแรง ทนายขอแรงจึงอยากที่จะทุ่มเทในการท างานในคดีที่ตนเองได้รับค่าตอบแทน
มากกว่า ดังนั้น การจัดทนายขอแรงให้ลูกจ้างจึงเป็นนโยบายและกลไกทางสังคมที่ขาดประสิทธิภาพที่จะช่วย
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ให้ลูกจ้างเข้าถึงสิทธิการได้รับความยุติธรรมทางกฎหมาย หรือในกรณีที่ลูกจ้างไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
และการด ารงชีพในการเดินทางไปศาล กรณีนี้แม้ว่าลูกจ้างจะขอความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรมได้ แต่
การพิจารณาอนุมัติให้ความช่วยเหลือของกองทุนยุติธรรมมีความล่าช้าและขั้นตอนการด าเนินการมากมาย 
ซึ่งลูกจ้างอาจจะได้งานท าที่อ่ืนไปก่อนและไม่ต้องการต่อสู้คดีเพื่อเรียกร้องความยุติธรรมให้แก่ ตนเองอีก
ต่อไป หรือในกรณีความไม่รู้กฎหมายของลูกจ้างซึ่งเป็นสาเหตุที่เกิดต่อเนื่องมาจากปัญหาความจนและระดับ
การศึกษาของลูกจ้างที่ลูกจ้างส่วนใหญ่ของประเทศจะมีระดับการศึกษาเพียงมัธยมศึกษาเท่านั้น การที่
ลูกจ้างมีระดับการศึกษาน้อยส่งผลต่อความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ของลูกจ้าง ลูกจ้างที่ไม่รู้หนังสือก็
จะไม่ทราบสิทธิต่างๆ ที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองไว้แก่ตนเอง ของลูกจ้างส่งผลให้ลูกจ้างขาดการ
ตระหนักและการรับรู้สิทธิของแรงงานที่กฎหมายให้การรับรองและคุ้มครอง และไม่ทราบขั้นตอนการ
ด าเนินการเพื่อเรียกร้องความยุติธรรมต้องด าเนินการอย่างไร แต่รัฐไม่มีนโยบาย กลไก หรือมาตรการใดๆ ที่
จะสนับสนุนและส่งเสริมให้แรงงานมีความรู้ด้านกฎหมายแรงงาน ทั้งในด้านการเรียนการสอนกฎหมาย
แรงงานแก่แรงงานหรือผู้ที่เป็นก าลังแรงงานในอนาคต การบรรจุกฎหมายแรงงานไว้ในหลักสูตรการศึกษา 
ทั้งๆ ที่กฎหมายแรงงานมีความส าคัญต่อนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษาที่จะจบการศึกษาออกมาเป็นก าลัง
แรงงานในตลาดแรงงานในอนาคต ส่งผลให้ลูกจ้างไม่ทราบสิทธิการคุ้มครองทางกฎหมายและขั้นตอนการ
ด าเนินการตามกฎหมายหากลูกจ้างถูกนายจ้างเอารัดเอาเปรียบ กดข่ี หรือปฏิบัติต่ออย่างไม่เป็นธรรม 

3.2 ทัศนคติและลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ให้การช่วยเหลือลูกจ้าง ท าให้ลูกจ้าง
ไม่ได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงาน ทั้งนี้เพราะ การให้ความช่วยเหลือลูกจ้างเป็นไปด้วยความล่าช้า 
ใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน โดยความล่าช้าในการด าเนินการช่วยเหลือลูกจ้างโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ เป็นไปใน
ลักษณะที่ไม่ด าเนินการเชิงรุก ทั้งๆ ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีอ านาจเต็มตามกฎหมาย ที่จะด าเนินการช่วยเหลือให้
ลูกจ้างได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงานให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว จากการศึกษาพบว่า การให้ความ
ช่วยเหลือลูกจ้างให้ได้รับเงินต่างๆ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานที่ลูกจ้างมีสิทธิได้รับนั้น เจ้าหน้าที่
ของรัฐจะใช้การท างานในรูปแบบเดิมๆ คือ การส่งหนังสือเรียกนายจ้างมาพบเพื่อชี้แจง และการส่งหนังสือ
เรียกตรวจเอกสารหลักฐานจากนายจ้าง มากกว่าการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเข้าไปยังสถานประกอบกิจการ
ของนายจ้างเพื่อขอค าชี้แจงและตรวจสอบพยานหลักฐาน ซึ่งจะท าให้เกิดความล่าช้าในการพิจารณาวินิจฉัย
สิทธิของลูกจ้างของเจ้าหน้าที่ของรัฐจากความล่าช้าและการประวิงเวลาของนายจ้าง อีกทั้งระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนดก็ไม่มีก าหนดระยะเวลาที่สิ้นสุดชัดเจนแน่นอนที่ลูกจ้างจะได้รับเงินที่ลูกจ้างมีสิทธิได้รับนั้น 
ทั้งนี้เพราะ เมื่อเจ้าหน้าที่ของออกค าสั่งให้นายจ้างจ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างแล้ว กฎหมายแรงงานยังเปิดโอกาส
ให้นายจ้างที่ไม่พึงพอใจค าสั่งของเจ้าหน้าที่ของรัฐยังสามารถโต้แย้งค าสั่งเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยฟ้องร้องต่อ
ศาลแรงงานได้อีก ซึ่งการส่งเรื่องฟ้องร้องต่อศาลแรงงานนั้น ก็ไม่มีระยะเวลาที่สิ้นสุดชัดเจนแน่นอนว่าจะ
ลูกจ้างจะได้รับเงินเมื่อใด แต่ลูกจ้างต้องมีเงินน ามาเลี้ยงปากเลี้ยงท้องตนเองและครอบครัว ลูกจ้างจึงอาจจะ
ไม่สามารถรอเงินตามสิทธิที่ลูกจ้างควรได้รับนั้นได้ ส่งผลให้ลูกจ้างเลือกที่จะหางานท าใหม่เพื่อให้ได้เงิ นมา
ด ารงชีพมากกว่าที่จะต่อสู้เรียกร้องความยุติธรรมให้แก่ตนเอง 
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3.3 การจ ากัดสิทธิการอุทธรณ์ฎีกาของคู่ความในประเด็นการห้ามมิให้คู่ความในอุทธรณ์ปัญหา
ข้อเท็จจริง จากการศึกษาพบว่า การห้ามมิให้คู่ความในอุทธรณ์ปัญหาข้อเท็จจริงนั้นเป็นสิ่งที่เหมาะสม ทั้งนี้
เพราะ การพิจารณาคดีแรงงานมีแนวคิดที่จะให้ลูกจ้างได้รับความยุติธรรมอย่างรวดเร็ว เพราะข้อพิพาทคดี
แรงงานจะเก่ียวข้องกับเงินที่ลูกจ้างมีสิทธิได้รับจากการจ้างแรงงาน และลูกจ้างมีความจ าเป็นทางเศรษฐกิจที่
จะต้องได้รับเงินนั้นอย่างรวดเร็วเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของลูกจ้าง การพิจารณาคดีแรงงานจึงต้อง
พิจารณาคดีให้เสร็จไปโดยรวดเร็ว หากให้คู่ความสามารถอุทธรณ์ปัญหาข้อเท็จจริงได้ก็เท่ากับว่าสามารถให้
คู่ความยกข้อเท็จจริงและน าพยานหลักฐานขึ้นกล่าวอ้างได้ใหม่ ซึ่งก็จะท าให้ศาลจะต้องพิจารณาข้อเท็จจริง
และพยานหลักฐานเพื่อวินิจฉัยความถูกต้องของข้อเท็จจริงในคดีใหม่อยู่เรื่อยๆ ส่งผลให้การพิจารณาคดี
เป็นไปด้วยความล่าช้า และนายจ้างอาจใช้ประเด็นนี้ในการประวิงเวลาการพิจารณาคดีของศาล โดยการยื่น
พยานหลักฐานเพื่อสร้างประเด็นข้อเท็จจริงใหม่ให้ศาลต้องด าเนินการพิจารณาข้อเท็จจริงและ
พยานหลักฐาน ท าให้การพิจารณาคดีให้สิ้นสุดเป็นไปด้วยความล่าช้า ซึ่งท าให้ลูกจ้างได้รับความยุติธรรม
ล่าช้าออกไปอีก นอกจากนี้ การห้ามมิให้คู่ความในอุทธรณ์ปัญหาข้อเท็จจริงนั้นเป็นการช่วยให้ลูกจ้างได้รับ
ความยุติธรรมในการด าเนินคดีแรงงาน ทั้งนี้เพราะ ข้อพิพาทแรงงานส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในสถานประกอบ
กิจการของนายจ้าง ซึ่งพยานหลักฐานมักอยู่กับนายจ้างเป็นส่วนใหญ่ทั้งพยานเอกสารและพยานบุคคล หาก
ให้คู่ความสามารถอุทธรณ์ปัญหาข้อเท็จจริงได้ ลูกจ้างก็จะเสียเปรียบนายจ้างที่สามารถหาพยานหลักฐานเข้า
สืบใหม่ได้เสมอ ดังนั้น การห้ามมิให้คู่ความในอุทธรณ์ปัญหาข้อเท็จจริงนั้นจึงเป็นสิ่งที่เหมาะสม เพื่อให้การ
อ านวยความยุติธรรมในคดีแรงงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว สามารถช่วยเหลือลูกจ้างซึ่งเป็นผู้มีอ านาจด้อย
กว่านายจ้างได้รับสิทธิเข้าถึงความยุติธรรมทางกฎหมายได้รวดเร็วขึ้น 

4. การเยียวยาความเสียหาย 
 จากการศึกษาเรื่องการเยียวยาความเสียหายแก่คู่สัญญาจ้างแรงงาน พบว่า เมื่อคู่สัญญาจ้าง

แรงงานไม่ประสงค์จะผูกพันนิติสัมพันธ์การเป็นนายจ้างหรือลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงานต่อไป คู่สัญญา
ฝ่ายนั้นสามารถแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งได้ โดยกฎหมายแรงงาน
ก าหนดให้คู่สัญญาฝ่ายที่ประสงค์จะเลิกสัญญาจะต้องบอกกล่าวเลิกสัญญาจ้างแรงงานล่วงหน้าเพื่อให้
คู่สัญญาฝ่ายที่ถูกบอกเลิกสัญญาได้เตรียมตัวและเตรียมความพร้อมเพื่อจัดการ แก้ไข บรรเทาความเสียหาย
ที่อาจจะได้รับจากการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานนั้น เมื่อคู่สัญญาฝ่ายที่ต้องการบอกเลิกสัญญาไม่ว่าจะเป็น
ฝ่ายนายจ้างหรือฝ่ายลูกจ้างบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานโดยไม่บอกเลิกสัญญาล่วงหน้าตามที่กฎหมายก าหนด
ก็อาจท าให้คู่สัญญาฝ่ายที่ถูกบอกเลิกสัญญาได้รับความเสียหาย กฎหมายจึงควรก าหนดให้คู่สัญญาฝ่ายที่
บอกเลิกสัญญาโดยไม่บอกกล่าวเลิกสัญญาจ้างแรงงานล่วงหน้าชดเชยเยียวยาความเสียหายให้แก่คู่สัญญาอีก
ฝ่ายหนึ่ง เพื่อให้เกิดความยุติธรรมแก่คู่สัญญาจ้างแรงงานทั้งสองฝ่าย แต่จากการศึกษาพบว่า กฎหมาย
แรงงานได้บัญญัติให้นายจ้างฝ่ายเดียวที่จะต้องชดเชยเยียวยาการไม่บอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานล่วงหน้าตาม
กฎหมายให้แก่ลูกจ้าง โดยบัญญัติให้นายจ้างต้องจ่ายสินจ้างแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าให้แก่ลูกจ้างตาม
ระยะเวลาที่ต้องบอกกล่าวเลิกสัญญาจ้างแรงงานล่วงหน้าตามกฎหมาย อันเป็นการที่กฎหมายคุ้มครอง
ลูกจ้างเพียงฝ่ายเดียว ทั้งๆ ที่การบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานเป็นนิติสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเท่า
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เทียมกันของคู่สัญญาที่ควรจะต้องได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็น
การไม่ยุติธรรมต่อนายจ้างที่จะได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงาน เพราะนายจ้างก็สามารถได้รับความ
เสียหายจากการไม่บอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานล่วงหน้าได้เช่นกัน  

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษากฎหมายแรงงานของต่างประเทศพบว่า ประเทศต่างๆ ในแถบภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้หลายประเทศได้มีกฎหมายก าหนดคุ้มครองทั้งนายจ้างและลูกจ้างไว้อย่างชัดแจ้งให้
ได้รับการชดเชยเยียวยาความเสียหายจากการที่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งบอกเลิกสัญญาโดยไม่บอกกล่าวล่วงหน้า
ตัวอย่างเช่น สิงคโปร์ เวียดนาม และมาเลเซีย แต่ประเทศไทยมีเพียงบทบัญญัติของกฎหมายแรงงานที่
คุ้มครองลูกจ้างให้ได้รับการชดเชยเยียวยาความเสียหายความเสียหายจากนายจ้างเพียงฝ่ายเดียว  

นอกจากนี้ หากนายจ้างได้รับความเสียหายจากการที่ลูกจ้างบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานโดยไม่บอก
กล่าวเลิกสัญญาล่วงหน้าตามกฎหมายนายจ้างก็ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากลูกจ้างเพื่อให้ศาลเป็นผู้ก าหนด
ค่าเสียหายให้ โดยที่มิได้มีแนวทางหรือหลักเกณฑ์ในการก าหนดค่าเสียหายที่แน่นอน จึงต้องน าแนวทางการ
ก าหนดค่าเสียหายตามกฎหมายนิติกรรมสัญญาและกฎหมายละเมิดมาเป็นแนวทางในการก าหนดค่าเสยีหาย 
ซึ่งค่าเสียหายจะต้องพิสูจน์ให้ชัดแจ้งและก าหนดมูลค่าความเสียหายได้ เป็นค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจริง และ
ความเสียหายที่นายจ้างได้รับจะต้องเป็นผลโดยตรงจากการบอกเลิกสัญญาจ้างโดยไม่บอกกล่าวล่วงหน้า ซึ่ง
ในกรณีของการจ้างแรงงานนั้น ความเสียหายที่นายจ้างได้รับอาจเป็นความเสียหายทางธุรกิจอันเป็นความ
เสียหายเชิงนามธรรมที่ไม่สามารถพิสูจน์ความเสียหายได้อย่างชัดแจ้ง ตัวอย่างเช่น ตัวอย่างเช่น ค่าเสีย
โอกาสทางการค้า การสูญเสียความน่าเชื่อถือ ค่าเสียเวลา เป็นต้น อีกทั้งในการพิจารณาความเสียหายในคดี
แรงงานในส่วนที่นายจ้างฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากลูกจ้างในกรณีที่ลูกจ้างไม่บอกกล่าวเลิกสัญญาจ้าง
แรงงานล่วงหน้ามิได้มีกรอบก าหนดการพิจารณาค่าเสียหายไว้อย่างชัดเจน ศาลจึงต้องยึดถือเอาบรรทัดฐาน
การก าหนดค่าเสียหายของคดีก่อนๆ มาพิจารณาก าหนดค่าเสียหายให้แก่นายจ้างมากกว่าการพิจารณาความ
เสียหายที่แท้จริงที่นายจ้างได้รับ ซึ่งโดยมากก็จะสร้างบรรทัดฐานไว้ให้ลูกจ้างชดใช้ค่าเสียหายให้แก่นายจ้าง
เป็นจ านวนเงิน 1 เท่าของค่าจ้างของลูกจ้างต่อเดือน  การก าหนดค่าเสียหายโดยยึดถือบรรทัดฐานของการ
ก าหนดค่าเสียหายคดีก่อนๆ จะก่อให้เกิดความไม่ยุติธรรมแก่กรณีเฉพาะได้ ทั้งนี้ เพราะ แต่ละคดีก็มี
ข้อเท็จจริงแตกต่างกันออกไป การใช้บรรทัดฐานเดียวกันในการก าหนดค่าเสียหายในคดีที่มีข้อเท็จจริงต่างกันจึง
อาจท าให้ไม่สามารถก าหนดค่าเสียหายให้ถูกต้องตามความเสียหายที่แท้จริงที่นายจ้างจะต้องได้รับ นอกจากนี้ 
การก าหนดค่าเสียหายก็ไม่สามารถอุทธรณ์ฎีกาดุลยพินิจการก าหนดค่าเสียหายของศาลได้ เพราะถือเป็นการ
อุทธรณ์ฎีกาโต้แย้งการใช้ดุลยพินิจของศาลอันเป็นการอุทธรณ์ฎีกาในปัญหาข้อเท็จจริงที่ศาลฎีกาไม่รับวินิจฉัย 
ส่งผลให้นายจ้างไม่ได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงานจากการกระท าที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายของลูกจ้าง 
ส่งผลให้นายจ้างต้องแบกรับภาระความเสียหายซึ่งอาจจะเป็นความเสียหายที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างและ
ต่อเนื่องแต่เพียงฝ่ายเดียวอันเป็นผลมาจากการคุ้มคมรองทางกฎหมายที่ไม่เท่าเทียมกัน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาประเด็นความยุติธรรมด้านการจ้างแรงงานตามสัญญาจ้างแรงงาน ผู้วิจั ยพบว่า 
การคุ้มครองแรงงานภายใต้บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานยังไม่สามารถอ านวยความ
ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่คู่สัญญาจ้างแรงงานได้ โดยในประเด็นด้านค่าจ้าง พบว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่บังคับใช้
อยู่ปัจจุบันยังไม่สามารถท าให้ลูกจ้างได้รับความยุติธรรมทางสังคมได้ โดยอัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่ก าหนดไม่
เพียงพอที่กับค่าใช้จ่ายตามความจ าเป็นของลูกจ้าง และลูกจ้างยังไม่ได้รับอัตราค่าจ้างที่สอดคล้องกับความรู้ 
ทักษะ และความสามารถของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Somsajee Siksamat and Warut 
Techajinda (2011) ที่ท าการวิจัยเรื่องระบบอัตราค่าจ้างขั้นต่ าของไทย แล้วพบว่า การศึกษาพบว่าค่าจ้าง
ขั้นต่ าของไทยในช่วงที่ผ่านมานั้นยังไม่เหมาะสมทั้งด้านความเพียงพอ และความเป็นธรรม กล่าวคือ อัตรา
การเติบโตของค่าจ้างขั้นต่ าไม่สอดคล้องกับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Gross Domestic Product) 
อัตราเงินเฟ้อ (Inflation) และผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) ส่งผลให้อัตราค่าจ้างขั้นต่ ายังไม่
เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกจ้างและไม่สามารถท าให้ลูกจ้างมีคุณภาพชีวิตที่ดี อันเป็นการสร้างความไม่
เป็นธรรมทางเศรษฐกิจต่อลูกจ้าง อีกทั้งยังสอดคล้องกับการวิจัยของ Pattapee Anantawan (2006) ซึ่งได้
ศึกษาเร่ืองกฎหมายคุ้มครองแรงงาน : ศึกษากรณี การก าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ า และอัตราค่าจ้างตามระดับ
ฝีมือแรงงานแล้ว พบว่า นายจ้างน าค่าจ้างขั้นต่ าได้ถูกน าไปก าหนดเป็นค่าจ้างขั้นต้น (Basic Wage) ให้แก่
แรงงาน  
 ประเด็นด้านการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงาน ผู้วิจัยพบว่า แนวทางการปรับใช้กฎหมายขัดกับ
บทบัญญัติการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงาน และการคุ้มครองสิทธิการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานของนายจ้าง
และลูกจ้างตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานไม่เท่าเทียมกันซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Walyapila 
Kittiwongpakdee (2005) ซึ่งศึกษาเร่ืองการบอกกล่าวล่วงหน้าเพื่อเลิกสัญญาจ้างแรงงาน พบว่า การบอก
กล่าวล่วงหน้าเพื่อเลิกสัญญาจ้างแรงงานตามกฎหมายไทยมีปัญหาอยู่หลายประการ โดยหนึ่งในนั้น คือ สิทธิ
การบอกกล่าวเพื่อเลิกสัญญาจ้างแรงงานตามกฎหมายไทยระหว่างนายจ้างและลูกจ้างแตกต่างกัน  
 ประเด็นด้านสิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมทางกฎหมาย ผู้วิจัยพบว่า กลไกและมาตรการที่รัฐ
ด าเนินการให้มีขึ้นเพื่อช่วยเหลือลูกจ้างให้มีสิทธิได้รับความยุติธรรมทางกฎหมายและการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในการคุ้มครองแรงงานให้ได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงานยังไม่มีประสิทธิภาพเพียง
พอที่จะท าให้ลูกจ้างได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ Chalit Meesit 
(2017) ที่เห็นว่า “สังคมไทยจะต้องมีกฎหมายที่เหมาะสม ได้มาตรฐาน ประชาชนมีส่วนร่วม และมีมาตรการ
ที่เอ้ือต่อการเข้าถึงสิทธิของประชาชน” และ “กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ควรประสานความ
ร่วมมือกันในการด าเนินงานร่วมกันเพื่อให้บริการแก่ลูกจ้าง ในด้านการให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้
สิทธิทางกฎหมายอย่างถูกต้องครบถ้วน ครอบคลุมสิทธิทั้งปวง ด้วยการสื่อสารที่ลูกจ้างสามารถเข้าใจได้
โดยง่าย และด้วยจิตใจของผู้ให้บริการที่มีจิตใจช่วยเหลือประชาชน” 
 ประเด็นการเยียวยาความเสียหาย ผู้วิจัยพบว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานไม่ได้ให้ความ
คุ้มครองคู่สัญญาจ้างแรงงานอย่างเท่าเทียมกันในการชดใช้ค่าเสียหายจากการบอกเลิกสัญญาจ้างโดยไม่บอก
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กล่าวล่วงหน้า และการก าหนดค่าเสียหายยังไม่เป็นธรรม ทั้งนี้เพราะ ไม่มีหลักเกณฑ์การก าหนดค่าเสียหายที่
แน่นอน ใช้หลักเกณฑ์การก าหนดค่าเสียหายตามกฎหมายอ่ืน และเดินตามแนวทางการก าหนดค่าเสียหาย
ของของคดีที่เคยตัดสินไปแล้ว ซึ่งมีข้อเท็จจริงที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังไม่สามารถอุทธรณ์ฎีกาโต้แย้งดุลยพินิจ
การก าหนดค่าเสียหายของศาลได้ ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาของ Sansuda Sitthiprasert (2017) การใช้
ดุลพินิจของศาลไทยในการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน กรณีละเมิดเป็นเหตุให้ผู้ถูกละเมิดถึงแก่ความตาย 
พบว่า การใช้ดุลยพินิจของศาลในการก าหนดค่าสินไหมทดแทนยังขาดประสิทธิภาพ เนื่องจาก (1) ใช้
สัญชาตญาณมากกว่าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียด (2) ไม่มีนิติวิธีที่ชัดเจนในการใช้ดุลยพินิจเกี่ยวกับเรื่อง
การก าหนดค่าสินไหมทดแทน (3) การใช้ดุลยพินิจของศาลไม่เพียงพอ ท าให้การก าหนดค่าเสียหายไม่
สามารถสะท้อนมูลค่าความเสียหายที่แท้จริง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สมมติฐานของการวิจัยที่ก าหนดว่า “คู่สัญญาในสัญญาจ้างแรงงานยังไม่ได้รับความยุติธรรมจาก
การจ้างแรงงานภายใต้กฎหมายคุ้มครองแรงงานอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประเทศไทยต้องมีนโยบายทาง
สังคมที่เหมาะสมที่ท าให้คู่สัญญาในสัญญาจ้างแรงงานได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงานอย่างเท่าเทียม
กัน” เป็นสิ่งที่ถูกต้อง ทั้งนี้เพราะ การคุ้มครองคู่สัญญาจ้างแรงงานยังพบข้อบกพร่องบางประการที่ไม่
สามารถอ านวยความยุติธรรมด้านการแรงงานให้แก่คู่สัญญาจ้างแรงงานได้ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ประเด็นค่าจ้าง อัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่บังคับใช้อยู่ปัจจุบันยังไม่สามารถท าให้ลูกจ้างได้รับความ
ยุติธรรมทางสังคมได้ ทั้งนี้เพราะ อัตราค่าจ้างขั้นต่ าไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพอย่างมี
มาตรฐานและคุณภาพชีวิตที่ดีอันเกิดจากแนวคิดในการก าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่ไม่เหมาะสม อีกทั้ง
ลูกจ้างยังได้รับอัตราค่าจ้างไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับความรู้ ทักษะ และความสามารถ อันเกิดจากการ
เพิ่มของอัตราค่าจ้างขั้นต่ ายังไม่สอดคล้องกับผลิตภาพแรงงาน และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานก็มิได้
ก าหนดให้บังคับใช้อัตราค่าจ้างกับแรงงานที่เพิ่งเข้าสู่ตลาดแรงงานใหม่เท่านั้น 

ประเด็นการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงาน แนวทางการวินิจฉัยของศาลยอมรับหลักความศักดิ์สิทธิ์ใน
การแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานขัดกับบทบัญญัติกฎหมายลายลักษณ์อักษรตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานที่บัญญัติให้คู่สัญญาต้องบอกกล่าวเลิกสัญญาจ้างแรงงานล่วงหน้า ส่งผลให้คู่สัญญาจ้าง
แรงงานฝ่ายที่ถูกบอกเลิกสัญญาอาจได้รับความเสียหายจากการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานที่ไม่ถูกต้องของ
คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งได้ นอกจากนี้ บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานยังบัญญัติให้นายจ้างฝ่าย
เดียวมีสิทธิบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานโดยไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า หากลูกจ้างกระท าความผิดต่อนายจ้าง
อันเข้าลักษณะร้ายแรง แต่ในทางกลับกัน ลูกจ้างไม่ได้รับความคุ้มครองให้มีสิทธิบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงาน
โดยไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า หากถูกนายจ้างกระท าความผิดอันเข้าลักษณะร้ายแรงต่อตนเอง ซึ่งเป็นความ
ไม่ยุติธรรมทางกฎหมาย 

ประเด็นสิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมทางกฎหมาย นโยบายและมาตรการที่รัฐใช้เป็นกลไกเพื่อ
ช่วยเหลือลูกจ้างให้ได้มีสิทธิเข้าถึงความยุติธรรมนั้นยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะก าจัดข้อจ ากัดส่วน
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บุคคลของลูกจ้างอันเป็นอุปสรรคขัดขวางสิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมทางกฎหมาย อันเกิดจากบทบัญญัติ
ของกฎหมายที่ไม่เอ้ืออ านวยให้ลูกจ้างมีสิทธิได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงานที่รวดเร็ว นโยบายทาง
สังคมที่ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการช่วยเหลือแรงงานให้ได้รับความยุติธรรมทางกฎหมาย และการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จะปฏิบัติงานเชิงรุกในการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ลูกจ้าง ส่งผลสิทธิการ
เข้าถึงความยุติธรรมของลูกจ้างซึ่งเป็นความยุติธรรมทางสังคมยังมีอุปสรรคขัดขวางอยู่ โดยมีสาเหตุมาจาก
ความยุติธรรมทางกฎหมายที่มีข้อบกพร่อง 

ประเด็นการเยียวยาความเสียหาย บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานบัญญัติให้
นายจ้างเพียงฝ่ายเดียวจะต้องจ่ายสินจ้างแทนการบอกกล่าวเลิกสัญญาจ้างล่วงหน้า ในกรณีที่นายจ้างบอก
เลิกสัญญาจ้างแรงงานกับลูกจ้างโดยไม่บอกกล่าวล่วงหน้า ซึ่งเจตนารมณ์ของกฎหมายก็เพื่อเยียวยาความ
เสียหายจากการที่ลูกจ้างต้องตกงานและได้รับความเดือดร้อนจากการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานทันทีของ
นายจ้าง ทั้งๆ ที่นายจ้างก็สามารถได้รับความเสียหายจากการบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานทันทีของลูกจ้างได้
เช่นกัน แต่กลับไม่ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย อีกทั้ง แนวทางการพิจารณาค่าเสียหายโดยศาลเป็นผู้ใช้
ดุลยพินิจในการก าหนดโดยไม่มีหลักเกณฑ์การก าหนดค่าเสียหายด้านแรงงานที่แน่นอน แต่ใช้หลักเกณฑ์การ
ก าหนดค่าเสียหายโดยหลักนิติกรรมสัญญาและหลักละเมิด ซึ่งความเสียหายจะแตกต่างจากความเสียหาย
ในทางธุรกิจ และส่วนใหญ่การก าหนดค่าเสียหายจะเป็นการเดินตามแนวทางค าพิพากษาของศาลในคดี
ก่อนๆ ซึ่งข้อเท็จจริงแตกต่างกัน ยิ่งไปกว่านั้น การก าหนดค่าเสียหายของศาลไม่สามารถอุทธรณ์ฎีกาโต้แย้ง
ได้เพราะเป็นการอุทธรณ์ฎีกาในปัญหาข้อเท็จจริงซึ่งต้องห้ามโดยกฎหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสังคม 

1. การก าหนดค่าจ้างขั้นต่ าจะต้องทบทวนแนวคิดที่ใช้ในการก าหนดค่าจ้างขั้นต่ าใหม่ให้สอดคล้อง
กับสากล พร้อมทั้งน าปัจจัยที่เป็นค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตของลูกจ้างในทุกมิติมาเป็นปัจจัยในการก าหนด
อัตราค่าจ้างขั้นต่ า และจะต้องมีการเสนอให้ทบทวนกฎหมายอัตราค่าจ้างขั้นต่ าให้บังคับใช้กับแรงงานที่เพิ่ง
เข้าสู่ตลาดแรงงานไม่เกิน 2 ปี 

2. ก าหนดให้มีการพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่องในทุกภาคอุตสาหกรรม และจัดให้การก าหนด
ระดับฝีมือแรงงานของแรงงานแต่ละคนในทุกภาคอุตสาหกรรม โดยเป็นศูนย์กลางในการจัดให้มีการทดสอบ
ระดับฝีมือแรงงานเพื่อก าหนดระดับความรู้ ทักษะ และความสามารถของแรงงาน พร้อมกับก าหนดอัตรา
ค่าจ้างที่เหมาะสมตามมาตรฐานฝีมือแรงงานในแต่ละระดับ 

3. ก่อให้เกิดความร่วมมือกันอย่างบูรณาการทั้งหน่วยงานของรัฐและองค์กรเอกชนในการท าให้
ลูกจ้างได้รับรู้สิทธิตามกฎหมายแรงงานไม่ว่าจะโดยทั้งการบรรจุกฎหมายแรงงานเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร
การศึกษา หรือการจัดฝึกอบรมความรู้กฎหมายแรงงานให้แก่ลูกจ้างทั้งกฎหมายสารบัญญัติและกฎหมายส
บัญญัติ พร้อมทั้งสร้างมโนทัศน์ให้ลูกจ้างความตระหนักเกิดความตระหนักในสิทธิแรงงานและการเรียกร้อง
ความยุติธรรมด้านการจ้างแรงงานแก่ตนเอง 
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4. แก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานที่ให้ความคุ้มครองสิทธินายจ้าง
และลูกจ้างไม่เท่าเทียมกัน และบทบัญญัติที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในการที่จะอ านวยความยุติธรรมให้แก่
คู่สัญญาจ้างแรงงาน ทั้งนี้เพราะ “ความยุติธรรมที่ล่าช้า คือ ความไม่ยุติธรรม” 

5. ก าหนดนโยบายทางสังคมที่เหมาะสมและการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือ
ลูกจ้างให้ได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงาน รวมไปถึงการด าเนินการให้เจ้ าหน้าที่ของรัฐตระหนักใน
บทบาทหน้าที่ของให้ด าเนินการเชิงรุกในการเรียกร้องความยุติธรรมให้แก่แรงงาน โดยสร้างมโนทัศน์และ
จิตส านึกในการให้ความช่วยเหลือแรงงานเสมือนว่าปัญหาของแรงงานคือปัญหาของตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาความยุติธรรมจากการจ้างแรงงานเมื่อได้รับผลกระทบจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบต่อความยุติธรรมด้านแรงงาน เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมที่จะ
ช่วยให้คู่สัญญาจ้างแรงงานได้รับความยุติธรรมจากการแรงงานเมื่อต้องได้รับผลกระทบจากปัจจัยดังกล่าว 

2. ศึกษาแนวทางการก าหนดค่าเสียหายในคดีแรงงานว่าการก าหนดค่าเสียหายในคดีแรงงานนั้น
ศาลใช้แนวทางและหลักเกณฑ์ใดในการก าหนดค่าเสียหาย และเป็นไปได้หรือไม่ที่น าค่าเสียหายเชิงลงโทษ
และค่าเสียหายทางด้านจิตใจมาก าหนดเป็นค่าเสียหายในคดีแรงงาน เพื่อวิเคราะห์หาหลักเกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าเสียหายที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงในคดีแรงงานอันจะท าการเยียวยา
ความเสียหายเกิดความยุติธรรมต่อผู้เสียหายมากที่สุด 

3. ศึกษาความเป็นไปได้ในการก าหนดโครงสร้างค่าจ้างค่าตอบแทนการท างานของแรงงานเป็น
กลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะห์หาอัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่เหมาะสมตามผลิตภาพแรงงานและความสามารถใน
การจ่ายของนายจ้างให้สอดคล้องกับการเจริญเติบโตของแต่ละอุตสาหกรรม 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 กฎหมายเป็นมาตรการที่รัฐบัญญัติขึ้นมาบังคับใช้เป็นกฎเกณฑ์ทางสังคมและเพื่อคุ้มครองความ
สงบสุขและความเรียบร้อยให้เกิดขึ้น โดยมโนทัศน์ของคนทั่วไปต่อกฎหมาย คือ การเป็นเครื่องมือในสร้าง
ความยุติธรรมให้คนในสังคม ผู้ใดถูกผู้อ่ืนละเมิดหรือโต้แย้งสิทธิอันสงบของตน ย่อมสามารถร้องเรียกและ
เพรียกหาความยุติธรรมให้แก่ตนเองโดยใช้กฎหมายซึ่งได้วางแนวทางในการปฏิบัติต่อกันเป็นบรรทัดฐาน
เพื่อให้เกิดความยุติธรรม อย่างไรก็ตาม กฎหมายบางประเภทที่รัฐบัญญัติขึ้นมาก็ไม่สามารถอ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ทุกคนในสังคม ทั้งนี้เพราะ ในความเป็นจริงแล้ว ในสังคมใดๆ ย่อมต้องมีความแตกต่างกันของ
บุคคลในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการแตกต่างกันทางร่างกาย ทางเสรีภาพ หรือทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้มนุษย์ใน
สังคมบางคนอาจเป็นผู้เสียเปรียบจากความด้อยโอกาสหรืออ านาจที่ไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งความเสียเปรียบนี้
น าไปสู่ความไม่ยุติธรรมทางสังคมได้ ดังนั้น การแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดความยุติธรรมทางสังคม ก็คือ รัฐ
จะต้องออกกฎหมายมาเพื่อคุ้มครองสิทธิให้แก่คนเหล่านั้นไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากความเป็นผู้ด้อยกว่า
หรือผู้เสียเปรียบ  
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 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานก็ได้รับการบัญญัติขึ้นมาโดยมีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองลูกจา้งให้
ได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงาน ทั้งนี้เพราะ ลูกจ้างเป็นผู้ด้อยกว่านายจ้างทุกด้านทั้งอ านาจทาง
เศรษฐกิจและสังคม อ านาจการเจรจาต่อรอง อ านาจการตัดสินใจ และอ านาจการบังคับบัญชา ส่งผลให้
ลูกจ้างถูกนายจ้างเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหงและปฏิบัติต่ออย่างไม่เป็นธรรม พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงานจึงเป็นความยุติธรรมทางกฎหมายที่รัฐใช้เป็นกลไกและเครื่องมือในการคุ้มครองลูกจ้างให้ได้รับความ
ยุติธรรมจากการจ้างแรงงาน เมื่อเป็นเช่นนี้ บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานจึงมุ่งเน้นการ
คุ้มครองลูกจ้างมากเกินไปจนก่อให้เกิดความไม่ยุติธรรมแก่นายจ้างในบางประเด็น อย่างไรก็ดี แม้ว่า
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานจะบัญญัติขึ้นมาเพื่อคุ้มครองลูกจ้างให้ได้รับความยุติธรรมจากการจ้าง
แรงงาน แต่พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานก็เป็นเพียงความยุติธรรมทางกฎหมายที่ช่วยให้ลูกจ้างได้รับความ
ยุติธรรมจากการจ้างแรงงานเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น แต่หาได้ครอบคลุมการได้รับความยุติธรรมทางสังคมด้วย
แต่อย่างใดไม่  
 ดังนั้น ภายใต้การบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานยังมีความบกพร่องที่ไม่สามารถ
คุ้มครองให้นายจ้างและลูกจ้างได้รับความยุติธรรมจากการจ้างแรงงานได้หมด โดยความบกพร่องของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานมีทั้งความบกพร่องในเรื่องของค่าจ้างที่ท าให้ลูกจ้างไม่ได้รับความยุติธรรม
ทางสังคม การบอกเลิกสัญญาจ้างแรงงานที่ท าให้ทั้งนายจ้างและลูกจ้างไม่ได้รับความยุติธรรมทางกฎหมาย 
การคุ้มครองสิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมที่ล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ การเยียวยาความเสียหายที่ไม่เท่า
เทียมกันทั้ง 2 ฝ่าย และไม่ครอบคลุมค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจริง 
 สรุปได้ว่า กฎหมายควรจะเป็นมาตรการและกลไกทางสังคมที่อ านวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่
คนในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในความเป็นจริง กฎหมายก็ไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมให้เกิดข้ึน
ได้ในทุกกรณี ส่งผลให้ต้องมีการก าหนดนโยบายสังคมขึ้นมาเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของกฎหมายในประเด็นที่
กฎหมายไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมให้แก่คนในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
ภาพที่ 1 ความไม่ยตุิธรรมภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานน าไปสู่การก าหนดนโยบายสังคม 
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ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพผู้ประกาศข่าว : ศึกษากรณีผู้ประกาศข่าว
ไม่มีใบอนุญาต 

Legal problems relating to the profession of news anchors : Study the 
case of news anchors without a license 

 
 ภาวณิี คุ้นสงคราม1 

Phawinee kunsongklam 

บทคัดย่อ 
          จากการศึกษาปัญหากรณีผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ที่ไม่มีใบอนุญาตประกาศ
ข่าว แต่ยังคงท าหน้าที่ผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว นั้นมีความผิดหรือไม่นั้น บทความนี้มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้อ่านได้เห็นถึงความส าคัญของการใช้กฎหมาย ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับผู้
ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ที่ไม่มีใบอนุญาตประกาศข่าว ซึ่งในประเทศไทยยังไม่มี
กฎหมายที่เป็นบทลงโทษกับผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ในการปฏิบัติหน้าที่โดยที่ไม่มี
ใบอนุญาต นอกจากบทความนี้ ยังได้ศึกษาถึงความเป็นมา ทฤษฎี ตลอดจนมาตราการ วิธีการและ
เงื่อนไขกฎหมายเกี่ยวกับการท าหน้าผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว และเปรียบเทียบหลัก
กฎหมายต่างๆ  
 และในยุคนี้ เป็นยุคที่ประชาชนติดตามข่าวสารได้ง่ายและหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะผ่าน
ทางโทรทัศน์ ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ที่ท าให้รวดเร็วฉับไวทันต่อสถานการณ์ได้มากยิ่งขึ้น รวมไปถึง
การเผยแพร่ภาพสด (Live) ผ่านแอพลิเคชั่น (Application) ต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook), ยูทูป 
(YouTube) ซึ่งท าให้เข้าถึงกว่าการรับชมผ่านทางโทรทัศน์ที่เคยรับชมที่ผ่านมา เป็นการที่ประชาชน
สามารถแสดงอารมณ์ความรู้สึกร่วมได้ ดังนั้น การพัฒนา การน าเสนอข่าวที่รวดเร็วและมีความ
น่าเชื่อถือให้กับประชาชนทั่วไปได้ทราบถึงสถานะกาณ์ เหตุการณ์ ได้อย่างมีคุณภาพ ผู้ศึกษางานวิจัย
นี้ จึงให้ความส าคัญกับผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว จะต้องผ่านการอบรมและได้รับ
ใบอนุญาตประกาศข่าว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานให้มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและความร่วมมือพัฒนาศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย เนื่องจากปัจจุบัน
ที่เกิดขึ้นนั้น ยังไม่มีกฎหมายหรือระเบียบเข้ามาตรวจสอบหรือควบคุมแต่อย่างใด 
 
ค าส าคัญ : ผู้ประกาศ , ผู้ประกอบวิชาชีพ , จริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขานิติศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น จังหวัดตาก 
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Abstract 
From the study of problems in the case of news anchors, news readers or 

reporters without a news broadcasting license. But still acting as a news anchor, news 
reader or reporter, is that guilty or not? This article has the objective for readers to see 
the importance of using the law Law problems concerning news anchors, news readers 
or reporters who do not have a news broadcasting license. In Thailand, there is no law 
that punishes news anchors, news readers or reporters for performing their duties 
without a license. In addition to this article also studied the origins, theories, and 
measures Methods and legal conditions relating to the presence of news anchors, 
news readers or reporters, and comparisons of various legal principles. 

And in this era, it is an era where people can follow news easily and through 
various channels. whether through television via mobile phone that makes it faster 
and more responsive to the situation Including broadcasting live images (Live) through 
the application. (Application) such as Facebook (Facebook), YouTube (YouTube), which 
makes it more accessible than viewing through television that has been watched in 
the past. It is the ability for people to express their feelings together. Therefore, the 
development of fast and reliable news presentation for the general public to know 
the situation and events with quality The author of the article therefore pays attention 
to news anchors, news readers or reporters who must be trained and obtain a news 
anchor license. This is to create a standard to improve the administrative structure of 
relevant agencies and to develop cooperation in law enforcement. due to the current 
occurrence There is no law or regulation to check or control in any way. 

 
Keywords : Announcer , Practitioner , Professional ethics 
 
บทน า 
          เนื่องจากปัจจุบันผู้ประกาศ ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว เป็นอาชีพหนึ่งที่ผู้คนจ านวนไม่น้อยให้
ความสนใจและอยากจะก้าวเข้าสู่เส้นทางสายนี้ เพราะเป็นงานที่ท าให้มีโอกาสพบปะผู้คนหลากหลาย 
เป็นงานที่ท้าทาย ท าแล้วมีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักและอีกหลายๆเหตุผล ในเมืองไทยผู้ประกาศ ผู้อ่านข่าว 
หรือ ผู้สื่อข่าว ถือว่าเป็นอาชีพที่มีมานาน ตั้งแต่ก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 ผู้ประกาศข่าวในรุ่นแรกที่มี
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ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางทางสถานีวิทยุ ท.ท.ท. และ สถานีโทรทัศน์ช่อง 4 งานผู้ประกาศยุค
นั้นต้องรับผิดชอบทั้งงานผู้ประกาศวิทยุ โทรทัศน์ และเป็นผู้แสดงควบคู่ไปด้วย  
  ในปัจจุบัน “ใบผู้ประกาศข่าว” ผู้ที่มีหน้าที่ในการใช้ภาษาผ่านสื่อต่างๆ “ต้องมี” ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกาศข่าว พิธีกรโทรทัศน์ หรือ ดีเจ ทุกคนต้องผ่านการสอบใบอนุญาตผู้ประกาศข่าว แต่จะ
อนุโลมให้กับผู้ที่อยู่ในระหว่าง การสอบใบผู้ประกาศ ให้สามารถท าหน้าที่ได้ โดยยังไม่ต้องมีใบผู้
ประกาศ สมัยก่อนการจะเป็นผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ที่ผ่านการอบรมและได้รับ
ใบอนุญาตผู้ประกาศข่าว ถือเป็นเรื่องที่ยุ่งยากอย่างมาก เพราะการสอบใบอนุญาตผู้ประกาศข่าวใน
แต่ละครั้ง ต้องมีต้นสังกัดเป็นผู้ด าเนินการในการจัดเตรียมให้เข้าสอบ หมายความว่า ผู้ที่จะเป็นผู้
ประกาศข่าวหรือสอบใบอนุญาตประกาศข่าวจะต้องได้งานที่องค์กรนั้นๆก่อน ถึงจะมีสิทธิ์ไปสอบได้
และแต่ละปี มีการสอบเพียง 2 ครั้ง ต่อมาผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าวไม่จ าเป็นต้องมี
ใบอนุญาตผู้ประกาศข่าว ก็สามารถท างานใช้ภาษาออกสื่อได้ โดยที่ไม่ต้องมีใบอนุญาตผู้ประกาศข่าว 
ท าให้ส่งผลมาถึงปัจจุบัน ผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ไม่ผ่านการอบรบเพ่ือสอบรับ
ใบอนุญาตผู้ประกาศข่าว เพราะเห็นว่าไม่มีความจ าเป็นและไม่มีกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายบังคับหรือ
มีบทก าหนดโทษแต่อย่างใด    
     
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1. เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมา ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
          2. เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับผู้ประกาศข่าว ผู้สื่อข่าวหรือผู้ อ่านข่าว ที่ไม่มี
ใบอนุญาต 
          3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์โทษทางกฎหมายที่เกี่ยวกับผู้ประกาศข่าว ผู้สื่อข่าวหรือผู้อ่านข่าว ที่ไม่
มีใบอนุญาต 
          4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการร่างกฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบประวัติความเป็นมา ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
          2. เพ่ือให้ทราบมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ที่ไม่
มีใบอนุญาตผู้ประกาศข่าว 
          3. เพ่ือให้ทราบถึงผลที่ได้จากการวิเคราะห์โทษทางกฎหมายที่เกี่ยวกับผู้ผู้ประกาศข่าว ผู้อ่าน
ข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ที่ไม่มีใบอนุญาตผู้ประกาศข่าว 
          4. และท าการเสนอแนะแนวทางในการร่างกฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน 
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ขอบเขตการศึกษา  
งานวิจัยฉบับนี้ มุ่งศึกษาถึงแนวคิดในกรณีผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ไม่มี

ใบอนุญาตอ่านข่าว รวมถึงศึกษากฎหมายและมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับผู้ประกาศข่าว ผู้อ่าน
ข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ไม่มีใบอนุญาตอ่านข่าวของประเทศไทย เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับ กฎ ระเบียบ และกฎหมาย ของประเทศไทยที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน อันจะน าไปเป็นแนว
ทางแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายต่อไป  

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษางานวิจัยนี้ ได้ทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และศึกษาค าพิพากษาฎีกา ที่เกี่ยวข้องรวมถึงการใช้กฎหมายลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ
กรณีผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ไม่มีใบอนุญาตอ่านข่าว และเทียบเคียง กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายอาญา รวมถึง
การบังคับใช้กฎหมายอาญา โดยค้นคว้าจากเอกสารเชิงแนวความคิดเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย
อาญาในครั้งนี้ โดยทางผู้วิจัยจะท าการค้นคว้าจากเอกสารเชิงแนวความคิดเกี่ยวกับการบังคับใช้
กฎหมายนั้น        
                                                                                                                                                                                                                                          
แนวคิด ทฤษฎี และการส ารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
          การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษางานวิจัยนี้ ได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และศึกษาค าพิพากษาฎีกา          
ที่เกี่ยวข้องรวมถึงการใช้กฎหมายลักษณะที่เกี่ยวข้องและเทียบเคียงไม่ว่าจะเป็นกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายอาญา รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายอาญา โดยค้นคว้าจากเอกสาร
เชิงแนวความคิดเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายอาญาในครั้งนี้  ผู้ท างานวิจัยนี้ ขอน าเสนอแนวคิด
ทฤษฎีงานวิจัยและข้อมูลที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ผู้ประกาศข่าว คือ อาชีพที่ท าหน้าที่ประกาศข้อมูลข่าวสาร และเหตุการณ์ปัจจุบัน ผ่านทาง
สื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อออนไลน์ เป็นต้น มีหน้าที่สื่อสารข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้
ประชาชนได้รับรู้ โดยจะอ่านข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นกลาง เป็นธรรม และน าเสนอมุมมองที่ถูกต้อง
ที่สุดให้กับประชาชน อาชีพนี้จึงจ าเป็นที่จะต้องมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพสูงมาก 
 สื่อมวลชน คือ สื่อหรือช่องทางที่น าข่าวสาร สาร หรือเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสู่ประชาชน
เพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ขึ้นทะเบียนเป็นสื่อมวลชน โดยการขอใบอนุญาตหรือโดยการขึ้นทะเบียน
เป็นสื่อมวลชนตามที่กฎหมายก าหนด ไม่ว่าการน าเสนอข้อมูลข่าวสารจะอยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อดิจิทัล หรือในรูปอื่นใดที่สามารถสื่อความหมายให้ประชาชนทราบ
ได้เป็นการทั่วไป ทั้งนี้สื่อมวลชนดังกล่าวต้องมีบรรณาธิการหรือการตรวจสอบเนื้อหาที่เผยแพร่ 
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ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ คือ เป็นใบอนุญาตให้สามารถประกอบวิชาชีพนั้น ๆ ตามสาขา
ที่เรียนมา    โดยผู้ที่จะได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจะต้องมีคุณสมบัติตามท่ีองค์กรออกใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพก าหนดไว้ ผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจะไม่สามารถประกอบวิชาชีพนั้น ๆ ได้ 
ถ้าฝ่าฝืนจะมีโทษตามท่ีองค์กรวิชาชีพแต่ล่ะองค์กรก าหนดไว้ 

จรรยาบรรณ และจริยธรรมของสื่อมวลชน  ชุลีพร เกษโกวิทย์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า                        
ในสารานุกรมออนไลน์ของสถาบันพระปกเกล้า ในสมัยก่อน ชาวยุโรปได้มีการแบ่งฐานันดรศักดิ์ของ
คนออกมาเป็น 3 ฐานันดร คือ  

ฐานันดรที่ 1 คือ กษัตริย์และขุนนาง  
ฐานันดรที่ 2 คือนักบวช  
ฐานันดรที่ 3 คือประชาชนธรรมดาทั่วไป  
ซึ่งรัฐสภาอังกฤษประกอบไปด้วยผู้แทน ฐานันดรทั้ง 3 ดังกล่าว ในการประชุมรัฐสภาอังกฤษ

คราวหนึ่ง เอ็ดมันด์ เบอร์ค (Edmund Burke, 1729- 1797) นักกฎหมายที่เป็นนนักเขียนและ
นักการเมืองก าลังยืนอภิปรายอยู่ได้ชี้มือไปยังกลุ่มนักหนังสือพิมพ์ที่เข้าร่วม  ฟังการประชุมด้วยและ
กล่าวขึ้นว่า “ในขณะที่เราทั้งหลายซึ่งเป็นฐานันดรใดฐานันดรหนึ่งทั้งสามฐานันดร ก าลังประชุมกันอยู่
นี้ ควรค านึงไว้ด้วยว่า บัดนี้มีฐานันดรที่ 4 เกิดขึ้นแล้ว และฐานันดรนั้นก าลังนั่งฟังการประชุมของเรา 
อยู่ ณ ที่นี้ด้วย” นับแต่นั้นเป็นต้นมาผู้ที่เป็นนักหนังสือพิมพ์จึงถูกเรียกว่า พวกฐานันดรที่ 4 โดย
ปัจจุบัน ความหมายของค าว่าฐานันดรที่ 4 มิได้จ ากัดอยู่แต่นักหนังสือพิมพ์เท่านั้น แต่ได้หมายรวมถึง
สื่อมวลชนแขนง อ่ืน ๆ ด้วย จากการที่สื่อมวลชนมีพันธกิจในการน าเสนอข้อเท็จจริง จึงเกิดเป็นพันธะ
ความรับผิดชอบที่สื่อมวลชน ควรมีต่อสังคม (Social Responsibility) ดังนี้  

จริยธรรม หรือจรรยาบรรณ มาจากค าว่า ethics (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550, หน้า 159)  
จริย หมายถึง ความประพฤติ กิริยาที่ควรประพฤติ (พิศิษฐ์ ชวาลาธวัธ , 2545, หน้า 307 – 

308)  
ธรรม หมายถึง ความถูกต้อง กฎเกณฑ์ คุณความดี ค าสั่งสอนในทางศาสนา  
จริยธรรม (ethics) มาจากค าในภาษากรีกว่า ethos ซึ่งหมายถึง บุคลิกภาพ หรือสิ่งที่คนดี

ประพฤติ ปฏิบัติ เพ่ือจะได้มีบุคลิกภาพที่ดี แต่โดยทั่วไปแล้ว จริยธรรมจะมีพ้ืนฐานทางด้านปรัชญา
ที่ว่าด้วยการตัดสินใจ ของมนุษย์ที่จะเลือกระหว่างความดีกับความชั่ว เป็นพฤติกรรมที่สร้างขึ้นจาก
ส่วนสมอง พฤติกรรมที่ผ่านการ คิดในเชิงศีลธรรมหรือปรัชญา เกี่ยวเนื่องกับสิ่งที่พึงปฏิบัติต่อสังคม
หรือต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน เป็นสิ่งที่เราควร จะต้องกระท าเพ่ือให้โลกนี้ดีขึ้นจริยธรรมน ามาซึ่งหลัก
ปฏิบัติที่ใครจะน าไปประพฤติตามก็ได้หรือไม่ประพฤติ ก็ได้ แตกต่างจากกฎหมายที่ใครไม่ประพฤติ
ตามก็จะถูกลงโทษ (ดรุณี หิรัญรักษ์และคณะ, 2558)  
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จริยธรรมสื่อมวลชน หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติของสื่อมวลชน (สมสุข หิน
วิมาน และ คณะ, 2557)  

จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติหรือ ประมวลมารยาทของผู้
ประกอบอาชีพ นั้นๆ ต้องเปนนเอกลักษณ์ทางวิชาชีพ ใช้ความรู้ มีองค์กรหรือสมาคมควบคุม (จรวย
พร ธรณินทร์, 2554)    

 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือเทียบเคียง  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้
ให้การรับรองสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนไว้ใน 2 มาตรา คือ มาตรา 34 คือเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นในฐานะประชาชนทั่วไป และมาตรา 35 เสรีภาพในการน าเสนอข่าว หรือความคิดเห็นตาม
จริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อสารมวลชน ดังนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2560) มาตรา 34 บุคคล
ย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด    การเขียน การพิมพ์การโฆษณา  และการสื่อ
ความหมายโดยวิธี อ่ืน การจ ากัดเสรีภาพดังกล่าวจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตาม 
บทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเฉพาะเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ เพ่ือคุ้มครองสิทธิหรือเสรีภาพ
ของบุคคล อ่ืน เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพ่ือป้องกันสุขภาพ
ของประชาชน เสรีภาพทางวิชาการย่อมได้รับความคุ้มครอง แต่การใช้เสรีภาพนั้นต้องไม่ขัดต่อหน้าที่
ของปวงชนชาวไทย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และต้องเคารพและไม่ปิดกั้นความเห็นต่างของ
บุคคลอื่น  

มาตรา 35 บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนย่อมมีเสรีภาพในการเสนอข่าวสารหรือการ
แสดงความคิดเห็นตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ การสั่งปิดกิจการหนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนอ่ืนเพ่ือ
ลิดรอนเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง จะกระท ามิได้ การให้น าข่าวสารหรือข้อความใดๆ ที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนจัดท าขึ้นไปให้เจ้าหน้าที่ตรวจก่อน น าไปโฆษณาในหนังสือพิมพ์หรือสื่อใดๆ จะกระท ามิได้ 
เว้นแต่จะกระท าในระหว่างเวลาที่ประเทศอยู่ในภาวะสงคราม เจ้าของกิจการหนังสือพิมพ์หรือ
สื่อมวลชนอ่ืนต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทย การให้เงินหรือทรัพย์สินอ่ืนเพ่ืออุดหนุนกิจการหนังสือพิมพ์
หรือสื่อมวลชนอ่ืนของเอกชนรัฐจะกระท ามิได้ หน่วยงานของรัฐที่ใช้จ่ายเงินหรือทรัพย์สินให้
สื่อมวลชนไม่ว่าเพ่ือประโยชน์ในการโฆษณาหรือ ประชาสัมพันธ์ หรือเพ่ือการอ่ืนใดในท านองเดียวกัน
ต้องเปิดเผยรายละเอียดให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  ทราบตามระยะเวลาที่ก าหนดและ
ประกาศให้ประชาชนทราบด้วย เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชนย่อมมีเสรีภาพตามวรรค
หนึ่ง แต่ให้ค านึงถึงวัตถุประสงค์ และภารกิจของหน่วยงานที่ตนสังกัดอยู่ด้วย  
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ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด มี
บทบัญญัติส าคัญซึ่งวางหลักไว้ ดังนี้พระราชบัญญัติ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ.
2535  

มาตรา 420 ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึง
แก่ชีวิต ก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้
นั้นท าละเมิดจ าต้อง ใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น  

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 ตามความ
ในหมวด 3 ว่าด้วยการส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และการคุ้มครองผู้เสียหาย จากการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ บัญญัติว่า พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ  
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์      พ.ศ.2551 (2551) “มาตรา 40 ผู้ที่ได้รับความเสียหายเนื่องจาก
รายการที่ออกอากาศเป็นเท็จหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความ
เป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลอาจร้องเรียนต่อคณะกรรมการ ให้คณะกรรมการส่งเรื่องพร้อมความเห็นของ
คณะกรรมการให้องค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือ วิชาชีพตามมาตรา 39 เพ่ือให้ด าเนินการ
เยียวยาให้แก่ผู้เสียหายโดยเร็ว และให้คณะกรรมการติดตามผลการ ด าเนินการขององค์กรควบคุมการ
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา 39 เมื่อองค์กรควบคุมการประกอบ อาชีพหรือวิชาชีพตาม
มาตรา 39 ได้แจ้งผลการด าเนินการให้คณะกรรมการทราบแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  ผลการ
ด าเนินการโดยเร็ว ผลการด าเนินการในหมวดนี้ ให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการตามมาตรา 
51(1)” ความในมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการที่ผู้เสียหายเนื่องจากรายการที่ออกอากาศมี
การละเมิดเสรีภาพ ซึ่งประชาชนผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการน าเสนอข่าวสามารถร้องขอการ
เยียวยาจาก สื่อมวลชน แต่ไม่ปรากฏบทบังคับหรือโทษของสื่อมวลชนที่เป็นผู้กระท าละเมิดตาม
มาตรานี้แต่อย่างใด  

พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 
ตามความในหมวด 3 ว่าด้วยข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ บัญญัติไว้ว่า พระราชบัญญัติองค์การ 
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 (2551)  

มาตรา 42 ให้คณะกรรมการนโยบายจัดท าข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการ
ผลิตและ การเผยแพร่รายการ โดยค านึงถึงความเห็นของตัวแทนพนักงานและลูกจ้างขององค์กร 
ผู้ผลิตรายการ ผู้รับชม และรับฟังรายการ และผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และ
สื่อสารมวลชน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง ในการปฏิบัติงาน การผลิต การจัดหาและการเผยแพร่รายการของ
องค์การ  

ข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องครอบคลุมเนื้อหาสาระใน
เรื่องดังต่อไปนี้ (1) ความเที่ยงตรง ความเป็นกลาง และความเป็นธรรม  
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(2) ความเป็นอิสระของวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อสาธารณชน  
(3) การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเป็นส่วนตัว และการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล  

การคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากรายการที่แสดงออกถึงความรุนแรง การกระท าอันผิดกฎหมาย  หรือ
ศีลธรรม อบายมุข และภาษาอันหยาบคาย  

(4) การปฏิบัติต่อเหยื่อผู้เคราะห์ร้ายและผู้ที่อยู่ในภาวะเศร้าโศก  
(5) การจ่ายเงินแก่แหล่งข่าว การรับรางวัลหรือผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อให้เสนอข่าว หรือมี

ส่วนร่วม ในการกระท าใดอันกระท าให้ขาดความเป็นธรรมและความเป็นอิสระของวิชาชีพ  
(6) การปกป้องและปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรม ให้คณะกรรมการนโยบายเผยแพร่

ข้อบังคับด้านจริยธรรมที่จัดท าขึ้นตามวรรคหนึ่งต่อสาธารณชน” ตามมาตรา 42 นี้เป็นแต่เพียงการ
ก าหนดข้อบังคับตามวิชาชีพ ซึ่งไม่พบบทลงโทษใด ๆ แก่สื่อมวลชน  ที่ฝ่าฝืนจริยธรรมข้อหนึ่งข้อใด
ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่หากถามว่าการประกอบอาชีพผู้ประกาศข่าว โดยไม่มีใบผู้ประกาศข่าว 
จะมีความผิดหรือไม่ ในประเทศไทยยังไม่มีความผิดฐานนี้หรือยังไม่มีข้อบังคับระเบียบไว้ จึงไม่มี
ความผิดเพราะในขณะนี้ กฎหมายยังมิได้ก าหนดว่าผู้ประกาศต้องมีบัตรผู้ประกาศ แต่เป็นเรื่องของ
ความสมัครใจที่จะพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเองให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือแก่บุคคลทั่วไป  

ประเทศไทยยังขาดการควบคุม คุณภาพ ของการเป็นผู้สื่อข่าวที่ดี เกิดการปล่อยปะละเลย 
มากเกินไปและควรใช้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมาเป็นตัวควบคุมและสมควรให้มีการอบรมจริยธรรม 
ทุกๆ 1 ปี หรือ 2 ปี ทุกๆครั้ง ที่จะต่อใบอนุญาต เพ่ือส่งเสริมให้อาชีพผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ 
ผู้สื่อข่าว มีคุณภาพและส่งผลดีต่อสังคม ไม่ใช่ปล่อยปะละเลย เพ่ือควบคุมคุณภาพและจริยธรรมให้มี
มาตรฐานยิ่งๆขึ้นไป 

ส่วนใครที่กระท าผิดจริยธรรม ควรมีการยึดใบอนุญาตผู้ประกาศชั่วคราว หรือ หรือถาวร 
แล้วแต่กรณีอาชีพที่สมควร มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

แต่ในกรณีที่บุคคลเป็นผู้ประกาศข่าวหรือพิธีกรบางคน ที่มีชื่อเสียงในบางครั้งก็ลืมไปว่าตน
ก าลังท าหน้าที่อะไร บ่อยครั้งที่ด าเนินรายการแบบไม่เหมาะสม การเป็นผู้เสนอข่าวไม่ควรแสดง
ความเห็นส่วนตัว ผิดถูกผู้บริโภคเป็นผู้พิจารณาเอง หลายครั้งที่น าเอานักร้องหรือนักแสดงบางคนมา
เป็นผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว นักร้องหรือนักแสดงบางรายก็ยังขาดทักษะทางภาษาไทย 
ท าให้ฟังแล้วรู้เลยว่าอ่อนประสบการณ์ เรื่องภาษาไทยเป็นอย่ างมาก หรือมีสถานีที่ท ารายการ                     
บางรายการที่เป็นรายการสดไม่สามารถที่ท าการตัดต่อได้ เมื่อมีการผิดพลาดและมีการออกอากาศไป
นั้นไม่สามารถที่จะแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงได้แต่อย่างใด ดังนั้นการจะเป็นผู้ประกาศข่าวหรืออ่านข่าว
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จะต้องมีประสบการณ์วิชาชีพผ่านการอบรมกระบวนการต่างๆมาแล้ว การที่จะอบรมและสอบผ่าน
ใบอนุญาตผู้ประกาศข่าวนั้น มีขั้นตอนและยากกว่าจะได้ใบอนุญาตผู้ประกาศข่าวมา การที่ผู้ประกาศ
ข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ท าการปฏิบัติหน้าที่ผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าวก่อนจะท า
อะไรจะต้องค านึงถึงผลที่จะตามมา หากมีการก าหนด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมาย และมี
บทลงโทษไม่ว่าจะเป็นการ ว่ากล่าวตักเตือน โทษทัณฑ์บน เพิกถอนใบอนุญาต ฯลฯ ผู้ประกาศข่าว 
ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว จะต้องคิดและตรึกตรองให้รอบคอบก่อนท าทุกครั้ง  

  
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อภิปรายผลเป็นดังนี้ 
 จะเห็นได้ว่าผลของการศึกษาเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่แตกต่างไปจากองค์ความรู้เดิม             
ที่มีนักวิชาการท่านอื่นๆ ได้ท าการศึกษาไว้ ทั้งนี้เนื่องจากผลการศึกษาที่ผ่านๆมา โดยส่วนใหญ่มักเป็น
องค์ความรู้ในแง่การกระท าความผิดของผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ที่มีใบอนุญาตผู้
ประกาศข่าว กระท าละเมิดโดยการหมิ่นประมาทบุคคลอ่ืนหรือการรายงานข่าวหรือการประกาศข่าว
ที่ไปกระทบกระเทือนถึงสิทธิของบุคคลอ่ืนท าให้บุคคลนั้นเกิดความเสียหาย แต่จุดเด่นของงานวิ จัยนี้ 
เป็นการศึกษากรณีบุคคลที่มาปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ที่ไม่มี
ใบอนุญาตใบประกาศข่าว ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยที่เพิ่มไปจากความรู้ที่มีอยู่เดิม  
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพผู้ประกาศข่าว โดยไม่มีใบผู้ประกาศข่าว ที่ผู้ วิจัย
ค้นพบจากงานวิจัยนั้นมีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกันจากการศึกษาของกลุ่มนักวิชาการหลายๆท่าน 
แต่ยังไม่ได้วิเคราะห์เกี่ยวกับมาตรการบทลงโทษและเพ่ิมบทลงโทษเกี่ยวกับการประกอบอาชีพผู้ประกาศ
ข่าว โดยไม่มีใบผู้ประกาศข่าว ไว้แต่อย่างใด ที่ผู้วิจัยเห็นว่ายังพบจุดอ่อนหลายประการและเมื่อเทียบกับ
ผลการศึกษาของผู้วิจัยในการศึกษาเรื่อง ผลการศึกษานี้ จึงเป็นกรณีศึกษา บทความ วรรณกรรม จาก
นักวิชาการหลายๆท่าน ที่สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาเกี่ยวกับต่อไปได้      
 
ปัญหาและอุปสรรค 

ปัจจุบันนี้ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช) ยังไม่มีกฎเกณฑ์บังคับว่า คนอ่านข่าวโทรทัศน์จะต้องมีบัตรผู้ประกาศ
ข่าวแต่อย่างใด ขึ้นอยู่กับแต่ละสถานีจะคัดเลือกใครมาเป็นผู้ประกาศข่าว หากกรณีที่สถานีโทรทัศน์
เลือกคนอ่านข่าวที่ไม่มีบัตรผู้ประกาศข่าว มาอ่านข่าวหน้าจอโทรทัศน์ ก็อยู่ที่ผู้ชมหรือผู้ติดตาม
รายการว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ถ้าชอบก็ดู ถ้าไม่ชอบก็ปิดโทรทัศน์หรือเปลี่ยนไปดูรายการช่อง
อ่ืน  แทนที่จะก าหนดว่าการจะคัดเลือกคนอ่านข่าวนั้นจะต้องมีการสอบผ่านอบรมได้รับใบอนุญาตผู้
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ประกาศข่าวแบบมีคุณภาพ เพ่ือมารายงานข่าวถ่ายทอดข่าวให้กับประชาชนเพ่ือให้ประชาชนหรือ
ผู้บริโภคได้รับการรายงานข่าวอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

การสอบใบผู้ประกาศนั้น มีการจัดโดย ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช)  ขณะที่ในยุคก่อน ด าเนินการโดย  กรม
ประชาสัมพันธ์ แต่สุดท้ายการสอบก็เป็นแค่เรื่องของภาคทฤษฎี แต่ในเชิงปฏิบัติแล้วก็ยังไม่มี
มาตรการหรือกฎระเบียบ กฎหมายมาบังคับใช้แต่อย่างใด ผู้ท าการวิจัยได้ค้นคว้าศึกษาประเด็นเรื่อง
การมีหรือไม่มีใบผู้ประกาศข่าว ขอหยิบยกตัวอย่างที่เกิดขึ้นในกรณี ที่ช่อง อมรินทร์ทีวี ได้ให้ “เจนนี่ 
ได้หมดถ้าสดชื่น” ขึ้นมานั่งเก้าอ้ีผู้ประกาศข่าว ทดแทนการจากลาออกของ  “พุทธ อภิวรรณ”
นอกจาก เจนนี่ ได้หมดถ้าสดชื่น แล้ว ก็ยังมี “วิลลี่ แมคอินทอช”,“เชียร์ ฑิฆัมพร” รวมกระทั่ง            
“แพรรี่ ไพรวัลย์” มาท าหน้าที่ในต าแหน่งเดียวกัน คือผู้ประกาศข่าว ซึ่งในกรณีที่กล่าวมาข้างจะเห็น
ได้ว่าทุกคนที่มาเป็นผู้ประกาศนั้น ยังไม่มีใครได้ผ่านการทดสอบหรืออบรมเพ่ือให้ได้รับใบอนุญาตเป็น
ผู้ประกาศข่าวและยังไม่ได้รับใบผู้ประกาศข่าวแต่อย่างใด บุคคลที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นบุคคล
สาธารณะ เป็นนักร้อง นักแสดง นักพูด ท าให้เกิดเป็นที่สนใจของประชาชนหรือผู้บริโภคข่าว ท าให้
เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ในการท างานของรายการโทรทัศน์เป็นกระแสตามมาว่า “ผ่านการอบรมการ
เป็นผู้ประกาศข่าวแล้วเหรอ” แล้วยิ่งกรณีที่ ดารานักแสดง นักร้อง นักพูด ที่มาเป็นผู้ประกาศ เป็นที่
สนใจของประชาชน และบางคนนั้นมีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก หากการเป็นนักข่าวหรือผู้ประกาศข่าว 
ผู้อ่านข่าว อ่านข่าวและวิเคราะห์แบบไม่เป็นกลาง คือ ท าเกินหน้าที่ จะเป็นกระแสชักจุง ประชาชนที่
บริโภคข่าวไปในทางที่ไม่ถูกต้อง หรือใช้หน้าที่ผู้ประกาศข่าวไปในทางที่ไม่ชอบ โดยเอาหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายมาปฏิบัติเกินกว่าที่ได้รับมอบหมาย เพราะเป็นการยากที่คนเราจะปราศจากอคติ 4 แล้วยิ่ง
ถ้าเป็นการรายงานข่าวหรืออ่านข่าวเกี่ยวกับเรื่องการเมืองด้วยแล้ว หากอ่านข่าวหรือประกาศไปใน
ทิศทาง ที่โจมตีฝ่ายรัฐบาลหรือฝ่ายค้านขึ้นมา จะส่งผลไปถึงการพัฒนาหรือการบริหารประเทศไปด้วย 
แต่หากบุคคลที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว ได้รับใบอนุญาตประกาศข่าว 
ถือว่าใบอนุญาตประกาศข่าวก็ยังเป็นตัวคัดกรองว่าบุคคลนั้นได้ผ่านกระบวนการอบรมไม่ว่าจะด้าน
ภาษา ด้านบุคลิกภาพ ด้านการวางตัวรวมไปถึงด้านจริธรรมและจรรยาบรรณของนักข่าวมาอีกขั้น
หนึ่ง รวมไปถึงความภูมิฐาน ในเชิงของการเป็นผู้ประกาศข่าวในรายการข่าวที่เป็นทางการแล้ว ก็ยังดู
ความเหมาะสมกับต าแหน่งว่าคนที่จะมาท าหน้าที่ดังกล่าว กับบทบาทที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะต้อง
อาศัยความน่าเชื่อถือ ทั้งในเรื่องของคุณวุฒิ และวัยวุฒิ อีกด้วย 
          นักข่าวและคนสร้างคอนเทนต์ต้องน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง ตามเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นจริง แยกความรู้สึกส่วนตัวออกจากงานที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่อยู่ ระมัดระวังการแสดงความ
คิดเห็นลงในเนื้อหาข่าวเนื่องจากจะท าให้ไม่เป็นกลาง ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้อ่าน 
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นอกจากสื่อจะต้องไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตัวลงในข่าวแล้ว ข้อมูลที่น าเสนอต้องเป็นข้อเท็จจริง 
สามารถพิสูจน์ได้ ไม่มีการบิดเบือนหรือต่อเติมเนื้อหา แม้จะอ้างว่าท าเพื่อให้เนื้อหาข่าวครบถ้วน  

ที่ส าคัญคือน าเสนอให้รอบด้าน การน าเสนอข้อมูลจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งบางครั้งอาจท าให้เกิด
ความเข้าใจผิด ควรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเหตุการณ์ทุกฝ่ายได้มีโอกาสพูด เพราะคนอ่านควรได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารตามที่เกิดขึ้นจริง  

 
ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ดังต่อไปนี้ 
          ผู้เขียนจึงขอเสนอ ไว้ดังนี้ว่า  

ควรมีการจัดตั้ง “สภาวิชาชีพสื่อมวลชน” มีอ านาจและหน้าที่จดแจ้งองค์กรวิชาชีพ
สื่อมวลชน คุ้มครองเสรีภาพในการเสนอข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชน ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมสื่อมวลชนในการเสนอข่าวและความคิดเห็นพร้อมด้วย
มาตรการส าหรับผู้ที่ฝ่าฝืน ก ากับดูแลการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนและองค์กรวิชาชีพให้เป็นไปตาม
จริยธรรมสื่อมวลชน ได้รับการจัดสรรงบประมาณรายปีจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  และควรมีบทก าหนดโทษ 
โดยการร่างพระราชบัญญัติวิชาชีพสื่อมวลชน ให้มีการก าหนดโทษไว้มี 2 ประเภท คือ 

1. โทษส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพที่ประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพตามที่ก าหนดไว้ 
2. โทษทางอาญาตามที่กฎหมายวิชาชีพก าหนดไว้ 

          โทษทางอาญา ไม่ว่าจะเป็นการจ าคุก หรือปรับหรือทั้ งจ าทั้งปรับนั้น ได้ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติวิชาชีพสื่อมวลชน ดังกล่าวให้ใช้บังคับทั้งผู้ประกอบวิชาชีพและบุคคลที่ไม่ใช่ผู้
ประกอบวิชาชีพด้วย ตัวอย่างเช่น บุคคลภายนอกมาแอบอ้างว่าตนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ หากผู้
ประกอบวิชาชีพที่ถูกพักใช้หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตก็ไม่มีสิทธิในการประกอบวิชาชีพเช่นกัน หากมี
การฝ่าฝืนก็ต้องได้รับโทษตามกฎหมาย   

หากผู้ประกอบวิชาชีพฯถูกพิพากษาจนถึงที่สุดให้จ าคุก ผลที่ตามมาตามพระราชบัญญัติ ท า
ให้ผู้นั้นต้องขาดคุณสมบัติการเป็นผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว ผู้สื่อข่าว และไม่มีสิทธิที่จะสอบขึ้น
ทะเบียนและรับใบอนุญาตต่อไป จึงท าให้ผู้ที่ผ่านการทดสอบและได้รับใบอนุญาตผู้ประกาศ ค านึงอยู่
ตลอดเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ว่าต้องใช้ต้องระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด 

หากพบว่า มีการปฏิบัติหน้าที่ประกาศข่าว อ่านข่าว ผู้สื่อข่าว โดยไม่มีใบอนุญาตฯ ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช) ก็
จะต้องด าเนินการแจ้งความร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสื่อมวลชน ซึ่งกรณีนี้ถือว่า มีความผิด
ทั้งผู้ที่มาท าหน้าที่ประกาศข่าว อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว โดยไม่มีใบอนุญาตรวมไปถึงสถาน
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ประกอบการหรือทางรายการ ที่ปล่อยให้ผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตผู้ประกาศข่าว ไปปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้
ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว ผู้สื่อข่าว จะต้องมีโทษทั้งจ าและปรับ จ าคุก 1 ปี ปรับ 20,000บาทหรือทั้งจ า
ทั้งปรับ อย่างไรก็ตามการตรวจสอบหากพบก็จะมีผลทางกฎหมาย 

ในประเทศไทย ผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว ผู้สื่อข่าว ต้องผ่านการอบรม เพ่ือขอรับใบอนุญาตฯ 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช) หากไม่ผ่านการอบรม แล้วยังฝ่าฝืน มาตรการต่อไปจะต้องประสานกับต้นสังกัดและส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช) เพื่อสุ่ม
ตรวจสอบให้มากขึ้น เพ่ือใช้กฎหมายให้มีความรวดเร็วและมีความศักดิ์สิทธิ 

มาตรฐานและข้อบังคับรวมไปถึงข้อก าหนดให้ผู้ประกาศข่าว ผู้อ่านข่าว หรือ ผู้สื่อข่าว 
จะต้องมีใบอนุญาตผู้ประกาศข่าว ซึ่งใบอนุญาตผู้ประกาศข่าวนี้ จะมีอายุตามกฎหมายเป็นระยะเวลา 
5 ป ี

คุณสมบัติผู้ที่จะเป็นผู้ประกาศของสถานีวิทยุ หรือโทรทัศน์ไว้ดังนี้ 
1. มีสัญชาติไทย 
2. สามารถอ่าน พูด และออกเสียงภาษาไทยได้ถูกต้อง ชัดเจน 
3. ไม่เป็นบุคคลที่เป็นภัยต่อความม่ันคงแห่งราชอาณาจักร 
4. ได้รับใบรับรองการเป็นผู้ประกาศจากกรมประชาสัมพันธ์ 

ห้ามมีประพฤติกรรมที่เป็นการสร้างความเสื่อมเสีย บกพร่องในศีลธรรมอันดี เป็นคนไร้
ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ เคยต้องโทษจ าคุกในคดีที่กรมประชาสัมพันธ์เห็นว่าอาจ
น ามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตผู้ประกาศข่าว แต่ท าอาชีพผู้ประกาศ
ข่าว ผู้สื่อข่าวหรือผู้อ่านข่าว จะมีความผิดตาม ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช) มีโทษจ าคุก 1 ปี ปรับไม่เกิน 20,000 บาท 

ส่วนบุคคลที่ไม่มีใบอนุญาตผู้ประกาศข่าว แต่พยายามแสดงตัวให้คนอ่ืนเข้าใจผิด ก็จะมีโทษ
ตาม ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช) เช่นกัน จ าคุก 1 ปี ปรับ 20,000 บาท 

ดังนั้นสมควรให้มี  
1.สภาวิชาชีพสื่อมวลชนแห่งชาติ เพื่อเป็นองค์กรกลางของสื่อมวลชนที่ตรวจสอบการ

ท างานและประเด็นจริยธรรม  
2. กรรมการของสภาวิชาชีพฯ ได้ปรับรายละเอียดให้มีตัวแทนจากภาครัฐ และภาคเอกชน  
3. การออกใบอนุญาตให้กับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ยืนยันว่าเป็นประเด็นส าคัญที่

ผู้สื ่อข่าวต้องมีใบอนุญาต แต่รายละเอียดรวมถึงหลักเกณฑ์การออกใบอนุญาตนั้น โดยให้สภา
วิชาชีพสื่อมวลชนเป็นผู้ก าหนด 
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การประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
Evaluation of Inclusive Education Between Vocational Education and 

High School of Banklothor School  
Tak Primary Educational Service Area Office 2 

 
นวรัฐ  วรินทร1์ สมชาย  อังสุโชติเมธ2ี  

Navarat Varin, Somchai Aungsuchotmatee 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินโครงการและหาแนวทางพัฒนาโครงการจัดการ
เรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 กลุ่มประชากรและแหล่งข้อมูล ได้แก่  
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนที่ร่วมโครงการ 
จ านวน 70 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 พบว่า โดยรวมมีการประเมินอยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านผลผลิต รองลงมาคือด้าน
สภาพแวดล้อม ตามด้วยด้านกระบวนการ มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน และสุดท้ายคือด้าน
ปัจจัยเบื้องต้นโดยรวมอยู่ระดับปานกลางซึ่งมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน  2) ผลการหา
แนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) 
ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาคือ ในด้านสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) สถานศึกษาควรจัดตั้ง
คณะกรรมการวิเคราะห์หลักสูตร ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นให้สอดคล้องกับ
สภาพและบริบทความต้องการของท้องถิ่นชุมชน ด้านการประเมินปัจจัยเบื้องต้น ( Input 
Evaluation) สถานศึกษาควรจัดท าแผนอัตราก าลังเกี่ยวกับวิชาเอกด้านอาชีพในกรอบระยะเวลา 3-5 
ปี ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง

                                                           
1 นักศึกษาวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2 ดร., อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิร์น 
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ชุมชนหรือหน่วยงานในท้องถิ่นได้เข้ามาร่วมวางแผนหรือวิเคราะห์บริบทสะท้อนปัญหาและความ
ต้องการอย่างแท้จริงและต่อเนื่อง และ ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) สถานศึกษา
ควรวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถที่จะน าความรู้และทักษะที่ได้รับ
จากหลักสูตรทวิศึกษาไปประกอบอาชีพ 
 
ค าส าคัญ: การประเมินโครงการ/จัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
โรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 
Abstract 
 This research. The objective is to evaluate the project and find ways to develop 
the joint vocational and high school (bi-educational curriculum) projects of Banklothor 
School, Tak Elementary School District Office, District 2, demographic groups and 
resources, namely, qualified persons.  School Administrators The research tools were 
questionnaires and interviews. Analyze the data by determining the frequency, 
percentage, average, standard deviation and content analysis. 

The results showed that 1) the results of the assessment of the joint vocational 
and high school management program (bi-education course) of Banklothor School 
District Office, District 2 showed that overall there was a high level of assessment, 
namely productivity, followed by the environmental aspect, followed by the process 
side, the assessment results passed the assessment criteria, and finally, the overall 
preliminary factors were moderate, which passed the assessment criteria In terms of 
context evaluation, educational institutions should establish a curriculum analysis 
committee. Study the school curriculum and local curriculum in accordance with the 
conditions and context of the local community. In terms of Input Evaluation, schools 
should prepare a plan for career majors in a 3-5-year time frame, process evaluation, 
schools should provide opportunities for parents, communities or local authorities to 
participate in planning or analyzing contexts reflecting real and ongoing problems and 
needs, and product evaluation. 

Keywords: Evaluation of Inclusive/ Education Between Vocational Education and 
High School/ Banklothor School Tak Primary Educational Service Area Office 2 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1938 
 

บทน า 
 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนด้านอาชีวศึกษาเพ่ิมมากขึ้น  
เพ่ือรองรับการจ้างงานทั้งภาคธุรกิจบริการ อุตสาหกรรม และการเกษตรโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มอาชีพ
ที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงานที่ก าลังขยายตัวในทุกภาคส่วน  กระทรวงศึกษาธิการเป็น
หน่วยงานที่ผลิตก าลังคนจ าเป็นอย่างยิ่งต้องเร่งประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ ให้นักเรียนหันมา
สนใจเรียนทางด้านอาชีพซึ่งมีตลาดรองรับให้มากขึ้น  แต่เนื่องจากสภาพปัจจุบัน ค่านิยมของ
ผู้ปกครองและผู้เรียนมุ่งที่จะเรียนทางด้านสามัญ  เพ่ือเข้าสู่ระดับอุดมศึกษาส่งผลให้ขาดก าลังคนใน
ภาคแรงงานเป็นอย่างมาก รัฐบาลจึงมีนโยบายให้มีการจัดการศึกษาหลักสูตรเรียนร่วมอาชีวศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนปลายควบคู่กันไป เพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความรู้
พ้ืนฐานทางด้านสามัญและอาชีพ และเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพเมื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน การ
จัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพถือเป็นอีกเส้นทางหนึ่งที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับ
ตลาดแรงงาน สามารถผลิตก าลังคนในระดับฝีมือที่ได้มาตรฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ.) และส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องจัดการอาชีวศึกษาอย่างหลากหลายเพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาด้าน
วิชาชีพให้แก่ประชาชนวัยเรียนและวัยท างานตามความถนัดความสนใจ และเข้าเรียนอาชีวศึกษาง่าย
ขึ้น ด้วยการขยายวิชาชีพและกลุ่มเป้าหมายเข้าสู่ระบบการจัดการอาชีวศึกษาได้อย่างทั่วถึง อันเป็น
ทางเลือกส าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความประสงค์จะเรียนควบคู่กันไปทั้ง
การศึกษาทางสามัญและทางวิชาชีพ  เมื่อส าเร็จการศึกษาผู้เรียนจะได้รับวุฒิการศึกษาตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และวุฒิการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ทั้งนี้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาสังกัด สพฐ . ที่เปิด
สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายกับสถานศึกษาสังกัด สอศ. ที่เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ตามการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย  (ทวิศึกษา) 
(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2558 : 1)   
 สภาวการณ์ที่ต้องเผชิญการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทางเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วท าให้ทุกคนในสังคมต้องพยายามปรับตัวให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ จึงท าให้สังคมหันมาให้
ความสนใจกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการศึกษามากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านอาชีวศึกษา                       
ปจจุบันการจัดการศึกษาในลักษณะดังกล่าวยังพัฒนาก าลังคนด้านอาชีพได้ไม่เพียงพอกับความตอง
การของตลาดแรงงาน ประกอบกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใหความส าคัญกับการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานควบคูกับการสร้างเสริมทักษะทางอาชีพ มีเจตคติที่ดีตอการประกอบอาชีพใหกับ
นักเรียน สามารถเขาสู่โลกอาชีพ เป็นแรงงานระดับฝมือ หรือประกอบอาชีพอิสระ  สงผลใหมีการเพิ่ม
จ านวนผู้ศึกษาตอด้านอาชีวศึกษา สพฐ. จึงได้มีความร่วมมือกับ สอศ. ด าเนินโครงการเรียนร่วม
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หลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด สพฐ. ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ทั้งในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพประกอบกับรัฐบาลโดยมีกระทรวงศึกษาธิการเป็น
หน่วยงานหลัก ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาประเภทอาชีวศึกษาเพ่ือต้องการให้นักเรียนสนใจ
เรียนสายอาชีพมากขึ้นเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วสามารถท างานได้ทันทีดังนั้นเพ่ือเป็นการสนอง
นโยบายรัฐบาลและพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่มีพระ
ประสงค์ในการพัฒนาการศึกษาแก่เด็กในถิ่นทุรกันดารห่างไกลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 โรงเรียนบ้านกล้อทอ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่หมู่ 2 ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ห่างจากตัวจังหวัดตาก เป็นระยะทาง  289  
กิโลเมตร และห่างจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เป็นระยะทาง 208 
กิโลเมตร ติดชายแดนสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์  การคมนาคมยากล าบาก และโรงเรียนบ้าน
กล้อทอเป็นโรงเรียนในโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชด าริ สมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่ งมีนโยบายในการเพ่ิม
โอกาสและทางเลือกในการศึกษาสายวิชาชีพให้กับนักเรียนในถิ่นทุรกันดาร ในปีการศึกษา 2558 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านกล้อทอได้ร่วมกับผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคแม่สอด  จัดการศึกษา
ทางเลือกส าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความประสงค์เรียนควบคู่กันไปทั้งสายสามัญ
และสายอาชีพ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาด้านวิชาชีพให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ให้เข้าถึง
การเรียนสายอาชีพง่ายขึ้น เมื่อเรียนครบตามหลักสูตรผู้เรียนสามารถส าเร็จการศึกษา ทั้งหลักสูตร
มัธยมศึกษา  ตอนปลายสายสามัญ (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6) และสายอาชีพในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ไปพร้อมกัน จึงน ามาซึ่งการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  ขึ้นระหว่าง
วิทยาลัยเทคนิคแม่สอดกับโรงเรียนบ้านกล้อทอ เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2558 ภายใต้โครงการจัดการ
เรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) จัดการการเรียนการสอนใน
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในปี พ.ศ. 2558 
  จากการจัดการศึกษาที่ผ่านมา โรงเรียนบ้านกล้อทอ ไม่เคยมีรูปแบบการประเมินโครงการที่
ชัดเจน มีแต่สรุปโครงการ รูปแบบการประเมินโครงการที่เป็นเชิงวิชาการยังไม่มีผู้ใดเคยท า ผู้ศึกษาใน
ฐานะเป็นบุคลากรภายในโรงเรียนบ้านกล้อทอ มีความสนใจที่จะประเมินโครงการจัดการเรียนร่วม
อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพ่ือให้ทราบผลการด าเนินโครงการ ปัญหา และอุปสรรคใน
การด าเนินงานโครงการ ซึ่งการประเมินครั้งนี้มุ่งเน้นการประเมินตามวัตถุประสงค์ด้วยวิธีการประเมิน
แบบ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่สามารถ
เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ ส าหรับเป็ นแนวทางให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน 
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ก าหนดแนวทางในการปรับปรุง หรือพัฒนาการด าเนินโครงการ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตร  
ทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดย
ประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP Modle 
 2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) ซึ่งมุ่งประเมิน 
4 ด้าน คือ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation)  
2. การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) 
3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  
ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้รับผิดชอบโครงการ ครูผู้สอน

และนักเรียนที่ร่วมโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย  (หลักสูตรทวิ
ศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประจ าปี
การศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 70 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ตั้งแต่ ปีการศึกษา 2563 (พฤษภาคม พ.ศ.2563 - มีนาคม พ.ศ.2564) 
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ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2  

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ในขั้นตอนนี้เป็นการหาแนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษา

ตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP Modelของสตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) 
ซึ่งมุ่งประเมิน 4 ด้าน คือ 
            1. การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation)  
            2. การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) 
            3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
            4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา)  จ านวน 7 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในโครงการเกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม
อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) วิทยฐานะไม่น้อยกว่า ช านาญการพิเศษ 
จ านวน 2 คน 
 ผู้บริหารการศึกษาหรือหัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มี
ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 1 คน 
 นักวิชาการศึกษาหรืออาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีผลงานหรือศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียน
ร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) จบการศึกษาไม่น้อยกว่า ปริญญาโท 
จ านวน 3 คน 
            ศึกษานิเทศก์ผู้รับผิดชอบโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย  
(หลักสูตรทวิศึกษา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 
3 ปี มีวิทยฐานะไม่น้อยกว่า ช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่ การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้ระยะเวลาใน
การศึกษาตั้งแต่ ปีการศึกษา 2563 (พฤษภาคม พ.ศ.2563 - มีนาคม พ.ศ.2564) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
        การวิจัย เรื่อง การประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ตาก เขต 2 
ซึ่งผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาตามล าดับเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตร
ทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ตารางที่ 1   กรอบการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
                (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
                ตาก เขต 2 

วัตถุประสงค์
ของการประเมิน 

ตัวแปร/
ประเด็นที่มุ่ง

ประเมิน 
แหล่งข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์การตัดสิน 

เพื่อประเมิน
สภาพแวดล้อม 
(Context 
Evaluation) 
ของโครงการ 
จัดการเรียนร่วม
อาชีวศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย (หลักสูตร
ทวิศึกษา) ของ
โรงเรียนบ้าน
กล้อทอ 
ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา
ตาก เขต 2 
 

1.หลักการและ
เหตุผล 
2.วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมาย
ของโครงการ 

1. ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
2.ผู้รับผิดชอบ
โครงการ     3. 
ครูผู้สอน 

ฉบับท่ี 1 
แบบสอบถาม
การประเมิน
โครงการ ฯ 
ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ และ
ครูผู้สอน  

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 
ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(σ) 
 

4.51-5.00   ความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51-4.50  
ความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก 
2.51-3.50 ความเหมาะสม
อยู่ในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 ความเหมาะสม
อยู่ในระดับน้อย 
1.00-1.50 ความเหมาะสม
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย ≥ 3.51 และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน≤ 
1.00 แสดงว่ามีความ
เหมาะสม 
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วัตถุประสงค์
ของการประเมิน 

ตัวแปร/
ประเด็นที่มุ่ง

ประเมิน 
แหล่งข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์การตัดสิน 

เพื่อประเมิน
ปัจจัยเบื้องต้น 
(Input 
Evaluation) 
ของโครงการ 
จัดการเรียนร่วม
อาชีวศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย (หลักสูตร
ทวิศึกษา) ของ
โรงเรียนบ้านกล้อ
ทอ ส านักงาน
เขตพื้นที่
การศึกษา
ประถมศึกษาตาก 
เขต 2 

1.บุคลากร 
2.งบประมาณ 
3.การจัดการ 
4.วัสดุ 
   อุปกรณ์ 
และสถานท่ี 
 

1. ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
2.ผู้รับผิดชอบ
โครงการ     
3. ครูผู้สอน 

ฉบับท่ี 1 
แบบสอบถาม
การประเมิน
โครงการ ฯ 
ส าหรับ
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ และ
ครูผู้สอน 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 
 
ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(σ) 
 
 

4.51-5.00 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 
3.51-4.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
2.51-3.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับปาน
กลาง 
1.51-2.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1.00-1.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย ≥ 3.51 และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน≤ 
1.00 แสดงว่ามีความ
เหมาะสม 
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วัตถุประสงค์ของ
การประเมิน 

ตัวแปร/
ประเด็นที่มุ่ง
ประเมิน 

แหล่งข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์การตัดสิน 

เพื่อประเมินด้าน
กระบวนการ  
(Process 
Evaluation) 
ของโครงการ
จัดการเรียนร่วม
อาชีวศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย (หลักสูตร
ทวิศึกษา) ของ
โรงเรียนบ้านกล้อ
ทอ ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก 
เขต 2 

1.การวางแผน
การจัด
กิจกรรม  
2.การด าเนิน
กิจกรรม  
3.การนิเทศ
ติดตามผล 
4.การ

ประเมินผล 

 

  1. ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
2.ผู้รับผิดชอบ
โครงการ     
3. ครูผู้สอน 
 

ฉบับท่ี 1 
แบบสอบถาม
การประเมิน
โครงการ ฯ 
ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ และ
ครูผู้สอน 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 
ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(σ) 
 
 

4.51-5.00 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 
3.51-4.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก 
2.51-3.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
1.51-2.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับ
น้อย 
1.00-1.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย ≥ 3. 3.51 
และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
≤ 1.00 แสดงว่ามีความ
เหมาะสม 
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วัตถุประสงค์
ของการ
ประเมิน 

ตัวแปร/
ประเด็นที่มุ่ง

ประเมิน 
แหล่งข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์การตัดสิน 

เพื่อประเมิน
ด้านผลผลิต  
(Product 
Evaluation) 
ของโครงการ 
จัดการเรียนร่วม
อาชีวศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย (หลักสูตร
ทวิศึกษา) ของ
โรงเรียนบ้าน
กล้อทอ 
ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา
ตาก เขต 2 

1. คุณภาพ
ของ  
 ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 
 ตาม 
โครงการ  
2. ปริมาณ  
 ผลผลิต  
ตามโครงการ  
3. ประโยชนท่ี  
 ได้รับจาก 
โครงการ 
ตามท่ี 
ก าหนดใน  
วัตถุประสงค 

  1. ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
  2.
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
3. ครูผู้สอน 
4. นักเรียน
มัธยมท่ีเรียน
(หลักสูตรทวิ
ศึกษา)  

ฉบับท่ี 1 
แบบสอบถาม
การประเมิน
โครงการ ฯ 
ส าหรับ
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ และ
ครูผู้สอน 
ฉบับท่ี 2 
แบบสอบถาม
การประเมิน
โครงการ ฯ 
ส าหรับ
นักเรียน 
 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 
ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(σ) 
 
 

4.51-5.00 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 
3.51-4.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก 
2.51-3.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
1.51-2.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับ
น้อย 
1.00-1.50 ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย ≥ 3.51 และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
≤ 1.00 แสดงว่ามีความ
เหมาะสม 

 

ขั้นตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 แหล่งข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2 จ านวน  7 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1946 
 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในโครงการเกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม

อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) วิทยฐานะไม่น้อยกว่า ช านาญการพิเศษ  

จ านวน 2 คน 

 2.  ผู้บริหารการศึกษาหรือหัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและ

มัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มี

ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 1 คน 

     3.  นักวิชาการศึกษาหรืออาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีผลงานหรือศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) จบการศึกษาไม่น้อยกว่า 

ปริญญาโท จ านวน 3 คน 

              4.  ศึกษานิเทศก์ผู้รับผิดชอบโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอน

ปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีประสบการณ์ไม่

น้อยกว่า 3 ปี มีวิทยฐานะไม่น้อยกว่า ช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งได้จากการน าผลการวิจัย
ที่ได้จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2 เกี่ยวกับการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  มาสังเคราะห์ เรียบเรียง เพ่ือก าหนดเป็นกรอบในการสร้างข้อ
ค าถามเกี่ยวกับแนวทางการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และน ามาแจกแจงความถี่ และจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือรวบรวมเป็นแนวทางการประเมินโครงการ
จัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลแบบประเมินส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครู   
การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation)                  
การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  
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ของการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) 
ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 1. ผลการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตร
ทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ภาพรวม 
รายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งมีผลการประเมินตามเกณฑ์การตัดสิน ผ่านเกณฑ์การประเมิน  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ระดับมาก                     
มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ระดับมาก มีผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน ตามด้วยด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ระดับมากมีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์การประเมิน และด้านปัจจัยเบื้องต้น โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง  มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน ตามล าดับ 

1.2 ผลการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตร
ทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  ด้านปัจจัย
เบื้องต้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีผลการประเมินตามเกณฑ์การตัดสิน ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านงบประมาณ 
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาด้านบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง และด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ 
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน 
    1.3 ผลการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตร
ทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
ด้านกระบวนการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีผลการประเมินตามเกณฑ์การตัดสิน ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการ
วัดผลและประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมาการโอนผลการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง   
และด้านการวางแผนการจัดกิจกรรมอยู่ในปานกลาง  ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือส าเร็จ
การศึกษา อยู่ในระดับมาก   ซึ่งมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน 
  1.4 ผลการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตร
ทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านผลผลิต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีผลการประเมินตามเกณฑ์การตัดสิน ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก ได้แก่ ด้านคุณภาพของ ผลผลิต/ผลลัพธ์
ตามโครงการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาประโยชนที่ได้รับจากโครงการตามที่ก าหนดในวัตถุประสงค์ 
และด้านปริมาณของ ผลผลิตตามโครงการ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการหาแนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  

แนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิ
ศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน โดยการจัดล าดับและความถี่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 2.1 แนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ด้านสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) คือ สถานศึกษาควรจัดตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์
หลักสูตรหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสภาพและบริบทความต้องการของ
ท้องถิ่นชุมชน สถานศึกษาควรวางแผนด้านการใช้เงินงบประมาณและเงินอ่ืนๆ เพ่ือน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานตามโครงการ สถานศึกษาควรส ารวจความต้องการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะด้านอาชีพที่สอดคล้องกับกรอบหลักสูตรอาชีวศึกษาก่อนด าเนินโครงการทุกปี  
สถานศึกษาควรเพ่ิมช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือให้นักเรียนได้เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาทั้งในรูปออนไลน์และออนไซด์ และสถานศึกษาควรก าหนดวิธีการวัดผล
และประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการให้เหมาะสมกับระยะเวลาด าเนินการ  
            2.2 แนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ด้านการประเมินปัจจัยเบื้องต้น ( Input Evaluation) คือ สถานศึกษาควรจัดท าแผนอัตราก าลัง
เกี่ยวกับวิชาเอกด้านอาชีพในกรอบระยะเวลา 3 - 5 ปี สถานศึกษาควรจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้า
ร่วมรับการอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรอาชีวศึกษาทั้งระบบ online และ onsiteสถานศึกษาควรส ารวจ
ความต้องการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพที่สอดคล้องกับกรอบ
หลักสูตรอาชีวศึกษาก่อนด าเนินโครงการทุกปี สถานศึกษาควรจัดท าแผนงบประมาณทั้งเงินรายได้
แผ่นดินและ เงินนอกงบประมาณ เงินบริจาคจากหน่วยงานอ่ืนเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
โครงการฯ และสถานศึกษาควรวางแผนจัดซื้อจัดจ้างหรือการได้มาซึ่งวัสดุปกรณ์ สื่อ ห้องปฏิบัติการ
เกี่ยวกับอาชีพไว้ล่วงหน้าในกรอบระยะเวลา 3 - 5 ปี  
 2.3 แนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) คือ สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง

ชุมชนหรือหน่วยงานในท้องถิ่นได้เข้ามาร่วมวางแผนหรือวิเคราะห์บริบทสะท้อนปัญหาและความ
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ต้องการอย่างแท้จริงและต่อเนื่อง สถานศึกษาควรด าเนินกิจกรรมตามโครงการฯ โดยให้ทุกภาคส่วนมี

ส่วนร่วมคิดร่วมท าร่วมตัดสินใจร่วมประเมินและร่วมใช้ประโยชน์ด้วยกัน   สถานศึกษาควรร่วมมือกับ

หน่วยงานที่พัฒนาหลักสูตร ร่วมกันจัดท าคู่มือการเทียบโอนผลการเรียนและประชาสัมพันธ์ทั้ง

รูปแบบ online และonsite สถานศึกษาควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตร ให้ผู้ปกครองชุมชน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับทราบในช่องทางที่หลากหลายเช่น Facebook line pag ฯ และ 

สถานศึกษาควรจัดท ารายงานผลการด าเนินงานติดตามโครงการและรายงานผลต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

โดยประชาสัมพันธ์ให้ทราบ ทั้งในรูปแบบ online และ onsite  

 2.4 แนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) คือสถานศึกษาควรวิเคราะห์และวางแผนการ

ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถที่จะน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากหลักสูตรทวิศึกษาไป

ประกอบอาชีพได้  สถานศึกษาควรจัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถที่จะน าความรู้และ

ทักษะที่ได้รับจากหลักสูตรทวิศึกษาไปประกอบอาชีพได้ สถานศึกษาควรจัดการศึกษาให้นักเรียน

ศึกษาตามหลักสูตรทวิศึกษา มาตรฐาน ตัวชี้วัด ครบถ้วนตามหลักสูตร    สถานศึกษาควรจัดให้มีการ

แนะแนวและประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงประโยชน์โดยขยายกลุ่มเป้าหมายไปสู่นักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายในการเข้าสู่หลักสูตรอาชีวศึกษา และสถานศึกษาควรจัดให้มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ

นักเรียนที่เรียนจบหลักสูตรทวิศึกษาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจส าหรับพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย มีประเด็นที่น่าสนใจซึ่งควรน ามาอภิปราย ดังนี้  
      1. การประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิ
ศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  โดยใช้
รูปแบบ การประเมินแบบ CIPP  ภาพรวมรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีผลการประเมินตาม
เกณฑ์การตัดสินผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านผลผลิต รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อม ตามด้วยด้านกระบวนการ และด้านปัจจัย
เบื้องต้น ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนบ้านกล้อทอมีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
โครงสร้างของหลักสูตรทวิศึกษา โดยด้านการจัดการ มีการด าเนินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตาม
โครงสร้างเวลาตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด 360 ชม./ 3 ปีโดยจัดให้เรียนทุกภาคเรียนปกติภาคเรียนละ 3 
ชม./สัปดาห์ มีกระบวนการวัดผลและประเมินผลโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 และ
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ผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเมื่อส าเร็จการศึกษาอีกท้ังโครงการจัดการเรียน
ร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ตอบสนองความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 ที่เข้าร่วมโครงการเมื่อจบหลักสูตรหรือส าเร็จการศึกษา สามารถเรียนต่อหรือท างานได้ตรงตาม
มาตรฐานวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม  
              1.1 ด้านสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินโครงการจัดการเรียนร่วม
อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนบ้านกล้อทอมีแนวทางการด าเนินงานสอดคล้องกับหลักการของหลักสูตร อีกทั้งมี
การร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและขยาย
เป้าหมายไปสู่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในการเข้าสู่หลักสูตรอาชีวศึกษา  
          1.2 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) การประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า มีครูผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ มีความสามารถ และองค์ความรู้ที่หลากหลาย อีกทั้ง  
มีงบประมาณเพียงพอ และเหมาสมกับการด าเนินโครงการ ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่
มีความเหมาะสมและต่อเนื่องตลอดภาคเรียนจนจบหลักสูตร และยังมีแหล่งเรียนรู้/แหล่งฝึก
ประสบการณ์เพียงพอและเหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน  
             1.3 ผลการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตร
ทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้ อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีผลการประเมินตามเกณฑ์การตัดสิน ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนบ้านกล้อทอด าเนินงานตามวงจร PDCA เน้นย้ าผลการ
ด าเนินงานได้มีการวางแผนก าหนดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจ าปี และส ารวจความต้องการเพ่ือ
จัดหากลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่  4 ที่สนใจเรียนหลักสูตรเรียนร่วมอาชีวศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ประเภทวิชาพาณิชยกรรมสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ใน
การด าเนินงานจัดการเรียนการสอนโรงเรียนมีความพร้อมของห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ
ฝึกและครุภัณฑ์มาตรฐานตามท่ีสาขาวิชาก าหนด ตลอดจนด าเนินการส่งผลการเรียนรายวิชาเมื่อเสร็จ
สิ้นปีการศึกษาให้กับวิทยาลัยเทคนิคแม่สอด เพ่ือด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยก าหนดให้ผู้เรียนมีสมรรถนะและมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพในหมวดทักษะวิชาชีพ 
ไม่น้อยกว่า 71 หน่วยกิต นักเรียนได้ลงทะเบียนเรียนครบทุกรายวิชา โรงเรียนจัดให้มีการวัดผลและ
ประเมินผลความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 
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2.00 และผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามเกณฑ์ที่ก าหนดตลอดจนหลักสูตรเรียนร่วม
อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ได้รับการนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม จากภายนอกสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอส่งผลให้ผลการประเมินด้านกระบวนการของ
โครงการ อยู่ในระดับมาก  
  1.4 ผลการประเมินโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตร
ทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมด้าน
หลักการและเหตุผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีผลการประเมินตามเกณฑ์การตัดสิน ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้เรียนโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ได้ใช้เวลาในการเรียนทั้งด้านวิชาการและการปฏิบัติอย่างเหมาะสมสามารถที่จะน าความรู้และ
ทักษะที่ได้รับจากหลักสูตรทวิศึกษาไปประกอบอาชีพและสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ปฏิบัติงานได้ตอบสนองความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมโครงการเมื่อจบ
หลักสูตรหรือส าเร็จการศึกษา สามารถเรียนต่อหรือท างานได้ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพได้อย่าง
เหมาะสม นักเรียนมองเห็นถึงประประโยชน์และความก้าวหน้าในวิชาชีพที่ตนเองเลือกปฏิบัติ อีกทั้ง
ยังลดภาระค่าใช้จ่าย และความเสี่ยงในการเดินทางของนักเรียนที่มีความต้องการเรียนหลักสูตร
อาชีวศึกษา 

2. การหาแนวทางพัฒนาโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(หลักสูตรทวิศึกษา) ของโรงเรียนบ้านกล้อทอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้  
 2.1 ด้านสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) คือ สถานศึกษาควรจัดตั้งคณะกรรมการ
วิเคราะห์หลักสูตร ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสภาพและบริบท
ความต้องการของท้องถิ่นชุมชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การวิเคราะห์หลักสูตรเป็นกระบวนการศึกษา
ค้นคว้าแจกแจงเนื้อหาหรือแนวคิดที่ปรากฏอยู่ในเอกสารต าราอย่างมีหลักเกณฑ์และเป็นระบบ
สามารถก าหนดทิศทางให้สอดคล้องตอบสนองกับความต้องการของท้องถิ่นชุมชนและเป็นกรอบ
แนวทางของการจัดการเรียนการสอนให้ครูได้น าไปจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนอีกด้วย 
            2.2 ด้านการประเมินปัจจัยเบื้องต้น ( Input Evaluation) คือ สถานศึกษาควรจัดท าแผน
อัตราก าลังเกี่ยวกับวิชาเอกด้านอาชีพในกรอบระยะเวลา 3-5 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดท าแผน
อัตราก าลังเป็นก าหนดจ านวนอัตราก าลังให้เหมาะสมสอดคล้องกับปริมาณงานปริมาณงานที่แท้จริง
รวมถึงน าไปใช้ในการสับเปลี่ยนโยกย้ายครูที่ตรงกับกลุ่มสาระ วิชาเอก ที่ต้องการได้น าไปใช้ในการวาง
แผนการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะทราบถึง
ความต้องการพัฒนาในด้านใดเพ่ือท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากขึ้นโดยให้พิจารณาความ
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เหมาะสมจากคุณสมบัติความรู้ทักษะวุฒิการศึกษากลุ่มอาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การจัดการเรียนการสอน  
 2.3 ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) คือ สถานศึกษาควรเปิดโอกาส
ให้ผู้ปกครองชุมชนหรือหน่วยงานในท้องถิ่นได้เข้ามาร่วมวางแผนหรือวิเคราะห์บริบทสะท้อนปัญหา
และความต้องการอย่างแท้จริงและต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ
และเกิดประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วน 
 2.4 ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) คือสถานศึกษาควรวิเคราะห์และวาง
แผนการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถที่จะน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากหลักสูตรทวิ
ศึกษาไปประกอบอาชีพได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การท างานอาชีพต่างๆต้องอาศัยความสามรถเฉพาะ
ในอาชีพนั้นๆ และมีทักษะที่จ าเป็นเพื่อที่จะสามรถประกอบอาชีพนั้นๆ ได้ส าเร็จ  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
  1. น าผลการประเมินโครงการไปก าหนดวิสัยทัศน์ตามนโยบายของโครงการจัดการ
เรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา)  
  2. ผลการประเมินโครงการ น ามาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการด าเนินงานโครงการ
จัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา อ่ืนๆต่อไป 
 ระดับสถานศึกษา 
 1. ควรน าผลที่ได้จากการศึกษาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือใหผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจมีความเขาใจเกี่ยวกับโครงการทวิศึกษาในทิศทางเดียวกัน  
           2. น าผลการศึกษาที่ได้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจปรับปรุง แก้ไขโครงการใน
ด้านต่าง ๆ ที่ได้ค้นพบ ก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการในแผนปฏิบัติการของ       โรงเรียน 

ระดับผู้ปฏิบัติ 
 1. น าผลการศึกษาในครั้งนี้ เป็นข้อมูลสะท้อนผลการจัดกิจกรรมแก่ผู้ เรียนและครูผู้ที่
รับผิดชอบโครงการภายในโรงเรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับส าหรับการพัฒนากิจกรรมต่อไป 
 2. ผลการประเมินโครงการ น ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาโครงการโดยเน้นการ
พัฒนาให้ผู้เรียนสามารถที่จะน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากหลักสูตรทวิศึกษาไปประกอบอาชีพได้ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาหรือหลักสูตรท้องถิ่นให้
สอดคล้องกับสภาพและบริบทความต้องการของท้องถิ่นชุมชน 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา)  
 3. ควรศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เกี่ยวกับการบริหารโครงการจัดการเรียน
ร่วมอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา)  
 4. ควรศึกษาความพึงพอใจในและความต้องการของโครงการจัดการเรียนร่วมอาชีวศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนปลาย (หลักสูตรทวิศึกษา) เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาในครั้งต่อไป 
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แนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู 
อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

Guideline for Educational resource mobilization of Thi Lo Su School Group 
Umphang District Tak Primary Educational Service Area Office 2 

 

พลศิริ  ยะแก้ว1 สุเนตร ทองค าพงษ2์ 
Phonsiri  Yakaew Sunate TongKumpong 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซูอ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 กลุ่มประชากรและแหล่งข้อมูล ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จ านวน 283 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์เนื้อหา  
           ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซูอ าเภอ
อุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก 2) ปัญหาการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกั ด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่าปัญหาแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ด้านบุคคล  
ด้านการเงิน  ด้านวัสดุอุปกรณ์  ด้านการจัดการ 3) แนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของ
กลุ่มโรงเรียนทีลอซูอ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 มี
ข้อเสนอแนะเพ่ือแนวการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซูอ าเภออุ้มผาง สรุปได้
ดังนี้ ด้านบุคคล สถานศึกษาควรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และก าหนด ประเด็นการ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาเป็นกลยุทธ์ ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระยะ 3-5 ปี  ด้านการเงิน 
สถานศึกษาควรจัดท าแผนงบประมาณรายได้และรายจ่ายของสถานศึกษาในกรอบระยะ 3-5 ปี ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ สถานศึกษาควรมีแผนงานการใช้วัสดุอุปกรณ์ในกรอบงานระยะ 3-5 ปี และ ด้านการ
จัดการ สถานศึกษาควรมีแผนงานประเด็นการติดตามนิเทศและรายงานผลการจัดการให้หน่วยงานต้น
สังกัดหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
  
ค าส าคัญ: แนวทาง/การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา/กลุ่มโรงเรียนทีลอซูอ าเภออุ้มผาง ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

                                                           
1 นักศึกษาวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2 ดร., อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันอร์ทเทิรน์ 
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Abstract 
 This research aims to study the problem conditions and how to mobilize 
resources for education of the Telosu School Group, Umphaeng District, affiliated with 
the Tak Elementary School District Office, District 2.  School Administrators Of the 283 
teachers and educational personnel, the tools used in the research were 
questionnaires and interviews. Analyze the data by determining the frequency, 
percentage, average, standard deviation and content analysis. 
 The results showed that 1) the mobilization of educational resources of the 
Telosu School Group in Umphaeng District, affiliated with the Tak Elementary School 
District Office, District 2 as a whole, was very pragmatic. Um Phaeng District, affiliated 
with the Tak Elementary School District Office, District 2, found that the problem was 
divided into four areas: personal, financial, material and equipment, management, 3) 
approach to mobilizing educational resources for the Telosu School Group, Um Phaeng 
District, affiliated with the Tak Elementary School District Office, District 2, There are 
suggestions for mobilizing resources for the education of the Telosu School Group, Um 
Phaeng District. It can be summarized as follows: Educational institutions should 
develop a quality improvement plan for educational management and define The 
issue of mobilizing resources for education is a strategy. In continuous development, 
3-5 years in finance. Educational institutions should prepare a budget plan for their 
income and expenditures in a 3-5-year framework. The school should have a plan for 
the use of materials in the framework for 3-5 years. The school should have a plan for 
monitoring and reporting the results of management to the affiliated agencies or 
stakeholders. 
 
Keywords: Guideline/ Educational resource mobilization/ Thi LoSu School Group 
Umphang District Tak Primary Educational Service Area Office 2 
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บทน า 
การจัดการศึกษาหากชุมชนหรือสังคมถือว่าเป็นบทบาทหน้าที่ของรัฐเป็นผู้รับผิดชอบ                   

แต่เพียงฝ่ายเดียวย่อมไม่ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย เนื่องจากรัฐ ไม่สามารถตอบสนอง ความ
ต้องการด้านการจัดสรรทรัพยากรในการจัดการศึกษาได้อย่างเพียงพอและทั่วถึง ในการจัด การศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้บรรลุผลตามความมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษาที่ก าหนดไว้ ในกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง จึงก าหนดให้มีคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐานซึ่งเป็น
คณะบุคคลท าหน้าที่สนับสนุนกิจการของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย มาตรฐานในการบริหาร
การศึกษา รวมทั้งปกครองดูแล และบ ารุงรักษา ใช้และจัดหาผลประโยชน์ จากทรัพย์สินของ
สถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน . 2547 : 9) ดังนั้น การระดมทรัพยากร
เพ่ือใช้ในการบริหารการศึกษาจึงเป็นความร่วมมือของทุกหน่วยงาน ทุกฝ่าย ที่ เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่จะต้องร่วมกันจัดหาระดมทุน เพ่ือพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะ ทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรเงิน วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูล และสารสนเทศเป็นพ้ืนฐานในการบริหาร จัดการศึกษา ท า ให้
สถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ มีอิสระ มีความคล่องตัว ในการบริหาร เป็น
ประโยชน์ในการวิเคราะห์และตัดสินใจ ในการที่จะด าเนินการต่าง ๆ และท าให้ เกิดความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนของสังคมเพ่ือระดมทรัพยากรมาใช้ในการบริหารการศึกษา ถ้าปราศจากทรัพยากรทาง
การศึกษาพ้ืนฐานเหล่านี้ การบริหารจัดการศึกษาก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ (สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์. 
2561:58)จากแผนพัฒนาการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ได้ก าหนด
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย                 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตามยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่               
มีคุณภาพ มีมาตรฐานและการลด ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา เป้าประสงค์ให้มีทรัพยากรทาง
การศึกษามีเพียงพอ และเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง โดยค านึงถึงความจ าเป็นตาม
สภาพพ้ืนที่ภูมิศาสตร์ สภาพพ้ืนที่เศรษฐกิจ และที่ตั้งของสถานศึกษามีการขับเคลื่อนแผนพัฒนา
การศึกษาสู่การปฏิบัติ ด้วยการประสานงานระดมทรัพยากรสนับสนุนอย่างพอเพียงต่อการปฏิบัติงาน
ตามแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ถือเป็นมาตรการ
เพ่ือการลดความเหลื่อมล้ า และสร้างโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงการบริการการศึกษา ที่มีคุณภาพ โดยการ
จัดสรรงบประมาณแผ่นดินเพ่ือให้เด็กวัยเรียนทุกคนตั้งแต่ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษา อย่างเพียงพอ และเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง โดยค านึงถึงความจ าเป็น
ตามสภาพพ้ืนที่ภูมิศาสตร์ สภาพทางเศรษฐกิจ และที่ตั้งของสถานศึกษา จัดหาทุนการศึกษาเพ่ิมเติม 
เพ่ือช่วยเหลือ ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืนเป็นพิเศษให้
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็น
พิเศษ (แผนพัฒนาการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2563 : 57) โดยมี
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กลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผางเป็นกลุ่มโรงเรียนที่อยู่ภายใต้การบริหารดูแลของเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ประกอบด้วยโรงเรียนทั้งหมด 7 โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน     
5 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านแม่กลองใหม่ โรงเรียนบ้าน
หนองหลวง  โรงเรียนบ้านเซอะทะ  โรงเรียนขุนห้วยบ้านรุ่ง โรงเรียนบ้านนุเซะโปล้  โรงเรียนบ้าน
กล้อทอ และโรงเรียนท่านผู้หญิงวิไล อมาตยกุล จัดตั้งขึ้นเพ่ือพัฒนางานวิชาการ การประสานความ
ร่วมมือในการส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ตามระเบียบส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาตาก เขต 2 ว่าด้วยกลุ่มโรงเรียน พ.ศ.2548 จากผลส ารวจความต้องการทรัพยากร
ทางการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 พบว่าสภาพความจ าเป็นและปัญหาการจัดสรรทรัพยากรยังคงเพ่ิมมากขึ้นและไม่เพียงพอต่อ
การบริหารจัดการ 
 จากความส าคัญของการระดมทรัพยากรเพ่ือใช้ในการบริหารการศึกษา ของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในแผนพัฒนาการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2  ผู้วิจัยได้ตระหนักถึง ความส าคัญที่จะต้องด าเนินการเกี่ยวกับการระดม
ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ที่จะมาช่วยสนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ                 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภอ               
อุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจัด
การศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู  
อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 2. เพ่ือหาแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 
ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้ แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียน                
ทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2 
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    1.1 ขอบเขตของเนื้อหา   
   การวิจัยในครั้งนี้มุ่งวิจัย สภาพ ปัญหาและแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของ
กลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2 โดย
ใช้หลักการบริหาร 4M  

1.1.1 ด้านทรัพยากรบุคคล 
1.1.2 ด้านทรัพยากรการเงิน  
1.1.3 ด้านทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์  
1.1.4 ด้านทรัพยากรการจัดการ 

     1.2 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา
และคณะกรรมการสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2 ปีการศึกษา 2563  จ านวน 283 คน ได้มาจากวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) 
  1.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
      1.3.1 สภาพการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
       1.3.2 ปัญหาการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภอ                   
อุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
  
              ตอนที่ 2 หาแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภอ                  
อุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2 

   2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา   
    การวิจัยในครั้งนี้มุ่งวิจัย สภาพ ปัญหาและแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของ
กลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2   โดย
ใช้หลักการบริหาร 4M 

2.1.1 ด้านทรัพยากรบุคคล 
2.1.2 ด้านทรัพยากรการเงิน  
2.1.3 ด้านทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์  
2.1.4 ด้านทรัพยากรการจัดการ 
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 2.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์ในการบริหาร ในกลุ่ม

ผู้มีความรู้  กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายและแผน  กลุ่มผู้ปฏิบัติจ านวน 7 คน ดังต่อไปนี้  
  2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรเพ่ือ

การศึกษา วิทยฐานะไม่น้อยกว่า ช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน    
  2.2.2 หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน ครูผู้รับผิดชอบของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จการ

ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีวิทยฐานะไม่น้อย
กว่า ช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 

  2.2.3 ผู้บริหารการศึกษาหรือหัวหน้าผู้รับผิดชอบการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 1 คน 

  2.2.4 นักวิชาการศึกษาหรืออาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีผลงานหรือศึกษาเกี่ยวกับการ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา จบการศึกษาไม่น้อยกว่า ปริญญาโท จ านวน 3 คน 

  2.2.5 ศึกษานิเทศก์ผู้รับผิดชอบการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี มีวิทยฐานะไม่ น้อยกว่า 
ช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน  
               2.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
    ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของ 
กลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้ม
ผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย รวม 2 
ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียน
ทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ของปีการศึกษา 2563 โดยแบ่งเป็น 
   1.1 ผู้อ านวยการโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 7 คน 
   1.2 ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 189 คน (ไม่รวมผู้ศึกษา) 
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   1.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 87 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษา สภาพและปัญหา ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านทรัพยากรการเงิน 
ด้านทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์ ด้านทรัพยากรการจัดการ การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่ม
โรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Multiple choice) ประกอบด้วย ต าแหน่ง เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
    ขั้นตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ด้านทรัพยากรบุคคล ด้าน
ทรัพยากรการเงิน ด้านทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์ ด้านทรัพยากรการจัดการการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s Five 
Rating scale) บุญชม ศรีสะอาด,  (2553 : 162)  ดังนี้ 
    5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   
    3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
        1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

              ขั้นตอนที่ 3 สอบถามปัญหาการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียน
ทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยค าถามมีเนื้อหา
ครอบคลุมโดยใช้ค าถามแบบก าหนดข้อค าตอบให้เลือก (Multiple Response) เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ท าการตอบแบบสอบถามเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และจัดท าเครื่องมือเพ่ือ
ด าเนินการเก็บข้อมูลในการหาแนวทางการพัฒนาการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียน
ทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล     
 จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามการวิจัย สภาพและปัญหาการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2  ทั้งหมด 283 ฉบับ ได้ คืนมา 283 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ  100  ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้   



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  1962 
 

   1 น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
   2 หาค่าร้อยละของแบบสอบถาม 

   3 หาค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 ใน
แต่ละด้านและแต่ละข้อ โดยหาค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
   เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 5 ระดับ 
       ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีสภาพการระดมทรัพยากร เพ่ือการศึกษา 
 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีสภาพการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา     
อยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสภาพการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา     
อยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีสภาพการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา      
อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีสภาพการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา      
อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4 วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู 
อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
(content Analysis) ที่ได้จากแบบสอบถามมาจัดอันดับความส าคัญของประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ได้รับ
จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน ามาก าหนดเป็นเครื่องมือเพ่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านแนวทางพัฒนา
ตามกระบวนการศึกษาในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป 
 

ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 แหล่งข้อมูล  

ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีความเชี่ยวชาญทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของ
กลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 
7 ท่าน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้   

   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในเกี่ยวกับการระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษา วิทยฐานะไม่น้อยกว่า ช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 
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   1.2 หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน ครูผู้รับผิดชอบของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จการ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีวิทยฐานะไม่น้อยกว่า 
ช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 

   1.3 ผู้บริหารการศึกษาหรือหัวหน้าผู้รับผิดชอบการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี 
จ านวน 1 คน 

   1.4 นักวิชาการศึกษาหรืออาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีผลงานหรือศึกษาเกี่ยวกับ
การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา จบการศึกษาไม่น้อยกว่า ปริญญาโท จ านวน 3 คน  
    1.5 ศึกษานิเทศก์ผู้รับผิดชอบการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี มีวิทยฐานะไม่น้อยกว่า 
ช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นตาม
กรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ โดยการน าผลการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานมาเป็น
ตัวก าหนดกรอบแนวคิด ครอบคลุมแนวทางการการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
 การรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่านด้วยตัวเอง 
โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   1 ขอหนังสือแนะน าตัวจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงผู้เชี่ยวชาญทั้ง 
7 ท่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์พิจารณาอนุญาตให้สัมภาษณ์ 
   2 ผู้วิจัยนัดหมายกับผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ 
   3 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ บันทึกข้อมูลตามที่ต้องการด้วยตัวเอง 
   4 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือน าไปเขียนรายงานต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน เกี่ยวกับแนวทาง
การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การแจกแจงความถี่
และอันดับความส าคัญ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภอ
อุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2  สรุปได้ดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารจัดการการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภอ
อุ้มผาง  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก และด้านบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับหากพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.1  ทรัพยากรด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ โรงเรียนจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ร่วมกับผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ โรงเรียนขอความร่วมมือจากแพทย์ พยาบาลเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมาให้
ความรู้ความเข้าใจด้านสุขภาพในสถานศึกษา และโรงเรียนเชิญวิทยากร ต ารวจ มาให้ความรู้ ด้านการ
ป้องกันยาเสพติดวินัยจราจร และการรักษาความปลอดภัย และ โรงเรียนจัดท า ปฏิทินก าหนดเวลาใน
การเชิญบุคลากรที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือบุคลากรองค์กรต่างๆเพ่ือการสนับสนุนการจัดการศึกษา 
            1.2  ทรัพยากรด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ โรงเรียนส ารวจความต้องการใช้งบประมาณประจ าปีตาม
ความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก รองลงมาโรงเรียนขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานราชการต้น
สังกัด อยู่ในระดับ และโรงเรียนจัดท าข้อมูลแสดงความต้องการใช้งบประมาณประจ าปีนอกเหนือจาก
งบประมาณปกติที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ   
             1.3  ทรัพยากรด้านวัสดุ อุปกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ โรงเรียนส ารวจ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ สื่อการ
เรียนรู้ นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อ ICT ที่โรงเรียนมีความขาดแคลนและ
จ าเป็นต้องขอรับการสนับสนุนช่วยเหลือ รองลงมา คือ โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการ
จัดกิจกรรมทางศาสนาประเพณีและวัฒนธรรมไทยในวัน ส าคัญต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก  และ โรงเรียน
ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนและชุมชน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
     1.4  ทรัพยากรด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือ ระหว่าง
องค์กร ชุมชน และหน่วยงานภายนอก รองลงมาคือ โรงเรียนมีการบริหารจัดการโดยยึดหลักความมี
ส่วนร่วมมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามาเสนอแนะความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจแก้ปัญหาส าคัญในการบริหารและการจัดการศึกษาและโรงเรียนบริหารจัดการ โดยยึดหลัก
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คุณธรรมยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างแก่สังคม คือ โรงเรียนบริหาร
จัดการโดยยึดหลักความโปร่งใสสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการปรับปรุงกลไกการท างาน
ร่วมกันให้สามารถตรวจสอบได้ และโรงเรียนบริหารจัดการ โดยยึดหลักความคุ้มค่าใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

                2. ปัญหาการบริหารการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียน ทีลอซู อ าเภอ 
อุ้มผาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปัญหาแต่ละด้าน ดังนี้ 
  2.1  ปัญหาด้านบุคคล พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความร่วมมือในการระดมทรัพยากรเพ่ือการจัดการศึกษาน้อยมากรองลงมา 
วิทยากรและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสอนในรายวิชาที่ขาดแคลนมีจ านวนจ ากัดมี  และ
โรงเรียนขาดแคลนบุคลากรในรายวิชาที่ขาดแคลนตามล าดับ และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย คือ 
วิทยากรนักกฎหมายในท้องถิ่นมาให้ความรู้แก่นักเรียน เกี่ยวกับ กฎหมายสิทธิหน้าที่ที่ประชาชนควรรู้
มีจ านวนจ ากัดมีมีปัญหาน้อยที่สุด  
  2.2  ปัญหาด้านการเงิน พบว่า โรงเรียนไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการหาเงินรายได้
จากการขายสินค้า ผลิตภัณฑ์ และผลผลิตต่างๆของทางโรงเรียน รองลงมา คือ โรงเรียนมีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ขอรับงบประมาณสนับสนุนจากผู้น าท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียน
น้อย และคณะครู ผู้ปกครองนักเรียน มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมระดมเงินนอกงบประมาณ                     
เพ่ือน ามา สนับสนุนโครงการต่างๆ ของโรงเรียนน้อย มีตามล าดับ และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย 
คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้แทนชุมชน มีบทบาทในการมีส่วนร่วมจัดหาทุนเพ่ือ
การศึกษาของนักเรียนน้อยมีปัญหาน้อยที่สุด  
  2.3  ปัญหาด้านวัสดุ อุปกรณ์ พบว่า ปัญหาด้านวัสดุ อุปกรณ์ โรงเรียนไม่รายงาน
ผลการประเมินการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาด้านทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์ ให้ผู้ปกครอง ชุมชน 
และคณะกรรมการโรงเรียนได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ รองลงมา คือ 
โรงเรียนมีการร่วมกันวางแผนงานและเสนอโครงการในการจัดหาและระดมทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์
เพ่ือการจัดการศึกษาไม่เพียงพอและโรงเรียนมีการร่วมกันวางแผนงานและเสนอโครงการในการจัดหา
และระดมทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์เพ่ือการจัดการศึกษาไม่เพียงพอ  ตามล าดับ และข้อที่มีค่าร้อยละ
ล าดับสุดท้าย คือโรงเรียนไม่มีการก าหนดแนวปฏิบัติร่วมกันในการระดมทรัพยากรด้านวัสดุ อุปกรณ์
ของ ชุมชน ผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้เกี่ยวข้องในการจัดหา มีปัญหาน้อย
ที่สุด  
  2.4  ปัญหาด้านการจัดการ พบว่า โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือ ระหว่าง
องค์กร ชุมชน และหน่วยงานภายนอกน้อย รองลงมา คือ โรงเรียนมีการใช้จ่ายทรัพย์สินและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ได้รับจากการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ไม่สอดคล้องกับโครงการที่ได้รับความ
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เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และโรงเรียนมีการวางแผนการจัดการทรัพยากร
อย่างเป็นระบบ ตามล าดับ และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย คือ โรงเรียนไม่ได้จัดส ารวจความ
ต้องการทรัพยากรที่จ าเป็นและขาดแคลนเช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ อย่างสม่ าเสมอมีปัญหาน้อยที่สุด  
 3.  แนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
  3.1  ด้านบุคคล คือ สถานศึกษาควรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และ
ก าหนด ประเด็นการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาเป็นกลยุทธ์ ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระยะ 3-5 
ปีรองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการวางแผนร่วมกับ หน่วยงาน อ่ืน เพ่ือการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาอันดับสาม ควรมีคณะกรรมการขับเคลื่อนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และ ติดตาม
รายงานผล ทุกๆ ภาคเรียน และอันดับสุดท้าย สถานศึกษาควรมีเครือข่ายความร่วมมือ จากหน่วย
อ่ืนๆในรูปแบบ Online  
      3.2  ปัญหาด้านการเงิน คือ สถานศึกษาควรจัดท าแผนงบประมาณรายได้และรายจ่าย
ของสถานศึกษาในกรอบระยะ 3-5 ปี รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาควรจัดท าแผนการสรรหารายได้
จากเงินนอกร่วมกับศิษย์เก่า หรือ จากหน่วยงานอ่ืนๆ อันดับสาม สถานศึกษาควรออกแบบวิธีการ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น ทอดผ้าป่า กิจกรรมหารายได้สวัสดิการ
อ่ืนๆ และอันดับสุดท้าย สถานศึกษาควรมีการ ประชาสัมพันธ์ ผลผลิต ผลิตภัณฑ์ เพ่ือหารายได้ ใน
รูปแบบออนไลน์เช่น facebook LINE page website    
                3.3  ด้านวัสดุ อุปกรณ์ คือ สถานศึกษาควรมีแผนงานการใช้วัสดุอุปกรณ์ในกรอบงาน
ระยะ 3-5 ปีและ รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน
เช่นขอรับการสนับสนุนเช่น อบจ อบต บริษัทห้างร้าน อันดับสาม สถานศึกษาควรออกแบบการระดม
ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ในรูปแบบอ่ืนๆที่หลากหลาย เช่นการรับบริจาค การทอดผ้าป่า และอันดับ
สุดท้าย สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่สะท้อนอนุภาพผู้เรียนให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ  

     3.4  ด้านการจักการ คือ สถานศึกษาควรมีแผนงานประเด็นการติดตามนิเทศและ
รายงานผลการจัดการให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษา
ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามรายงานผลโดยให้มีบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมอันดับสาม 
สถานศึกษาควรมีการเผยแพร่ผลการ บริหารอัตรา ในช่องทางที่หลากหลายทั้ง online และ on site 
และอันดับสุดท้าย สถานศึกษาควรมีการจัดการความรู้ (km) เกี่ยวกับการจัดการเรื่องการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา เพ่ือท าข้อมูล  
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อภิปรายผล 
           ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซูอ าเภอ
อุ้มผาง  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยสามารถน าผลการวิจัยมา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารจัดการการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภอ
อุ้มผาง  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนส ารวจความต้องการใช้งบประมาณประจ าปีตามความเป็นจริง คือ 
โรงเรียนส ารวจ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ สื่อการเรียนรู้ นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสื่อ ICT ที่ โรงเรียนมีความขาดแคลนและจ าเป็นต้องขอรับการสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนมีการ
ประสานความร่วมมือ ระหว่างองค์กร ชุมชน และหน่วยงานภายนอกโรงเรียนจัดประชุมแลกเปลี่ยนค
วามคิดเห็น การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ร่วมกับผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชนและคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
      1.1  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2  ทรัพยากรด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก
(ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
ร่วมกับผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก และ 
โรงเรียนได้ขอความร่วมมือจากแพทย์ พยาบาลเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมาให้ความรู้ความเข้าใจด้าน
สุขภาพในสถานศึกษา และโรงเรียนเชิญวิทยากร ต ารวจ มาให้ความรู้ ด้านการป้องกันยาเสพติดวินัย
จราจร และการรักษาความปลอดภัยและ โรงเรียนได้จัดท าปฏิทินก าหนดเวลาในการเชิญบุคลากรที่
เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือบุคลากรองค์กรต่างๆเพ่ือการสนับสนุนการจัดการศึกษา 
                    1.2  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ทรัพยากรด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนส ารวจความต้องการใช้งบประมาณประจ าปีตามความเป็นจริงโรงเรียน
ขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานราชการต้นสังกัดและโรงเรียนจัดท าข้อมูลแสดงความ
ต้องการใช้งบประมาณประจ าปีนอกเหนือจากงบประมาณปกติที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลอยู่ใน
ระดับมาก  
                   1.3 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2  ทรัพยากรด้านวัสดุ อุปกรณ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนส ารวจ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ สื่อการเรียนรู้ นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อ ICT ที่โรงเรียนมีความขาดแคลนและจ าเป็นต้องขอรับการ
สนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการจัดกิจกรรมทางศาสนาประเพณีและ
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วัฒนธรรมไทยในวันส าคัญต่างๆและโรงเรียนได้จัดกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนและ
ชุมชน  
     1.4  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2  ทรัพยากรด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนมีการประสานความร่วมมือ ระหว่างองค์กร ชุมชน และ
หน่วยงานภายนอกโรงเรียนมีการบริหารจัดการโดยยึดหลักความมีส่วนร่วมมีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามาเสนอแนะความคิดเห็นในการตัดสินใจแก้ปัญหาส าคัญในการ

บริหารและการจัดการศึกษาและโรงเรียนบริหารจัดการ โดยยึดหลักคุณธรรมยึดมั่นในความถูกต้องดี
งามในการปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างแก่สังคม คือ โรงเรียนบริหารจัดการโดยยึดหลักความโปร่งใสสร้าง
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการปรับปรุงกลไกการท างานร่วมกันให้สามารถตรวจสอบได้และ
โรงเรียนบริหารจัดการ โดยยึดหลักความคุ้มค่าใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 2.  ปัญหาการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  2 แต่ละด้านมีผลการวิจัยที่สามารถน ามาเสนอ
และอภิปรายผล ดังนี้ 
         2.1  ปัญหาด้านบุคคล พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความร่วมมือในการระดมทรัพยากรเพ่ือการจัดการศึกษาน้อยมากรองลงมา 
วิทยากรและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสอนในรายวิชาที่ขาดแคลนมีจ านวนจ ากัดมี  และ
โรงเรียนขาดแคลนบุคลากรในรายวิชาที่ขาดแคลนตามล าดับ และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย คือ 
วิทยากรนักกฎหมายในท้องถิ่นมาให้ความรู้แก่นักเรียน เกี่ยวกับ กฎหมายสิทธิหน้าที่ที่ประชาชนควรรู้
มีจ านวนจ ากัดทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนขาดแคลนบุคลากรในรายวิชาที่ขาดแคลนซึ่ งวิทยากร
และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสอนในรายวิชาที่ขาดแคลนมีจ านวนจ ากัดซึ่งผู้ปกครองนักเรียน 
ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความร่วมมือในการระดมทรัพยากรเพ่ือการจัด
การศึกษาน้อยมาก 
                     2.2  ปัญหาด้านการเงิน พบว่า โรงเรียนไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการหาเงินรายได้
จากการขายสินค้า ผลิตภัณฑ์ และผลผลิตต่างๆของทางโรงเรียน รองลงมา คือ โรงเรียนมีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ขอรับงบประมาณสนับสนุนจากผู้น าท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียน
น้อย และคณะครู ผู้ปกครองนักเรียน มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมระดมเงินนอกงบประมาณ                          
เพ่ือน ามา สนับสนุนโครงการต่างๆ ของโรงเรียนน้อย มีตามล าดับ และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย 
คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้แทนชุมชน มีบทบาทในการมีส่วนร่วมจัดหาทุนเพ่ือ
การศึกษาของนักเรียนน้อยทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการหาเงินรายได้
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จากการขายสินค้า ผลิตภัณฑ์ และผลผลิตต่างๆของทางโรงเรียนซึ่งโรงเรียนมีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ขอรับงบประมาณสนับสนุนจากผู้น าท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียน
น้อยและคณะครู ผู้ปกครองนักเรียน มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมระดมเงินนอกงบประมาณ เพ่ือ
น ามา สนับสนุนโครงการต่างๆ ของโรงเรียนมีน้อย 

           2.3  ปัญหาด้านวัสดุ อุปกรณ์ พบว่า ปัญหาด้านวัสดุ อุปกรณ์ โรงเรียนไม่รายงาน
ผลการประเมินการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาด้านทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์ ให้ผู้ปกครอง ชุ มชน 
และคณะกรรมการโรงเรียนได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ รองลงมา คือ 
โรงเรียนมีการร่วมกันวางแผนงานและเสนอโครงการในการจัดหาและระดมทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์
เพ่ือการจัดการศึกษาไม่เพียงพอและโรงเรียนมีการร่วมกันวางแผนงานและเสนอโครงการในการจัดหา
และระดมทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์เพ่ือการจัดการศึกษาไม่เพียงพอ  ตามล าดับ และข้อที่มีค่าร้อยละ
ล าดับสุดท้าย คือโรงเรียนไม่มีการก าหนดแนวปฏิบัติร่วมกันในการระดมทรัพยากรด้านวัสดุ อุปกรณ์
ของ ชุมชน ผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้เกี่ยวข้องในการจัดหา ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนมีการร่วมกันวางแผนงานและเสนอโครงการในการจัดหาและระดมทรัพยากรวัสดุ 
อุปกรณ์เพ่ือการจัดการศึกษาไม่เพียงพอ ซึ่งโรงเรียนไม่รายงานผลการประเมินการระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษาด้านทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์ ให้ผู้ปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการโรงเรียนได้ทราบ
ความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอและโรงเรียนได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการ
จัดกิจกรรมท างศาสนาประเพณีและวัฒนธรรมไทยในวัน ส าคัญต่างๆมีน้อย 
  2.4  ปัญหาด้านการจัดการ พบว่า โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือ ระหว่าง
องค์กร ชุมชน และหน่วยงานภายนอกน้อย รองลงมา คือ โรงเรียนมีการใช้จ่ายทรัพย์สินและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ได้รับจากการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ไม่สอดคล้องกับโครงการที่ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และโรงเรียนมีการวางแผนการจัดการทรัพยากรอ
ย่างเป็นระบบ ตามล าดับ และข้อที่มีค่าร้อยละล าดับสุดท้าย คือ โรงเรียนไม่ได้จัดส ารวจความต้องการ
ทรัพยากรที่จ าเป็นและขาดแคลนเช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ อย่างสม่ าเสมอทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
โรงเรียนมีการใช้จ่ายทรัพย์สินและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ได้รับจากการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ไม่
สอดคล้องกับโครงการที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งโรงเรียนมี
การวางแผนการจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบน้อยและโรงเรียนมีการประสานความร่วมมือ 
ระหว่างองค์กร ชุมชน และหน่วยงานภายนอกน้อย 
 3. แนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทีลอซู อ าเภออุ้มผาง สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สรุปผลแต่ละด้านเพื่ออภิปรายผลได้ดังนี้ 
  3.1  ด้านบุคคล สถานศึกษาควรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และ
ก าหนด ประเด็นการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาเป็นกลยุทธ์ ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระยะ  
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3-5 ปี รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการวางแผนร่วมกับ หน่วยงาน อ่ืน เพ่ือการระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษาอันดับสาม ควรมีคณะกรรมการขับเคลื่อนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และ 
ติดตามรายงานผล ทุกๆ ภาคเรียน อันดับสุดท้าย สถานศึกษาควรมีเครือข่ายความร่วมมือ จากหน่วย
อ่ืนๆในรูปแบบ Online ทั้งนี้อาจเ ป็นเพราะว่าผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนส าคัญที่จะก าหนดทิศทาง
คุณภาพของสถานศึกษา การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและก าหนด ประเด็นการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาเป็นกลยุทธ์ ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระยะ 3-5 ปีสามารถน ามาสู่
ความส าเร็จในการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียน ที่ลอซู  
      3.2  ด้านการเงิน สถานศึกษาควรจัดท าแผนงบประมาณรายได้และรายจ่ายของ
สถานศึกษาในกรอบระยะ 3-5 ปี รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาควรจัดท าแผนการสรรหารายได้จาก
เงินนอกร่วมกับศิษย์เก่า หรือ จากหน่วยงานอ่ืนๆ อันดับสาม สถานศึกษาควรออกแบบวิธีการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น ทอดผ้าป่า กิจกรรมหารายได้สวัสดิการอ่ืนๆ  
และอันดับสุดท้าย สถานศึกษาควรมีการ ประชาสัมพันธ์ ผลผลิต ผลิตภัณฑ์ เพ่ือหารายได้ในรูปแบบ
ออนไลน์เช่น facebook LINE page website ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาควรจัดท าแผน
งบประมาณรายได้และรายจ่ายของสถานศึกษาในกรอบระยะ 3-5 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
                3.3  ด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานศึกษาควรมีแผนงานการใช้วัสดุอุปกรณ์ในกรอบงานระยะ 
3-5 ปีและ รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนเช่น
ขอรับการสนับสนุนเช่น อบจ อบต บริษัทห้างร้าน อันดับสาม สถานศึกษาควรออกแบบการระดม
ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ในรูปแบบอ่ืนๆที่หลากหลาย เช่นการรับบริจาค การทอดผ้าป่า และอันดับ
สุดท้าย สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่สะท้อนอนุภาพผู้เรียนให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าสถานศึกษาควรจัดท าแผนงบประมาณด้านการจัดซื้อจัดจ้างด้านวัสดุให้เพียงพอกับความ
ต้องการ 
          3.4  ด้านการจัดการ สถานศึกษาควรมีแผนงานประเด็นการติดตามนิเทศและรายงาน
ผลการจัดการให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามรายงานผลโดยให้มีบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมอันดับสาม 
สถานศึกษาควรมีการเผยแพร่ผลการ บริหารอัตรา ในช่องทางที่หลากหลายทั้ง online และ on site 
และอันดับสุดท้าย สถานศึกษาควรมีการจัดการความรู้ (km) เกี่ยวกับการจัดการเรื่องการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา เพ่ือท าข้อมูล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาควรมีแผนงานประเด็นการ
ติดตามนิเทศและรายงานผลการจัดการให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรน าผลการวิจัยไปก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้
สถานศึกษาน าแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาไปด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 2.  กลุ่มโรงเรียนควรมีการชี้แจงประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจในแนวทางการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาได้ตระหนักเห็นคุณค่าและความส าคัญ
รวมถึงประโยชน์แนวทางการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.  ผู้อ านวยการสถานศึกษาควรน าผลการวิจัยไปก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้บุคลากร
สถานศึกษาน าแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาไปด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการพัฒนาบุคลากรและเชิญนักกฎหมายในท้องถิ่นมาให้ความรู้แก่บุคลากร
เกี่ยวกับกฎหมายสิทธิหน้าที่ที่ประชาชนควรรู้ 
 2.   ควรมีการส ารวจความต้องการใช้งบประมาณประจ าปีตามความเป็นจริงและขอรับ
งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานราชการต้นสังกัด  
 3. ควรมีการศึกษาส ารวจส ารวจ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ สื่อการเรียนรู้  นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อ ICT ที่โรงเรียนมีความขาดแคลนและจ าเป็นต้องขอรับการ
สนับสนุนช่วยเหลือ 
 4.  ควรบริหารจัดการ โดยยึดหลักบริหารตนเองมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันรับผิดชอบ
ดูแล แก้ไข ปัญหาในรูปของกรรมการ  
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ความท้าทายในการพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษา 
ของโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

Challenges in the development of students at the elementary at the 
elementary level of the changing world in the 21st Century 

 

           วัชรทินภัทร อนุมา1 นันทิกร อุดมศิลป2์ และวิไล มะนะวะ3 
 Wathcharathinnaphat Anuma, Nanthikorn Udomsin and Wilai Manawa 

  

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาถึงทักษะที่ส าคัญส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21             
ที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับการพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษา และ 2) ศึกษาคุณลักษณะและ
ทักษะของนักเรียนระดับประถมศึกษาแห่งอนาคตใหม่ด้านการพัฒนาจิตส านึกต่อธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จิตส านึกต่อการเป็นพลเมืองและจรรโลงให้สังคมในอนาคต งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลกับ นักเรียนระดับประถมศึกษา                  
4 คณะ จ านวน 150 คน วิเคราะห์ผลการวิจัยโดยสถิติวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และ                      
2) การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) และสัมภาษณ์ผู้บริหาร
และคณะครูโรงเรียนบ้านป่ายาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้วยแบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure Interview) จ านวน 10 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ด้วยวิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis and Synthesis)  

ผลการวิจัยพบว่า 1. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับ
นักเรียนระดับประถมศึกษา ประกอบด้วยทักษะส าคัญดังนี้ (1) ทักษะด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรม                            
(2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (3) ทักษะชีวิต  2. คุณลักษณะและทักษะของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาแห่งอนาคตใหม่ จะต้องมีการพัฒนาจิตส านึกต่อธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม จิตส านึกต่อ
การเป็นพลเมืองและจรรโลงให้สังคมในอนาคตน่าอยู่คือ จิต 5 ลักษณะส าคัญส าหรับอนาคต 
ประกอบด้วย 1) จิตเชี่ยวชาญ  2) จิตรู้สังเคราะห์  3) จิตสร้างสรรค์ 4) จิตเคารพ และ 5) จิตรู้
จริยธรรม 
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Abstract 
The objective of this study is to 1) study important skills for learning in the 21st 

century that are necessary and important for the development of education, and 2 ) 
study the characteristics and skills of new future students at the elementary in the 
development of awareness of nature and the environment. Consciousness of 
citizenship and sustainability for society in the future this research uses quantitative 
and qualitative research methods as follows.  1) quantitative research data collection 
with 4  faculty students at the elementary 1 5 0  people analyze the findings by 
descriptive statistics and 2 )  qualitative studies. By documentary research and 
interviewing executives and teacher of Banpayang school School under Chiang Rai 
Primary Educational Service Area Office 3 With a semi-structured interview form (Semi-
structure Interview) amount 10  persons. Analyze the qualitative data by  content 
analysis and  synthesis. 

The results of the research are as follows:  1. Development of learning skills in 
the 21 st century that is necessary and important for students at the elementary. It 
consists of the following important skills: (1 )  learning and innovation skills  (2 ) 
information skills, media and technology  (3 )  life and career skills.  2 .  Characteristics 
and skills of students at the elementary of the new future Must develop awareness of 
nature and the environment. Consciousness towards citizenship and sustainability for 
the society in the future is 5  minds. The main characteristics for the future consist of   
1 )  expert mind  2 )  synthetic knowledge  3 )  creative mind  4 )  respect mind and  5 ) 
ethical mind 
 
Keywords :  student development, development challenges, the 21st century 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคนตลอดชีวิต ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 บัญญัติไว้ว่ารัฐต้องด าเนินการให้
เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลา 12 ปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมี
คุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายรัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับ
การศึกษา ตามวรรคหนึ่งเพ่ือพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ให้สมกับวัย
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ด้วยการส่งเสริม สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้วย (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560 : 14) 

สารสนเทศ (Information Technology) ท าให้ทั่วทุภูมิภาคของสังคมมีการติดต่อสื่อสาร 
รับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยมีเครื่องมือสื่อสารดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ 
อาทิ สมาร์ทโฟน (Smart Phone) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) แท็บเล็ต (Tablet) ซึ่งเป็นปัจจัย
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารรูปแบบดิจิทัลในสังคมปัจจุบันเกิดปัญหาอย่างมากมายซึ่งมีข้อมูลมหาศาล
ทั้งในเชิงวิชาการ บันเทิง สังคมและอ่ืน ๆ อีกมาก ปัญหาดังกล่าวไม่สามารถจัดการข้อมูลหรือใช้
ประโยชน์ได้อย่างสร้างสรรค์ได้ทั้งหมด ขณะเดียวกัน การแข่งขันและความร่วมมือที่ เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วจนน่าตกใจ ทั้งทางภาคเศรษฐกิจ ขับเคลื่อน ด้วยข้อมูลความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมเข้ามา
แทนแบบซ้ าซ้อน แต่ในขณะเดียวกันก็ถูกใช้เพ่ือช่วยให้พนักงานที่มีทักษะในขั้นสูงเพ่ิมผลผลิตมากขึ้น
และสร้างสรรค์มากขึ้น ผู้ที่สามารถปรับตัวและสร้างประโยชน์ให้องค์กรโดยใช้กระบวนการท างานที่
ต้องใช้ทักษะทางด้านการสื่อสาร แก้ปัญหา การคิดเชิงวิพากษ์ อาจจะกล่าวได้ว่าการท างานที่ต้องใช้
สมองและการปฏิสัมพันธ์จึงจะส าเร็จได้ ซึ่งจากสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้
นักเรียนในระดับประถมศึกษาในยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในมิติของการใช้ชีวิต การเรียนรู้ ครอบครัว 
ตลอดจนภาวะเสี่ยงต่าง ๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความทันสมัยของสังคมอย่างมากมาย ซึ่งทั้งหมดนี้
นักเรียนในระดับประถมศึกษาจะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ เพ่ือการด ารงอยู่อย่าง                        
มีคุณภาพ จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นได้                                
มีความสามารถในการปรับตัวจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาทักษะการเรียนรู้และทักษะชีวิต สามารถ
เอาตัวรอดเป็นนักเรียนที่มีคุณสมบัติพร้อมและประสบความส าเร็จ มีการเรียนรู้ทักษะใหม่เพ่ือความ
อยู่รอดในสังคม ดังนั้นนักเรียนในระดับประถมศึกษาในยุคนี้มีความเป็นเลิศในด้านเนื้อหาสาระการ
เรียนรู้หลัก ซึ่งไม่เพียงพออีกต่อไปในยุคที่มีความรู้และข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
นักเรียนในระดับประถมศึกษาต้องมีทั้งความรู้ในเนื้อหาและทักษะที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปรับเปลี่ยนความรู้เหล่านั้นให้เข้ากับเป้าหมายที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ รวมถึงเพ่ือการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตามเนื้อหาและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษา
เพ่ือเสริมสร้างทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงเวลาที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เปลี่ยนวิธี
คิดเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ และเปลี่ยนวิธีการพัฒนา ท าอย่างไรที่จะให้ครูได้ออกแบบกระบวนการพัฒนา
นักเรียนในระดับประถมศึกษาแบบองค์รวม โดยมีการเตรียมผู้สอนให้มีความพร้อม ซึ่งการเตรียม
ความพร้อมของนักเรียนในระดับประถมศึกษา มีระบบการเชื่อมโยงที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาในศตวรรษจะต้องให้นักเรียนในระดับประถมศึกษา
ได้เรียนรู้จากการลงมือท า ได้ปฏิบัติจริง ผู้เรียนสามารถผลิตความรู้จากสิ่งที่ตนเองคิด โดยน าความรู้
ใหม่ไปใช้อย่างสร้างสรรค์ (Ability to use new Knowledge in a Creative way) และเตรียมตัว
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เพ่ือการใช้ชีวิตในโลกที่เป็นจริง (Life in the Real World) ส่งเสริมให้นักเรียนในระดับประถมศึกษา
ให้ความร่วมมือ (Collaboration) กับโครงการต่างๆ กับนักเรียนในระดับประถมศึกษาต่างสาขาต่าง
สถาบัน ทั้งในและต่างประเทศ คุณภาพของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในการท างานและมีทักษะในการเรียนรู้และการปรับตัว 

 ดังนั้นทักษะในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องใช้ความท้าทายในการ
พัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษา เพ่ือให้นักเรียนในระดับประถมศึกษาได้ปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและเตรียมความพร้อมที่จะท้ายทายจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก                 
ซึ่งปัจจัยที่จะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงด้านคุณภาพคน ในปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอก
หลายประการท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นเป็นที่ต้องเร่งด าเนินการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษา กระบวนการพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาจะต้องบูรณา
การกับบทเรียน สภาพจริงของธรรมชาติและชุมชน สังคม การปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาให้เหมาะสม
กับยุคสมัยและสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นสิ่งที่ต้องตระหนักและให้ความส าคัญเพ่ือพัฒนา
และยกระดับคุณภาพการศึกษา การพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบเดิมที่เน้นเฉพาะวิชาความรู้ ไม่ได้เราะ
นอกจากมีความรู้ ในวิชาหลัก (Core  Subjects) แล้วจะต้องเรียนรู้ ในลักษณะสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary) และต้องมีความรู้รอบตัวอ่ืน ๆ ด้วย เช่น นักเรียนในระดับประถมศึกษามีความ
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงระดับโลก (Global Awareness) การให้ความรู้ทางด้านเศรษฐกิจการเงิน 
การประกอบธุรกิจหน้าพลเมืองโลก ตลอดจนความรู้ด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น การที่เรามี
ความรู้เพียงอย่างเดียวในศตวรรษที่ 21 จะไม่เพียงพอ นอกจากนี้หามองถึงการใช้ชีวิตแล้วมีอีกมิติที่
ต้องศึกษากลไกในการสร้างเสริมองค์ความรู้แล้วยังจะต้องให้ความส าคัญกับเรื่องการการสร้างเสริม
ทักษะชีวิตและทักษะอาชีพด้วย (Life and Career Skills) เช่น ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ซึ่งจะต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ ทักษะทางสังคม การมองโลกในแง่ดี การควบคุมอารมณ์                     
การท าประโยชน์เพ่ือผู้อื่น มีภาวะผู้น า เป็นผู้ที่รู้จักการให้ ท าความโดยไม่หวังผลตอบแทน นอกจากนี้
การเรียนรู้ต้องเรียนกันตลอดชีวิต ดังนั้นนักเรียนในระดับประถมศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องมี
ทักษะการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ (Learning and Innovation Skills) หมั่นฝึกฝนพัฒนา
ตนเองให้เกิดทักษะเรียนโดยการปฏิบัติ (Learning By Doing) การคิด วิเคราะห์ เรียนรู้วิธีแก้ปัญหา 
มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการสื่อสาร และทักษะแห่งความร่วมมือ หรือเรียกว่า 4C คือ 
Communication, Collaboration, Creativity และ Critical Thinking และที่ขาดไม่ได้คือ ทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media, and Technology Skills) เมื่อโลก
เปลี่ยนระบบการศึกษา แนวทางการเรียนรู้เปลี่ยนในศตวรรษที่ 21 ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่
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การเรียนรู้ “ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21” (21th Century Skills) (Dellanca &  Brandt, 
2010) ดังนั้น ระบบการศึกษาเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ปรับกระบวนการพัฒนานักเรียน
ในระดับประถมศึกษา เพ่ือให้ด ารงชีวิตและยืนหยัดในโลกอนาคตได้อย่างมีความสุข ทั้งทางด้านการ
ด าเนินชีวิตและด้านหน้าที่การงาน  สามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในศตวรรษนี้ 
สามารถเอาตัวรอดเป็นนักเรียนในระดับประถมศึกษาสามารถนักเรียนที่มีคุณสมบัติพร้อมและประสบ
ความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องเสริมสร้างให้นักเรียนในระดับประถมศึกษามีคุณลักษณะ ทักษะแห่ง
อนาคตใหม่ พัฒนาจิตส านึกต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส านึกต่อการเป็นพลเมืองและจรรโลงให้
สังคมในอนาคตน่าอยู่มากยิ่งขึ้น นั่นคือจิตหลายลักษณะส าหรับอนาคตส าคัญประกอบด้วย 1) จิต
เชี่ยวชาญ 2) จิตสังเคราะห์ 3) จิตสร้างสรรค์ 4) จิตเคารพ และ 5) จิตรู้จริยธรรม (Gardner, 2010)   

 ดังนั้นการพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือให้นักเรียนในระดับประถมศึกษามีทักษะในการด ารงชีวิตและการท างานในอนาคต ถือเป็น
ความท้าทายที่สุดต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลกท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารแบบไร้ขีดจ ากัด 
และช่องทาง  Social Network ที่ท าให้คนเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา จึงเป็นความท้าทายในการ
พัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาในยุคนี้ที่จะต้องเตรียมความพร้อมด้านทักษะและคุณลักษณะที่
ส าคัญส าหรับยุคปัจจุบันที่มีความต้องการ คุณลักษณะของนักเรียนที่เด่นชัดและสูงกว่าในอดีต 
สมรรถนะในตนเองของนักเรียนจะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในโลกอนาคต ในปัจจุบันที่มีความต้องการ 
คุณลักษณะของนักเรียนที่เด่นชัดและสูงว่าในอดีต สมรรถนะในตนเองของนักเรียนจะมีความส าคัญ
มากยิ่งขึ้นในโลกอนาคต ในปัจจุบันสังคมไทยอยู่ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ความคิด 
ความเชื่อ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในสังคม การพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาให้มี
คุณลักษณะตามที่สังคมต้องการ และเป็นนักเรียนที่มีคุณภาพ เพราะฉะนั้นการพัฒนานักเรียนใน
ระดับประถมศึกษาเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญยิ่งการ
พัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาให้มีความสมบูรณ์พร้อม ทั้งความรู้ด้านวิชาการ วิชาชีพ หรือวิชา
ชีวิตและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขได้ 
 
 
 
 
 
 
ค าถามการวิจัย      
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1. ทักษะที่ส าคัญส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับการพัฒนา
การศึกษาควรประกอบด้วยอะไรบ้าง  

2. คุณลักษณะและทักษะของนักเรียนในระดับประถมศึกษาแห่งอนาคตใหม่ด้านการพัฒนา
จิตส านึกต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จิตส านึกต่อการเป็นพลเมืองและจรรโลงให้สังคมในอนาคต 
ควรมีลักษณะอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงทักษะที่ส าคัญส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็นและส าคัญ
ส าหรับการพัฒนาศึกษา  

2. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและทักษะของนักเรียนในระดับประถมศึกษาแห่งอนาคตใหม่ด้าน
การพัฒนาจิตส านึกต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จิตส านึกต่อการเป็นพลเมืองและจรรโลงให้สังคมใน
อนาคต 

    
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 
ศตวรรษท่ี 21 คือช่วงเวลาระหว่าง ค.ศ. 2001- ค.ศ. 2100 หรือ พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2643 

(ทรูปลูกปัญญา, 2552) ทั้งนี้มีนักวิชาการให้ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ Pearson 
Education, Inc. (2009) กล่าวว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึงความสามารถพิเศษที่เด็กจะต้อง
พัฒนาเพ่ือให้สามารถเตรียมตัวส าหรับความท้ายทายในการท างานและการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
ภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills, 2011) ให้ความหมายว่า 
ทักษะที่ส าคัญที่ผู้เรียนพึงมีเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการเรียน  การท างานและการด ารงชีวิต 
เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช (2559 : 208-210) ทักษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทักษะการด ารงชีวิตที่
คนในศตวรรษที่ 21 ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตั้งแต่อนุบาลไปจนถึงโรงเรียนและตลอดชีวิตเพ่ือเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึงได้อย่างมี สรุปได้ว่า ความสามารถและ
ทักษะที่ส าคัญท่ีบุคคลพึงมีเพ่ือเตรียมตัวส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ทักษะในศตวรรษที่ 21 
หมายถึง สิ่งที่คนทุกคนจะต้องเรียนรู้  เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการเรียน การท างาน และการ
ด ารงชีวิตในปัจจุบัน 

ความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 
เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช (2559 : 208-210) กล่าวว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21เป็นการ

เตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว พลิกผัน และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่สูงใน
การเรียนรู้และปรับตัว ผู้สอนเพ่ือให้ศิษย์มีโอกาสพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ในลักษะนี้ ซึ่ง
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ในขณะเดียวกันต้องมีทักษะในการท าหน้าที่ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต่างจากการท าหน้าที่ครูใน
ศตวรรษท่ี 20 หรือ 19 การพัฒนานักศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 เป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้นักเรีย
นามี ทักษะ (Skill) ในการด ารงชีวิต และการท างานในอนาคต ถือเป็นความท้าทายที่สุดต่อการ
เปลี่ยนแปลง ของกระแสสังคมโลก ที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารแบบไร้ขีดจ ากัด และช่องทาง Social 
Network ที่ท าให้ คนเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา จึงเป็นความท้าทายในการพัฒนานักศึกษาในยุคนี้ที่
จะต้องเตรียมความ พร้อม ด้านทักษะ และคุณลักษณะที่ส าคัญกับยุคปัจจุบันที่มีความต้องการ 
คุณลักษณะของนักเรียนที่เด่นและชัดกว่าในอดีต ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบความสัมพันธ์ทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน ซึ่งสามารถสรุปว่าเหตุผล 3 ประการ ว่าเหตุ
ใดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็น อย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ นั้นคือ รูปแบบ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป การพ่ึงพาอาศัย ในระดับโลกท่ีเพ่ิมมากขึ้นและภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป 
ดังนั้น การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ 
จะช่วยเตรียมความพร้อมให้คนรู้จักคิด เรียนรู้ ท างาน แก้ปัญหา สื่อสารและร่วมมือท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผลไปตลอดชีวิต เนื่องจากเป็นยุคที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี โดยการเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลง ซึ่งคนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่สูงในการ
เรียนรู้และปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ในดานรูปแบบเศรษฐกิจการพ่ึงพาอาศัยในที่เพ่ิม
มากขึ้นและภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป 

หลักการส าหรับทักษะแห่งศตวรรษที่  21 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องก้าวข้าม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะแห่งศตวรรษ

ที่ 21” (21st  Century Skills) ซึ่งครูผู้สอนจะเป็นผู้สอนไม่ได้แต่ต้องให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ฝึกทักษะ
ด้วยตนเองเป็นโค้ช (Coach) และอ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL 
(Problem-Based Learning) ของผู้เรียนสิ่งที่เป็นตัวช่วยของครูในการจัดการเรียนรู้คือชุมชนการ
เรียนรู้ครูเพ่ือศิษย์ (Professional Learning Communitues: PLC) เกิดจากการรวมตัวกันของครู
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การหน้าที่ของครูแต่ละคน 

บทบาทของเทคโนโลยีก่อนเคยเป็นแขน ขา ให้กับมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและ
ทรงพลัง ในวันนี้ความฉลาดของเทคโนโลยีที่มนุษย์เป็นผู้คิด ข่าวคราวของธุรกิจหลากวงการที่ต้องปิด
ตัวลงจากความสามารถของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เมื่อโลกดิจิทัลขับเคลื่อนอย่างรวดเร็ว มนุษย์ไม่
มีตัวเลือกมากนักนอกจาก “ปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลง” เพ่ือความอยู่รอดและก้าวทันโลกดิจิทัล
ด้วยการเรียนรู้ “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” ไม่มีมนุษย์คนไหนมีทักษะใด ๆ ติดตัวมาตั้งแต่เกิด มัน
ไม่ใช่เรื่องของพรสวรรค์ แต่เป็นการฝึกฝนผ่านระยะเวลาเพ่ือให้เกิดความช านาญ ในโลกดิจิทัลทักษะ
ที่มนุษย์มีสามารถเกิดขึ้นกับเทคโนโลยีได้เช่นกันและใช้เวลาในการฝึกฝนน้อยกว่า ถึงขนาดที่มือหนึ่ง
ของวงการหมากล้อมระดับโลก ยังต้องพ่ายแพ้ให้กับ “AlphaGo” เซียนโกะ AI ในปี 2016 จึงไม่ใช่
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เรื่องแปลกที่ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ หรือนวัตกรรมต่าง ๆ จะเข้าแทนที่มนุษย์ในงานที่มีลักษณะซ้ า 
ๆ (Routine) มิหน าซ้ ายังคิดแทนมนุษย์ได้อีกด้วย 

ส าหรับการประเมินในศตวรรษท่ี 21 มีแนวคิดว่าการประเมินผลที่แท้จริงเป็นพื้นฐานส าคัญ
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่21 การประเมินต้องวัดผลลัพธ์ส าคัญ 5 ประการได้แก่ วิชาแกน เนื้อหา
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 ทักษะการเรียนรู้และการคิด ความรู้ พ้ืนฐานไอซีที และทักษะชีวิต การประเมิน
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ควรท าควบคู่ไปกับการประเมินวิชาแกนเพราะการประเมินที่แยกขาดกันจะ
บั่นทอนเป้าหมายในการหลอมรวมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เข้ากับวิชาแกน เทคโนโลยีสมัยใหม่จะ
ช่วยการประเมินให้มีประสิทธิผล มีความยั่งยืน และเสียค่าใช้จ่ายน้อย  แบบทดสอบมาตรฐานเพียง
อย่างเดียวใช้วัดทักษะและความรู้ที่เรียนได้ไม่กี่อย่าง การประเมินต้องผสมผสานให้สมดุลระหว่าง
แบบทดสอบมาตรฐานที่คุณภาพกับการประเมินในชั้นเรียนอย่างมีประสิทธิผลจึงจะเกิดเป็นเครื่องมือ
อันทรงพลังส าหรับ ผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนรู้เนื้อหาและทักษะที่จ าเป็นต่อความส าเร็จ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลกับ
นักเรียนในระดับประถมศึกษา 4 โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3  จ านวน  150  คน  วิเคราะห์ผลการวิจัยโดยสถิติวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) และ 2) การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) และ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและครูโรงเรียนบ้านป่ายาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure Interview) จ านวน 10 ท่าน วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิ เคราะห์และสังเคราะห์ เชิง เนื้อหา ( Content Analysis and 
Synthesis)             

ประชากรกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
1)  การศึกษาเชิงปริมาณ เป็นนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านป่า

ยาง โรงเรียนบ้านเวียงพาน โรงเรียนอนุบาลแม่สาย และโรงเรียนบ้านเหมือนแดง จ านวน 150 คน ใน
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 2)  การศึกษาเชิงคุณภาพ  1. ผู้บริหาร และครูโรงเรียนบ้านป่ายาง 
จ านวน 10 คน และ 2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การศึกษาเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามในด้านคุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

นักเรียนในระดับประถมศึกษาในการเรียนการสอนศตวรรษที่ 21 
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2. การศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย โปรแกรมเสริมสร้างความรู้ด้านการพัฒนา
นวัตกรรม แบบวัดความพร้อมด้านการสร้างและการจัดการนวัตกรรม และแบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้างส าหรับผู้บริหารและครูผู้สอน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลจาก

โรงเรียนบ้านป่ายาง โรงเรียนบ้านเวียงพาน โรงเรียนอนุบาลแม่สาย และโรงเรียนบ้านเหมือนแดง 
เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ขั้นตอนและ วิธีการด าเนินงานวิจัย ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
นักเรียนในระดับประถมศึกษา 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริหารโรงเรียนบ้านป่ายาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพ่ือขอ
อนุญาตสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู รวมจ านวน 10 ท่าน ก่อนด าเนินการสัมภาษณ์  

3. การวิจัยเชิงเอกสาร ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เช่น 
เอกสาร หนังสือ บทความ งานวิจัย ฯลฯ  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ผลการวิจัยโดยสถิติวิจัยเชิงพรรณา ( Descriptive 

Statistics)  
2. การศึกษาเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content Analysis and Synthesis)      
 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 
1. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา ประกอบด้วยทักษะส าคัญดังนี้ (1) ทักษะด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรม (2) ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (3) ทักษะชีวิต 

2. คุณลักษณะและทักษะของนักเรียนในระดับประถมศึกษาแห่งอนาคตใหม่ จะต้องมีการ
พัฒนาจิตส านึกต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จิตส านึกต่อการเป็นพลเมืองและจรรโลงให้สังคมใน
อนาคตน่าอยู่คือ จิต 5 ลักษณะส าคัญส าหรับอนาคต ประกอบด้วย 1) จิตเชี่ยวชาญ 2) จิตรู้สังเคราะห์ 
3) จิตสร้างสรรค์ 4) จิตเคารพ และ 5) จิตรู้จริยธรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษา มีเป้าหมายเพ่ือมุ่งหวังที่จะเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้นยังแก้ปัญหาด้านทักษะการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระ มาตรฐานการ
เรียนรู้รายวิชาพ้ืนฐาน ตามหลักสูตรแกนการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2560) ที่จะท าให้เกิดทักษะพ้ืนฐานซึ่งมีความจ าเป็นจะต้องพัฒนาทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกเพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสื่อสาร
สนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เทคโนโลยี และทักษะในการด ารงชีวิต  จิตห้าลักษณะส าหรับอนาคตที่
ส าคัญ จิตเชี่ยวชาญ จิตรู้สังเคราะห์ จิตสร้างสรรค์ จิตเคารพ และจิตรู้จริยธรรม เพ่ือความราบรื่นใน
การท างาน การด าเนินชีวิตและการจรรโลงสังคมในอนาคตให้น่าอยู่มากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาเพ่ือพัฒนาแห่งศตวรรษที่ 21 จะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญหลายประการที่โรงเรียนควรตระหนักและให้ความส าคัญ  ดังนี้ 

1. โรงเรียนควรก าหนดนโยบาย และประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนานักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จค่าเป้าหมายใน
ด าเนินงาน และมีหน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

2. จัดท าแผนพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
มีระบบและกลไกในการควบคุม ก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบ 

3. ผู้บริหารโรงเรียน ต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการ
พัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษา ออกนโยบาย กฎระเบียบ ระบบและกลไก สร้างชุมชนการ
เรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้แบบศตวรรษที่ 21 และจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
พัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

4. การพัฒนากิจการนักเรียนในระดับประถมศึกษาให้มีความเข้มแข็งและสร้างความ
ตระหนักแก่นักเรียนในระดับประถมศึกษาในการเตรียมตนเองและพัฒนาตนเองเพ่ือการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

5. การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 

6. พัฒนาครูผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษาให้มีความ
พร้อมทั้งแนวคิด ความรู้ ทักษะ เจตคติ มีคุณลักษณะที่จ าเป็นเพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สิ่งแวดล้อมของศตวรรษที่ 21 และมีสมรรถนะที่เพียงพอต่อการพัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษา
เพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  
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7. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา และในเขตพ้ืนที่
การศึกษา เพ่ือให้นักเรียนในระดับประถมศึกษาและครูได้มีโอกาสและเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพ 
และเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

8. จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 และทักษะการเรียนรู้
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย เพียงพอ เหมาะสม และเอ้ือต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 
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ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

Influence of Transformational Leadership on Public Service 
Effectiveness of Pa Mango Subdistrict Administrative Organization 

Mueang Tak District, Tak Province 
 

 นลธวัช ยทุธวงศ1์ ศักดิ์ศิริ นันตะสุข2 
 Nontawat Yuttawong Saksiri Nantasuk 

 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 2) เพ่ือศึกษาแนวทางภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก กลุ่ม
ประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง
จังหวัดตาก จ านวน 26 คน ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้แบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
เหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ มาก  2) แนวทางภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก พบว่า 2.1) 
ด้านจินตนาการ ผู้บริหารองค์การควรสร้างมโนภาพในจิตใจของผู้ร่วมงานทุกคน ให้เกิดความเชื่อมั่น 
ความศรัทธา และความคาดหวัง เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ 2.2) ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหาร
องค์การควรรับฟังความคิดเห็นของทุกคนและปรับเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์ 2.3) ด้าน
ความยืดหยุ่น ผู้บริหารองค์การควรเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน มีการกระจาย
อ านาจ และปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 2.4) ด้านการแก้ปัญหา ผู้บริหารองค์การควรเปิดโอกาส
ให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา โดยอาศัยข้อมูลที่เป็นจริง มีขั้นตอน และวิธีการใหม่ ๆ มา
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และ 2.5) ด้านความไว้วางใจ ผู้บริหารองค์การควรเป็นแบบอย่างที่ดี มีหลัก
คุณธรรม จริยธรรมในการท างาน 
 

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์, ผู้บริหาร, องค์การบริหารส่วนต าบล   
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Abstract 
 This research Objectives: 1) To study the creative leadership of administrators 
of Nong Bua Nuea Sub-district Administrative Organization, Mueang District, Tak 
Province; 2) To study the creative leadership approach of administrators of Nong Bua 
Nuea Sub-district Administrative Organization, Mueang District, Tak Province. 
The population group includes personnel working in Nong Bua Nua Subdistrict 
Administrative Organization. Muang District, Tak Province, 26 people using a 
questionnaire to collect data from the population. Statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation. And using the interview form 
to collect data from 9 experts, obtained by purposive selection. Use content analytics 
 The findings of the research indicated that; 1) The creative leadership of 
administrators of Nong Bua Nua Subdistrict Administrative Organization, Muang District, 
Tak Province, overall and each side, were at a high level. 2) The creative leadership 
approach of administrators of Nong Bua Nua Subdistrict Administrative Organization, 
Muang District, Tak Province, it was found that 2.1) Imagination Organizational leaders 
should create a vision in the minds of all colleagues. To build confidence, faith and 
expectation. To lead to success goals. 2.2) vision Organizational executives should 
listen to everyone's opinions and learn new things creatively. 2.3) Flexibility 
Organizational executives should allow everyone to participate in their work. 
decentralized and can be adjusted according to the situation. 2.4) problem solving 
Organizational executives should allow everyone to participate in solving problems. By 
relying on real information, there are new procedures and methods to systematically 
solve problems and 2.5) Trust Organizational executives should be good role models. 
moral work ethics 
 
Keywords : Development guidelines, local personnel, Subdistrict Administrative  
       Organization 
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บทน า 
 การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)     
ได้จัดท าขึ้นในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศและสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
เชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมากขึ้น โดยได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน า
ทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9-11 เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้
สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน  ได้จัดท าบนพ้ืนฐานของกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทย
ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุก
ขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนา
ประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ” 
การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในการเชื่อมต่อกับ  
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้ก าหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันยังได้ก าหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตาม
ประเมินผลที่ชัดเจน เพ่ือก ากับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ น าไปสู่การ
พัฒนาเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2560) 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือ
เตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงเห็นได้ว่าการพัฒนา “คน” เป็น
เป้าหมายที่ส าคัญในแผนการพัฒนาประเทศดังกล่าวข้างต้น และมีการพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา ซึ่งในองค์กรต้องอาศัยผู้น าองค์กรบริหารสั่งการและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน มีความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสแวนเบอร์ก (Swansburg, 
1996; อ้างถึงใน สุกัญญา สายลอด, 2564 : 1) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นมิติที่ส าคัญของ
บุคลากรในองค์กรที่ประยุกต์ความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ โดยอาศัยผลผลิตจาก
ความคิดสร้างสรรค์ เช่นเดียวกับ สตรีท (Street, 2001; อ้างถึงใน สุกัญญา สายลอด, 2564 : 1)  
ที่กล่าวว่า หากบุคลากรมีพฤติกรรมสร้างสรรค์ จะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น   
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จึงเห็นได้ว่าภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อชุมชน หน่วยงาน องค์กรระดับต่าง ๆ และประเทศชาติที่
จ าเป็นต้องมีผู้น า ซึ่งผู้น าจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางการด าเนินการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ  ดังนั้นผู้น าจึงต้องมีศักยภาพและสมรรถนะที่ไร้ขอบเขตขององค์ความรู้ 
เพ่ือน าพาองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ (สมยศ ชี้แจง , 2552) สอดคล้องกับแนวคิดของ กฤษพล อัมระนันท์ 
(2559 : 42) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการจูงใจหรือน าบุคคลอ่ืน ๆ    
อย่างมีวิสัยทัศน์ กระตุ้น และสนับสนุนให้เกิดการทดลองภายในองค์กร เพ่ือที่จะท าให้บุคลากร
สามารถคิดนอกกรอบ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์หาแนวทางใหม่ ๆ ในการบริหาร
และการสื่อสารภายในองค์กร มีความสามารถในการปรับตัวและกระบวนการท างานต่าง ๆ ในองค์กร
ให้มีความง่าย คล่องตัว และยืดหยุ่นเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีมากขึ้น ยังไปสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ภรณ์ทิพย์ ปั้นก้อง (2559 : 32) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์คือ การที่ผู้น าใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาและด าเนินงานตามสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมทั้งรู้จักกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์ผู้อ่ืน โดยเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองและผู้อ่ืนที่จะสามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่  โดย
อาศัยการเรียนรู้เนื้อหาความคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ และไปสอดคล้องกับแนวคิดของ กิตติ์กาญจน์
ปฏิพันธ์ (2555) ที่กล่าวว่า เมื่อสังคมปัจจุบันและที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต เห็นชัดว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างกว้างขวาง การเปลี่ยนแปลงที่เห็นชัดเจนคือการแข่งขันที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ 
สภาพแวดล้อมที่มีความสลับซับซ้อนและไร้ทิศทาง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะเป็นสิ่งที่สร้างความ
แตกต่างของการเปลี่ยนแปลงนั้น   
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารมีความส าคัญต่อองค์กร
มากที่สามารถน าพาองค์กรไปสู่ความความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง 
จังหวัดตาก เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  
 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก มีผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
 ข้อมูลสภาพทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพประกอบที่ 1 ดังนี้ 
      
    
 
 

 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) 
โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้  

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก มีขอบเขตด้าน
เนื้อหา 5 ด้าน ดังนี้  
 1.  ด้านจินตนาการ  
 2.  ด้านวิสัยทัศน์  
 3.  ด้านความยืดหยุ่น  
 4.  ด้านการแก้ปัญหา 
 5.  ด้านความไว้วางใจ  

 

ตัวแปรตาม      ตัวแปรอิสระ 

   ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
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 1. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง 
จังหวัดตาก กลุ่มประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 26 คน ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. แนวทางภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ใช้แบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย  
 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง 
จังหวัดตาก สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ มาก ( = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านความยืดหยุ่นอยู่ใน
ระดับ มาก ( = 4.31) รองลงมาคือ ด้านความไว้วางใจ อยู่ในระดับ มาก ( = 4.28) ด้านวิสัยทัศน์ 
อยู่ในระดับ มาก ( = 4.23) ด้านการแก้ปัญหา อยู่ในระดับ มาก ( = 4.15) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ล าดับสุดท้ายคือ ด้านจิตนาการ อยู่ในระดับ มาก ( = 4.10) 
 2.  ผลการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
เหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก พบว่า 2.1) ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ มาก  2.2) แนวทาง
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัด
ตาก พบว่า 2.1) ด้านจินตนาการ ผู้บริหารองค์การควรสร้างมโนภาพในจิตใจของผู้ร่วมงานทุกคน ให้
เกิดความเชื่อมั่น ความศรัทธา และความคาดหวัง  เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ 2.2) ด้าน
วิสัยทัศน์ ผู้บริหารองค์การควรรับฟังความคิดเห็นของทุกคนและปรับเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่าง
สร้างสรรค์ 2.3) ด้านความยืดหยุ่น ผู้บริหารองค์การควรเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท างาน มีการกระจายอ านาจ และปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 2.4) ด้านการแก้ปัญหา ผู้บริหาร
องค์การควรเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา โดยอาศัยข้อมูลที่เป็นจริง มีข้ันตอน 
และวิธีการใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และ 2.5) ด้านความไว้วางใจ ผู้บริหารองค์การควรเป็น
แบบอย่างที่ดี มีหลักคณุธรรม จริยธรรมในการท างาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง 
จังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้  
 1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารองค์การ
เป็นแบบอย่างที่ดี มีหลักคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน เปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท างาน รับฟังความคิดเห็นของทุกคนและปรับเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์ ท าให้ผู้ร่วมงาน 
ทุกคนเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา และความคาดหวัง น าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ หทัยชนก บุญมาก (2555) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่มี
ต่อบรรยากาศองค์การโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสองพ่ีน้อง สังกัดงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 เนื่องจากผู้น าสามารถคิดรวบรวม เหตุการณ์ หรือแก้ปัญหา สามารถดัดแปลงปรุงแต่งและ
ยืดหยุ่น ผสมผสานความคิดเดิม ให้เกิดเป็นสิ่งแปลกใหม่และมีประโยชน์ มีลักษณะเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ มี
ประสบการณ์สูง มีปฏิภาณไหวพริบ มีความสามารถในการประยุกต์เรื่องราวต่าง ๆ ให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ 
เป็นผู้ที่มีความหยั่งรู้คาดการณ์สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ มีความอิสระในการแสดงออก กล้าตัดสินใจ
ในสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ มีความสามารถพิเศษในการจูงใจ โดยเฉพาะในด้านมีจินตนา การมี
วิสัยทัศน์ และมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน ยังไปสอดคล้องกับแนวคิดของ สุขฤทัย จันทร์ทรงกรด 
(2558 : 17)  ที่กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้น าที่มีคุณภาพต้องเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ สามารถกระจาย
วิสัยทัศน์ไปยังบุคคลต่าง ๆ ได้ ใช้หลักการกระจายอ านาจการมีส่วนร่วม มีหลักการในการสร้ าง
แรงจูงใจ สนับสนุนช่วยเหลือ และใช้หลักการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรทุกคนทั้งภายในและ
ภายนอก และสอดคล้องกับแนวคิดของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560 : 3-6) ที่กล่าวว่า ผู้น าต้องมี
วิสัยทัศน์สามารถสร้างภาพให้ผู้ตามรับรู้ว่ามีความต้องการให้องค์การเป็นอย่างไรในอนาคต อธิบาย
และจูงใจผู้ตามให้มองเห็นทิศทางปฏิบัติที่ไปในทางเดียวกัน มีเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ  
 2. ผลการศึกษาแนวทางภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลการวิจัยแต่ละด้านได้ ดังนี้    
 2.1 ด้านจินตนาการ ผู้บริหารองค์การควรสร้างมโนภาพในจิตใจของผู้ร่วมงานทุกคน 
ให้เกิดความเชื่อมั่น ความศรัทธา และความคาดหวัง เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เคลลี่ (Kelly, 1998; อ้างถึงใน กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์, 2555 : 18) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความท้าทาย (challenge) เป็นการท้าทายในสถานการณ์ที่
เป็นอยู่อย่างสร้างสรรค์ และ 2) จินตนาการ (imagination) เป็นการละทิ้งแนวปฏิบัติเดิมและแสวงหา
แนวทางและวิธีการใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์ 
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 2.2 ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารองค์การควรรับฟังความคิดเห็นของทุกคนและปรับเปลี่ยน
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ คูโท และเอเคน (Couto and Eken, 
2002; อ้างถึงใน กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์, 2555 : 18) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ (vision) 2) จินตนาการ (imagination) 3) การปฏิบัติเชิงสะท้อนผล (reflective 
practice) และ 4) การคิดเชิงวิจารณญาณ (critical thinking) 
 2.3 ความยืดหยุ่น ผู้บริหารองค์การควรเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 
มีการกระจายอ านาจ และปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ ซูซ่า (Sousa, 2003; 
อ้างถึงใน กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์, 2555 : 19) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
1) สติปัญญา (intelligence) 2) ความยืดหยุ่น (flexibility) 3) แรงจูงใจ (motivation) และ 4) การแก ้
ปัญหา (problem solving)  
 2.4 ด้านการแก้ปัญหา ผู้บริหารองค์การควรเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา โดยอาศัยข้อมูลที่เป็นจริง มีข้ันตอน และวิธีการใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สอดคล้อง 
กับแนวคิดของ ปาร์กเกอร์ และเบกนอด์ (Parker & Begnaud, 2004; อ้างถึงใน กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์, 
2555 : 19) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ (vision) 2) ความ
ยืดหยุ่น (flexibility) และ 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา (problem solving ability) 
 2.5 ด้านความไว้วางใจ ผู้บริหารองค์การควรเป็นแบบอย่างที่ดี มีหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ เบนนิส (Bennis, 2002; อ้างถึงใน กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์, 
2555 : 18) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะเกี่ยวข้องกับคน ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจใน
การบริหารจัดการระบบโครงสร้าง กระบวนการ การควบคุม ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์  
(vision) 2) ความไว้วางใจ (trust) 3) การมุ่งความส าเร็จ (success) และ 4) ความยืดหยุ่น (flexibility)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1 ด้านจินตนาการ ผู้บริหารองค์การควรมีพฤติกรรมให้ผู้ร่วมงานทุกคนมองเห็น 
เชื่อมั่นและยอมรับจนเกิดเป็นความศรัทธาว่าผู้น าสามารถน าพาไปสู่เป้าหมายความส าเร็จได้ 
 1.2 ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารองค์การควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ สามารถ
คาดการณ์อนาคตได้ และรับฟังความคิดเห็นของทุกคน 
 1.3 ความยืดหยุ่น ผู้บริหารองค์การควรมีการกระจายอ านาจให้ทั่วถึง โดยเปิดโอกาสให้
ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน และสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
 1.4 ด้านการแก้ปัญหา ผู้บริหารองค์การควรใช้วิธีการใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาบนฐานข้อมูล
มีข้ันตอนที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ และเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  
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 1.5 ด้านความไว้วางใจ ผู้บริหารองค์การควรมีหลักคุณธรรม จริยธรรมเบื้องต้น เช่น
มีความอดทน ซื่อสัตย์ มีน้ าใจ ยินดีช่วยเหลือทุกคน จนเป็นแบบอย่างท่ีดี  
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรน าผลวิจัยภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวเหนือ 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก นี้ไปวิจัยในท้องถิ่นอ่ืน     
 2.2 ควรวิจัยภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านการบริหาร
ความขัดแย้ง และด้านการพัฒนาบุคลากร  
 2.3 ควรวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลอ่ืน ๆ 
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คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 

Characteristics of Executive Professionals in the 21st Century 
Secondary Schools Under the Sukhothai Secondary Education 

Service Area Office 
เฉลิมพงศ์  ศรีม่วง1 

Chalermpong Srimong 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 2)  เพ่ือหาแนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูผู้สอน จ านวน 334 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะของผู้บริหาร, ผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21, คุณลักษณะของผู้บริหารมือ
อาชีพในศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1 )  to study the characteristics of 
professional administrators in the 2 1  th century, secondary schools under the 
Sukhothai Secondary Education Area Office, 2 )  to find ways to develop the 
characteristics of school administrators in the 21  th century. The sample used in the 
research was 334  school administrators and teachers. The statistics used to analyze 
the data are frequency, mean, percentage, and standard deviation. 
 
Keywords: executive attributes, professional executives in the 21 century, features of 
professional executives in the 21 century 

                                                           
1 ครู วิทยาฐานะ ช านาญการ โรงเรียนกงไกรลาศวิทยา chalala.s25@gmail.com โทรศัพท์ 0910266480 
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บทน า  
 ทิศทางการจัดการศึกษาของไทยในอนาคต จากแนวโน้มสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลง           
ในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน ข้อมูลและ
ความรู้มากมาย มหาศาลสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และเทคโนโลยีถูกน ามาใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ 
แทนแรงงานมนุษย์ สังคมปัจจุบันจึงต้องการแรงงานที่มีความสามารถที่แตกต่างไปจากอดีต คือ ต้องมี
ทักษะที่รองรับ การเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ปัจจุบันได้ อาทิ การปรับตัว การคิดวิเคราะห์        
การท างานเป็นทีม ความคิด สร้างสรรค์ สามารถจัดการกับงานและปัญหาได้ด้วยตนเอง การพัฒนา
ประเทศจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ การใช้และต่อยอดองค์ความรู้ การวิจัยและ
พัฒนา ทั้งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม การจัดการศึกษาจึงต้องปรับเพ่ือเตรียมคนให้
พร้อมรองรับกับสภาวการณ์ดังกล่าวเช่นกัน ทั้งการจัดระบบการเรียนรู้ที่ต้องเน้นการสร้างสังคมแห่ง
ปัญญา เปลี่ยนการเรียนรู้แบบท่องจ า (Passive Learning) ไปสู่การเรียนรู้แบบเชิงลึก (Active 
Learning) และต่อยอดด้วยการวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และเน้นการเรียนเพ่ือการมีอาชีพและด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่ง อาจมีรูปแบบที่หลากหลายตาม
ความแตกต่างและความพร้อมของแต่ละบุคคล วัฒนธรรม และบริบทของ พ้ืนที่ รวมทั้งมีการปรับใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม (คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา, 2561 : 28) และ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560 – 2579  ได้วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษา
ให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในการท างานที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579, 2560 : ก )  
 ผลการพัฒนาการศึกษาในช่วงปี 2552 - 2559 พบว่า ไทยประสบความส าเร็จในหลายด้าน 
และมีอีกหลายด้านยังเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนในระยะต่อไป  
 ด้านคุณภาพการศึกษา ผลการพัฒนายังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ ทางการ
เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยมาก และต่ ากว่าหลายประเทศในแถบเอเชีย 
ส่วนประเด็นคุณธรรม จริยธรรมของเด็กและเยาวชนยังต้องมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ คุณภาพ
ของก าลังแรงงานอายุ 15 ปีขึ้นไป ยังไม่ตรงกับความต้องการของตลาดงาน และผู้เรียน มัธยมศึกษา
ตอนปลายประเภทอาชีวศึกษามีสัดส่วนน้อยกว่าประเภทสามัญศึกษา ท าให้มีการขาดแคลนแรงงาน
ระดับกลาง ส่วนแรงงานที่ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี แต่ไม่ตรงกับความ
ต้องการของตลาดงาน และยังมีสมรรถนะหรือคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ไม่ตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการท าให้มีผู้ว่างงานอยู่จ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้เรียนและ
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ก าลังแรงงานที่มีทักษะ และคุณลักษณะที่พร้อมเพ่ือตอบสนอง ต่อความต้องการของภาคส่วนต่างๆ 
โดยจะต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการก าลังคน เพ่ือวางเป้าหมายการจัดการศึกษา ทั้งเพ่ือการผลิต
ก าลังคนเข้าสู่ตลาดงานและการพัฒนาก าลังคนเพ่ือ ยกระดับคุณภาพก าลังแรงงานให้สูงขึ้น 
 ด้านประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการใช้จ่าย 
งบประมาณทางการศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบการจัดการที่ต้องได้รับการปรับปรุง 
เป็นล าดับแรก โดยเฉพาะการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กซึ่ งมีอยู่จ านวนมาก เพ่ือเพ่ิม 
คุณภาพการศึกษาและลดภาระงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือการศึกษาซึ่งได้รับค่อนข้างสูง 
เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ แต่ใช้จ่ายเพ่ือพัฒนาผู้เรียน พัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนาครู 
ค่อนข้างน้อย การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาที่เชื่อมโยงกันเพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดและสนับสนุนการศึกษาเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่าย ของภาครัฐ 
และปฏิรูประบบการเงินเพื่อการศึกษา (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579, 2560 : จ ) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร
เป็นพันธกิจในข้อ 2 กล่าวไว้ว่า “พัฒนาศักยภาพผู้เรียนทุกช่วงวัยให้มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะวิชาชีพ” และ
ก าหนดจุดเน้นในข้อ 2 กล่าวไว้ว่า “ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ ยึด
มั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 มีทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพน าไปสู่การมีงานท า พัฒนาผู้เรียนสู่การเป็น
นวัตกร และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย Digital Platform” จุดเน้นข้อ 3 กล่าวไว้ว่า “พัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21”  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ       
ในศตวรรษที่ 21  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย            
เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาและเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษาโดยรวมของประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา        
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
 2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21             
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผลสรุปจากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ            
ในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ผู้วิ จัยก าหนดตัวแปรที่ใช้       
ในการวิจัยไว้ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 
 
 

          
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีด าเนินการวิจัย ตามข้ันตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 โรงเรียน
มัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย 
  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 334 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 334 คน แบ่งเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 56 คน และครูผู้สอน จ านวน 278 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (นคร เสรีรักษ์ และภรณี ดีราษฎร์วิเศษ, 2555: 52-53) 
ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
 
 

คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษท่ี 

21 โรงเรียนมัธยมศึกษา  ประกอบด้วย 6 ด้าน 

คือ   

1. ด้านการสื่อสาร  

2. ด้านการเป็นนักริเริ่มสร้างสรรค์  

3. ด้านการใช้ดิจิทัล  

4. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

5. ด้านการเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรม 

6. ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21             

โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
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 2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาคุณลักษณะ         

ของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21  โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เนื้อหา
และประยุกต์แนวคิดของ ชินาพัฒน์ งามพิพัฒนพงษ์ (2560 : 148-155); ศรสวรรค์  บุญณกรณ์ชัย 
(2561 : 77-81) ; ศวัสมน  แป้นทิม (2562 : 132-141) และ วัฒนากร  ต่อซอน (2561 : 107-109)              
โดยน ามาก าหนดเป็นขอบเขตเนื้อหา จ านวน 6 ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามสถานภาพ
ทั่วไปของแหล่งข้อมูล ได้แก่ เพศ และขนาดโรงเรียน แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Multiple 
Choice)   

ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษ         
ที่ 21  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย  แบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating scale อ้างถึงใน
บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 143-148) ดังนี้ 
 5 หมายถึง  มีการปฏิบัต ิ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับ มาก 
 3 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับ น้อย 
 1 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 สอบถามปัญหา และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร         
มืออาชีพ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ค าถามเป็นแบบปลายเปิด             
(Open-Ended) 

3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
3.1 ขอหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย  
3.2 ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย เพ่ือขออนุญาตใช้พ้ืนที่วิจัย
และขอหนังสืออนุเคราะห์ถึงโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย          
โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
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3.3 ขออนุญาตผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุโขทัย แจกแบบสอบถาม ชี้แจงวัตถุประสงค์ และแจ้งก าหนดนัดหมาย เพ่ือรับแบบสอบถามคืน 

3.4 เมื่อถึงก าหนดนัด ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
3.5 น าแบบสอบถามที่เก็บคืนมาได้ทั้งหมด จ านวน 334 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100           

น ามาตรวจสอบความถูกต้องก่อนน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
4.1 แบบสอบถามตอนที่  1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม           

เพ่ือสอบถามสถานภาพทั่วไปของแหล่งข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์ เป็นต้น 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Multiple Choice) ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารมือ
อาชีพในศตวรรษ ที่ 21  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย  
โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 7)  ดังนี้  

 4.51-5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับ   มากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับ   มาก 
 2.51-3.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับ   ปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับ   น้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับ   น้อยที่สุด 

4.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้บริหารมืออาชีพ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended) 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ       
ที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 

1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
 ผู้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ซึ่ งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าคณะ
ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นอ าเภอเมือง จังหวัดตาก จ านวน 1 คน อาจารย์พิเศษคณะศึกษาศาสตร์ 
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมืองจังหวัดตาก จ านวน 2 คน ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย จ านวน 3 คน และผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 9 คน ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ มีดังนี้  
 1.1 ดร .นลธวั ช  ยุ ทธว งศ์  ต าแหน่ ง  อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์                   
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
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 1.2 ดร .สุ เนตร ทองค าพงษ์  ต าแหน่ ง  อาจารย์ พิ เศษคณะศึกษาศาสตร์                
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
 1.3 ดร .สมชาย อังสุ โชติ เมธี  ต าแหน่ง  อาจารย์ พิ เศษคณะศึกษาศาสตร์            
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
 1.4 นางนวพรรณ อ้นมั่น ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทาง
การศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
 1.5 นางสาวทิวาพร พุกกลิ่น ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
 1.6 นางสาวสุวนี เมฆพัฒน์ ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย 
 1.7 นายไพบูลย์  พวงเงิน ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนทุ่งเสลี่ยมชนูปถัมภ์ 
อ าเภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย  
 1.8 นายชวลิ ต   ทะยะ  ต า แหน่ ง  ผู้ อ า น วยกา ร โ ร ง เ รี ยน เมื อ ง เ ช ลี ย ง                    
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย   
 1.9 นางสาวปิยมาศ  แซ่โค้ว ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองตูมวิทยา  อ าเภอ
กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยจัดท าข้ึนตามขอบเขต  ด้าน

เนื้อหา 6 ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   
  ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์รายด้าน ที่ผู้วิจัยจัดท าข้ึนตามขอบเขตด้านเนื้อหา 6 ด้าน  

 3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
3.1 ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล แล้วเสนอรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มละ 3 คน 

รวมจ านวน 9 คน เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเสนอแนะและตรวจสอบคุณสมบัติ  
3.2 ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการส่วนตัว เพ่ือขออนุญาตเสนอชื่อแต่งตั้งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.3 แจ้งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิต่อคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เพ่ือขอหนังสือแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.4 ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือของคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย เพ่ือขออนุญาตใช้พ้ืนที่วิจัย
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และขอหนังสืออนุเคราะห์ถึงโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย              
โดยผู้วิจัยแจกแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

3.5 ขออนุญาตผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุโขทัย แจกแบบสัมภาษณ์ ชี้แจงวัตถุประสงค์ และแจ้งก าหนดนัดหมาย เพ่ือรับแบบสัมภาษณ์คืน 

3.6 เมื่อถึงก าหนดนัดผู้วิจัยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์         
ด้วยตนเองหรือผู้ทรงคุณวุฒิอนุญาตให้มีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

3.7 เมื่อถึงก าหนดนัด ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
3.8 น าแบบสัมภาษณ์ที่เก็บคืนมาได้ทั้งหมด น ามาตรวจสอบความถูกต้องก่อนน ามา

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเพ่ือหาแนวแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัยวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถ่ีและจัดล าดับ แล้วสรุปอุปนัย น าเสนอ
แบบความเรียง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ 
4.1 สถิติพ้ืนฐาน มีดังนี้ 

4.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
4.1.2 ร้อยละ (Precentage) 
4.1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
4.1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ 
4.2.1 ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective 

Congruence Index : IOC) 
4.2.2 ค่าความเชื่ อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์ แอลฟา 

(Coefficient-Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย มีผลสรุป ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 โรงเรียน  
มัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย เป็นรายด้าน 

 N=334 

คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 �̅� S.D. ระดับ 
1.ด้านการสื่อสาร 4.28 0.73 มาก 
2.ด้านการเป็นนักริเริ่มสร้างสรรค์ 4.33 1.27 มาก 
3.ด้านการใช้ดิจิทัล 4.35 0.76 มาก 
4.ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.41 0.69 มาก 
5.ด้านการเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.36 0.69 มาก 
6.ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4.36 0.69 มาก 
รวม 4.35 0.57 มาก 

 
 จากตารางที่  1 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่  21 โรงเรียน  
มัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย โดยรวมทุกด้านสรุปผลดังนี้ 
คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41              
ด้านการเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ด้านการใช้ดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ด้านการเป็นนักริเริ่มสร้างสรรค์               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษ  
ที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
  1 . แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21             
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย มีข้อเสนอแนะ           
เพ่ือใช้เป็นแนวทาง สรุปได้ดังนี้ 
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  1.1   ด้านการสื่อสาร 
   1.  ผู้บริหารต้องหมั่นแสวงหาความรู้ทันสมัยและติดตามข่าวสารอยู่เสมอ 
   2.  ผู้บริหารควรต้องฝึกฝนตนเองให้เข้าใจและรู้ความต้องการขององค์กร            
เพ่ือจะสามารถน าเสนอทางเลือกได้อย่างหลากหลาย 
   3.  ควรจัดอบรมให้ความรู้ เรื่องทักษะการสื่อสาร การเจรจา ต่อรอง โน้มน้าว  การ
แนะน าหรือชี้แนะ ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา 
   4.  ผู้บริหารควรหมั่นฝึกฝนทักษะการสื่อสาร การเจรจา ต่อรอง โน้มน้าว การ
แนะน าหรือชี้แนะ และลงมือปฏิบัติให้เข้าใจงานเข้าใจคนได้อย่างชัดเจน เพ่ือสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นได้รอบด้าน   
  1.2   ด้านการเป็นนักริเริ่มสร้างสรรค์ 
   1.  การศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในเรื่อง การคิดนอกกรอบ 
   2.  ผู้บริหารจะต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
   3.  ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์แบบใหม่ๆ  ในแต่ละด้าน         
โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม แสดงความคิด และร่วมกันอภิปรายความคิดเห็นของตนเอง  
  1.3   ด้านการใช้ดิจิทัล 
   1.  ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาตนเองเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และฝึกฝนการใช้
เทคโนโลยีแสวงหาความรู้ ทั้งการค้นหาความรู้ด้วยตัวเองหรือการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้อย่างสม่ าเสมอ 
   2.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนการน าเครื่องมือและสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กรอย่างเหมาะสม 
   3.  หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการประเมินความสามารถในด้านการใช้เทคโนโลยี    
ของผู้บริหาร 
  1.4   ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
   1.  ผู้บริหารต้องมีจิตส านึกในทางที่ดีโดยใช้หลักทางศาสนาหลักการบริหาร             
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
   2.  ผู้บริหารจะต้องมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดี ให้กับบุคลากรภายในโรงเรียน
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความศรัทธา รวมถึงบุคลิกภาพ เช่น การแต่งกายของผู้บริหารต้องถูกกาลเทศะ 
   3.  จัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานผู้บริหารคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณดีเด่น 
   4.  จัดท าโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตามแนวทาง
ของมาตรฐานวิชาชีพ 
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  1.5   ด้านการเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรม 
   1.  ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและ
ยังต้องพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรียนรวมถึงผู้เรียนทั้งหมดด้วย 
   2.  ผู้บริหารควรใส่ใจเรียนรู้คนและงานในโรงเรียน เพ่ือจัดวางคนให้ถูกกับงาน           
มีความสามารถท างานร่วมกับครูในหลายบทบาทการเป็นพี่เลี้ยง การเป็นโค้ช และแนะน าแนวทาง 
   3.  สร้างความตระหนัก ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความส าคัญกับการท าวิจัย และ          
น าผลการวิจัยมาพัฒนารูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  1.6   ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
   1.  ผู้บริหารจะต้องมีการเรียนรู้  ติดตามนโยบาย แผนการพัฒนาของหน่วยงานต้น
สังกัดอย่างต่อเนื่องและท าความเข้าใจอย่างถูกต้อง 
   2.  ผู้บริหารต้องก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานภายในโรงเรียน ให้ชัดเจนถูกต้อง
เหมาะสม โดยให้ทุกคนเข้าใจเป้าหมายของโรงเรียน โดยใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพ แบบ PDCA 
   3.  จัดท าโครงการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติ         
ที่เป็นเลิศ สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้บริหารน าสู่การปฏิบัติได้ พร้อมทั้งมีการการนิเทศ ติดตาม   
ก ากับดูแลอย่างต่อเนื่อง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา           
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย  สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษ
ที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย  โดยรวมมีระดับ
การปฏิบัติอยู่ในระดับ มากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย มีคุณลักษณะการบริหารการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล      
เป็นต้นแบบที่ดีในการด าเนินชีวิต  มีความความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้
ครูน านวัตกรรมมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ทันสมัย ให้ความส าคัญกับการวิจัย และน า
ผลการวิจัยมาพัฒนารูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ผลักดันให้บุคลากรในโรงเรียน
สร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ติดตามข่าวสาร นโยบายการศึกษาในระดับต่างๆ และ
น ามาพัฒนาสู่ตัวผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ สุกฤตยา ปงกันทา (2561 : 8-11) ที่กล่าวว่า     
คุณลัษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ หมายถึง ผู้บริหารที่พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและ       
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มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการบริหารได้อย่างยอดเยี่ยม มีความรับผิดชอบ และเป็น        
ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานและพร้อมที่จ ะน าพาองค์กรไปสู่ เป้าหมายที่ตั้ งไว้                
บริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนเป็นที่ยอมรับทั้ง 4 ด้าน 
คือ ด้านวิชาการ ด้านสังคมและชุมชน ด้านการบริหารจัดการด้านคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อัศวิน เสนีชัย (2560 : ค) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21  ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนาการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ควรมีลักษณะ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ภาวะผู้น าใหม่ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมองเห็นภาพในอนาคตที่คน
อ่ืนมองไม่เห็น สามารถสื่อสารความคิดบุคลากรทุกกลุ่มในองค์กรเข้าใจและเต็มใจให้ความร่วมมือ            
มีแนวคิดใหม่ที่เป็นผลงานรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง มีพฤติกรรมเป็นแรงบันดาลใจให้บุคลากรให้มีพลัง
และก าลังใจ 2) การบริหารเชิงกลยุทธ เป็นผู้มีผลงานหรือผลการปฏิบัติงานเป็นที่อ้างอิง เคยได้รับ
รางวัล 3) การบริหารวิชาการ เป็นผู้ส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมการสอนที่เป็นของตนเองได้ และ 4) คุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้กระท าอะไรด้วยความรัก 
ความหวังดี อยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข และยังไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญหล้า น้อยนวล (2564 : 
ก) ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ          
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มี 5 องค์ประกอบหลัก 31 ตัวแปร ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1        
ด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ได้ 14 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2  
ด้านวิสัยทัศน์และการพัฒนาตนเอง ได้ 4 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษา ได้ 5 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 4 ด้านความรู้และความสามารถในการบริหาร ได้ 5 ตัวแปร 
และองค์ประกอบที่ 5 ด้านความรับผิดชอบ ได้ 3 ตัวแปร            
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ในด้านการสื่อสาร อยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัยและผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญในเรื่อง
การสื่อสาร โดยมีแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษ ที่ 21 โรงเรียน
มัธยมศึกษา ดังนี้  

1. ผู้บริหารต้องหมั่นแสวงหาความรู้ทันสมัยและติดตามข่าวสารอยู่เสมอ 
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2. ผู้บริหารควรต้องฝึกฝนตนเองให้เข้าใจและรู้ความต้องการขององค์กร เพ่ือจะสามารถ
น าเสนอทางเลือกได้อย่างหลากหลาย 

3. ควรจัดอบรมให้ความรู้ เรื่องทักษะการสื่อสาร การเจรจา ต่อรอง โน้มน้าว การแนะน า
หรือชี้แนะ ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา 

4. ผู้บริหารควรหมั่นฝึกฝนทักษะการสื่อสาร การเจรจา ต่อรอง โน้มน้าว การแนะน าหรือ
ชี้แนะ และลงมือปฏิบัติให้เข้าใจงานเข้าใจคนได้อย่างชัดเจน เพ่ือสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้
รอบด้าน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  การศึกษารูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานมัธยมศึกษาสุโขทัย 
 2.  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารของผู้บริหารมืออาชีพ ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานมัธยมศึกษาสุโขทัย 
  
เอกสารอ้างอิง 
ขวัญหล้า น้อยนวล. (2564). การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  
เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 

คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา. (2561). ทักษะครูกับการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ยุค
ใหม่. สืบค้น 5 มิถุนายน  2565 จาก https://lamphuncity.go.th/wp-
content/uploads/2020/05/แผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา.pdf 

ชินาพัฒน์ งามพิพัฒนพงษ์. (2560). คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์. 

ธีรวัฒน์  ขัดมะโน. (2563). ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดระยอง 
จันทบุรี และตราด. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี. 

นคร เสรีรักษ์ และภรณี ดีราษฎร์วิ เศษ. (2555). วิจัยไม่ใช่เรื่องยาก . กรุงเทพฯ:ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี10). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2007 
 

มณฑาทิพย์  นามนุ. (2561). ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ยุภาพร  สีหานาท. (2560). ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตรวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี. 

วัฒนากร  ต่อซอน. (2561). คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

ศรสวรรค์  บุญณกรณ์ชัย. (2561). ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียน
ทวีธาภิเศกสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1. การศึกษาค้นคว้าอิสระ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์. 

ศวัสมน  แป้นทิม. (2562). คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 

สมจินต์ มุสิกสังศรี. (2564). คุณสมบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสหวิทยาเขตสองทะเล จังหวัดสงขลา . สารนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย. (2565). แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565. สืบค้น 25 มิถุนายน 2565 จาก https://www.sesaoskt.go.th/plan/5065/ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579. กรุงเทพฯ 
: พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด. 

สุกฤตยา ปงกันทา. (2561). กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร. 

อัศวิน เสนีชัย. (2560). การพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 . วิทยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 

 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2008 
 

ผลของการใช้แบบฝึกพัฒนาความรู้ เร่ืองค า 7 ชนิด ที่มีต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลตาก 

The effect of the use of knowledge development exercises on 7 types 
of words on learning achievementof Prathom Suksa 6 students at Tak 

Kindergarten School 
 

ยศ สุโพธิ์ภาคสกุล1 และอุไรวรรณ บัวเจริญ2 
Yot suphopaksakun and Uraiwan Buacharoen 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างและพัฒนาแบบฝึกพัฒนาความรู้ เรื่องค า 7 ชนิด 
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง 
ก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
อนุบาลตาก โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการ 
จัดการเรียนรู้ที่เรียนโดยใช้แบบฝึกพัฒนาความรู้จ านวน 5 แผน รวม 10 คาบ 2) แบบฝึกพัฒนา 
ความรู้ เรื่องค า 7 ชนิด จ านวน 7 ชุด 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน–หลังเรียน เรื่องค า 7 
ชนิด จ านวน 30 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X )และการทดสอบค่าที (t-test) แบบ 
Dependent Sample Test ผลการวิจัยพบว่า แบบฝึกพัฒนาความรู้ เรื่องค า 7 ชนิด มีประสิทธิภาพ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลัง
เรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า t เท่ากับ -17.84  
 
ค าส าคัญ : แบบฝึก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาษาไทย 
 
  

                                                           
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประถมศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น Somyot@northern.ac.th Tel.061-9585764 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประถมศึกษา วิทยาลยันอร์ทเทิร์น  
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1 )  generate and improve the effective 
exercises about 7  types of word lesson according to 80 / 80  standard 2 )  to compare 
before and after learning results. The samples of this research deriving from purposive 
sampling, consisted of 50  Primary 6  students studying in the second semester of 
academic year 2016 of Anubantak School in Tak. The instruments used in this research 
were 1) the lesson plans which required five exercises in 10 periods. 2) seven sets of 
exercise for 7 types of word lesson. 3) the achievement test for before and after results 
for the 7  types of word lesson; 30  numbers. The data was statistically analyzed by 
mean, standard deviation and dependent sample t-test. Research finding showed that 
the students’ learning achievement in after section was higher than before using the 
particular exercises at .01. 
 
Keywords : exercises learning results Thai Language 
 
บทน า 
 ภาษาเป็นวัฒนธรรมที่ส าคัญท่ีสุดของชาติ เป็นเครื่องมือที่มนุษย์ใช้ติดต่อสื่อสาร ถ่ายทอดภูมิ
ปัญญา ความรู้ ความคิด ขนบธรรมเนียมประเพณี อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่เชื่อมโยง  มนุษย์ให้แน่นแฟ้นกัน
ยิ่งกว่าสิ่งอ่ืนใด เพราะไม่มีสิ่งใดที่จะท าให้คนรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน  ได้ยิ่งไปกว่าการพูดภาษา
เดียวกัน ภาษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่คนในชาติจะต้องตระหนักถึง  คุณค่าตลอดจนศึกษาให้มี
ความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี 
 การศึกษาวิชาภาษาไทยจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ ด ารงชีวิต อีกทั้ง
การเรียนรู้วิชาภาษาไทยนับว่าเป็นบันไดก้าวแรกอันเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ ต่อการเรียนรู้ศาสตร์แขนงอ่ืนๆ 
 จากความส าคัญดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดให้วิชาภาษาไทยเป็น  วิชาบังคับ
อยู่ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดย ประกอบด้วย 5 สาระคือ สาระ
ที่ 1การอ่าน สาระที่ 2การเขียน สาระที่ 3 การฟัง การดูและ การพูด สาระที่ 4 หลักการใช้ภาษาไทย
และสาระที่ 5 วรรณคดีและวรรณกรรม เพ่ือให้ผู้เรียน ได้ฝึกฝนทักษะครบทุกด้าน เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนเกิดความช านาญในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 4) 
 ในส่วนของเนื้อหาหลักการใช้ภาษาไทย ได้บรรจุอยู่ในสาระที่ 4 หลักการใช้ ภาษาไทย 
มาตรฐานการเรียนรู้ ท 4.1 เข้าใจธรรมชาติของภาษาและหลักภาษาไทย การเปลี่ยนแปลงของภาษา
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และพลังของภาษา ภูมิปัญญาทางภาษาและรักษาภาษาไทยไว้  เป็นสมบัติของชาติ หลักการใช้
ภาษาไทยจึงเป็นสาระที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็น พ้ืนฐานของการเรียนภาษาไทยในสาระอ่ืนๆ 
นักเรียนจึงควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ หลักการใช้ภาษาไทย ลักษณะของภาษาไทย ตลอดจน
กฎเกณฑ์ต่างๆ ของภาษาไทยอย่าง ชัดเจน ดังที่  

ฐะปะนีย์ นาครทรรพ (2526, หน้า 5) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความส าคัญของหลัก
ภาษาไทยไว้ว่า หลักภาษาไทยมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง หากใช้หลัก ภาษาไทยบกพร่อง ผิดพลาดและ
ไขว้เขว นานไปก็จะท าให้เสื่อมสลายได้ ดังนั้นการเรียน การสอนหลักภาษาจึงถือว่ามีความส าคัญเป็น
อย่างมาก เพราะหลักภาษาเป็นองค์ประกอบ ส าคัญที่จะช่วยให้การใช้ภาษาดีข้ึน 
 แต่ในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในชั้นเรียน พบว่านักเรียนยังไม่ค่อยเข้าใจ เนื้อหาหลัก
ภาษาไทยเท่าที่ควร บ้างก็หลงลืมเนื้อหาที่ได้เรียนไป ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนยังไม่เป็นที่น่า
พอใจนัก อาจเป็นเพราะเนื้อหาหลักภาษานั้นมีรายละเอียดที่ซับซ้อนจึง  ต้องใช้เวลาในการศึกษา 
ฝึกฝนและท าความเข้าใจ 
 จากการวิเคราะห์คะแนนสอบหลังเรียน เรื่องค า 7 ชนิด ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ข้อ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ของนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
อนุบาลตาก พบว่าคะแนนเฉลี่ยจากการสอบเท่ากับ 8.7 คะแนน มีนักเรียนได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 
50 จ านวน 21 คน และต่ ากว่าร้อยละ 50 จ านวน 29 คน สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยยังไม่สัมฤทธิ์ผล จากการสัมภาษณ์นักเรียน พบว่าสาเหตุที่ท าให้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานมีปัจจัย 3 ด้าน คือ ด้านผู้เรียนที่ยังไม่ขยันหมั่นเพียร ไม่ทบทวนความรู้หลังจากที่เรียนไป
แล้ว ด้าน ครูผู้สอน ที่เน้นเร่งสอนเนื้อหาให้ทันเวลา จนไม่ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์  
ฝึกฝนและใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ และด้านเนื้อหา ซึ่งมี  รายละเอียด
มาก มีประเภทของค าที่แยกย่อยไปอีกหลายประเภท ต้องอาศัยการจดจ าและ  ท าความเข้าใจ เมื่อ
เนื้อหามีมาก นักเรียนจึงไม่เกิดแรงจูงใจในการเรียน ส่งผลให้นักเรียน ไม่ได้รับความรู้ ขาดทักษะการ
คิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ ไม่ได้ค้นคว้าความรู้ด้วยตนเอง และไม่เกิดองค์ความรู้ใหม่ ปัญหาเหล่านี้ท า
ให้การจัดการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง 
 ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยในประเด็นที่เกี่ยวกับการ  เรียนหลัก
ภาษา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสอนภาษาไทย ศึกษางานวิจัยเพ่ือ แก้ปัญหาดังกล่าว 
พบว่าแนวทางการแก้ปัญหาการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยใช้  แบบฝึกประกอบการเรียนการ
สอน เป็นวิธีการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่จะเสริมสร้างทักษะทาง วิชาการให้แก่ผู้เรียน โดยเฉพาะกับวิชาที่
จะต้องฝึกทักษะอย่างสม่ าเสมออย่างเช่นวิชา ภาษาไทย 
 แบบฝึกเป็นเครื่องมือส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการเรียนทักษะทางภาษามาก ซึ่ง นอกจาก
จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียนนั้นๆ แล้ว ยังช่วยแบ่งเบาภาระของครู นอกจากนี้ยังท าให้ผู้เรียนเกิด
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ความสนุกสนานในการเรียนและพัฒนาตนเองได้ตาม ความสามารถอีกด้วย (อุษา ขันแข็ง, 2545, 
หน้า 22) และ ถวัลย์ มาศจรัส (2546, หน้า 5 21) ยังได้กล่าวถึงประโยชน์ของแบบฝึกว่า เป็นสื่อการ
เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ให้แก่ ผู้เรียน ช่วยแก้ปัญหาในการเรียนรู้ของผู้เรียน และพัฒนาความรู้ 
ทักษะและเจตคติด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน 
 เกรียงไกร ราวิชัย (2550, หน้า 59) ได้ทดลองใช้แบบฝึกเสริมทักษะภาษาไทย ประกอบการ
เรียนการสอน พบว่าคะแนนหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียนโดยใช้แบบฝึกเสริม  ทักษะภาษาไทย เรื่อง
ประโยค สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน เพราะแบบฝึกเสริมทักษะ ภาษาไทย เรื่องประโยค สร้างขึ้นอย่างมี
ระบบ มีค าชี้แจงส าหรับผู้เรียนก่อนเริ่มต้นท า แบบฝึกเสริมทักษะ พร้อมทั้งชี้แจงถึงประโยชน์ที่ผู้เรียน
จะได้รับ เนื้อหาของแบบฝึกมี ความกระจ่างชัด โดยเริ่มจากส่วนที่ง่ายไปหาส่วนที่ยาก แต่ละส่วนมี
ตัวอย่างชี้แจงผู้เรียน ซึ่งสามารถท าความเข้าใจได้ก่อนเริ่มปฏิบัติมีภาษาที่กระชับ อ่านง่าย และมี
ภาพประกอบ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนมีความเข้าที่ดีขึ้นเป็นล าดับ 
สอดคล้องกับ จิตวิทยาการสอนทางภาษาของ ปรียาพร วงษ์อนุตรโรจน์ (2548, หน้า 116-117) ที่
กล่าวว่า จิตวิทยาเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้ผู้เรียนรับรู้และเข้าใจได้มากขึ้น การ สอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ภาษาจ าเป็นต้องมีล าดับขั้นเพ่ือให้การเรียนรู้มีความเหมาะสม และสามารถตอบสนองผู้เรียนได้ดีที่สุด 
ในขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอนควรจัด สภาพการณ์ที่ลดสิ่งขัดขวาง โดยการพิจารณา
เนื้อหาวิชาที่แตกต่างกันให้แยกสอนจากกัน ถ้าการเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกันน ามารวมกันด้วยกัน และ
แยกแยะให้เห็นความแตกต่าง หากครู ต้องการเน้นความแตกต่างก็ต้องแสดงให้เด่นชัดและจัดวิธีวัดผล
ที่เหมาะสม โดยพิจารณา ว่าตรงกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้หรือไม่ รวมทั้งให้สอดคล้องกับ
พ้ืนฐานเนื้อหา ที่ผู้เรียนได้รับด้วย ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าจิตวิทยาทางการสอนภาษาสามารถพัฒนาผู้เรียน
ให้มี การรับรู้ ความเข้าใจและความสนใจในการเรียนเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์  ทางการ
เรียนที่ดีได้ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยและการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน ท าให้ผู้วิจั ย
เล็งเห็นความส าคัญของการน าแบบฝึกมาใช้ในการเรียนการสอน 
 แบบฝึกที่ดีนั้นจะต้องเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์ของหลักสูตร  เหมาะสม
กับวัยและความสามรถของผู้เรียน ให้ความรู้แก่ผู้เรียนเป็นขั้นตอนจากง่ายๆ ไป หายาก ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้เร็วและประหยัดเวลา ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการผลิต การใช้และการประเมินผลสื่อ เร้า
ความสนใจของผู้เรียนและผู้เรียนสามารถตอบสนองได้ ทันทีส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อเนื้อหาที่สอน มี
ความประณีต ขนาดเหมาะสมกับผู้เรียนที่จะใช้ 6 ประกอบกิจกรรมระหว่างเรียนและเหมาะสมกับ
การสอนของครูใช้คุ้มค่า คุ้มเวลาและ แรงงาน (สุวิทย์ มูลค า; และสุนันทา สุนทรประเสริฐ, 2550 
หน้า 33) 
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  ผู้วิจัยเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกพัฒนาความรู้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตนเองให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ  ศึกษาผลของการใช้
แบบฝึกพัฒนาความรู้ เรื่องค า 7 ชนิด ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 โรงเรียนบ้านโนนยานาง เพ่ือเป็นแนวทางในการ พัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องค า 7 ชนิด ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลตาก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร 
  เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลตาก ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
จ านวน 12 ห้อง รวมจ านวนนักเรียน 492 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
  เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนอนุบาลตาก ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
จ านวน 1 ห้อง โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้นักเรียนห้อง 1/6 จ านวน 50 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรต้น ได้แก่การเรียนโดยใช้แบบฝึกพัฒนาความรู้ 
  2. ตัวแปรตาม ได้แก่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระยะเวลาและพื้นที่ในการท าวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ใช้เวลาใน การทดลอง 
10 คาบ คาบละ 50 นาทีสัปดาห์ละ 3 คาบ รวม 4 สัปดาห์โดยจัดกิจกรรม การเรียนการสอน 10 
คาบ ทดสอบก่อนเรียน 1 คาบ และทดสอบหลังเรียน 1 คาบ 
 
สมมติฐาน 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลตาก ที่เรียนโดย
ใช้แบบฝึกพัฒนาความรู้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอนในการพัฒนาแบบฝึกพัฒนาความรู้เรื่องอ่ืนๆ ในกลุ่ม สาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย โดยเฉพาะด้านหลักภาษา ระดับประถมศึกษาให้มี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  วิธีการเก็บข้อมูล  
 1. จัดปฐมนิเทศให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการเรียนรู้ บทบาทของผู้เรียน เป้าหมายของ  การเรียน 
จุดประสงค์ของการเรียนและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  
 2. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องค า 7 ชนิด ทดสอบก่อน เรียนกับ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน ใช้เวลาในการท าแบบทดสอบ 30 นาทีจากนั้นจึง น า
กระดาษค าตอบไปตรวจแล้วบันทึกผลการทดสอบไว้เป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน เพ่ือ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป  
 3. ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามล าดับขั้นที่ได้วางแผนไว้ตามแผนการจัดการ  
เรียนรู้ โดยใช้แบบฝึกพัฒนาความรู้ เรื่องค า 7 ชนิดประกอบการเรียนการสอนตามล าดับ เนื้อหาดังนี ้ 
 คาบท่ี 1 - 2 ค านาม  
 คาบท่ี 3 - 4 ค าสรรพนาม  
  คาบท่ี 5 - 6 ค ากริยา  
 คาบท่ี 7 – 8 ค าวิเศษณ์ ค าบุพบท  
 คาบท่ี 9 – 10 ค าสันธาน ค าอุทาน 
 4. หลังจากที่ได้จัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนครบตามเนื้อหาที่ก าหนดแล้ว  น า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องค า 7 ชนิด มาทดสอบหลังเรียนเพ่ือวัด ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน โดยใช้เวลาในการท าแบบทดสอบ 30 นาท ี
  5. ตรวจผลการสอบจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แล้วน าไป  วิเคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานต่อไป 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการตรวจสอบ คุณภาพของ
แบบฝึกพัฒนาความรู้ ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของแบบฝึก และแบบทดสอบ และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลัง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยใช้แบบฝึกพัฒนาความรู้ เรื่องค า 7 ชนิด โดยใช้ t-test แบบ Dependent 
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ผลการวิจัย 
  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลัง เรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า t เท่ากับ -17.84 ซึ่ง สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้แบบฝึกพัฒนาความรู้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งได้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางต่อไปนี้ 

การทดสอบ  n K  MIN MAX  x- SD t 
 Sig. 

ก่อนการทดลอง  50 30 4 19  10.44 3.28 -17.84* 
 .00 
หลังการทดลอง  50 30 10 27  17.42 3.14 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลตาก ที่เรียนโดย
ใช้แบบฝึกพัฒนาความรู้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลตาก ที่เรียนโดย ใช้แบบฝึก
พัฒนาความรู้ ประกอบการเรียนการสอน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้เพราะการใช้แบบฝึก ประกอบการเรียนการสอนช่วยให้นักเรียน
ได้ทบทวนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่ ได้เรียนมาอีกครั้งหนึ่ง ผู้เรียนได้ฝึกฝนกระบวนการคิด 
วิเคราะห์ค าตอบ และฝึกสังเกตข้อ ค าถามที่หลากหลายในแบบฝึก จนสามารถท าแบบฝึกได้อย่าง
คล่องแคล่วและเกิดความ ช านาญ 
  เมื่อเรียนเนื้อหาเรื่องค าแต่ละชนิดแล้ว มาถึงขั้นที่จะต้องท าแบบฝึก หากนักเรียน เกิดความ
สงสัยเกี่ยวกับเนื้อหาก็จะรีบมาสอบถามครูทันที ท าให้ครูทราบว่านักเรียนยังไม่ เข้าใจเรื่องใด ทราบ
ถึงพัฒนาการและระดับความรู้ความสามารถของนักเรียน เห็น ข้อบกพร่อง สิ่งที่ควรปรับปรุง เพ่ือให้
ความรู้แก่นักเรียนเพ่ิมเติมได้อย่างเหมาะสมและ ทันเวลา ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ มี
พัฒนาการในการเรียนที่ดีขึ้น ซึ่งตรงกับท่ี พนมวัน วรดลย์ (2542, หน้า 48) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการฝึก
ที่ส าคัญคือ ควรให้นักเรียน ทราบผลความก้าวหน้าของการท าแบบฝึก ซึ่งจะเป็นการจูงใจที่ดียิ่ง ซึ่ง
แบบฝึกที่ท านี้ เด็ก ฝึกหัดไปแล้วต้องให้น าไปใช้และติดตามผล 
  การเรียนโดยใช้แบบฝึก นอกจากจะท าให้นักเรียนได้ฝึกฝนเพ่ือพัฒนาความรู้ของ ตนเองแล้ว 
ยังช่วยให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในการท าแบบฝึกท่ีได้รับมอบหมายให้ ส าเร็จและน ามาส่งครูตาม
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ก าหนด สอดคล้องกับ สุวิทย์ มูลค า และสุนันทา สุนทร ประเสริฐ (2550, หน้า 53-54) ที่กล่าวไว้ว่า 
แบบฝึกท าให้ครูทราบความเข้าใจของ นักเรียนที่มีต่อบทเรียน ฝึกให้เด็กมีความเชื่อมั่นและสามารถ
ประเมินผลของตนเองได้และ ฝึกให้เด็กท างานตามล าพัง โดยมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
  แบบฝึกพัฒนาความรู้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการเรียนวิชา  ภาษาไทย
เป็นอย่างมาก เพราะช่วยสร้างเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้มากขึ้น สอดคล้องกับ 11 ถวัลย์ มาศจรัส 
(2546, หน้า 21) ที่กล่าวว่า แบบฝึกเป็นสื่อการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาการ เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เป็นสื่อการ
เรียนรู้ส าหรับแก้ปัญหาในการเรียนรู้ของผู้เรียน และอุษา  ขันแข็ง (2545, หน้า 22) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของแบบฝึกไว้ว่า แบบฝึกช่วยแบ่งเบาภาระ ของครูนอกจากนี้ยังท าให้ผู้เรียนเกิดความ
สนุกสนานในการเรียนและพัฒนาตนเองได้ตาม ความสามารถอีกด้วย ซึ่งอุษา ขันแข็ง ได้ทดลอง
ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาไทยโดยใช้แบบฝึกทักษะ
การสะกดค า ส าหรับนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านผาหวาย กิ่งอ าเภอหนองหิน 
จังหวัดเลย จ านวน 19 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนสูงกว่า ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ ปาริชาติ ไชย
โสภา (2550, หน้า 52) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบฝึกการผันวรรณยุกต์ ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลตาก ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการศึกษา
พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้แบบฝึกมี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการผันวรรณยุกต์หลัง
การทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนอนุบาลตาก ที่เรียนโดยใช้แบบฝึกพัฒนาความรู้ หลังการทดลองสูงกว่าก่อน  การทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนและ
เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าต่อไป ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
1. ก่อนน าแบบฝึกพัฒนาความรู้ไปใช้ ผู้สอนควรศึกษาท าความเข้าใจแบบฝึกให้ ชัดเจน เพ่ือ

จะได้ให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนให้เข้าใจจุดมุ่งหมายและวิธีด าเนินการที่ถูกต้อง รวมทั้งเตรียมความพร้อม
ของตนเอง โดยศึกษาเนื้อหาหลักภาษา เรื่องค า 7 ชนิด ให้ แม่นย า 
 2. ครูควรจะเสริมแรงแก่นักเรียนที่มีความตั้งใจ มีวินัย และมีความรับผิดชอบใน การท าแบบ
ฝึก ไม่ว่าจะเป็นการจูงใจด้วยคะแนนหรือสิ่งของ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความ กระตือรือร้นในการท า
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แบบฝึกมากยิ่งขึ้น ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 1. ควรมีการศึกษาผลการใช้แบบฝึกพัฒนา
ความรู้เรื่องค า 7 ชนิด กับตัวแปร อ่ืนๆ เช่น ความรับผิดชอบ เจตคติ เป็นต้น เพ่ือน าไปฝึกลักษณะ
นิสัยของนักเรียนให้มี คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาผลการใช้แบบฝึกพัฒนาความรู้เรื่องค า 7 ชนิด กับตัวแปร อ่ืนๆ เช่น ความ
รับผิดชอบเจตคติ เป็นต้น เพ่ือน าไปฝึกลักษณะนิสัยของนักเรียนให้มี คุณลักษณะอันพึงประสงค ์
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การพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย เพ่ือพัฒนาทักษะ 
การอ่านจับใจความส าคัญของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

The development of reading comprehension skills in Thai language to 
develop skills Reading comprehension for grade 5 students 

 

โสภา สุขเกษม1 และ วิไล มานะวะ2 
 Sopa sukkaseam1Wilai Manawa 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อสร้าง และพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความ
ส าคัญภาษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80    
2. เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาลพิบูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิ จัย ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 5/1 โรงเรียนอนุบาล                   
พิบูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1. แผนการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งใช้คู่กับแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย 2. แบบฝึกทักษะการอ่านจับ
ใจความส าคัญภาษาไทย 3. แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย โดยผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าที (t-test) 
 
ค าส าคัญ : แบบฝึกทักษะ, เพื่อพัฒนาทักษะ 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1. To create and develop a Thai 
language reading comprehension practice. of Prathomsuksa 5 students to be  
effective according to the 80/80 standard. 2.To Comparison of the development of 
reading comprehension skills in Thai language of Prathomsuksa 5 students at Pibul 
Mangsahan Wiphakwitthayakon Kindergarten  
 The sample group used in the research were Prathomsuksa 5/1 students of 
Pibulmangsahan  The tools used in this research consisted of: 1. Learning Management 
Plan which were used in conjunction with the Thai reading comprehension practice 
form 2. The Thai reading comprehension practice form 3. The measurement test Thai 
reading comprehension skills through examination by experts The index of consistency 
(IOC) was determined. Data were analyzed using statistics, mean, standard deviation 
(SD) and t-test. (t-test) 
 
Keywords: skill practice, skill development 
 
บทน า 
 ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติ เป็นสมบัติทางวัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ และ
เสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างความ
เข้าใจท่ีดีต่อกัน ท าให้สามารถประกอบกิจธุระ การงาน และด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมประชาธิปไตยได้อย่าง
สันติสุข และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ความรู้และกระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และสร้างสรรค์ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีตลอดจนน าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
 ภาษาไทยเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝนจนเกิดความช านาญในการใช้ภาษาเพื่อสื่อสาร การอ่าน และการ
ฟังเป็นทักษะของการรับรู้เรื่องราว ความรู้และประสบการณ์ ส่วนการพูดและการเขียนเป็นทักษะของการ
แสดงออกด้วยการแสดงความคิดเห็น ความรู้และประสบการณ์ การเรียนภาษาไทย จึงต้องเรียนเพื่อการ
สื่อสารให้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างพินิจพิเคราะห์สามารถเลือกใช้ค าเรียบเรียงความคิด ความรู้ 
และการใช้ภาษาได้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ได้ตรงตามความหมาย และถูกต้องตามกาลเทศะ บุคคลและมีนพ 
ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ และคุณภาพผู้เรียนท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามท่ี
นายสัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์ ผู้อ านวยการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) เผยผลการตรวจ
กระดาษค าตอบในการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (โอเน็ต) ประจ าปีการศึกษา 2559 
ระดับช้ันช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 วิชาภาษาไทย ซึ่งสอบข้อเขียนหรืออัตนัยเป็นครั้งแรกว่านักเรียนเขียนและ
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ใช้ค าผิดความหมายค่อนข้างมากท้ังการสะกดค าควบกล้ า การใช้การันต์ รวมถึงการใช้ศัพท์แสลง อาทิ ชิวๆ 
แซ่บเวอร์ เป็นต้น ในการตอบข้อสอบจ านวนมากน้ัน การท่ีเด็กใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง จะโทษเด็กเพียงฝ่าย
เดียวคงไม่ถูก เพราะสังคมปัจจุบันเน้นใช้การสื่อสารทางโซเซียลเน็ตเวิร์ค ท าให้เด็กไม่รู้ว่าค าไหนใช้ถูกค าไหน
ใช้ผิด ขณะท่ีโรงเรียน และครูไม่ได้สอนการใช้ภาษาไทยท่ีถูกต้อง เน้นให้เด็กค้นหาข้อมูล และสื่อสารทาง
โซเชียลเน็ตเวิร์คเป็นหลักทั้งท่ีโดยหลักการแล้ว เราควรให้เด็กเร่ิมเรียนรู้การใช้ภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย 
ซึ่งเป็นพื้นฐานการใช้ชีวิตของเราก่อน จากน้ันค่อยไปสู่การเรียนรู้สังคมอื่น แต่ทุกวันน้ีไม่เป็นเช่นน้ัน แม้แต่
ข้อสอบท่ีออกก็ไม่ได้ถามเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ในวิชาภาษาไทย ซึ่งเป็นพื้นฐานการใช้ชีวิตของเราก่อน จากน้ัน
ค่อยไปสู่การเรียนรู้สังคมอื่น แต่ทุกวันน้ีไม่เป็นเช่นน้ัน แม้แต่ข้อสอบท่ีออกก็ไม่ได้ถามเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ใน
วิชาภาษาไทยหรือเน้ือหาเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทยอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นไปได้ว่า ปัญหาน้ีเกิดจากคนไทย
อ่านหนังสือน้อยลง ทางแก้ควรเริ่มต้นท่ีโรงเรียน ต้องบังคับให้เด็กอ่านหนังสือเพิ่มข้ึนอย่างน้อยสัปดาห์                    
ละ 1 เล่ม แล้วน าเน้ือหามาพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยน คิดวิเคราะห์เน้ือหาร่วมกัน จะท าให้การอ่านหนังสือมี
ความสนุก ไม่น่าเบ่ือ โดยทางโรงเรียนและครูจะต้องคัดกรองหนังสือให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละช่วงวัย หากท า
ได้ตามน้ี เด็กไทยจะชอบอ่านหนังสือ เมื่ออ่านสะสมไปเรื่อย ๆ ก็จะมีความรู้ท่ีหลากหลาย สามารถคิด
วิเคราะห์แยกแยะเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุ มีผล รวมถึงจะส่งผลให้เด็กซึมซับการใช้ภาษาไทยท่ีถูกต้อง 
ส่งผลให้สามารถเขียนหนังสือ และใช้ภาษาไทยกลางได้ถูกต้องไปโดยอัตโนมัติ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาของการอ่าน หลักการ เหตุผล และงานวิจัยทีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังกล่าวแล้ว 
เห็นว่าการอ่านเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างมาก ท าให้นักเรียนเกิดการพัฒนาโดยการอ่านจับใจความ                    
เป็นการต่อยอดไปสู่การฟัง การเขียนได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะด้านการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยของนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากร 
 ประชากรท่ีใ ช้ ในการวิจัยครั้ ง น้ี  เป็นนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปี ท่ี  5 โรงเรียนอนุบาล                                  
พิบูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 ห้อง ท้ังสิ้น 60 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาลพิบูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2564 จ านวน 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
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 3.1 ตัวแปรต้น คือ การเรียนโดยการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ 
 3.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ 
 4. ระยะเวลาในการท าวิจัย 
 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 10 คาบ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้แบบฝึกการพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความภาษาไทย เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความ
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

2. ได้แนวทางแรสร้างแบบฝึกทักษะเพื่อน าไปใช้พัฒนาทักษะนักเรียนด้านอื่น ๆ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยโครั้งน้ี เป็นวิจัยเชิงทดลองแบบ Ome group Pretest Posttest design เพื่อ
พัฒนาทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาลพิบูลมัง
สาหารวิภาคย์วิทยากรเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้มี 3 ชนิด ประกอบด้วย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้การอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย เพื่อพัฒนาการอ่าน จับใจความส าคัญ 
จ านวน 5 แผน แผนละ 2 คาบ 
 2. แบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย เพื่อพัฒนาการอ่านจับใจความส าคัญ จ านวน 
5 บท ซึ่งแต่ละบทมีเน้ือหาแตกต่างกันไป 
 3. แบบวัดทักษะการอ่านจับในความส าคัญภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เป็นแบบปรนัย    
ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
 การสร้างและการคุณภาพของเครื่องมือทีใช้ในการวิจัย 
 ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
 1. สร้างแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ
ภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 5 ชุด โดยด าเนินการ ดังต่อไปน้ี 

ตัวแปรต้น 
การเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะ 

การอ่านจับใจความส าคัญ
ภาษาภาษาไทย 

ตัวแปรตาม 
ทักษะการอ่านจับใจความ

ส าคัญ 
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1.1 ศึกษาต าราและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบฝึก จิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับ
การสร้างแบบฝึก 

1.2 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ     
การเรียนรู้วิชาภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 และหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์และเน้ือหาท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านจับ
ใจความส าคัญภาษาไทย เพื่อพัฒนาการอ่านจับใจความ 

1.3 ก าหนดเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย 
1.4 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.5 ออกแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยให้มีเ น้ือหาตาม

จุดประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
1.6 สร้างแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย ตามเน้ือหาและ

จุดประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
1.7 น าแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อ

ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างเน้ือหากับจุดประสงค์ (ค่า IOC) 
1.8 ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะ โดยใช้มาตรประมาณ

ค่า 5 ระดับ (rating scale) 
1.9 น าแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยไปหาค่าความเท่ียง  ดังน้ี 

   1.9.1 รายบุคคล ทดลองใช้นักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 คน ท่ีมีระดับ
ผลการเรียนแตกต่างกัน คือ เก่ง ปานกลาง อ่อน ระดับละ 1 คน เพื่อน าข้อมูลมาพิจารณาความสมบูรณ์
ของเน้ือหาแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย ผู้วิจัยบันทึกข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไขแล้ว
น าไปปรับปรุง 
   1.9.2 กลุ่มย่อย ทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 9 คน ซึ่งเป็น
นักเรียนท่ีมีระดับผลการเรียนแตกต่างกันคือ เก่ง ปานกลาง อ่อน ระดับละ 3 คน เพื่อน าข้อมูลมาพิจารณา
ความสมบูรณ์ของเน้ือหาแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย ผู้วิจัยบันทึกข้อบกพร่องท่ี
จะต้องแก้ไขแล้วน าไปปรับปรุง 
   1.9.3. กลุ่มใหญ่ ทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน      
ซึ่งเป็นนักเรียนท่ีมีระดับผลการเรียนแตกต่างกัน คือ เก่ง ปานกลาง อ่อน ระดับละ 10 คน เพื่อน าข้อมูลมา
พิจารณาความสมบูรณ์ของเน้ือหาแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย ผู้วิจัยบันทึก
ข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข แล้วน าไปปรับปรุง และหาค่าประสิทธิภาพของชุดการเรียน (E1/E2) เท่ากับ 
80/80 แล้วจึงน าชุดแบบฝึกไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้การอ่านจับใจความ 
 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้การอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านจับ

ใจความส าคัญ จ านวน 5 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง รวมเป็น 10 ช่ัวโมง ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างแผนการจัดการ
เรียนรู้การอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย ดังน้ี 

2.1  ศึกษาหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย
รวมท้ังศึกษาเอกสาร ต าราต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย และท าตางวิเคราะห์
เน้ือหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 

2.2   น าข้อมูล สาระส าคัญท่ีได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทางด้านทฤษฏีและ
แนวคิด มาเป็นแนวทางการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

2.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้การอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย 5 แผน 
2.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนพร้อมด้วยตารางวิเคราะห์เน้ือหาและจุดประสงค์การ

เรียนรู้ เสนอผู้เช่ียวชาญทางด้านเน้ือหา ด้านวิธีการสอน และด้านการวัดและประเมินผล 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงตามจุดประสงค์และเน้ือหา ต่อจากน้ันน าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC)     โดยก าหนดคะแนนการพิจารณา ดังน้ี 

 +1   หมายถึง แน่ใจว่าแผนการจัดการเรียนรู้น้ันสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
  0    หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแผนการจัดการเรียนรู้น้ันสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

-1    หมายถึง แน่ใจว่าแผนการจัดการเรียนรู้น้ันไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
2.5  ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ตามค าแนะน าของคณะผู้เช่ียวชาญ 
2.6  น าแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยไปทดลองกับนักเรียน 

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีเป็นกลุ่มทดลอง 
 แบบวัดทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ 
 แบบวัดทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยก่อนเรียนและหลังเรียน มีข้ันตอน

ดังน้ี 
1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยจากเอกสาร 

ต ารา และงานวิจัยต่าง ๆ 
1.2 ก าหนดเน้ือหาสาระ และรูปแบบของข้อสอบ 
1.3 ก าหนดจุดมุ่งหมายของข้อสอบให้อยู่ในรูปจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1.4 จัดท าตารางวิเคราะห์ข้อสอบ 
1.5 สร้างข้อค าถามตามตารางวิเคราะห์ข้อสอบ 
1.6 น าแบบวัดทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย เสนอให้ผู้เช่ียวชาญด้าน

เน้ือหา ด้านวิธีการสอน และด้านการวัดผลและประเมินผล 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงและความสอดคล้อง
ของแบบทดสอบ น าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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1.7 น าข้อค าถามท่ีผู้เช่ียวชาญตรวจแล้วมาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าข้อสอบไปทดลองใช้ ( try-
out) กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาลพิบูลมังสาหาร วิพากย์วิทยากร จ านวน 30 คน เพื่อ
หาข้อบกพร่องและความเหมาะสมของเวลา 

1.8 น าแบบวัดทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย ท่ีได้แก้ไขสมบูรณ์แล้วไปใช้ทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังน้ี 

     ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพของการใช้แบบฝึกทักษะ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ดังผลปรากฏตามตาราง 
        ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยเพื่อพัฒนาทักษะ

การอ่านจับใจความส าคัญของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

ประสิทธิภาพด้าน                  จ านวนนักเรียน     คะแนนเต็ม      คะแนนที่ได้          ร้อยละ 

นักเรียนท่ีท าแบบฝึกหัด                        

ในแบบฝึกทักษะได้ผ่านเกณฑ์     30          50       1,242      82.80                 

ท่ีก าหนด (กระบวนการ) 

นักเรียนท่ีท าแบบวัดทักษะ 

ทางการเรียนได้ผ่านเกณฑ์ท่ี             30          30        756      84.00 

ก าหนด (ผลลัพธ์) 

  จากตารางที่ 1 พบว่าผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ
ภาษาไทย เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความส าคัญของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ประสิทธิภาพ
ด้านกระบวนการได้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดคิดเป็นร้อยละ 82.80 และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ได้สูงกว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 84.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2024 

 ตารางที่ 2 ผลการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80 ตัวแรกของแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความ
ส าคัญภาษาไทย เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความส าคัญของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

แบบฝึกที่              จ านวน         รวม             คะแนน     จ านวนนักเรียนท่ีท า 

              นักเรียน     คะแนนเต็ม     สอบได้         แบบฝึกแล้ว 

                  ผ่านเกณฑ์ 

               คิดเป็นร้อยละ 

1. แบบฝึกการอ่านจับใจความ    30        300                250                       82.00 

ส าคัญจากบทร้อยกรอง 

2. แบบฝึกการอ่านจับใจความ    30        300                254                       81.17 

ส าคัญจากสารคดี 

3. แบบฝึกการอ่านจับใจความ       30        300       245                       84.67 

ส าคัญจากข่าว 

4. แบบฝึกการอ่านจับใจความ      30             300                 245            82.33 

ส าคัญจากนิทาน 

5. แบบฝึกการอ่านจับใจความ      30        300                 246            82.67 

ส าคัญจากบทความ 

คะแนนรวม                  1,242           82.80 

จากตารางที่ 2 พบว่า มีจ านวนนักเรียนท าแบบฝึกหัดในแต่ละแบบฝึกผ่านเกณฑ์ ดังน้ี 
      แบบฝึกทักษะที่ 1 การอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยจากบทร้อยกรอง มีผู้ท าแบบฝึก ทักษะผ่าน
เกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 82.00 
      แบบฝึกทักษะที่ 2 การอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยจากสารคดีมีผู้ท าแบบฝึกทักษะ ผ่านเกณฑ์คิด
เป็นร้อยละ 81.17 
 แบบฝึกทักษะที่ 3 การอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยจากข่าว  มีผู้ท าแบบฝึกทักษะผ่านเกณฑ์คิด
เป็นร้อยละ 84.67 
 แบบฝึกทักษะที่ 4 การอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยจากนิทาน มีผู้ท าแบบฝึกทักษะ ผ่านเกณฑ์
คิดเป็นร้อยละ 82.33 
 แบบฝึกทักษะที่ 5 การอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยจากข่าว มีผู้ท าแบบฝึกทักษะผ่านเกณฑ์คิด
เป็นร้อยละ 82.67 
 เมื่อน าร้อยละของนักเรียนในแต่ละแบบฝึกมาหาค่าเฉลี่ยร้อยละ พบว่า จ านวนนักเรียนท่ีท า
แบบทดสอบท้ายแบบทดสอบท้ายแบบฝึกท้ัง 5 แบบฝึกผ่านโดยเฉลี่ยรวมร้อยละ 82.80 แสดงว่า แบบฝึก
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ทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5   มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80 ตัวแรก 
ตารางที่ 3 ผลการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80 ตัวหลัง ของแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความ
ส าคัญภาษาไทย  เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความส าคัญของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

 

 แบบวัด                จ านวน รวม    คะแนน            ร้อยละ 
          นักเรียน       คะแนนเต็ม              สอบได้ 

  จากตารางที่ 3 พบว่า มีนักเรียนท าแบบวัดทักษะทางการเรียนผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 84.00 
แสดงว่าแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านาจับใจความส าคัญของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80 ตัวหลัง 

 
ตอนที่ 2 เปรียบเทียบทักษะทางการเรียนของนักเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ
ภาษาไทย  เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความส าคัญของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ก่อนเรียนและ
หลังเรียน  

 ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนกับคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของ
นักเรียนท่ีเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความ
ส าคัญ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้ t-test (Dependentsimple) 

 

ผลการทดสอบ  N             X-     S.D.           t-test 

ก่อนเรียน       30         21.20    3.20           -6.29* 
หลังเรียน       30          25.20    1.44 

 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย เพื่อ

พัฒนาทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนา และหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า แบบฝึกการอ่านจับใจความส าคัญมีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.80/84.00  
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 
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2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบทักษะด้านการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญหลังเรียนสูสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยสร้างแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย โดยใช้วิธีการวิจัยหาประสิ ทธิภาพ
ของแบบฝึกตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลได้โดยลักษณะแบบฝึกท่ีสร้างข้ึน
จะต้องเกี่ยวข้องกับบทเรียนท่ีได้เรียนมาแล้วเหมาะสมกับวัยและระดับความสามารถของผู้เรียน อีกท้ังมีค า
ช้ีแจงสั้น ๆ ท่ีท าให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีท าได้ง่าย ใช้เวลาเหมาะสม และน่าสนใจ ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 
ซึ่งตรงกับหลักการและทฤษฏี ของการสร้างแบบฝึกท่ีดีจากการวิจัยการพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านจับ
ใจความส าคัญภาษาไทย ซึ่งมีประสิทธิภาพ 82.80/84.00 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ท่ีผู้วิจัยได้ก าหนด
ไว้เกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียนท่ีมีทักษะในการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยให้ดีข้ึน อีกท้ังผู้เรียนยังมีความรู้
เกี่ยวกับบท ร้อยกรอง สารคดี ข่าว นิทาน และบทความ นอกจากน้ีผู้วิจัยยังพบว่า บทร้อย สารคดี ข่าว 
นิทาน และบทความมีอิทธิพลต่อผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ซึ่งความสนใจของผู้เรียนส่งผลให้ผู้เรียน
ต้ังใจเรียน และท าแบบฝึกทักษะได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังผู้เรียนยังมีพัฒนาการด้านการอ่านจับใจความ
ส าคัญภาษาไทยท่ีดีข้ึน และนอกจากการคัดเลือกบทร้อยกรอง สารคดี ข่าว นิทานและบทความโดยได้ค านึง
เร่ืองใกล้ตัวของผู้เรียน นอกจากน้ีผู้วิจัยยังพบว่า บทอ่านสั้นๆ และการเรียนรู้ค าศัพท์ท่ีผู้เรียนความหมายมา
ก่อนแล้ว จะท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะอ่านและต้ังใจท าแบบฝึกทักษะให้ได้คะแนนดีๆ อีกท้ัง
การสร้างกิจกรรมในการเรียนการสอนและแบบฝึกทักษะท่ีหลากหลายรูปแบบ อีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ผู้เรียน
มีความสนุกสนาน มีความอยากรู้ อยากเรียนเรียนแล้วไม่เบื่อ อันส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางด้านการ
อ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยได้ดียิ่งข้ึน โดยคะแนนการทดสอบท้ัง E1/E2 อยู่ในเกณฑ์ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพท่ีผู้วิจัยได้ต้ังไว้ คือ 80/80 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยท่ีเสนอไปแล้วน้ัน ผู้วิจัยมีแนวคิดท่ีจะน าเสนอข้อเสนอแนะ 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะ
เพื่อการน าไปใช้ และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย ดังมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าแบบฝึกการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยไปใช้ 
 จากข้อค้นพบของการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความ
ส าคัญภาษาไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ไปใช้ได้ ดังน้ี 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า แบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย เมื่อ 
 ด าเนินการทดลอง มีรายละเอียดท่ีต้องการศึกษาก่อนการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ดังน้ัน 
ก่อนการใช้แบบฝึกทักษะ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ครูผู้สอนจะต้องเตรียมตัว 
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เตรียมความพร้อมเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับบทเรียนก่อน โดยศึกษาค้นคว้าจากแผนการจัดการเรียนรู้ ใบงาน 
และใบความรู้ พร้อมท้ังศึกษาข้อมูลไปก่อน เพื่อให้ค าแนะน าขณะท ากิจกรรมรวมถึงการจัดโ ต๊ะเรียนใน
ห้องเรียน โดยจัดโต๊ะเรียนให้ครูผู้สอนสามารถเดินรอบห้องเรียน เพื่อดูนักเรียนได้ท้ังห้อง จะช่วยท าให้
กิจกรรมการเรียนการสอน และการน าแบบฝึกหัดไปใช้ได้ผลเต็มท่ี 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ขณะท่ีด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไป ครูผู้สอนจะต้องมีบทบาทใน
การให้ความช่วยเหลือนักเรียนท่ีไม่เข้าใจ ระหว่างการใช้แบบฝึกการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย อาจพบ
กับอุปสรรค ครูผู้สอนจะต้องคอยช้ีแนะ หรืออธิบายช่วยเหลือนักเรียนตลอด การเรียนการสอนอาจเกินเวลา
ท่ีก าหนด อาจต้องใช้เวลาแนะน า อธิบาย หรือยกตัวอย่างเพิ่มเติม ซึ่งครูอาจยืดหยุ่นไ ด้ตามความเหมาะสม 
หรืออาจต้องใช้เวลานอกห้องเรียนในการแก้ปัญหาให้ค าแนะน านักเรียนเป็นรายบุคคล 
 
ข้อเสนอแนะ เพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัย และการพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย ส าหรับนักเรียน
ภาษาไทย ในระดับอื่น ๆ เพื่อเป็นสื่อการเรียนการสอน 
 2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการพัฒนาการด้านการอ่านของนักเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่าน
จับใจความส าคัญกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย 
 3. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ
ภาษาไทย กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย 
 4. ควรมีการวิจัย สร้างแบบฝึกทักษะท้ังด้านการฟัง ดู พูด อ่าน เขียนหลักภาษา 
5. ควรมีการวิจัยและสร้างแบบฝึกทักษะกับวิชาอื่น ๆ ท่ีต้องการฝึกทักษะ เช่น วิชาภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียน
ได้รับการฝึกฝน เพื่อจะได้น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันในยุคชอง Thailand 4.0 ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากาใน
สังคมปัจจุบัน 
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การพัฒนาทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบฝึกทักษะ นักเรียนชั้นประถมศึกษา                
ปีที่  3  โรงเรียนบ้านยอดดอนชี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานีเขต 3 

Developing creative writing skills using skill exercises Grade 3 students at 
Ban Yod Don Chee School Under the office of Ubonratchathani Primary 

Education Sevive Area 3 
 

คนึงนิตย์ ฮุนทวีชัย1 และ วรพร ปายะนันท์2 
Kanuengnit Huntaweechai and Woraporn Payanan 

 
 
บทคัดย่อ 
 การพัฒนาทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3/2  
โรงเรียนชุมชนบ้านยอดดอนชี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3         
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 15 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง ( Purposive  
Sampling ) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบฝึกทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบบเขียนตอบ จ านวน  2 ฉบับ แบบแผนการทดลองใช้แบบ
กลุ่มเดียว ( One Group Pre – test  Prost – test  Design ) สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ียและค่าร้อยละ  
ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  การจัดการเรียนรู้บูรณาการ การพัฒนาทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
โดยใช้แบบฝึกทักษะนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3/2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 89.64/81.55  ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐานท่ีต้ังไว้ คือ 80/80  ผลท่ีเกิดกับนักเรียนหลังการพัฒนาทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์
โดยใช้แบบฝึกทักษะ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3/2  พบว่านักเรียนมีทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์
ดีขึ้น  ซึ่งส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์สูงขึ้น  มี
ค่าเฉล่ียร้อยละ  89.64  
 
ค าส าคัญ :    การพัฒนาทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์,  โดยใช้แบบฝึกทักษะ 
 
                                                             
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประถมศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น Kanuengnit@northern.ac.th Tel.061-8475764 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประถมศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น Woraporn@northern ac.th Tel 081-5567456 
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Abstract 
 Developing creative writing skills Grade 3 students this time aimed at develop 
creative writing skills of grade 3 students to be effective according to the 80/80 
standard criteria. The sample group used in this study were grade 3/2 students at Ban 
Yod Don Chee Community School. Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 
Office, Region 3, 2nd semester, Academic Year 2020, consisted of 15 people, randomly 
obtained. The specific model (Purposive Sampling). The tools used in this research 
were the creative writing skills practice form. and an achievement test, a written answer 
form, 2 issues, and a one-group trial design (One Group Pre-test Prost-test Design). The 
statistics used were mean and percentage. The results of the study found that 
integrated learning management developing creative writing skills using skill exercises 
Grade 3/2 students have The efficiency was 89.64/81.55, which was higher than the 
standard set of 80/80. The effect on students after developing creative writing skills. 
using skill exercises Grade 3/2 students found that students Improved creative writing 
skills This results in higher student achievement in creative writing skills. with an 
average of 89.64% 
 
Keywords : Developing creative writing skills, using skills exercises 
 
บทน า 
 ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติ เป็นสมบัติทางวัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ  
เป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสาร ท าให้ส่ือท่ีแสดงภูมิปัญญาของบรรพบุรุษด้านวัฒนธรรม ประเพณี  
และสุนทรียภาพโดยบันทึกเป็นวรรณคดีอันล้ าค่า ควรแก่การเรียนรู้  เพื่ออนุรักษ์ สืบสานให้คงอยู่คู่
ชาติไทยตลอดไป ภาษาไทยจึงมีความส าคัญจ าเป็นท่ีคนไทยทุกคนจะต้องศึกษาจนเกิดทักษะเพื่อให้
ติดต่อระหว่างชนในชาติ ภาษาเป็นส่ือของความคิด และความคิดท่ีมีคุณภาพย่อมเกิดจากความคิดท่ี
เป็นกระบวนการ นั่นคือ ผู้คิดต้องมีทักษะการคิดหรือกระบวนการคิด ภาษาไทยเป็นวิชาทักษะท่ีต้อง
ฝึกฝนให้เกิดความช านาญในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร การฟังและการอ่านเป็นทักษะการรู้เรื่องราว  
ส่วนการพูดและการเขียนเป็นการแสดงความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ การฝึกทักษะการอ่าน
และเขียนสะกดค าจึงเป็นส่ิงส าคัญยิ่งเพื่อให้นักเรียนได้ใช้ภาษาได้อย่างมีคุณภาพ (กรมวิชาการ, 2546 
: 181)  พระราชบัญญั ติการ ศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.  2542 และ ท่ีแก้ ไขเพิ่ ม เ ติม (ฉบับ ท่ี  2)                        
พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 4 มาตรา 22 ได้เน้นถึงการเรียนการสอนท่ีค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียน
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รู้จักวิเคราะห์เป็นกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มศักยภาพ และมาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้  ก าหนดให้สถานศึกษา และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องด าเนินการ ดังนี้  ข้อ 2 “ จัดกระบวนการเรียนรู้โดย  ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ  
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา” ข้อ 3 “จัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการ
ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 4) เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้พัฒนา
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศท่ีมี
จุดประสงค์ท่ีจะพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะการอ่านและเขียนสะกดค า 
 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มาตรฐานด้านผู้เรียน ในมาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียน
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง 
และมีวิสัยทัศน์ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช2551ก าหนดเกณฑ์การจบ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเกณฑ์ท่ี 2 ผู้เรียนต้องผ่านการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียนได้ตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด จุดหมายของหลักสูตร ข้อ 2 มีความคิดสร้างสรรค์  ใฝ่รู้
ใฝ่เรียน รักการอ่าน รักการเขียน และรักการศึกษาค้นคว้า ข้อ 4 มีทักษะกระบวนการ  โดยเฉพาะ
ทางคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  ทักษะการคิด  การแก้ปัญหาและทักษะในการด ารงชีวิต  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 18)   
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีการตอบสนองต่อหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยจัดท านโยบายการพัฒนาบุคลากรทางด้านกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย  โดยก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เพื่อพัฒนา
ทักษะการอ่านและเขียน  ทักษะในการส่ือสาร น าความรู้ ความเข้าใจไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 โรงเรียนชุมชนบ้านยอดดอนชี ผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีครูประจ าช้ันประถมศึกษา                       
ปีท่ี 3/2  ท าการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบปัญหาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุกกลุ่ม
สาระและท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ซึ่งได้จากผลการทดสอบความรู้
พื้นฐานของนักเรียนในเรื่อง การอ่านและเขียนสะกดค าในมาตราตัวสะกด นักเรียนจ านวน 15 คน 
นักเรียนผ่านเกณฑ์ การประเมินจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.66 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ (ร้อยละ 
60 ) จากผลการทดสอบความรู้พื้นฐานของนักเรียนในเรื่อง การเขียนเรื่อง ปรากฏว่า นักเรียนไม่
สามารถเขียนเรื่องได้ตรงตามประเด็นหรือหัวข้อท่ีก าหนดและได้คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ี
ครูก าหนด ซึ่งการเขียนมีความส าคัญมากในการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย และกลุ่มสาระ
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การเรียนรู้อื่นๆ อีกท้ัง การทดสอบระดับชาติ (NT) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ก็จะมีการ
ทดสอบการเขียนเรื่องด้วย ผู้วิจัย ในฐานะท่ีเป็นครูสอนประจ าช้ัน ได้ศึกษา คิดค้นหาวิธีการ เทคนิค
การสอน นวัตกรรมท่ีจะน ามาแก้ปัญหา ดังกล่าว เพื่อพัฒนาทักษะการการเขียนเชิงสร้างสรรค์ และ
ยังเป็นการฝึกทักษะการคิดให้กับนักเรียนอีกด้วย จึงได้พัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึก
ทักษะ เพื่อเป็นการวางพื้นฐานทักษะการเขียนท่ีดีแก่นักเรียน ในการพัฒนาทักษะการเขียนและการ
คิดให้มีประสิทธิภาพท้ังยังเป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอนในการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาไทยในเรื่องอื่นๆ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
   
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
                การด าเนินการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้รายงานได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องในด้านต่าง  ๆ  ดังนี้ 

1. เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
1.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
1.2 หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
1.3 การเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
1.4 เอกสารท่ีเกี่ยวกับแบบฝึกทักษะ 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 งานวิจัยในประเทศ 
2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
            การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านและเขียนสะกดค า  มาตราตัวสะกด 
โดยใช้แผนท่ีความคิด (Mind Map) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนชุมชนบ้านยอดดอนชี ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามรายละเอียด  ดังนี้ 
        1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
        3.  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
        4.  แบบแผนการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย 
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        5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        6.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         1.  ประชากร 
  ประชากรในการทดลองครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2563 ของโรงเรียนชุมชนบ้านยอดดอนชี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  
เขต 3 จ านวน 2 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 30 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลองในครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 32 ภาคเรียนท่ี 2                             
ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนชุมชนบ้านยอดดอนชี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี  เขต 3 จ านวน 15 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง มี  3  ชนิด  ประกอบด้วย 
           1. แบบฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการอ่านและเขียนสะกดค า จ านวน 15 แบบฝึก    
           2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์   
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 เป็นชนิดเขียนตอบ จ านวน 15 ฉบับ 
 3. แผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ จ านวน  15 แผ่น 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ใช้เวลาวิจัยในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 15 ช่ัวโมง รวมเวลาทดสอบก่อนเรียนและ
หลังเรียน โดย ได้ด าเนินการทดลองตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3/2 โรงเรียนบ้านยอด
ดอนชี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
 2.  ด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยได้ทดลองสอนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการกลุ่มสาระ                           
การเรียนรู้ภาษาไทย เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์  โดยใช้แบบฝึกทักษะ จ านวน 15 แผ่น พร้อมท้ัง
เก็บคะแนนจากการท างานกลุ่มและจากการท าแบบฝึกทักษะระหว่างเรียนทุกครั้ง 
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 3.  ทดสอบหลังเรียน (Post -test)  ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ ฉบับเดิมท่ีใช้ทดสอบก่อนเรียนกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3/2  
โรงเรียนชุมชนบ้านยอดดอนชี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล        
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระ                               
การเรียนรู้ภาษาไทย เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบฝึกทักษะ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3                    
ตามเกณฑ์มาตรฐาน  80/80 
  2.  วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ของคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวิจัย 
 พบว่า คะแนนระหว่างเรียน จากการประเมินการท างานกลุ่มและคะแนนจากการท าแบบฝึก
ทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 251.00 จากคะแนนเต็ม 280 คิดเป็นร้อยละ 89.64 
นั่นคือแบบฝึกทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี  3         
มีร้อยละประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ  89.64  และการทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  24.46  จากคะแนน  30  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.55 นั่นคือ การ
จัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  โดยใช้ แบบฝึกทักษะการเขียน เชิงสร้างสรรค์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี  3  มีร้อยละของประสิทธิภาพของผลลัพธ์(E2) เท่ากับ 81.55 ดังนั้น การจัดการ
เรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  โดยใช้แบบฝึกทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ  89.64 / 81.55 
 พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) มีค่าเท่ากับ 89.64 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
( E2) มีค่าเท่ากับ 81.55  ดังนั้น ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย  (E1/ E2) มีประสิทธิภาพเท่ากับ  89.6 /81.55  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน  80/80  
ท่ีต้ังไว้   
 
สรุปและอภิปรายผล 
             การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาทักษะการการเขียนเชิงสร้างสรรค์  โดยใช้แบบฝึกทักษะของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี  3 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
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 1. แบบฝึกทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ช้ันประถมศึกษา         
ปีท่ี 3  ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 89.64 / 81.55 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้ 
 2. นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เรื่อง  การเขียนเชิง
สร้างสรรค์  โดยใช้แบบฝึกทักษะ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 สรุปผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ผลจากการเรียนรู้โดยการใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง การเขียน
เชิงสร้างสรรค์ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น สามารถท าให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์
เพิ่มขึ้น และท าให้ได้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  ท่ีเน้นการ
เขียนเชิงสร้างสรรค์ ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ทุกประการ 
 การพัฒนาทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบฝึกทักษะ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 3  น าผลมาอภิปรายได้ ดังนี้ 
 1.  การจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์  โดยใช้ 
แบบฝึกทักษะ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ  89.64/81.55 
หมายความว่า นักเรียนท้ังหมดได้คะแนนเฉล่ียจากการประเมินการท ากิจกรรมกลุ่ม และการท าแบบ
ฝึกทักษะระหว่างเรียน ท้ัง 15 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 89.64 และได้คะแนนเฉล่ียจากการทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 81.55 แสดงว่า การจัดการเรียนรู้ เรื่อง การเขียนเชิง
สร้างสรรค์ โดยใช้แบบฝึกทักษะ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 
80/80 ท่ีก าหนดไว้  
      1.1 การจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์   
โดยใช้แบบฝึกทักษะ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านกระบวนการกล่ันกรอง ตรวจสอบ
แก้ไข และผ่านการประเมินความเท่ียงตรง ตรวจสอบคุณภาพ  ความเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ 
      1.2 การจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่อง การเขียนเชิ งสร้างสรรค์   
โดยใช้แบบฝึกทักษะ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี  3  ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ผ่านการทดลองกับนักเรียนท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่างก่อนท่ีจะน าไปทดลองจริง ท้ังนี้ เพื่อให้ทราบปัญหาระหว่างการทดลอง แล้วน าไป
ปรับปรุงแก้ไขก่อนการทดลองใช้จริง เพื่อให้มีความเหมาะสมและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
      1.3 แบบฝึกทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเป็นแบบฝึกท่ีมีสีสันสดใส น่าสนใจ จึงท าให้นักเรียนมีความต้ังใจในการเรียนต้ังใจท าแบบฝึกทักษะ 
จนส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์มีคุณภาพมากขึ้น 

  ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงอาจเป็นสาเหตุท าให้การจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์  โดยใช้แบบฝึกทักษะ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์  80/80 ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณ ภัทร สระ
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ประเทศ ( 2544 : บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาการสร้างชุดการสอนเพื่อฝึกทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์
วิชาภาษาไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเทศบาลสามเหล่ียม  เทศบาลนคร
ขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างชุดการสอนเพื่อ ฝึกทักษะการเขียนเชิง
สร้างสรรค์วิชาภาษาไทยให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน  80/80  และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดการสอนท่ีสร้างขึ้น  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ได้แก่  
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเทศบาลสามเหล่ียม เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 40 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า  ได้แก่  ชุดการสอนทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
จ านวน  7 ชุด แผนการสอน  จ านวน  14  แผน  และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2 ชุด 
ผลการศึกษาพบว่า ชุดการสอนทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์  มีประสิทธิภาพ  90.45 / 93.82     
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลัง
เรียนโดยใช้ชุดการสอนทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ มีคะแนนการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับพัชรา อภิชาตมานนท์ ( 2543: บทคัดย่อ)                        
ได้ศึกษาการเปรียบเทียบการเขียนเรียงความเชิงสร้างสรรค์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดย
ใช้แถบบันทึกเสียงและแถบวีดิทัศน์  เป็นส่ือการสอน โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพัฒนาการ การเขียนเรี ยงความเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้แถบบันทึกเสียงและแถบวีดิทัศน์เป็นส่ือการสอน โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการเขียน
เรียงความเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มทดลองท้ัง 2 กลุ่ม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 
5 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2540 จ านวน                  
60  คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า  ได้แก่ แถบบันทึกเสียง  แถบวีดิทัศน์และแผนการสอน 
ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองท้ัง 2 กลุ่ม มีทักษะการเขียนเรียงความเชิงสร้าสรรค์ในระดับ
ท่ีสูงขึ้นท้ัง 2 กลุ่ม มีความสามารถในการเขียนเรียงความเชิงสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกันท่ีระดับ .05 
 2.  ผลการเรียนรู้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การเขียน                   
เชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉล่ีย
ก่อนเรียนเท่ากับ 19.44 คิดเป็นร้อยละ 64.44 คะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 24.46 จากคะแนน
เต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.55 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ ร้อยละ 80 แสดงให้เห็นว่า
นักเรียนมีพัฒนาการด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์เพิ่มขึ้น และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนเพิ่มขึ้นกว่าก่อนเรียน นั่นคือ การจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระภาษาไทย เรื่อง การเขียนเชิง
สร้างสรรค์ โดยใช้แบบฝึกทักษะท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับ  
อุทุมพร จันทรอด (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้
กิจกรรมส ารวจตลาด นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านลาดใหญ่ อ าเภอเมืองชัยภูมิ 
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จังหวัดชัยภูมิ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์  โดยใช้กิจกรรมส ารวจ
ตลาดนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  โรงเรียนบ้านลาดใหญ่อ าเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ      
ใน 3  ประเด็นหลัก ดังนี้  1.การใช้ภาษา 2.การใช้จินตนาการ 3.การเสนอแนวความคิด            
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านลาดใหญ่ อ าเภอเมืองชัยภูมิ  
จังหวัดชัยภูมิ  จ านวน 24 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แผนการจัดการ
เรียนรู้จ านวน 18  แผน  แบบฝึกทักษะการพัฒนาการเขียนเชิงสร้างสรรค์  จ านวน  20  แบบฝึก  
แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน แบบบันทึกอนุทิน แบบสอบถาม แบบประเมิน
หนังสือเล่มเล็ก ผลการศึกษาปรากฏว่า  การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  การพัฒนาทักษะ
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ จากประเด็นท่ีศึกษา เรื่องการใช้ภาษา จินตนาการ การเสนอแนวคิด 
นักเรียนผ่านน้อยท่ีสุดในการด าเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 1และวงรอบท่ี 2 ผลจากการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในวงรอบท่ี 2 มีการพัฒนาเพราะจ านวนนักเรียนผ่านมากขึ้นตามล าดับ ผล
การศึกษาช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับกระบวนการฝึกทักษะ นักเรียนมีประสบการณ์และผ่าน
กระบวนการฝึกมากขึ้นจะมีทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น  สอดคล้องกับวิจัยของ สมพร 
ขวาไทย (2547:100- 101) ได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ทักษะการเขียนจดหมาย โดยใช้
แผนผังความคิด ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสหราษฎร์นุเคราะห์ อ าเภอคอนสวรรค์  จังหวัด
ชัยภูมิ จ านวน 29 คน พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเท่ากับ  90.16 / 89.20  ดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.8469 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มข้ึนกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุฑารัตน์  เรือนใหม่ (2548 : 
89)  ได้ศึกษาทักษะการเขียนเรียงความ ด้วยแผนท่ีความคิดช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนเรียงความ เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  
80/80 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2547 โรงเรียน
บ้านหนองไทร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4  จ านวน 15  คน เครื่องมือท่ีใช้คือ 
แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 แผน แบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมินทักษะการเขียน
เรียงความ แบบทดสอบย่อย และทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  และ
ร้อยละ ผลการศึกษา พบว่า นักเรียน   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ีย 0.891 แสดงว่า นักเรียนมี
ทักษะการเรียนรู้ ร้อยละ 89.10 แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเท่ากับ  89.10 / 89.00 
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ข้อเสนอแนะ   
            ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อค้นพบจากผลการด าเนินการทดลอง สรุปเป็น
ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้       
          1.1  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์  โดยใช้แบบฝึกทักษะ                     
เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะการคิดส าหรับนักเรียน ระยะแรกของการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ นักเรียนยังมีความสับสน   ความรู้สึกกังวล  ครูต้องคอยแนะน า ช่วยเหลือ อย่างใกล้ชิด   
          1.2  การจัดการเรียนรู้ภาษาไทย โดยใช้แบบฝึกทักษะ ครูควรให้นักเรียนท ากิจกรรม
กลุ่ม เพื่อระดมความคิด เช่ือมโยงความคิด และจัดระบบความคิดภายในกลุ่มให้นักเรียนทุกคนมีส่วน
ร่วมเพื่อฝึกการท างานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งครูต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพื้นฐานความรู้
เดิมของนักเรียนแต่ละคน เปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนได้ฝึกด้วยตนเองให้มากท่ีสุด 
          1.3 การจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบฝึกทักษะ                      
ครูควรเตรียมตัวอย่าง เอกสาร หนังสือ ใบความรู้หรือ แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท่ีมีข้อมูลเกี่ยวกับการเขียน
เชิงสร้างสรรค์ไว้มากๆส าหรับให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า เพื่อฝึกให้นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีนิสัยรัก 
การอ่าน  ฝึกให้นักเรียนได้ฝึกเขียนในรูปแบบต่างๆ  ให้ได้มากท่ีสุด   
 
เอกสารอ้างอิง 
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน,ส านักงาน. ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระ การ
 เรียนรู้ภาษาไทย พุทธศักราช 2551.กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
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การพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับโดยใช้แบบฝึกทักษะการคูณจ านวนนับ 
ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรยีนบ้านโพธิ์ศรี 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 
Developing multiplication skills using count multiplication skills 

exercises of students in grade 4 at Ban Pho Si School 
Under the office of Ubonratchathani Primary Education Sevive Area 3 

 
 

พุทธกาล แก้วสุข1 และ อุไรวรรณ บัวเจริญ2 
Phuttakan Kaewsuk and Uraiwan Buacharoen 

 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาทักษะการ
คูณจ านวนนับของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผู้วิ จัยได้ท าการวิจัยโดยนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านโพธิ์ศรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 26 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ชุดพัฒนาทักษะการคูณ จ านวนนับ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 
4 พบว่าในการจัดกิจกรรมดังกล่าว ค่าเฉล่ียของการท าแบบทดสอบหลังเรียนใช้แบบฝึกทักษะ 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ของค่าเฉล่ียสูงขึ้น ตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้  
 

ค าส าคัญ :  ชุดฝึกทักษะ, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

Abstract 
 This research is a classroom action research aiming to develop counting 
multiplication skills of Prathomsuksa 4 students. The researcher conducted research 
by 26 Prathomsuksa 4 students in the academic year 2019. The tools used In the 
research include The multiplication skill development kit, an The results showed that 
The development of counting multiplication skills of grade 4 students found that in 
organizing such activities The mean of taking the test after studying using the skills 
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2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประถมศึกษา วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น Uraiwan@northern ac. Tel 087-5447489 
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exercise Students had higher average achievement. according to the hypothesis 
achievement test created by the researcher. 
 

Keywords : Skills Training Set, Academic Achievement 
 
บทน า 
 วิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ีส าคัญวิชาหนึ่งและเด็กควรมีพื้นฐานท่ีดี มีความเข้าใจในพื้นฐาน
ของวิชา จากท่ีได้พบว่ามีเด็กนักเรียนท่ีเรียนในระดับประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านโพธิ์ศรี 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 มีเด็กนักเรียนท่ีคิดหาผลลัพธ์ในเรื่อง
การคูณไม่ถูกต้อง จ านวน 5 คน จึงเป็นปัญหาท่ีต้องแก้ไขและพัฒนาเด็กท่ีมีปัญหาได้ดีขึ้น 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการจึงร่วมกันสนทนากับนักเรียน เรื่องการพัฒนาทักษะการคูณ
จ านวนมากกว่าหนึ่งหลักกับจ านวนมากกว่าสองหลัก ได้ข้อสรุปว่า นักเรียนจะต้องปฏิบัติฝึกฝนให้มาก
ขึ้นด้วยตนเอง โดยปฏิบัติตามแบบฝึกทักษะการคูณจ านวนนับ จ านวน 4 ชุด (มีครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
และแนะน า) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อสร้างชุดพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับ 
2. เพื่อทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับ 
3. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนของผู้เรียน ท่ีได้เรียนจากชุดพัฒนาทักษะการคูณ

จ านวนนับ 
   

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 การด าเนินการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้รายงานได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
2. มาตรฐานการเรียนรู้ 
3. คุณภาพของผู้เรียนเมื่อจบช่วงช้ันท่ี 2 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
5. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6. องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
            การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัย เรื่องการพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับของ
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านโพธิ์ศรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานีเขต 3 โดยมีข้ันตอนด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. แบบแผนการวิจัยและการด าเนินการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านโพธิ์ศรี 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1 ห้อง 
ท้ังหมด 26 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเครื่องมือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีดังนี้ 
        1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยจ าแนกตามลักษณะการใช้ ดังนี้ 
 1.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองปฏิบัติประกอบด้วย ชุดพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับ 
 1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติ  
    2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการออกเป็น 
2 ประเภท ดังนี้ 

1. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
- เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ ชุดพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับ 
2. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
- เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

 การวิเคราะห์ข้อมูล     
 เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตรวจสอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ตามข้ันตอน ดังนี้ 
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1. หาค่าสถิติพื้นฐาน โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได้ 
2. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

น าข้อมูลท่ีได้จากชุดพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับ 
สรุปแล้วรายงานผลในลักษณะการบรรยาย 

3. การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนบ้านโพธิ์ศรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการรวบรวมข้อมูล วัตถุประสงค์เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนของผู้เรียนท่ีได้เรียนจากชุด
พัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับ ปรากฏผลวิจัยดังนี้ 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 

1. แสดงผลสถิติพื้นฐานของการท าแบบทดสอบก่อนและหลังการท าแบบฝึกทักษะการคูณ
จ านวนนับ 

2. แสดงผลตารางเปรียบเทียบคะแนนการท าแบบฝึกทักษะการคูณจ านวนนับผลการ
เปรียบเทียบการท าแบบฝึกทักษะการคูณจ านวนนับท้ัง 4 ครั้งพบว่า นักเรียนท าแบบฝึกหัดการคูณ
จ านวนนับได้ถูกต้องมากขึ้น โดยคะแนนเฉล่ียของการท าแบบฝึกหัดเริ่มจาก 5.08,6.08,7.42 และ 
8.88 ซึ่งมากขึ้นตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนการท าแบบฝึกหัดเป็นรายบุคคล โดยคิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ จากเกณฑ์ผ่านร้อยละ 60 ของคะแนนท้ังหมด พบว่า จากนักเรียน 26 คน มานักเรียนท่ี
ผ่านเกณฑ์ 20 คน และมีนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ 6 คน นักเรียนผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 76.92 ของ
นักเรียนท้ังหมด 
 แต่โดยเฉล่ียคะแนนของแต่ละคนจะเพิ่มมากขึ้น นับจากวันแรกท่ีท าการวิจัย แสดงว่า
นักเรียนมีพัฒนาการท่ีดีขึ้น 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบฝึกทักษะการคูณจ านวนนับกับแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี
วัตถุประสงค์เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนของผู้เรียน ท่ีได้เรียนจากชุดพัฒนาทักษะการคูณ       
จ านวนนับ ปรากฏผลวิจัย ดังนี้ 
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สรุปผลวิจัย 
 การพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 พบว่าในการจัด 
กิจกรรมดังกล่าว ค่าเฉล่ียของการท าแบบทดสอบหลังเรียน หลังใช้แบบฝึกทักษะ นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ค่าเฉล่ียสูงขึ้น ตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ 

1. อภิปรายผล 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นการพัฒนาทักษะการคูณจ านวนนับของนักเรียนระดับช้ันประถม 
ศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบ้านโพธิ์ศรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 ปรากฎผลการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
 ผลการเปรียบเทียบการท าแบบฝึกทักษะการคูณจ านวนนับท้ัง 4 ครั้งพบว่า นักเรียนท า
แบบฝึกหัดการคูณจ านวนนับได้ถูกต้องมากขึ้น โดยคะแนนเฉล่ียของการท าแบบฝึกหัดเริ่มจาก 
5.08,6.08,7.42 และ 8.88 ซึ่งมากข้ึนตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนการท าแบบฝึกหัดเป็น
รายบุคคล โดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ จากเกณฑ์ผ่านร้อยละ 60 ของคะแนนท้ังหมด พบว่า จากนักเรียน 
26 คน มานักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ 20 คน และมีนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ 6 คน นักเรียนผ่านเกณฑ์ คิด
เป็นร้อยละ 76.92 ของนักเรียนท้ังหมด ส่งผลให้นักเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเอง ท าให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการเรียนสูงขึ้น สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 ผลจากการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้สรุปได้ว่า หลังจากใช้แบบฝึกทักษะการคูณจ านวนนับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น ดังนั้นจึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 นักเรียนควรจะฝึกฝนเพิ่มเติมโดยการฝึกทักษะการคูณจ านวนนับ ให้เกิดความช านาญ               
เพื่อประโยชน์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และวิชาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับการคิดค านวณท่ีดีขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
สัมนนา รธนิธย์ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ : จากประสบการณ์สู่การปฏิบัติ. สุรินทร์ : รุ่งธน 
 เกียรติออฟเซ็ท, 2544 
บัญชา แสนทวี การวิจัยในชั้นเรียน : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช, 2545 
พิศาล สร้อยธุหร่ า การให้เหตุผลในวิชาคณิตศาสตร์ : ระดับประถมศึกษา. กรุงเทพฯ : เอส. 
 พี.เอ็น., 2547 
เยาวลักษณ์ โทณผลิน “การสอนคณิตศาสตร์ เร่ือง การพัฒนาทักษะการหาผลคูณของนักเรียน 
 ระดับชั้นประถมปีที่ 3” วิจัยในช้ันเรียน อัสสัมชัญระยอง, 2547 

พัฒนาการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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โดยใช้การนิเทศแบบ Reflective Coaching 
Improve the teaching of English for communication. of teachers in 

secondary schools using reflective coaching 
 

เปรมปรี ฆะปัญญา1 
Prempree Kapunya 

บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ ศึกษาผลการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาน่าน ปีการศึกษา 2565  
โดยใช้การนิเทศแบบ Reflective Coaching กลุ่มตัวอย่างคือ ครู ผู้สอนภาษาอังกฤษโรงเรียน
มัธยมศึกษาจ านวน 28 คน  โรงเรียนมัธยมศึกษาประจ าอ าเภอ ในจังหวัดน่าน สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาน่าน ปีการศึกษา 2565 ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยคือ แบบสังเกตการสอน  แบบสัมภาษณ์ และ แบบวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรระดับช้ันเรียน 
เก็บและรวบรวมข้อมูล โดยการสังเกตการสอนของครู การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และนักเรียน  วิเคราะห์
เอกสารหลักสูตรระดับช้ันเรียน น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ตามปัญหาการวิจัย สรุปอภิปรายผล และ
น าเสนอด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า  ข้อมูลเบ้ืองต้นของครูคือ ครูมีความรู้ความเข้าใจในด้านเนื้อหาซึ่งมีท้ังด้าน
ไวยากรณ์ ด้านภาษาศาสตร์ ตลอดจน ด้านวิธีสอน รวมท้ังหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ครูมีทัศนคติท่ีดีต่อหลักสูตร ในด้านการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ครู
จัดการสอนโดยใช้กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมส าคัญด้วยตนเองทุกขั้นตอน 
ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษในการทักทายครู ทักทายเพื่อน นักเรียนมีปฏิกิริยาโต้ตอบกับ
ครู และเพื่อนโดยใช้ภาษาอังกฤษ ตามจังหวะและขั้นตอนท่ีครูวางแผนไว้ โดยครูมีส่ือการสอน 
(รูปภาพ แผนผัง) ท่ีดึงดูดความสนใจให้นักเรียนต้ังใจฝีกปฏิบัติ อย่างกระตือรือร้น มีเสียงดังจากการ
แย่งกันพูดอย่างสนุกสนาน ในบางช่วง  จนกระท่ังครูต้องเตือนเป็นครั้งคราว นักเรียนทุกคนได้ใช้
ภาษาอังกฤษส่ือสารในคาบเรียนภาษาอังกฤษ 
 
ค าส าคัญ การนิเทศแบบ Reflective Coaching 
 
 

                                                             
1 นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the results of English teachers 
development in Communicative English Teaching Implementation for English teachers 
in the district secondary school , 2008, using Reflective Coaching Supervision, Nan 
Secondary Educational Service Area Office. The sample used in this study was the 
English teachers in the district secondary school. The data collection methods were; 
interviews with the participants about conceptions of, and a personal opinion  for 
English for Communicative Approach Instruction, classroom observations and 
interviews after teaching ; interviews with cooperating teachers and school executive, 
interviews with the students.  
 The results of this research indicated that the teachers’ qualifications are 
appropriated and latency enough; grammatical, linguistics and teaching proficiency. 
The teachers organized the classroom activities in the way of Communicative English 
Teaching Implementation. They let the students participating classroom activities in 
the way of Communicative English Teaching Implementation, the students join the 
activities happily and cheerfully.  
 
Keywords: Reflective Coaching Supervision 
 
บทน า 
 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีส าคัญส าหรับสังคมโลกปัจจุบัน ซึ่ง ข้อมูลข่าวสาร ความก้าวหน้า          
ความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและวัฒนธรรม มีผลกระทบท่ัวถึงอย่าง
รวดเร็ว บุคคลในสังคมต้องติดต่อพบปะเพื่อด าเนินกิจกรรมทางสังคมหรือเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 
ภาษาอังกฤษจึงกลายเป็นเครื่องมืออันส าคัญยิ่งในการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
กันและกัน ในการศึกษาหาข้อมูลความรู้และถ่ายทอดวิทยาการต่าง ๆ แก่กัน ในด้านเศรษฐกิจ ภาษา
มีความจ าเป็นยิ่งขึ้นในการเจรจาต่อรองด้านการค้าและการประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ  
ดังนั้นการรู้ภาษาอังกฤษจะช่วยสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างชนชาติไทยและชนชาติอื่น เพราะมีความ
เข้าใจวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของแต่ละเช้ือชาติ  ท าให้สามารถปฏิบัติตนต่อกันได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ  : 2545)  จากความส าคัญดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงได้การ
พัฒนาหลักสูตรการแกนกลางศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้ภาษาอังกฤษอยู่ใน
หลักสูตรกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ ซึ่งเป็นหลักสูตรท่ียึดมาตรฐานการเรียนรู้ เป็นส าคัญ 
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(Standard–based–Curriculum) การจัดการเรียนรู้ท่ียึดมาตรฐานเป็นหลัก ท าให้ครูต้องเปล่ียน
จุดเน้นจากส่ิง ท่ีสอน มาเน้น ส่ิง ท่ีนักเรียนต้องเรียนรู้  โดยต้ังความคาดหวังไว้ ในระดับสูง                       
(High Expectations) ส าหรับผู้เรียนทุกคน มีการจัดท าหน่วยการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย (Meaningful 
Unit of Learning) ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานและความต้องการจ าเป็นท่ีหลากหลายของผู้เรียน 
รวมท้ังการจัดท าแผนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารของผู้เรียนตามแบบการสอนภาษาเพื่อ
การส่ือสาร ( กระทรวงศึกษาธิการ : 2551) แต่จากการศึกษาเอกสารการสังเคราะห์งานวิจัยท่ี
เกีย่วข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ พบว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีผ่าน
มานั้น ยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านตัวครู พบว่า ปัญหาส าคัญคือการขาด
ครูท่ีมีความรู้ความสามารถท้ังด้านเนื้อหาท่ีสอนและเทคนิควิธีการสอนท่ีดี สถานภาพปัจจุบันของครูท่ี
สอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีไม่ถึงร้อยละ 14 ท่ีจบวิชาเอก
ภาษาอังกฤษโดยตรง จึงขาดความรู้ความเข้าใจเนื้อหาและขาดทักษะการสอน โดยเฉพาะด้าน                  
การสอนฟังและพูด ท าให้ไม่มั่นใจในการสอนและการจัดกิจกรรมต่างๆ ท้ังนี้เนื่องจากมีประสบการณ์
ในการสอนน้อย ไม่มีความถนัดและไม่มีโอกาสในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ ครูผู้สอนยังมีภาระงานมาก เช่น บางคนต้องสอนทุกวิชา สอนคนเดียวทั้งช้ัน หรือท าหน้าท่ี
อื่นๆนอกเหนือจากการสอนอีก    
                จากผลการวิจัยจะเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จ และเมื่อดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ ก็พบว่ายังไม่ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน 
ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ(GAT) มัธยมศึกษาปีท่ี 3 
และมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่ามีคะแนนผลสัมฤทธิ์ไม่น่าพึงพอใจ นอกจากนี้จากการพิจารณาศึกษา
ความก้าวหน้าและมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ในประเทศไทย  
ของสภาผู้แทนราษฎร ได้ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคด้านการเรียน การสอนภาษาอังกฤษ พบว่า
นักเรียนมีเจตคติในการเรียนภาษาอังกฤษเพียงเพื่อสอบผ่าน หรือสามารถสอบเข้าเรียนต่อในระดับ
ช้ันสูงต่อไปได้ จึงไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษเท่าท่ีควร นักเรียนส่วนมากมี
ความสามารถและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับอ่อนเมื่อเปรียบเทียบผลการสอบประเมินตาม
เกณฑ์มาตรฐานสากล อีกท้ังในการสอบประเมินระดับชาติ (National Test) ในวิชาภาษาอังกฤษ ผล
การสอบโดยส่วนมาก ยังไม่เป็นท่ีพอใจของครูผู้สอน หรือต่ ากว่าระดับท่ีโรงเรียนคาดหวัง ผู้วิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาเพื่อศึกษาผลการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของครูในโรงเรียน
ต้นแบบการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยใช้การนิเทศแบบ 
Reflective Coaching   เพราะการนิเทศแบบ Reflective Coaching เป็นวิธีการหนึ่งท่ีนับเป็นการ
พัฒนาการการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของครู 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของครูในโรงเรียนมะยมศึกษา
ในการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ปีการศึกษา 2565โดยใช้การนิเทศแบบ Reflective Coaching 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 กรอบความคิดในการวิจัย ได้แก่ การนิเทศการเรียนการการสอน โดยใช้เทคนิคการนิเทศ
แบบ Reflective Coaching ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของครูภาษาอังกฤษ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ าอ าเภอ ในจังหวัดน่าน 
(ยกเว้นอ าเภอภูเพียง) สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาน่าน ปีการศึกษา 2565 จ านวน 
14 โรงเรียนๆ ละ 2 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 - ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ 
 1.  ตัวแปรต้น ได้แก่ เทคนิคการนิเทศแบบ Reflective Coaching   
 - ตัวแปรตามได้แก่ การจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาน่าน ปีการศึกษา 2565 จ านวน 14 โรงเรียนๆละ 2 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1.   แบบสังเกตการสอนของครู ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และการ
วิจัย จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา น าผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 2.  หาประสิทธิภาพแบบสังเกตการสอน โดยหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
ซึ่งก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด  คือ .50   ขื้นไป 
 3.  น าแบบสังเกตการสอนไปทดลองใช้กับครูภาษาอังกฤษในกลุ่มเป้าหมาย ท่ี 1 แล้วน ามา
หาความเช่ือมั่น (Reliability) ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.91   
 4. น าแบบสังเกตการสอนไปทดลองใช้กับครูภาษาอังกฤษในกลุ่มเป้าหมาย ท่ี 2 แบบเด่ียว  
และกลุ่มเป้าหมายท่ี 3 กลุ่มเล็ก  หาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแปลผลตามเกณฑ์
การแปลผลท่ีก าหนดไว้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าครู ได้ค่าเฉล่ียรวมทุกรายการ อยู่ในระดับดี  มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56  มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44   
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การด าเนินงานวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 1 การด าเนินการวิจัย (วิธีปฏิบัติท่ีดี) 
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดกรอบแนวคิดทิศทาง 
 เทคนิคการนิเทศแบบ Reflective Coaching  - ผลของการนิเทศติดตาม-  การจัดการเรียน
การสอน                                                                       
           ของครูภาษาอังกฤษ -                                                     

 สังเกตการสอน 

 สะท้อนคิด ช้ีแนะ 
ขั้นท่ี 3 สร้างรูปแบบเทคนิควิธีพัฒนางาน (Constructing Innovation)  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ผลของการนิเทศการเรียนการสอน หมายถึง การท่ีผู้วิจัยได้สังเกตการสอนในช้ันเรียน ของ
ครูกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษโดยใช้แบบสังเกตการสอนของกลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจัดการการศึกษา การจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ประจ าอ าเภอ(ยกเว้นอ าเภอภูเพียง)  ในจังหวัดน่าน  ทุกโรงเรียน (ยกเว้นอ าเภอภูเพียง)  
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาน่าน แล้วน าข้อคิดเห็นท่ีได้ มาสะท้อนกลับให้ครู
ได้รับทราบ ภายหลังการสังเกตการสอนแล้ว  
 2. การนิเทศติดตามแบบช้ีแนะสะท้อนกลับ (Reflective Coaching) หมายถึง การท่ีผู้วิจัยได้
สังเกตการสอนในช้ันเรียนของครูกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษโดยใช้แบบสังเกตการสอน
ของกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการการศึกษา ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาน่าน  แล้วน าข้อคิดเห็นท่ีได้ มาสะท้อนกลับให้ครูได้รับทราบ ภายหลังการ
สังเกตการสอนแล้ว โดยช้ีเฉพาะเจาะจงไปท่ีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในหลักสูตรระดับช้ันเรียน กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 
ภาษาอังกฤษ  
 3. การศึกษาผลของจัดการเรียนการสอนของครู หมายถึง การติดตามดูผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2565 โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน หรือ Ordinary National Education 
Test (O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา ประจ าอ าเภอ ในจังหวัดน่าน  ทุกโรงเรียน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ด้านการจัดท าหลักสูตรระดับช้ันเรียนของครูภาษาอังกฤษ   พบว่า ครูผู้สอนจัดท า
โครงสร้างรายวิชาท่ีสอนในระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 75.95 ซึ่งครูมีการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ได้ใน
ระดับดี คิดเป็นร้อยละ  75.71 จัดท าแผนการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ในระดับดี               
คิดเป็นร้อยละ  76.95 และ ครูได้รับการพัฒนาการจัดท าหลักสูตรระดับช้ันเรียน  คิดเป็นร้อยละ  
95.24 
 2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู พบว่าการน าเข้าสู่บทเรียน ครูจัดกิจกรรมน าเข้าสู่
บทเรียนได้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้ได้เหมาะสม ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 76.19  
วิธีการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพบคือครูการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง ร้อยละ 76.48 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพบ คือ 
ครูน าเสนอรูปแบบภาษา  โดยนักเรียนมีส่วนร่วม ร้อยละ 85.71 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยครู
อธิบายยกตัวอย่าง แสดงบทบาทสมมุติ  และใช้ใบความรู้และใบงานท่ีถ่ายเอกสารมาจากหนังสือเรียน  
ร้อยละ 71.43 และ ใช้ใบความรู้และใบงานท่ีครูค้นคว้ามาจากแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ ร้อยละ  28.57 
ครูด าเนินการสอนโดยการแปลเป็นภาษาไทย  ส่ือสารเป็นภาษาไทย  ใช้ภาษาอังกฤษส่ือสาร ร้อยละ 
59.05  ครูจัดสถานการณ์สมมุติให้นักเรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษส่ือสาร ในสถานการณ์ท่ีมีความหมาย 
(meaningful)  ร้อยละ 66.67  ครูกระตุ้นให้นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารโดยใช้กิจกรรมท่ี
น่าสนใจและสนุกสนาน จ านวน ร้อยละ 71.43 การใช้ส่ือประกอบการเรียนรู้ พบว่ามีการใช้ส่ือ
ประเภท  ICT ร้อยละ 42.86 ใช้ส่ือประเภทเอกสารหรือต าราร้อยละ 47.62  ใช้ส่ือจากของจริง หรือ
แหล่งเรียนรู้จริง  ร้อยละ  9.52 และใช้ส่ืออื่น ๆ เช่น ส่ือจ าลองและส่ือจริงในห้องพยาบาล  ห้องสมุด 
             การใช้ค าถามของครูขณะท่ีสอน มีครูใช้ค าถามท่ีส่งเสริมการคิด วิเคราะห์ หรือคิด
สร้างสรรค์  ร้อยละ 61.90  ใช้ค าถามท่ีเน้นความจ า ร้อยละ  38.10 
        การเสริมแรงของครูขณะท าการสอน มีครูท่ีกล่าวยกย่อง ชมเชยนักเรียนร้อยละ 95.24   
มีครูกล่าวต าหนิหรือพูดเสียดสีนักเรียน  ร้อยละ  4.76 
       การวัดและประเมินผล มีครูท่ีวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ใช้เครื่องมือและวิธีการท่ี
หลากหลาย ร้อยละ 71.43  มีครูท่ีไม่ได้ประเมินตามสภาพจริง ขณะท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู้                
ขณะสอนร้อยละ 28.57 
 
อภิปรายผล 
     จากผลการวิจัยด้านการจัดท าหลักสูตรระดับช้ันเรียนของครูภาษาอังกฤษ มีค่าเฉล่ีย              
ทุกประเด็นในระดับดี โดยมีรายละเอียดคือ ครูผู้สอนจัดท าโครงสร้างรายวิชาท่ีสอน โดยออกแบบ
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หน่วยการเรียนรู้ จัดท าแผนการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ใน และครูได้รับการพัฒนาการ
จัดท าหลักสูตรระดับช้ันเรียน    
     ในประเด็นนี้สามารถอภิปรายได้ว่า ครูภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน มีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดท าหลักสูตรระดับช้ันเรียนในระดับดีเกือบทุก
คน ยังคงเหลือครูภาษาอังกฤษ อีกจ านวนไม่มาก ท่ียังไม่จัดท าหลักสูตรระดับช้ันเรียน ซึ่งศึกษาข้อมูล
เชิงลึกพบว่า จ านวนนี้คือ ครูท่ีย้ายมา และเริ่มบรรจุ และได้รับหน้า ท่ีให้สอนแทน ในคาบท่ีมีการ
สังเกตการสอน 
     ด้านการจัดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู ในประเด็น การน าเข้าสู่บทเรียน ครูจัด
กิจกรรมน าเข้าสู่บทเรียนได้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้ได้เหมาะสม ระดับดี และวิธีการ
สอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู  
    รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพบคือ ครูการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง รูปแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพบ คือ ครูน าเสนอรูปแบบภาษา  โดยนักเรียนมีส่วนร่วม  ครูจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยครูอธิบายยกตัวอย่าง แสดงบทบาทสมมุติ  และใช้ใบความรู้และใบงานท่ีถ่ายเอกสาร
มาจากหนังสือเรียน และ ใช้ใบความรู้และใบงานท่ีครูค้นคว้ามาจากแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ  ครู
ด าเนินการสอนโดยการแปลเป็นภาษาไทย  ส่ือสารเป็นภาษาไทย  ใช้ภาษาอังกฤษส่ือสาร ครูจัด
สถานการณ์สมมุติให้นักเรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษส่ือสาร ในสถานการณ์ท่ีมีความหมาย (meaningful)  
ครูกระตุ้นให้นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารโดยใช้กิจกรรมท่ีน่าสนใจและสนุกสนาน จะเห็นได้
ว่า ครูปฏิบัติได้ดีในการน าเข้าสู่บทเรียนได้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้ได้เหมาะสม และ
ยังจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง นักเรียนมีส่วนร่วม ท้ังยังแสดงบทบาทสมมุติให้
นักเรียนได้เห็นในสถานการณ์ทางการใช้ภาษา  
    นับได้ว่า เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้ภาษาส่ือสารในสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม 
ครูใช้ภาษาไทยในช่วงท่ีมีการอธิบาย และมีการกระตุ้นให้นักเรียนให้นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารโดยใช้กิจกรรมท่ีน่าสนใจและสนุกสนาน สอดคล้องกับหลักการและแนวด าเนินการการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้เป็น
อย่างดี  
     การใช้ส่ือประกอบการเรียนรู้ ด้านการใช้ส่ือประเภท  ICT  ส่ือประเภทเอกสารหรือต ารา 
ใช้ส่ือจากของจริง หรือแหล่งเรียนรู้จริง  และใช้ส่ืออื่น ๆ เช่น ส่ือจ าลองและส่ือจริงในห้องพยาบาล  
ห้องสมุด นับว่าครูภาอังกฤษได้ใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีการเรียนรู้ท่ีทันต่อ
สถานการณ์ยุคใหม่ กล่าวคือ ไม่จ าเจอยู่แต่ห้องเรียน  
     ประเด็นการใช้ค าถามของครูขณะท่ีสอน มีครูใช้ค าถามท่ีส่งเสริมการคิด วิเคราะห์ หรือ
คิดสร้างสรรค์ มากกว่า ใช้ค าถามท่ีเน้นความจ า เป็นส่ิงท่ีดี สอดคล้องกับหลักการและจุดเน้นของ
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หลักสูตรในด้านการสอนคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับหลักการของการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายสถานศึกษา ในการประเมินมาตรฐานด้านผู้เรียน 
        การเสริมแรงของครูขณะท าการสอน มีครูท่ีกล่าวยกย่อง ชมเชยนักเรียน เกือบร้อยละ 
100 มีครูกล่าวต าหนิหรือพูดเสียดสีนักเรียน  เพียงจ านวนน้อยมาก สอดคล้องกับหลักการจัดการ
เรียนการสอนท่ีสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียน 
     การวัดและประเมินผล มีครูภาษาอังกฤษท่ีด าเนินการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง                      
ใช้เครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลาย มากกว่าครูท่ีไม่ได้ประเมินตามสภาพจริง ขณะท่ีจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ขณะท่ีสอน สอดคล้องกับหลักการและจุดเน้นในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็น
หลักสูตรอิงมาตรฐาน มีหลักการและนโยบายให้ประเมินผลตามสภาพจริงอย่างหลากหลาย 
   จากการท่ีได้ศึกษาวิจัยผลของการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนของครูภาษาอังกฤษ                    
ซึ่งด าเนินการในปีการศึกษา 2565โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพบริบท และปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และมุ่งเน้นไปท่ีผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  
หรือ  Ordinary National Education Test (O-NET ซึ่งมีการพัฒนาขึ้น นับว่าเป็นผลจากการพัฒนา
ครูภาษาอังกฤษ โดยการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนทุกโรงเรียน ซึ่งได้ใช้เทคนิคช้ีแนะ
สะท้อนคิดอย่างมีประสิทธิภาพจากผู้วิจัย ในการท่ีได้พยายามทุ่มเท เสียสละ ท่ามกลางอุปสรรคและ
ปัญหาจากการท่ีต้องปฏิบัติด้านการนิเทศ ซึ่งหลายโรงเรียนอยู่ห่างไกล และทุรกันดาร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการด าเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลของการนิเทศการจัดการเรียนการสอน ของ ครู
ภาษาอังกฤษ โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมน่าน  มีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 
 1. ควรท าการศึกษาวิจัยการศึกษาผลการนิเทศการจัดการเรียนการสอน ของครูในกลุ่มสาระ
อื่นๆ ท้ัง 8 กลุ่มสาระ 
 2. ควรสนับสนุนส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษทุกคน ใช้ภาษาอังกฤษส่ือสารในการสอน ร้อยละ 
60 ขึ้นไป 
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บทคัดยอ  
  การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ส าหรับครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมครู                    
2) ศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมครู และ3) ประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมครู กลุ่มเป้าหมาย คือ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษโรงเรียนในกลุ่มริมป่าคา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 จ านวน 
10 คน ใน 7 โรงเรียน ปีการศึกษา 2564 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ ชุดฝึกอบรมเรื่อง การจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพื่อการส่ือสาร แบบประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรม เกี่ยวกับความรู้ด้าน การเขียน
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้
ชุดฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า  1) ชุดฝึกอบรม ได้ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ทุกรายการประเมินมีค่าสูงกว่า 0.5  ชุดฝึกอบรมใช้
ฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ คือ 0.5 2) ผลการใช้ชุดฝึกอบรม ผู้เข้าอบรม
สามารถปฏิบัติได้ในระดับดีและดีมากเป็นส่วนใหญ่ และผ่านการประเมินตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ทุกคน 3) 
ผลการประเมินชุดฝึกอบรม ครูผู้สอนภาษาอังกฤษมีความพึงพอใจทุกรายการ  ในระดับมาก และ
ระดับมากท่ีสุด   
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Abstract  
      The development of the efficiency of The Training Package, “English for 
Communicative Approach Instruction in the Office of Basic Education Commission 
Teachers”. There were 3 purposes of improving The Training Package which were 1) 
To create and develop the package. 2) To apply the package for the English teachers. 
3) To assess the applying of the Traing Package .The samples were 10 English teachers 
who taught in 7 schools in Rim-Phakha School Group. Nan Primary Educational Service 
Area Office 2. Carried out the research in 2021. Questionnaires on the training package, 
the written lesson plan, the trainees’opinion. All data were analyzed using arithmatics 
mean, percentage and standardiviation.  
      The results of this research indicated that 1) the developed training package 
was effective for training. The efficiency of the package was in practical achievement 
which was higher than the criteria set at 0.5. 2) Most of the trainees were able to create 
benefit lesson plan task at good and excellent levels, which is the result of the training 
by using the training package. 3) Most of the trainees said that they gained knowledge 
and satisfied with the package at high and highest level.  
 
Keywords:  Training Package 
 
บทน า 
 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีส าคัญส าหรับสังคมปัจจุบัน ซึ่ง ข้อมูลข่าวสาร ความก้าวหน้า ความ
เคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและวัฒนธรรม  มีผลกระทบท่ัวถึงอย่างรวดเร็ว  
บุคคลในสังคมต้องติดต่อพบปะเพื่อด าเนินกิจกรรมทางสังคมหรือเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ภาษาอังกฤษจึง
กลายเป็นเครื่องมืออันส าคัญยิ่งในการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดเพื่อให้เกิดความเข้าใจกันและกัน ใน
การศึกษาหาข้อมูลความรู้และถ่ายทอดวิทยาการต่าง ๆแก่กัน ในด้านเศรษฐกิจ  ภาษามีความจ าเป็น
ยิ่งขึ้นในการเจรจาต่อรองด้านการค้าและการประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการรู้
ภาษาอังกฤษจะช่วยสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างชนชาติไทยและชนชาติอื่น  เพราะมีความเข้าใจ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของแต่ละเช้ือชาติ ท าให้สามารถปฏิบัติตนต่อกันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
(กระทรวงศึกษาธิการ  : 2545)   
 กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความส าคัญของภาษาอังกฤษท่ีนักเรียนพึงจะมีเพื่อก้าวให้ทัน
ยุคข้อมูลข่าวสาร โดยก าหนดให้มีการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศในสถานศึกษาท้ังใน
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ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา  โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญท่ีจะสอนภาษาอังกฤษเพื่อใช้
ในการส่ือสาร ให้สอดคล้องกับสภาวะของสังคมโลกในปัจจุบัน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นที่คนไทยจะต้องเรียน
ภาษาอังกฤษและเพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ท้ังในด้านการติดต่อส่ือสาร การศึกษาต่อ การ
แสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม การประกอบอาชีพ การน าประเทศไปสู่การแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การเข้า
ใจความแตกต่างทางการเมืองและวัฒนธรรม  (กระทรวงศึกษาธิการ : 2544)  นอกจากนี้ จากพระ
ด ารัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เมื่อคราวเสด็จเปิดงานและทรงร่วมฟัง
การบรรยายในหัวข้อ “ปัจจัยสู่ความส าเร็จส าหรับยุทธศาสตร์การสอนภาษาอังกฤษแห่งชาติ” โดย 
เดวิด แกรดดอล นักวิจัยและนักภาษาศาสตร์ผู้มีช่ือเสียงจากสหราชอาณาจักร ณ โรงแรมอินเตอร์
คอนติเนนทัล ในโอกาสนี้ ทรงมีพระด ารัสถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษใจความว่า “ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาสากล และเป็นกุญแจส าคัญซึ่งจะน าไปสู่ความรู้ในสาขาต่างๆ  นอกจากนั้นภาษาอังกฤษยัง
มีบทบาทส าคัญในการสร้างความเข้าใจอันดีซึ่งกันและกัน เนื่องจากเป็นภาษาท่ีใช้และเข้าใจกันได้ท่ัว
โลก เราจึงควรมีความสามารถท่ีจะส่ือสาร เรียนรู้จากกันได้ดีขึ้นโดยผ่านภาษาอังกฤษ ซึ่งจะท าให้เกิด
ความเข้าใจในวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และสามารถส่งผ่านความรู้ถึงกันได้ท่ัวโลก”  จากความส าคัญของ
ภาษาอังกฤษดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการยังได้ก าหนดให้ท าแผนยุทธศาสตร์ ยกระดับความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษของประชากรไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  ( พ.ศ. 
2548 – 2558) ด้วยสาเหตุท่ีภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุด 
เนื่องจากเป็นภาษากลางท่ีใช้ส่ือความหมายไปเกือบท่ัวโลก ท้ังในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือท่ีจะเข้าถึง
แหล่งวิทยาการต่าง ๆ และค้นคว้าความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งปัจจุบัน มีคนท่ัวโลกใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักใน
การส่ือสารถึงจ านวน 2,000 ล้านคน หรือ 1 ใน 3 ของประชากรของโลก ดังนั้น จึงเป็นความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะส่งเสริมให้ประชากรไทย ได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับท่ีจะส่ือสารได้ เป็นเครื่องมือใน
การแสวงหาความรู้และการประกอบอาชีพ ตลอดจนการเจรจาต่อรองส าหรับการแข่งขันด้าน
เศรษฐกิจและสังคมในเวทีสากล ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการจึงได้ด าเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษหลายประการ  
 จะเห็นว่า ความส าคัญของภาษาอังกฤษ มีมากมายนานัปการ ผู้วิจัยเห็นว่าจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องเร่งส่งเสริมให้ประชากรไทยสามารถใช้ภาษาอังกฤษส่ือสารในชีวิตประจ าวันได้อย่างทัดเทียม
นานาอารยะประเทศ แต่จากการศึกษาเอกสารการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ พบว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีผ่านมานั้น ยังไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าท่ีควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านตัวครูผู้สอน พบว่า ปัญหาส าคัญคือการขาดครูท่ีมีความรู้ 
ความสามารถท้ังด้านเนื้อหาท่ีสอนและเทคนิควิธีการสอนท่ีดี สถานภาพปัจจุบันของครูท่ีสอน
ภาษาอังกฤษส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีไม่ถึงร้อยละ 14 ท่ีจบวิชาเอกภาษาอังกฤษ
โดยตรง จึงขาดความรู้ความเข้าใจเนื้อหาและขาดทักษะการสอน โดยเฉพาะด้านการสอนฟังและพูด 
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ท าให้ไม่มั่นใจในการสอนและการจัดกิจกรรมต่างๆ ท้ังนี้เนื่องจากมีประสบการณ์ในการสอนน้อย ไม่มี
ความถนัดและไม่มีโอกาสในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นจาก
ผลการวิจัยจะเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูยังไม่ประสบผลส าเร็จ และเมื่อดู
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ ก็พบว่ายังไม่ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน ดังจะเห็นได้จากผล
การประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ(GAT) ตลอดจนข้อมูลของส านักทดสอบ
กลาง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนสอบภาษาอังกฤษจากการสอบ
คัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัย ต่ ากว่าเกณฑ์กลาง นอกจากนี้จากการพิจารณาศึกษาความก้าวหน้าและ
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ในประเทศไทย  ท่ีได้ศึกษาสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคด้านการเรียน การสอนภาษาอังกฤษ  พบว่านักเรียนมีเจตคติในการเรียน
ภาษาอังกฤษเพียงเพื่อสอบผ่าน หรือสามารถสอบเข้าเรียนต่อในระดับช้ันสูงต่อไปได้ จึงไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษเท่าท่ีควร นักเรียนส่วนมากมีความสามารถและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับอ่อนเมื่อเปรียบเทียบผลการสอบประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน สากล อีกท้ัง
ในการสอบประเมินระดับชาติ (National Test) ในวิชาภาษาอังกฤษ ผลการสอบโดยส่วนมาก ยังไม่
เป็นท่ีพอใจของครูผู้สอน หรือต่ ากว่าระดับท่ีโรงเรียนคาดหวังไว้ นอกจากนี้ จากผลการศึกษายังพบว่า 
แรงงานไทยท่ีไปท างาน ในต่างประเทศยังไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นการสะท้อนภาพให้เห็นถึงการขาดประสิทธิผลในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษท่ีผ่านมา (http://www.cr3.go.th) 
     จากผลการวิจัยและศึกษาเอกสารดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า  การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในประเทศไทย ยังไม่ประสบผลส าเร็จ ไม่มีความสามารถส่ือสารทัดเทียมนานาประเทศได้ เมื่อศึกษา
ผลการวิจัยในด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน พบว่า 
พฤติกรรมการสอนของครูท่ีท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ดีขึ้นนั้น ส่วนใหญ่วิธีสอนท่ีใช้มากคือการสอน
ตามแนวการสอนเพื่อส่ือความหมาย และในด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีมี
ประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะเน้นทักษะสัมพันธ์ คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน และให้นักเรียนสามารถส่ือสารได้
จริง ซึ่งท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าการสอนตามปกติ และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษ  รูปแบบดังกล่าวได้แก่การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร (กระทรวงศึกษาธิการ : 
2546) ส่วนในด้านความต้องการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ พบว่า ครู
มีความต้องการเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านต่างๆ และเทคนิควิธีการสอนและทักษะท่ีใช้ในการสอน 
โดยเฉพาะทักษะการสอนพูด โดยให้มีการจัดอบรมครูผู้สอนอย่างต่อเนื่องทุกปี  ให้การสนับสนุนด้าน
เอกสารหลักสูตร คู่มือครู ส่ือการเรียนการสอน และเครื่องมือวัดผล   ( กระทรวงศึกษาธิการ : 2546) 
นอกจากนั้นยังพบว่าสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีผ่านมานั้น ยังไม่ประสบผลส าเร็จ
เช่นเดียวกันโดยมีปัญหาด้านตัวครู คือครูส่วนใหญ่ไม่จบวิชาเอกภาษาอังกฤษโดยตรง และมีความ

http://www.cr3.go.th/sornor/English/about01.html
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ต้องการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคนิค
วิธีการสอนและทักษะท่ีใช้ในการสอนตามแนวการสอนเพื่อการส่ือสาร   โดยมีความต้องให้มีการ
จัดการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 จากการศึกษาถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษ  การศึกษาเอกสารด้านนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งความคิดเห็นของบุคคลส าคัญและนักการศึกษา  การศึกษาสภาพปัญหา
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  ความต้องการพัฒนาตนเองของครูภาษาอังกฤษ แนวคิด 
ทฤษฎีการสอนภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ   ผู้วิจัย จึงได้ด าเนินการพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ในการน ามาใช้ประกอบการอบรมครูภาษาอังกฤษ ท่ีสร้างและ
พัฒนาขึ้นมาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และ
รายงานผลการด าเนินการพัฒนา โดยมีความเห็นว่าชุดฝึกอบรมมีความส าคัญ ในการใช้เป็นส่ือเอกสาร
ประกอบการอบรมครูภาษาอังกฤษเพื่อช่วยให้การวางแผนการฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีระบบ  เป็น
เครื่องมือในการรับประกันประสิทธิภาพการฝึกอบรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ท่ีก าหนด  
สามารถจัดการฝึกอบรมท่ีอิงระบบมากกว่าอิงตัวบุคคล ชุดฝึกอบรมท่ีผลิตขึ้นนี้จะเป็นเสมือน
เครื่องมือ ท่ีจะช่วยให้การด าเนินการฝึกอบรมสามารถด าเนินไปได้ตามปกติ และท าให้การฝึกอบรมไม่
จ าเป็นต้องค านึงถึงบุคลิกภาพทางอารมณ์ของวิทยากร นับว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะมีผลต่อการเรียนรู้ใน
การฝึกอบรม (ชัยยงค์  พรหมวงศ์ :2537) 
     จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ในการน ามาใช้ประกอบการอบรมครูภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน รายงานการพัฒนาในรูปแบบการวิจัย   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
     1. เพื่อสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมครู เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
     2. เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมครู เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  
     3. เพื่อประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมครู เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
            1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
          1.1 ประชากร คือ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
         1.2 กลุ่มเป้าหมาย คือครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนในกลุ่ม ริม-ป่าคา จ านวน 
10 คน ใน 7 โรงเรียน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และสาเหตุท่ีเลือกกลุ่มเป้าหมายนี้เป็นกลุ่มท่ีน า
นวัตกรรมไปใช้ เพราะเป็นกลุ่มโรงเรียนท่ีผู้วิจัยรับผิดชอบ ตามค าส่ังของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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น่าน เขต 2 ขณะเมื่อยังด ารงต าแหน่งรับราชการอยู่ จึงมีความประสงค์จะติดตามผลการอบรมท่ีเคย
ให้ความรู้แก่ครูกลุ่มนี้อีกครั้ง 
     2. ขอบเขตด้านการศึกษาผลการพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)   
      3. ตัวแปร  
             3.1 ตัวแปรต้น คือ การอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสาร ของครูภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน        
           3.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการใช้ชุดฝึกอบรม การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
ของครูภาษาอังกฤษระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน    
    4. เครื่องมือการวิจัย 
     เครื่องมือในการพัฒนา ได้แก่ ชุดฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม ของครู
ภาษาอังกฤษ 
     5.วิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
     6.สถิติท่ีใช้และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล: ใช้สถิติท่ีเป็นค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ค่าร้อยละของคะแนน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. มีชุดฝึกอบรมครูเรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของครู ผู้สอน
ภาษาอังกฤษ ท่ีสอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับพัฒนาครูภาษาอังกฤษ 
  2. มีชุดฝึกอบรมครูเรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ ท่ีสอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีมีประสิทธิภาพไว้เป็นส่ือส าหรับการศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การพัฒนาครู หมายถึง การฝึกอบรมครูให้สามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้ชุดฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
 ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีเกิดจากการ
ฝึกฝนหรือการลงมือปฏิบัติ ภายหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหลักสูตรการอบรมตอนท่ี 4 ของ
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ชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ท่ีน ามาใช้ประกอบการอบรมครู
ภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 
  ความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  หมายถึง   ความรู้
ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร โดยใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ตามหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ในหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ตามท่ีได้รับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการในหลักสูตรการอบรม  
การจัดการเรียนรู้  หมายถึง ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ต้ังแต่การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
เนื้อหาสาระ กิจกรรม ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล ท่ีมุ่งให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้
สอดคล้องกับผลท่ีคาดหวังตามมาตรฐานและสาระของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2544 รวมทั้งสอดรับกับ ความสนใจ ความต้องการของผู้เรียน ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ครูผู้สอนภาษาอังกฤษช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6   
 ชุดฝึกอบรม หมายถึง เอกสาร  เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพื่อการส่ือสารของครู
ภาษาอังกฤษระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพื่อใช้ในการอบรมครู ประกอบด้วย ค า
น า ค าช้ีแจง วัตถุประสงค์ และสาระเนื้อหา รวมทั้งแบบฝึกเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 4 
ตอน 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นของครูภาษาอังกฤษท่ีเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการภาษาอังกฤษ  ท่ีมีต่อ  ชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ
ครูภาษาอังกฤษระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีใช้เป็นส่ือเอกสารประกอบการด าเนินการอบรม 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาและการใช้ชุดฝึกอบรม 
      การด าเนินการพัฒนาและการใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  สรุปข้ันตอนการด าเนินการได้คือ  
1.การสร้างชุดฝึกอบรม  2.การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม กับกลุ่มเป้าหมายและปรับปรุง 3. การน าชุดฝึก
อบรมไปใช้ 4. การประเมินและสรุปผล 
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สรุปการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 
 1.การสร้างชุดฝึกอบรม   
การสร้างชุดฝึกอบรม ได้ด าเนินการโดยศึกษาความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนาชุดฝึกอบรม  
ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เขียนร่างต้นฉบับให้ผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม  หลักสูตรและ
การสอนและด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ พิจารณาความถูกต้อง ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง
และเนื้อหา การใช้ภาษา กิจกรรมฝึกปฏิบัติ ความเหมาะสมของรูปเล่ม คุณค่าและประโยชน์ แล้วน า
ผลมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อจัดท าชุดฝึกอบรมไปทดลองใช้ 
 2. การทดลองใช้ชุดฝึกอบรมและปรับปรุง  
      ด าเนินการโดยน าเอกสารชุดฝึกอบรมฉบับทดลองใช้ ไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างนี้ คือโรงเรียนกลุ่มริม-ป่าคา อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน ใน ปีการศึกษา 2564  
 3. การน าชุดฝึกอบรมไปใช้ 
      ด าเนินการโดยให้ผู้อบรมซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง น าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมมาประกอบการ
เขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  
           4. การประเมินชุดฝึกอบรม 
          ด าเนินการโดยสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนภาษาอังกฤษผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ
สรุปผลการใช้ชุดฝึกอบรมเรื่องการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
           ความพึงพอใจของครูผู้สอนภาษาอังกฤษผู้เข้าอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมเรื่อง การจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความ
พึงพอใจเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม โดยรวมทุกรายการในระดับมาก โดยมีด้านกิจกรรมฝึกปฏิบัติ  ลักษณะ
ของกิจกรรม มีความสอดคล้องกับแนวการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 
2542  มากท่ีสุด  รองลงมาคือด้านคุณค่าและประโยชน์ เป็นเอกสารท่ีมีคุณค่า น่าสนใจ และใช้
ประโยชน์ได้ และในด้านของรูปแบบการน าเสนอ ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ส่ือความได้ชัดเจน  
 
การอภิปรายผล 
      ผลจากการศึกษาดังกล่าวข้างต้น  พบว่า มีประเด็นท่ีควรอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
      1. ผลการพิจารณาเนื้อหา โครงสร้าง ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความสอดคล้อง 
ของชุดฝึกอบรม เรื่องการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ของครูภาษาอังกฤษ ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ของผู้เช่ียวชาญ   
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      ผลการพิจารณาเนื้อหา โครงสร้าง ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความสอดคล้อง 
ของชุดฝึกอบรม เรื่องการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ของครูภาษาอังกฤษ ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ของผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ จ านวน 5 คน  
          2.  ผลการน าชุดฝึกอบรมไปใช้ โดยให้ผู้อบรมน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม มา
ประกอบการเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ซึ่ งเป็นครู ในโรงเรียน
กลุ่มริมป่าคา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 10 คน 
หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  
           ผลการน าชุดฝึกอบรมไปใช้โดยการประเมินเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร พบว่า ครูภาษาอังกฤษผู้เข้ารับการอบรม โดยการใช้ฝึกอบรม เรื่อง                      
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ผ่านการประเมินทุกคน และพบว่าผู้เข้าอบรมสามารถ
ปฏิบัติได้ในระดับดีและดีมากเป็นส่วนใหญ่ทุกคนโดยสามารถเขียนแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารได้ในระดับดีมากจ านวน 7 คน หรือร้อยละ 70 และอยู่ในระดับดี จ านวน 
3 คน หรือร้อยละ 30 
              3. ผลการประเมินชุดฝึกอบรมเรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร                 
โดยสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนภาษาอังกฤษผู้เข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
             พบว่า ครูผู้สอนภาษาอังกฤษมีความพึงพอใจด้านการกิจกรรมฝึกปฏิบัติ ในรายการ 
“ลักษณะของกิจกรรม” คือ กิจกรรม มีความสอดคล้องกับแนวการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. 
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 โดยมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านคุณค่าและ
ประโยชน์ เป็นเอกสารท่ีมีคุณค่า น่าสนใจ และใช้ประโยชน์ได้ ตามด้วยในด้านของรูปแบบการ
น าเสนอ ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ส่ือความได้ชัดเจน นอกจากนี้ในรายการอื่นๆ มีผลการประเมินในระดับ
มาก ทุกรายการ ได้แก่ ด้านเนื้อหาสาระมีความถูกต้องชัดเจน มีความสอดคล้องกับมาตรฐานและ
สาระตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  เนื้อหาสาระมีความสอดคล้องกับแนวการ
จัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  และการจัดล าดับเนื้อหา มีความ
เหมาะสมและต่อเนื่อง ในด้านกิจกรรมฝึกปฏิบัติ คือกิจกรรมฝึกปฏิบัติชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
ลักษณะของกิจกรรม มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน และสาระ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551  และลักษณะของกิจกรรม และเนื้อหามีความสอดคล้องกัน ในด้านรูปแบบการ
น าเสนอ คือใช้ภาษาเข้าใจง่าย ส่ือความได้ชัดเจน ตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม และรูปเล่มมีขนาด
เหมาะสม  และ ในด้านคุณค่าและประโยชน์ คือการน าไปใช้เป็นชุดฝึกอบรมในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ได้       
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      การท่ีผลการประเมินชุดฝึกอบรม ฝึกอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานอยู่ในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก  
      อาจกล่าวได้ว่า การสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมท่ีดี  มีข้ันตอนท่ีเป็นระบบท่ีดี  กล่าวคือ
เป็นการสร้างท่ีเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการของครูผู้รับการฝึกอบรม ท้ังยังเป็น
การสร้างท่ีถูกต้องตามหลักการและจุดเน้นของการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ                    
พ.ศ. 2542 และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก็จะเป็นส่ิงท่ีรับประกันการมีประสิทธิภาพของการ
ฝึกอบรม ส่งผลต่อการเรียนรู้ของการฝึกอบรม และ ท าให้การฝึกอบรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ใน
ท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับโรงเรียน 
 1) ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนศึกษาหาความรู้ ศึกษาค้นคว้า 
พัฒนาตนเอง และน าความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร หาวิธีการในการสนับสนุนให้ครูมุ่งมั่นในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดรับกับ
สาระ และมาตรฐานการเรียนรู้ และองค์ประกอบท่ีส าคัญอื่นๆ  ในหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ มีการศึกษาสาระ มาตรฐานการเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนระดับช้ันตลอดจนมี
การจัดท าหน่วยการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของนักเรียน  
 2) ควรมีมาตรการในการส่งเสริมให้ครูมีการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีตรงตาม
หลักการและจุดเน้นของหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เหมาะสมกับวัยและความ
สนใจของผู้เรียน เน้นการสอนท่ีมุ่งฝึกฝนให้ผู้เรียนสามารถน าภาษามาส่ือสารได้ 
 3) ควรส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร และน าความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างจริงจัง 
 ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
 1) ควรมีการศึกษาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศให้เข้าใจและน ามาวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับนักเรียน 
 2) ควรมีการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมสอดรับกับวัยและความสนใจ 
ตลอดจนบริบทอื่นๆ รวมทั้งมีการวัดและประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 3) ควรศึกษา ค้นคว้า หาความรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากส่ือ และ
นวัตกรรมต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ แล้วน ามาปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ของตนเองให้มีประสิทธิภาพ   
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
      ในการวิ จัยครั้ งต่อไป ควรมีการพัฒนาชุดฝึกอบรม เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีสอนในแต่ละ
ระดับช้ัน เพราะวัยของนักเรียนในช่วงช้ันนี้  ถือเป็นพื้นฐานส าคัญ ในการพัฒนาด้านการเรียนภาษา
เพื่อการส่ือสาร หากสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้นักเรียนมีพื้นฐานด้าน
ภาษาอังกฤษท่ีดี เป็นรากฐานท่ีดีต่อการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  นอกจากนี้ ในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการพัฒนาชุดฝึกอบรม เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอั งกฤษเพื่อการส่ือสาร ส าหรับครู
ภาษาอังกฤษระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอาจท าชุดฝึกอบรมเป็นรายตัวช้ีวัดตามสาระการเรียนรู้
และมาตรฐานการเรียนรู้ในหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
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การจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในพื้นที่ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
Participatory education management of network partners 

in the area at the basic education level 
ระเบียบ สิทธิชัย1 

Rabiab Sittichai 

บทคัดย่อ   
 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาแบบเครือข่ายความร่วมมือในพื้นท่ีระดับจังหวัด เป็น
รูปแบบการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งความร่วมมือเป็นลักษณะของภาคี
เครือข่าย จะท าให้เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มุ่งส่งเสริมการ
สร้างเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มีการจัดท าระเบียบส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา เพื่อจัดต้ังกลุ่มโรงเรียนหรือ เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนขึ้น โดยได้ก าหนด
หลักเกณฑ์การบริหารและจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับประกาศของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ความร่วมมือของโรงเรียนส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ร่วมกันมุ่งเน้นบทบาทในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ การด าเนินงานต่างๆ ร่วมกับหน่วยงานต้น
สังกัด มุ่งส่งเสริมการพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่างแท้จริง สถานศึกษาต้องสร้างระบบการ
ด าเนินงานทางการศึกษาร่วมกับภาคีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเครือข่ายให้เป็นแบบร่วมคิดร่วมท า การมีส่วน
ร่วม และการประสานงานสามารถใช้เครือข่ายการพัฒนาการศึกษาระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพกลุ่มบุคคล องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และองค์กรสังคมอื่น 
 
ค าส าคัญ : การจัดการศึกษาแบบมีส่วน, เครือข่ายพื้นท่ี, การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 ABSTRACT 
            Educational management of educational institutions in a network of 
cooperation in the area at the provincial level It is a form of management that is 
suitable for basic education institutions. The cooperation is a characteristic of the 
network alliances which will result in helping each other in providing quality education. 
Aims to promote the creation of networks to improve the quality of education 
management. Regulations are set up for the Office of Educational Service Areas. to 
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form a school group or network school cooperation up by establishing criteria for 
administration and management of education in accordance with the announcement 
of the Office of the Basic Education Commission The cooperation of most schools will 
focus on organizing student development activities together, focusing on the role in 
budget allocation considerations. various operations together with the agency Aims to 
promote the development of a real learning process. Educational institutions must 
establish an educational operation system in collaboration with relevant parties. to 
create a network to be a collaborative idea participation And coordination can use the 
educational development network between schools and schools. local government 
organization professional organization, group of people, organization 
 
KEYWORDS : Participatory education management ,  Area network ,  Basic education 
  level 
 
บทน า   

การศึกษาเป็นกลไกส าคัญสู่การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน เป็นการพัฒนาท่ีสนองตอบความ
ต้องการจ าเป็นในสภาพการณ์ปัจจุบัน และมีผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต 
ประเทศชาติจะมีการพัฒนาได้นั้น ประชากรในประเทศต้องได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพราะ
การศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคัญในการสร้างความเจริญก้าวหน้าส าหรับบุคคล สังคม และประเทศ                          
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันความร่วมมือ
ร่วมใจในการพัฒนาก็เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นการส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนท้องถิ่น ชุมชน องค์การ
ทางศาสนา และเอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่า
เทียม จึงอาจกล่าวได้ว่า คุณภาพการศึกษาเพื่อการพัฒนาของประเทศ คือกระบวนทัศน์ของการคิดถึง
อนาคตท่ีจะต้องสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้น ระหว่างสภาวการณ์ปัจจุบันกับคุณภาพชีวิตท่ีจะต้องพัฒนา  
การพัฒนาการศึกษามีความเช่ือมโยงกับองค์กร และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม  ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างเครือข่าย 
และท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
 การจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ี (Area Based Education : ABE) เป็นแนวคิดการจัดการศึกษาท่ี
เปิดโอกาสให้ประชาชน และภาคส่วนต่างๆ เป็นผู้จัดการศึกษา ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ีโดย
การจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคส่วนต่างๆเป็นการขับเคล่ือนการด าเนินงาน
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีอิงบริบทพื้ นท่ี (Area Based Education) เป็น
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กระบวนการของผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา ส่งเสริม ชักน า สนับสนุน และสร้างโอกาสให้กับ
ประชาชน ท้ังในรูปส่วนบุคคล ชุมชน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และ ภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน 
และอาสาสมัครรูปแบบต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในการคิดริเริ่ม การพิจารณา
ตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบเพื่อแก้ปัญหาการจัดการศึกษาของ น ามาซึ่งประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการศึกษาด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงาน
ท่ัวไปและคุณภาพผู้เรียนดีขึ้น ท้ังนี้เป็นการกระจายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบและการตัดสินใจ
จากส่วนกลางหรือศูนย์รวมอ านาจไปสู่ส่วนต่างๆ ในพื้นท่ี จังหวัด เขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีมีองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการท่ีมาจาก  ทุกภาคส่วนได้แก่ ภาครัฐ เอกชน วิชาการ ศาสนา วิชาชีพ ส่ือมวลชน 
ประชาสังคม และอื่นๆ มีอิสระและอ านาจในการก าหนดและตัดสินใจร่วมออกแบบการพัฒนา
การศึกษาสนับสนุนตลอดจนตรวจสอบการใช้ทรัพยากรการศึกษาและร่วมรับผิดชอบการจัด
การศึกษาของพื้นท่ี (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) 
  การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเชิงพื้นท่ีจังหวัด ภาพรวมเป็นการจัดการศึกษา
โดยรัฐการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคส่วนต่างๆในการบริหารงานของรัฐ จึงเป็น
การบริหารราชการแนวใหม่ ท่ีเป็นระบบเปิด โดยสนับสนุนให้พื้นท่ี มีนโยบายแผนและงบประมาณ
เพื่อพัฒนาท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี ท าให้ภาคประชาชนมีความส าคัญมากขึ้น การ
มีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation)  จึงเป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ท้ังทางนโยบาย และการบริหาร การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ การจัดสรรทรัพยากร ระดับชุมชน ท้องถิ่น 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนโดยตรงจากประชาชน ส านักง าน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556) ก าหนดให้
มีการส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่ายให้เกิด การพึ่งพากันในรูปแบบ
พันธมิตร ซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1) ภาครัฐจะปรับเปล่ียนบทบาทของตน โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็น
เจ้าของเรื่องจะท าหน้าท่ีเป็นผู้สร้าง ให้เกิดความร่วมมือ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด               
การรวมกลุ่ม หรือการประสานความร่วมมือด้วยการเช้ือเชิญทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมในเวที
สานเสวนาเพื่อหาทางแก้ปัญหา 2) โครงสร้างการท างาน จะมีท้ังแบบการประสานในแนวต้ัง 
(Vertical) ได้แก่ การเช่ือมโยงหรือการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในทุกระดับ 
ต้ังแต่ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น และการประสานในแนวนอน (Horizontal) 
ได้แก่ การน าภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วม และบูรณาการ
การท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน 3) ลักษณะการท างานจะมีท้ังลักษณะเครือข่ายและหุ้นส่วนความ
ร่วมมือ กล่าวคือ ส่งเสริมศักยภาพ และความเข้มแข็งของประชาชน/ ชุมชน และ การสร้างปัจจัยเชิง
สถาบัน (Institutional Factors) เช่น การสร้างความร่วมมือโดยการร่วมก าหนดกฎ กติกา ในการ
ท างานร่วมกัน 4) มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกท่ีชัดเจน โดยภาครัฐจะมี
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บทบาทในการสนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม การประสานความร่วมมือผู้เช่ียวชาญจาก
สถาบันการศึกษาหรือองค์กรภาคประชาสังคม หรือผู้เช่ียวชาญของ หน่วยงานภาครัฐอื่น เพื่อให้เข้า
มาช่วยในการออกแบบหรือช่วยในด้านเทคนิคต่างๆ ท่ีจ าเป็น ตลอดจนการมี ส่วนร่วมของภาคเอกชน
ในการสนับสนุนเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และการตลาด โดยภาคประชาชน หรือกลุ่ม
องค์กรภาคประชาสังคมท่ีเข้ามาร่วมจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ผลิตหรือเป็นผู้ก าหนดกฎ กติกาของการท างาน 
ร่วมกันของชุมชน และภาคส่วนต่างๆ  
 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในพื้นท่ีระดับจังหวัด 
กฎหมาย นโยบาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
           รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 สนับสนุนให้ประชาชนมีบทบาทและมี
ส่วนร่วมในการปกครองประเทศ ประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมคือ
นโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินก าหนดให้มีการจัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมภิาค และส่วนท้องถิ่น ในหมวด 4 หน้าท่ีของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (8) ร่วมมือและสนับสนุน
การอนุรักษ์และคุ้มครองส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติความหลากหลายทางชีวภาพ รวมท้ังมรดก
ทางวัฒนธรรม และในหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ มาตรา 54 วรรคสองรัฐต้องด าเนินการให้ประชาชน
ได้รับการศึกษาตามความต้องการ ในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้
มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ
โดยรัฐมีหน้าท่ีด าเนินการก ากับส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้
มาตรฐานสากล มาตรา 57 รัฐต้อง (1) อนุรักษ์ ฟื้นฟูและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมและจารีต ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติและจัดให้มีพื้นท่ีสาธารณะ
ส าหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้ง ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้ใช้สิทธิและมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย (2) อนุรักษ์คุ้มครอง บ ารุงรักษา ฟื้นฟูบริหาร
จัดการและใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลและยั่งยืน  โดยต้องให้ประชาชนและชุมชนในท้องถิ่นท่ี
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด าเนินการและได้รับประโยชน์จากการด าเนินการดังกล่าว    
           รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดบทบาทของประชาชนให้
ร่วมมือกับรัฐในการการอนุรักษ์และคุ้มครองส่ิงแวดล้อม  ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม                   
และร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษา                       
การก าหนดหน้าท่ีของรัฐในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้ใช้สิทธิและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน เห็นได้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
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2560 เป็นการปกครองท่ีใกล้มือประชาชน ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยการเข้าไปร่วมมือหรือการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการของรัฐได้อย่างเป็นรูปธรรม   
    ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ระบุถึงการมีส่วนร่วมไว้ในยุทธศาสตร์ ท่ี 3                     
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญเพื่อพัฒนาคนใน
ทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ ได้แก่                       
1) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก
ภาคเอกชนในการจัดการศึกษา และ 2) การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครอบครัว และชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้แผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาได้ให้ความส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้โดยรวมของ
ประเทศ โดยมีประเด็นปฏิรูปท่ีส าคัญ คือ การสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และเอกชนเพื่อการจัดการศึกษาด้วย    
  จากบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และยุทธศาสตร์ชาติ                   
(พ.ศ.2561-2580) มีแนวคิดในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาประเทศ 
ด้วยการปฏิรูปการจัดการศึกษา ให้ความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ 
ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆ และสร้างความร่วมมือจากทุกองค์กร หน่วยงาน 
ภาครัฐ เอกชน และประชาชน ใน การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศสู่ศตวรรษท่ี 21 นอกจากนี้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีเจตนารมณ์ให้การศึกษาเป็นเรื่องของทุกคน และทุก
คนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยได้บัญญัติไว้ในหลักการจัด การศึกษาว่า “ให้สังคมมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา”การจัดระบบโครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดเรื่องของการมีส่วนร่วม
ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา ดังนั้น กระแสของการจัด
การศึกษาท่ีค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องค์กร หรือสถาบันต่างๆในสังคมจึงมีมากขึ้น 
การมีส่วนร่วมด้านการจัดการศึกษา อาจกล่าวได้ว่าคือการจัดระบบ โครงสร้าง กระบวนการจัดการ
ศึกษาให้หน่วยงานองค์กรต่างๆ ภาครัฐ ประชาชน เอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนิน
กิจกรรมทางการศึกษา การร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท าร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล เพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพระบบบริหารจัดการศึกษา การมีส่วนร่วมจึงเป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างพลังการท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะท าให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และอุทิศ
ตนมากยิ่งขึ้น เพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการศึกษา (ท านอง ภูเกิดพิมพ์,2551)        เจตนารมณ์
ของการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างกระบวนการประชาธิปไตย เกี่ยวข้องกับวิธีการกระจายอ านาจและ
ทรัพยากรต่างๆ การจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมนี้มีแนวคิดเช่นเดียวกับการจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ี 
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(Area Based Education: ABE) คือการเปิดโอกาสให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ี เป็นผู้จัดการศึกษา 
โดยรัฐมีการกระจายอ านาจให้ จังหวัด  เป็นผู้จัดการศึกษา ท่ีมีโครงสร้างองค์ประกอ บของ
คณะกรรมการท่ีมา จากทุกภาคส่วน มีอิสระและอ านาจในการก าหนดและตัดสินใจ ร่วมออกแบบการ
พัฒนาการศึกษา สนับสนุน ตลอดจนตรวจสอบการใช้ทรัพยากรการศึกษาและร่วมรับผิดชอบการจัด
การศึกษาในจังหวัด  นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
มาตรา 39 ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ไปยัง คณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง  และได้มีประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการกระจาย อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ก าหนด
แนวปฏิบัติ ใน การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป ไปยังส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  
            นโยบายการจัดการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษาท้ังระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ การ
มีส่วนร่วม เป็นกลไกส าคัญของการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555)  การจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมจะ
อยู่บนหลักการพื้นฐาน 6 ประการ (ประจวบ หนูเล่ียง เด่น ชะเนติยัง และนวลพรรณ วรรณสุธี, 2558) 
มีดังนี้ 

1) หลักการกระจายอ านาจคือ คืนอ านาจการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน ได้แก่การกระจาย
อ านาจจากส่วนกลาง และเขตพื้นท่ีการศึกษาไปยังสถานศึกษา  

2) หลักการบริหารตนเองคือ สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเองมากขึ้น ภายใต้
การบริหาร ในรูปขององค์คณะบุคคล  

3) หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมคือผู้เกี่ยวข้องสามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
และแผนการก าหนดหลักสูตรท้องถิ่นรวมทั้งรวมคิดร่วมตัดสินใจและร่วมท า  

4) หลักการภาวะผู้น าแบบเกื้อหนุนคือ เป็นภาวะผู้น าท่ีเน้นการสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวก  

5) หลักการพัฒนา ท้ังระบบคือ การปรับท้ังโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร โดยการ
เปล่ียนแปลงท่ีระบบท้ังหมด  

6) หลักการความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้คือ โรงเรียนต้องพร้อมให้มีการตรวจสอบเพื่อให้
การบริหารและการจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้   

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้หน่วยงานทางการศึกษาในพื้นท่ีร่วมมือกันจัด
การศึกษาเชิงพื้นท่ีแบบมีส่วนร่วมได้แก่พระราชบัญญัติพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 ท่ี
ต้องการกระจายอ านาจและส่งเสริมความเป็นอิสระของสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการได้อย่าง
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คล่องตัว  พระราชบัญญัติพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 ท่ีได้ก าหนดเกี่ยวกับการกระจาย
อ านาจและการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม ไว้ในหมวด1 การจัดต้ังพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา มาตรา 
5 พื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อกระจายอ านาจและให้อิสระแก่หน่วยงาน
ทางการศึกษาและสถานศึกษาน าร่องในพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการบริหาร
และการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสร้างและพัฒนากลไกในการจัด
การศึกษาร่วมกันระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมใน
พื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา และก าหนดโครงสร้างองค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีมาจากทุกภาคส่วน
ไว้ในหมวด 2 คณะกรรมการนโยบายพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา และหมวดท่ี 3 การบริหารพื้นท่ี
นวัตกรรมการศึกษา 
           นอกจากนี้ การศึกษานโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจของประเทศต่างๆ ท่ีมี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับ ได้แก่ ประเทศนิวซีแลนด์ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐเกาหลี
ใต้ และญี่ปุ่น มีข้อสรุปว่า กระทรวงศึกษาธิการหรือเรียกช่ือเป็นอย่างอื่นเป็นหน่วยงานส่วนกลาง มี
หน้าท่ีดูแลระบบการศึกษาชาติกระทรวงเดียว เป็นหลักมีบทบาทก าหนดนโยบาย ทิศทางการศึกษา 
ควบคุมมาตรฐาน ติดตามประเมินผลและสนับสนุนทรัพยากร  ส่วนการปฏิบัติหน้าท่ีของท้องถิ่นและ
สถานศึกษา มีรูปแบบกลไกการกระจายอ านาจปรากฏเป็น 2 แบบใหญ่ๆ คือกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น
การศึกษา และกระจายอ านาจสู่สถานศึกษาโดยตรง โดยใช้กลไกคณะกรรมการทางการศึกษาเป็น
หลัก เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ โดยแยกการศึกษาออกจาก
การเมืองการปกครองเด่นชัดในทุกประเทศ (อุทัย บุญประเสริฐ และคณะ, 2553)  
 
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
  ความหมายของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมมีความส าคัญในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดพลังในการขับเคล่ือนการท างานสู่
เป้าหมายร่วมกัน ได้มีนักการศึกษาให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้หลายท่านดังนี้ 

กมลชัย  คีรีศรี (2546) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมใดๆ ท่ีชุมชน 
ประชาชน บุคคลในกลุ่ม หรือหน่วยงานร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมก าลังกาย ร่วมก าลังคิดในการประกอบ
กิจการนั้นให้บรรลุความส าเร็จสูงสุด 

ธีระ รุญเจริญ (2554) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมต้ังแต่  การคิด
โครงการ กิจกรรม โดยการเริ่มค้นปัญหาสาเหตุ วางแผน ตัดสินใจด าเนินการ ระดมทรัพยากร ก าหนด
เป้าหมาย สรุปบทเรียน ติดตามประเมินผล รับผลท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน ดังนั้น จึงต้องต้ังอยู่บนความเป็น
ธรรม 
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เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะของการร่วม
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมท าร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล 

ยุพาพร รูปงาม (2545) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการของ
ความร่วมมือ ท่ีให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทหน้าท่ีภารกิจและความรับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจ และ
ร่วมกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรือการพัฒนาในภาพรวม ท่ีท าให้ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์สูงสุดจากกิจกรรมนั้นๆ 

วรรนิกา  อภัยภักดิ์ (2561) กล่าวว่า  การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือของประชาชนท่ีมี
ความเห็นพ้องต้องกัน เข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการวางแผน การตัดสินใจ การสนับสนุน การลง
มือปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความต้ังใจ 

Cohen and others (1980) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชนมีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องในการตัดสินใจ การลงมือปฏิบัติ การรับส่วนแบ่งผลประโยชน์และการประเมินผลพัฒนา 

Davis and Newstrom (1989) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม เป็นเรื่องของความเกี่ยวข้องทาง
จิตใจ และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคนท่ีมีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุ่ม หรือเป็นแรงกระตุ้นท่ี
ช่วยท าให้มีความส าเร็จ ซึ่งเป็นเป้าหมายของกลุ่มหรือเป็นความรับผิดชอบต่อกิจกรรมร่วมกันด้วยการ
เข้าไปเกี่ยวข้อง (Involvement) ช่วยเหลือ (Contribution) และร่วมรับผิดชอบ (Responsibility) 

สรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการคิดการวางแผน               
การด าเนินการ การติดตามประเมินผล รับและช่ืนชมผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้การประกอบกิจการนั้น
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
ตัวอย่างกรณีศึกษาการมีส่วนร่วม 

กรณีศึกษาการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมจากประเทศสิงค์โปร์ ญี่ปุ่น และฟินแลนด์ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)  

กรณีศึกษาประเทศสิงคโปร์ การศึกษาของประเทศสิงคโปร์ได้พัฒนามาจากการท่ีประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของแต่ละท้องถิ่น รัฐบาลสิงคโปร์มีระบบบริหารจัดการเบ็ดเสร็จเนื่องจาก
ประเทศมีขนาดเล็ก ในด้านการศึกษาจึงมีความเป็นการจัดการเชิงพื้นท่ีไปในตัว กระทรวงศึกษาธิการ 
และนักนโยบายการศึกษาผลักดันนโยบายการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรสถานศึกษาในทุก
ระดับ ท้ังนี้สถานศึกษามีส่วนร่วมใน    การจัดการศึกษาตามความต้องการของผู้เรียน และเพิ่มการมี
ส่วนร่วมกับสมาคมผู้ปกครองและครูเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในระดับหน่วยย่อย 

กรณีศึกษาประเทศญี่ปุ่น รัฐบาลญี่ปุ่นก าหนดให้การมีส่วนร่วมเป็นกฎหมายจึงเกิดโครงสร้าง
การบริหารเชิงพื้นท่ีท้ังในระดับจังหวัดและระดับเมือง มีการก าหนดต าแหน่งคณะกรรมการต่างๆ ตาม
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โครงสร้างการปกครองและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเข้ามาท าหน้าท่ีด้านการมีส่วนร่วมในการศึกษา
ระดับพื้นท่ี การก าหนดนโยบาย หลักสูตร อนุมัติรายวิชา การจัดสรรทรัพยากรการศึกษา และสร้าง
ความร่วมมือกับชุมชนโดยมีการก าหนด ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ระดับสถานศึกษามี
คณะกรรมการสภาการจัดการสถานศึกษาท่ีท้องถิ่นและองค์กรภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก ากับและตรวจสอบสถานศึกษา 

กรณีศึกษาประเทศฟินแลนด์ การปกครองของประเทศฟินแลนด์ให้สิทธิและเสรีภาพแก่
ประชาชนและให้อ านาจแก่ท้องถิ่นในการปกครองตนเองในทุกมิติรัฐบาลกลางส่งเสริมให้ประชาชนรู้
สิทธิและหน้าท่ีและรู้กฎหมายและสามารถพิทักษ์สิทธิของตนเองได้โดยรัฐบาลมีนโยบายเป็น
แกนกลางร่วมกันเท่านั้น การมีส่วนร่วมได้รับการหนุนเสริมผ่านระบบคณะกรรมการของเทศบาลเมือง
ท่ีมีตัวแทนประชาชนเข้ามาเป็นกรรมการด้วยสถานศึกษา เป็นหน่วยย่อยในระดับต าบลท่ีบริหาร
จัดการสถานศึกษาโดยพิจารณาความสอดคล้องกับนโยบายการศึกษา ซึ่ง  เป็นหน่วยงานเล็กท่ีสุดของ
การมีส่วนร่วมและสามารถส่งต่อการมีส่วนร่วมไปสู่ระดับสูงขึ้นคือจังหวัด และประเทศได้ 

ส าหรับการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยเป็นไปตามเงื่อนไขความ
เป็นประชาธิปไตย  และยึดหลักการส าคัญของการปฏิรูปการศึกษา มีกระทรวงศึกษาธิการเป็น
กระทรวงหลัก มีหน้าท่ีดูแลระบบการศึกษาชาติ มีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
หน่วยงานส่วนกลาง มีภารกิจเกี่ยวกับ การจัดและการส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน เสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา มาตรฐาน และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการมีการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) การจัดการศึกษาสู่ท้องถิ่น ได้แก่ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา เป็นผู้จัดการศึกษา ในด้านการให้ความร่วมมือ (Collaboration) 
ก าหนดให้รัฐเปิดโอกาสส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลหลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม (Involvement) แสดงความคิดเห็น วางแผน หรือร่วม
ก ากับดูแล และในพระราชบัญญัติพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาได้ก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการ
เพื่อบริหารพัฒนากลไกในการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน และประชาชน 
 
ประเภทของการบริหารแบบมีส่วนร่วม            
          1) การมีส่วนร่วมโดยตรง การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นเรื่องท่ี เกี่ยวกับการตัดสินใจเป็น
ส าคัญ ดังนั้น  ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เช่น ผู้บริหาร หัวหน้าโครงการ การปฏิบัติตาม
อ านาจหน้าท่ีก็ตาม มักจะเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในรูปของกรรมการท่ีปรึกษา ท่ีจะให้
ข้อคิด ข้อเสนอแนะ เพราะกิจกรรมบางอย่างอาจมี อุปสรรคไม่สามารถ แก้ปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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จึงจ าเป็นต้องให้บุคคลอื่นเข้ามาร่วมในการตัดสินใจ เพื่อให้ผลการ ตัดสินใจ เป็นท่ียอมรับแก่คนท่ัวไป
หรือเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมโดยตรงจึงมีสาระส าคัญอยู่ท่ีว่า เป็นการร่วมอย่างมี
ระบบตามกระบวนการบริหาร มักท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น เมื่อมีค าส่ังแต่งต้ังบุคคลเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเรื่องใดก็ตาม ผลท่ีเกิดขึ้นนั้นเกิดจาก การตัดสินใจร่วมกัน เป็นต้น 
           2) การมีส่วนร่วมโดยอ้อม การมีส่วนร่วมโดยอ้อมเป็นเรื่องของการท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการบริหาร
แต่อย่างใด แต่เป็นเรื่องของการให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายเท่านั้น เช่น การบริจาค
เงินทรัพย์สิน วัสดุอุปกรณ์ แรงงาน   เข้าช่วยสมทบ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมแต่ยินดีร่วมมือ เป็นต้น 
ลักษณะของการมีส่วนร่วม ลักษณะหรือรูปแบบของการเข้าไปมีส่วนร่วมนั้น สามารถพิจารณาได้
หลากหลาย ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าเราจะสนใจในด้านใด บางท่านพิจารณาจากกิจกรรมท่ีเข้าไปมีส่วนร่วม 
เช่น การเลือกต้ัง การประชุมบางท่านก็พิจารณาในเชิงการบริหาร เช่น การมีส่วนร่วมในแนวราบ-
แนวดิ่ง เป็นต้น 

อาร์นสไตน์ (Arnstien 1969) เห็นว่า การมีส่วนร่วมจะมีลักษณะมากน้อยเพียงใด ให้
พิจารณาว่าผู้น าเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปร่วมในการใช้อ านาจและมีบทบาทในการควบคุมได้
เท่าใด ซึ่งเป็นข้อบ่งบอกถึงภาวะผู้น าท่ีเป็นประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ว่ามีสูงหรือต่ า 
อาร์นสไตน์ได้ใช้อ านาจการตัดสินใจเป็นเกณฑ์ในการบ่งบอกการมีส่วนร่วมโดยสรุปเป็นขั้นบันได 
(Participation Ladder) 8 ขั้น และ ใน 8 ขั้น จัดได้เป็น 3 กลุ่ม หรือ 3 ประเภท ดังนี้ 

1) การมีส่วนร่วมเทียม หรือไม่มีส่วนร่วม 
2) การมีส่วนร่วมพอเป็นพิธี หรือร่วมเพียงบางส่วน 
3) การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือ มีอ านาจและบทบาทมาก 
เงื่อนไขของการมีส่วนร่วมในการบริหาร แม้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะเป็นท่ียอมรับและ

มีความส าคัญต่อการบริหารงานตาม วิทยาการสมัยใหม่ และนักบริหารทุกองค์กรต่างต้องการให้เกิด
บรรยากาศการท างานเช่นนี้ก็ตาม แต่บรรยากาศเช่นนี้มิใช่จะเกิดขึ้นได้ง่าย ๆ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานเป็นส าคัญ ซึ่ง ท้ังสองฝ่ายจะต้องมีความปรารถนาร่วมกันท่ีจะให้เกิดการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมจึงจะเกิดขึ้นได้ ในขณะเดียวกัน ถ้าฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือท้ังสองฝ่ายไม่พึงปรารถนาจะให้
เกิดการมีส่วนร่วม การมี ส่วนร่วมย่อมจะไม่มีทางเกิดขึ้นได้ จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยท้ังสองดังกล่าว เป็น
เงื่อนไขส าคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ผู้บริหารหรือผู้น า นับว่าส าคัญท่ีสุดเป็นอันดับแรก เพราะถ้าหากว่าผู้บริหารไม่มี ความ
ต้องการท่ีจะให้เกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมแล้ว ก็คงยากท่ีจะเกิดบรรยากาศการท างาน แบบ
ประชาธิปไตย แม้ว่าผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจะเรียกร้องก็ตาม แต่ถ้าผู้บริหาร มีบุคลิกและ
ปรารถนาท่ีจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมแล้ว การมีส่วนร่วมในการบริหารย่อมเกิดขึ้นได้อย่าง
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ง่ายดาย นอกจากนี้ ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงาน เพราะการจะ
น าวิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้นั้น มิใช่ว่าจะใช้ได้ทุกสถานการณ์ บางครั้งน าไปใช้กับองค์กร
หนึ่งแล้วเกิดความส าเร็จ แต่เมื่อน าไปใช้กับอีกองค์กรหนึ่งอาจ าไม่ประสบผลส าเร็จก็ได้ ท้ังนี้ปัจจัย
แห่งความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไขหลายประการ เช่น เวลา สถานท่ี ภาวะผู้น า สถานการณ์ วิถีชีวิต
ของคนแต่ละสังคม เป็นต้น ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องตระหนักในเรื่องเหล่นนี้และพิจารณาว่าใน
สถานการณ์ใดควรจะใช้เทคนิคการบริหารแบบใด 

2)  ผู้ปฏิบัติหรือผู้ตาม แม้ว่าผู้บริหารต้องการจะให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างานเพียงใด 
ไม่ว่าจะสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยหรือออกค าส่ังก็ตาม แต่หากผู้ปฏิบัติหรือผู้ตามไม่เต็มใจ ไม่
สนใจหรือไม่เห็นความส าคัญ การมีส่วนร่วมในการบริหารก็จะไม่เกิด ดังนั้น จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร
ท่ีจะต้องช้ีแจงท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานและวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น ทุก
คนจะต้องร่วมมือร่วมใจกันเพื่อให้เกิดผลงาน องค์กรจะอยู่ได้หรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับพนักงานหรือผู้ตาม ถ้า
หากไม่ร่วมมือไม่ทุ่มเท การท างานให้แก่องค์กร องค์กรก็จะต้องส้ินสลาย และเมื่อนั้นทุกคนในองค์กร
ก็จะหมดงานท า เช่นนี้เป็นต้น ถ้าหากผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ตามเข้าใจ ในวัตถุประสงค์ ก็จะให้ความ
ร่วมมือและทุ่มเทก าลังสติปัญญา ความสามารถเพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กรเพราะโดย
ธรรมชาติของมนุษย์ต่างก็มีความรัก และความผูกพันกับองค์กรเป็นทุกเดิมอยู่แล้ว การตบมือข้างเดียว
ไม่ดังฉันใด เปรียบได้กับผู้บริหารและพนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่มีการประสานร่วมมือกันฉันนั้น ดังนั้นท้ัง  
2 ฝ่ายจะต้องมีความตระหนักร่วมกันในส่ิงส าคัญดังกล่าว ผู้บริหารมีหน้าท่ีใช้กลยุทธ์ในการสร้าง
บรรยากาศในองค์กรให้เกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรม ในการท างาน เมื่อ
บุคคลมีโอกาสแสดงความสามารถในศักยภาพของตนร่วมก าหนดเป้าหมายหรือ ร่วมตัดสินใจในการ
ท างาน ย่อมจะท าให้เกิดการผูกมัดในเชิงจิตวิทยา (Psychological Commitment ) และจะเป็นพลัง
ใจให้เกิดความกระตือรือร้นให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย มากไปกว่านั้นและจะเป็นผลให้องค์กรมีการ
พัฒนาไปสู่ความเจริญก้าวหน้าต่อไป ผลของการมีส่วนร่วม การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
รับทราบข้อมูลข่าวสาร ก าหนดปัญหาและความต้องการของตนเองและการแสดงความคิดเห็น ต่างๆ 
ถ้าหากสามารถบริหารการมี ส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสมแล้ว การบริหารงานก็จะเกิดผลดีมี
ประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม หากเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมมากจนเกิดไปก็จะท าให้เกิดข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะหลากหลายจนเกินขอบเขต ซึ่งจะท าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ  ท้ายท่ีสุดก็
ไม่สามารถด าเนินการอะไรเป็นช้ินเป็นอัน ไม่ว่าการมีส่วนร่วมนั้นจะกระท าโดยตรงหรือโดยอ้อม
ตลอดจนการเข้าไปมีส่วนร่วมในรูปแบบลักษณะใดๆ ก็ตาม  
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รูปแบบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม           
 1) การมีส่วนร่วมท่ีสร้างสรรค์ (Constructive Participation)   คือการมีส่วนร่วมท่ีท้ังสอง
ฝ่ายต่างมองโลกไปในทางท่ีดี พร้อมท่ีจะร่วมกันสร้างสรรค์ด้วยการปรับทัศนคติเข้าหากันเกิดการ
เรียนรู้และสร้างความเข้าใจ  ซึ่งกันและกัน เพื่อท่ีจะแก้ไขปัญหาและหาข้อยุติต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การ
ร่วมมือร่วมใจบนพื้นฐานท่ีผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายพึงพอใจ การมีส่วนร่วมในลักษณะนี้จะน ามาซึ่งความ
เจริญก้าวหน้าและเป็นส่ิงท่ีสังคมพึงปรารถนา 
 2) การมีส่วนร่วมท่ีมีความขัดแย้ง (Conflictive Participation) คือการมีส่วนร่วมท่ีท้ังสอง
ฝ่ายมีอคติต่อกัน เป็นการมองโลกในแง่ร้าย เมื่อมีโอกาสเผชิญหน้ากันจะพยายามหักล้างความคิดซึ่ง
กันและกันโดยไม่มีการปรับทัศนคติเข้าหากัน จึงยากท่ีจะหาจุดร่วมให้เกิดความพึงพอใจกันได้ การ
ร่วมมือร่วมใจจึงแอบแฝงไว้ซึ่งความไม่จริงใจต่อกันในการด าเนินกิจกรรม ความขัดแย้งเริ่มต้ังแต่มีคน 
2 คนขึ้นไปท างานร่วมกัน ดังนั้น ท่ีใดมีสังคมมนุษย์ท่ีนั้นย่อมมีความขัดแย้งเกิดขึ้นเสมอ เพราะในแต่
ละสังคมมีพื้นฐานหลายอย่างแตกต่างกัน เช่น เพศ วัย ความรู้ ความสามารถ อาชีพ ศาสนา 
วัฒนธรรม เป็นต้น ปรัชญาของความขัดแย้งเห็นว่าความขัดแย้งไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย ไม่ควรจะหลีกเล่ียงแต่
เราต้องเผชิญกับมันและยอมรับว่าความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิดในการ
แก้ไขปัญหา จึงกล่าวได้ว่า  ความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ความขัดแย้งท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งบางครั้งเป็นไปในทางสร้างสรรค์แต่บางครั้งก็เป็นการท าลาย ผู้บริหารคนใดเข้าใจ
สมมติฐานและกระบวนการของความขัดแย้งย่อมอยู่ในฐานะได้เปรียบในการแก้ไขปัญหาขององค์กร
ได้ดี การขจัดความขัดแย้งในภาวะการมีส่วนร่วม การขจัดความขัดแย้งในภาวะของการมีส่วนร่วมใน
การบริหารนั้น จะต้องพิจารณาว่าเกิดจากปัญหาใด อย่างไรก็ตามสามารถพิจารณาได้ดังนี้ 
        1) นโยบายจะต้องมีความชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
        2) จัดหาทรัพยากรในการบริหารให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
        3) การแต่งต้ัง การเลือกสรรบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งจะต้องเป็นไปตามระบบคุณธรรมและให้เกิด
ความยุติธรรม 
        4) การประนีประนอม 
        5) หลีกเล่ียงการขัดแย้ง 
        6) ระบบการส่ือความหมายจะต้องชัดเจน 
        7) ปรับเปล่ียนอารมณ์ ค่านิยม ความเช่ือ ความคิดเห็น ให้เป็นไปในทางเดียวกัน ดังท่ีกล่าวกัน
ว่า “พูดภาษาเดียวกัน” 
 ข้อดีของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
        1) เป็นการสร้างสรรค์ให้มีการระดมสรรพก าลังจากบุคคลต่างๆ เช่น พลังความคิด สติปัญญา 
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เป็นต้น 
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        2) เป็นการสร้างบรรยากาศและพัฒนาประชาธิปไตยในการท างาน 
        3) ช่วยให้ลดความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน เพราะเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน
มีส่วนช่วยให้ประสานงานกันดี 
        4) การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะท าให้งานมีประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดี เพราะจะมี ความ
รับผิดชอบ 
        5) ผลงานท่ีเกิดขึ้นจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจแก่บุคลากร เพราะทุกคนมีส่วนร่วม  
ในความส าเร็จของงาน 
        6) ช่วยให้การท างานส าเร็จลงได้ในเวลาอันรวดเร็ว เพราะมีการแบ่งหน้าท่ีกันท า 
        7) สร้างความสมดุลระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายปฏิบัติ 
 ข้อจ ากัดของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

แม้ว่าการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะมีข้อดีอยู่หลายประการก็ตาม แต่ก็มีข้อเสียและ
ข้อจ ากัดดังนี้ 
        1) การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการบริหาร อาจเกิดความขัดแย้งหรือไม่สอดคล้องกับ
ฝ่ายบริหารซึ่งอาจท าให้กิจกรรมนั้นล่าช้าหรือล้มเหลวได้ 
         2) การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร อาจเป็นช่องทางหนึ่งท่ีก่อให้เกิดกลุ่มอิทธิพลท่ีใช้
พลังของกลุ่มไปในทางไม่สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้องขึ้นได้ 
         3) ผู้บริหารบางคนคิดว่าการยอมให้ฝ่ายผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการใช้อ านาจและรับผิดชอบ
จะท าให้ตนเองสูญเสียอ านาจ 
         4) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมไม่สามารถน าไปใช้กับงานท่ีเร่งด่วนได้ เพราะต้องใช้เวลามาก               
ในกระบวนการบริหาร เช่น การประชุมหลายครั้งเพื่อให้ได้ข้อยุติ 
         5) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานบางกรณีต้องใช้งบประมาณมาก ดังนั้นต้องค านึง 
ผลตอบแทนว่าจะคุ้มค่ากับการลงทุกหรือไม่ 
         6) การคัดเลือกผู้เข้ามาร่วมงาน ถ้าได้บุคคลท่ีไม่มีความรู้ความสามารถและความเหมาะสมกับ
งาน อาจจะท าให้เกิดการเสียเวลาและยุ่งยากในภายหลัง 
         7) ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกองค์กร โดยเฉพาะประชาชน อาจไม่ได้รับการยอมรับ 
เท่าท่ีควร 
         8) การไม่เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีมักจะท าให้เกิดการก้าวก่ายหน้าท่ีซึ่งกันและกัน 

สรุป การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้น มีต้ังแต่อดีตท่ียังไม่มีการศึกษาเป็นวิทยาการแต่การมีส่วน
ร่วมบริหารจัดการได้มีพัฒนามาเป็นล าดับ ซึ่งมีท้ังแบบสร้างสรรค์ และไม่สร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดความ
ขัดแย้ง ท้ังนี้เพราะมนุษย์มีความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม วัฒนธรรมประเพณีแตกต่างกันจึงเป็นหน้าท่ี
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ของผู้ผลิตท่ีจะใช้ภาวะของการเป็นผู้น า ในการแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ จึงจะท าให้การบริหารงานแบบ
มีส่วนร่วมบรรลุเป้าหมายในท่ีสุด 
 
แนวคิดการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่แบบมีส่วนร่วมจากภาคภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ประชาชน 
           การจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคส่วนต่างๆ เป็นการขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีอิงบริบทพื้นท่ี (Area Based Education)  
            การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาคเอกชน และประชาชน 
            การมีส่วนร่วม มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่าความร่วมมือ ค าว่า การมีส่วนร่วมมีค าใน
ภาษาอังกฤษหลายค าท่ีใช้ส่ือความหมายท านองเดียวกัน ได้แก่ People’s Participation, Citizen 
Involvement, Popular Participation, Grass- roots Participation อ ง ค์ก า รสหประชาช า ติ  
(United Nations, 1981) ให้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง การสร้างโอกาสให้สมาชิกเข้าร่วม
อย่างกระตือรือร้น และเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรม รวมท้ังมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนาร่วมกัน  

ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์ (2557) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า เป็นกระบวนการท่ีรัฐบาลส่งเสริม 
ชักน าสนับสนุนและสร้างโอกาสให้กับประชาชนท้ังในรูปส่วนบุคคล ชุมชน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และ
องค์การภาครัฐ เอกชน อาสาสมัครรูปแบบต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งหรือหลายเรื่องรวมกัน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาคือการท่ีประชาชนหรือ
ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุมการใช้กระจายทรัพยากรและปัจจัย
การผลิตท่ีมีอยู่ในสังคมเพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจ าเป็นอย่าง
สมศักด์ิศรีในฐานะสมาชิกของสังคม ในการมีส่วนร่วมนี้จะได้มีการพัฒนาความรับรู้และภูมิปัญญาซึ่ง
แสดงออกในรูปการตัดสินใจในการด าเนินวิถีชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตัวเอง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชน หน่วยงาน องค์การรูปแบต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด
ริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจการร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆอันมีผลกระทบต่อตัวชุมชน 
หน่วยงาน องค์การเอง การท่ีสามารถท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทเพื่อ
แก้ปัญหาและน ามาซึ่งสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนท่ีดีขึ้นได้นั้น ผู้น าการเปล่ียนแปลงต้องยอมรับ
ปรัชญาการพัฒนาชุมชนท่ีว่ามนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุขได้รับ
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของผู้อื่นและพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน
ขณะเดียวกันต้องยอมรับความจริงว่ามนุษย์นั้นสามารถพัฒนาได้ถ้ามีโอกาสและได้รับการช้ีแนะอย่าง
ถูกต้อง  
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             สรุป ความหมายการมีส่วนร่วม อาจกล่าวได้ว่าการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และภาคส่วนต่างๆ เป็นกระบวนการของผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา ส่งเสริม ชักน า 
สนับสนุน และสร้างโอกาสให้กับประชาชนท้ังในรูปส่วนบุคคล ชุมชน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และภาค
ส่วนต่างๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน อาสาสมัครรูปแบบต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในการ
คิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบเพื่อแก้ปัญหาการจัดการศึกษาของ 
น ามาซึ่งประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาด้านวิชาการด้านงบประมาณ บริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารงานท่ัวไปและคุณภาพผู้เรียนดีขึ้น 
 
      การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาคเอกชน และประชาชน ในการจัดการศึกษาเชิง
พื้นที่ 
                การจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ี (Area Based Education:ABE) เป็นแนวคิดการจัดการศึกษา
ท่ีเปิดโอกาส ให้ประชาชน และภาคส่วนต่างๆ เป็นผู้จัดการศึกษา โดยมีการกระจายอ านาจหน้าท่ี
ความรับผิดชอบและการตัดสินใจจากส่วนกลางหรือศูนย์รวมอ านาจไปสู่ส่วนต่างๆ ในพื้นท่ี จังหวัด 
เขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีมีองค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีมาจากทุกภาคส่วนได้แก่ ภาครัฐ เอกชน 
วิชาการ ศาสนา วิชาชีพ ส่ือมวลชน ประชาสังคม และอื่นๆ มีอิสระและอ านาจในการก าหนดและ
ตัดสินใจร่วมออกแบบการพัฒนาการศึกษาสนับสนุนตลอดจนตรวจสอบการใช้ทรัพยากรการศึกษา
และร่วมรับผิดชอบการจัดการศึกษาของพื้นท่ี (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2564) ลักษณะ
การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่างๆจะพิจารณาจากกิจกรรม และการบริหาร (ฮัน ติงตัน 
และเนลสัน (Huntington & Nelson,1975) ซึ่งจะต้องมีการศึกษาควบคู่กันไป ในระดับกิจกรรมนั้น 
จะเป็นพื้นฐานเบื้องต้นของการท าให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากท่ีสุด ส่วนในด้าน             
การบริหารนั้น จะเป็นลักษณะของผู้มีอ านาจหน้าท่ีท่ีจะเปิดทางให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น หรือแสดงออกถึงเข้าร่วมในกิจกรรม การมีส่วนร่วมแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) การมีส่วนร่วม
ในแนวราบ (Horizontal forms of Participation) การมีส่วนร่วมแบบนี้ประชาชนและภาคส่วน
ต่างๆ จะเข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่างๆ 2) การมีส่วนร่วมในแนวต้ัง (Vertical Forms of 
Participation) การเช่ือมโยงหรือการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในทุกระดับ 
ต้ังแต่ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นเป็นการมีส่วนร่วมตามสายการบังคับบัญชา 
หรือ 3) การมีส่วนร่วมในการบริหาร (Participation in Administrative Process) เป็นการมีส่วน
ร่วมที่เป็นทั้งแนวนอนและแนวตั้งในบางครั้งจะต้องท างานร่วมกันผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน จึง
ต้องแสดงบทบาทตามสถานภาพของแนวราบและแนวด่ิง  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ศึกษาวิจัยจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ในปี 2565 จึงมีวิจัยเสนอรูปแบบกลไกการมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ี ดังแผนภาพ  
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แผนภาพ 1  รูปแบบกลไกการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ี 
                                  ท่ีมา :  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2565 
 
             จากแผนภาพ  รูปแบบกลไกการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ี มีหน่วยงานระดับ
นโยบายในการตัดสินใจอยู่ 3 ระดับ (Vertical Layered) คือ 1) ระดับชาติ (Top - down) ภาครัฐท า
หน้าท่ีในการก ากับ  ทางนโยบาย จัดหาทรัพยากรท้ังด้านบุคลากรและงบประมาณ 2) ระดับกลาง 
เป็นระดับการกระจายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบและการตัดสินใจจากระดับชาติไปสู่หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาในพื้นท่ี จังหวัด ได้แก่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด และ องค์การบริหารส่วนจังหวัด  และ 3) ระดับสถานศึกษา ระดับปฏิบัติ ด้วยการ
สร้าง “การมีส่วนร่วม กับภาคส่วนอื่นๆ ในการจัดการศึกษาตามบริบทของพื้นท่ี  
             ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นองค์การภาครัฐระดับชาติ จัดการศึกษา
ตามแนวทางของรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ พระราชบัญญัติการศึกษา และนโยบายการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการและจากคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีโครงสร้างการบริหาร
จัดการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท าหน้าท่ีก ากับ ติดตาม
ประเมินผล ดูแลด้านนโยบาย แผน งบประมาณ วิชาการ มาตรฐานการศึกษา และประสานส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม และมีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา ไปยัง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (ระดับกลาง) ซึ่งกระจายอยู่ทุกจังหวัด รวม  265                 
เขตพื้นท่ี ท าหน้าท่ีแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ และส่งเสริมคุณภาพการศึกษา และสถานศึกษาสังกัดของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับปฏิบัติจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนใน
พื้นท่ี รวม 29,449 โรงเรียน ดังแผนภาพ  
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                 แผนภาพ 2 โครงสร้างการบริหารงานส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ท่ีมา https://www.obec.go.th/about/ โครงสร้างองค์กร สืบค้นเมื่อ 19 มีนาคม 2566 
            

ดังนั้นการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานเชิงพื้นท่ีแบบมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน และหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ คือส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระจายอ านาจการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานกระบวนการของ
ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาในพื้นท่ีในท่ีนี้หมายถึง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 
นอกจากการเช่ือมโยงนโยบายการศึกษาจากระดับชาติ และจังหวัด สู่การปฏิบัติแล้วต้องมีบทบาทใน
การส่งเสริม ชักน า สนับสนุน และสร้างโอกาสให้กับประชาชนและภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน 
อาสาสมัครรูปแบบต่างๆให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ 
การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบเพื่อแก้ปัญหาการจัดการศึกษาของพื้นท่ีให้น ามาซึ่ งประสิทธิภาพ
ของการจัดการศึกษาด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป 
และคุณภาพผู้เรียนในพื้นท่ีท่ีดีขึ้น 
บทสรุป  

แนวคิดการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ี ซึ่ง เป็นการ
รวมตัวของคนในพื้นท่ีท่ีมองเห็นปัญหาหรือประเด็นความต้องการด้านการศึกษาของพื้นท่ี  ร่วม
ด าเนินการวางแผนแก้ไขและพัฒนาอย่างต่อเนื่องร่วมด าเนินกิจกรรมในพื้นท่ี พร้อมท้ังร่วมติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลให้ภาคีเครือข่ายรับทราบ และร่วมกันปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาโดยเฉพาะ
การจัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเชิงพื้นท่ีจังหวัด ภาพรวมเป็นการจัดการศึกษาโดยรัฐ การ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคส่วนต่างๆในการบริหารงานของรัฐ  จึงเป็นการบริหาร
ราชการแนวใหม่ ท่ีเป็นระบบเปิด โดยสนับสนุนให้พื้นท่ี มีนโยบายแผนและงบประมาณเพื่อพัฒนา

https://www.obec.go.th/about/%20โครงสร้างองค์กร%20สืบค้น
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ท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี ท าให้ภาคประชาชนมีความส าคัญมากขึ้น การมีส่วนร่วม
ของประชาชน (Public Participation) จึงเป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมท้ังทาง
นโยบาย และการบริหาร การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ การจัดสรรทรัพยากร ระดับชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นการเช่ือมโยงหรือการบูรณาการการท างาน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในทุกระดับของพื้นท่ีระดับจังหวัด 
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การจัดการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning) เพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
Management of active learning for the development to Enhance 21st 

Century Students 
 

กรณัฐ รัตนยรรยงค์1 
Koranut Rattanayanyong 

 

บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอวิธีการการเรียนรู้แบบใฝ่รู้  (Active 
Learning) ร่วมกับแนวการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีแนวคิดและลักษณะของการจัดการ
เรียนรู้คล้ายกันนั่นคือ ต้องมีความสัมพันธ์ มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีเป็นล าดับ ท่ีผู้เรียนสามารถมี
ส่วนร่วมกับการเรียนการสอนได้ เช่น การก าหนดปัญหาท่ีผู้เรียนสนใจ การท ากิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และสามารถบูรณาการกับรายวิชาอื่น ๆ ได้ด้วยตนเอง และการสอนท่ีถือว่ามี
ประสิทธิภาพ นั้น ครูต้องมีคุณสมบัติมากกว่าการเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีสอน (Instructor) ครูต้องมีลักษณะ
ของผู้ท่ีสามารถช้ีแนะการเรียนรู้ (Learning Coaching) และสามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้น า ผู้เรียน
ท่องเท่ียวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได้ (Learning Travel Agent) ซึ่งบทบาทของครูผู้สอนจ าเป็นต้องมี
การเปล่ียนแปลงเมื่อก้าวสู่ยุคแห่งศตวรรษท่ี 21 
 
ค าส าคัญ : การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ , ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
 
ABSTRACT 
 This academic article aims to present the method of active learning in 
conjunction with the learning management approach in the 21st century, which has 
similar concepts and characteristics of learning management, that is, there must be a 
relationship. There are steps and processes that are sequential. that students can 
participate in teaching, such as defining problems that students are interested in doing 
group activities In order for learners to be able to analyze and be able to integrate 
with other subjects by themselves, and teaching to be considered effective, teachers 
must have more qualifications than being a teaching person (Instructor). Learning 
(Learning Coaching) and can act as a leader for learners to travel to the world of 
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learning (Learning Travel Agent), which the role of the teacher needs to change when 
entering the era of the 21st century. 
 
Keyworde : Active Learning , 21st Century Students 
 
บทน า 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์          
มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญในการพัฒนาคนในทุกมิติและในช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี                         
ยังสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) ท่ีมีการก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “คนไทย
ทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” เมื่อโลกในศตวรรษท่ี 2                
มีการเปล่ียนแปลงในหลายมิติ  และการเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีความแตกต่างจากศตวรรษท่ี 19 และ 
20 โดยส้ินเชิง ระบบเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรมในอดีตถูกแทนท่ีด้วยเศรษฐกิจและบริการท่ี
ขับเคล่ือนด้วยข้อมูล ความรู้ และนวัตกรรม การน าเทคโนโลยีไปใช้ในการเพิ่มผลผลิตและมูลค่าแทน
การใช้แรงงานแบบเดิม 
 ทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) เป็นทักษะท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชนคนไทย ในฐานะการเป็นพลเมืองของโลก ท่ีมีการด ารงชีวิตท่ามกลางโลกแห่ง
เทคโนโลยี โลกของเศรษฐกิจและการค้า โลกาภิวัตน์กับเครือข่าย ความสมดุลของส่ิงแวดล้อมและ
พลังงาน ความเป็นสังคมเมืองประเทศไทยจ าเป็นต้องค้นหายุทธศาสตร์ใหม่ในการพัฒนาระบบ
การศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2556) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาท่ีถูกต้องส าหรับ
ศตวรรษใหม่ต้องเรียนให้บรรลุทักษะ จากรู้วิชาไปสู่ทักษะในการใช้วิชา เพื่อการด ารงชีวิตในโลกแห่ง
ความเป็นจริง การเรียนจึงต้องเน้นเรียนโดยการลงมือท าหรือการฝึกฝนนั่นเอง และคนเราต้องฝึกฝน
ทักษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นตลอดชีวิต เครื่องมือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการยกระดับการเรียนรู้ร่วมกันของท้ังผู้บริหารการศึกษาครูและผู้เรียนบนฐานคิด “กระบวนการ
เรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้” และ “กระบวนการหาค าตอบส าคัญกว่าค าตอบ” โดยใช้ฐานคิดทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 เพื่อรองรับความท้าทายและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับประเทศไทยใน
ศตวรรษท่ี 21 การยกระดับผลสัมฤทธิ์  ทางการศึกษาและส่งเสริมการผลิตก าลังคนท่ีมีขีด
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ความสามารถในการแข่งขันในเวทีเศรษฐกิจโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยอยู่บนพื้นฐานความเป็นไทยและ
ฐานคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้เข้าใจตัวตนความเป็นไทยอย่างเข้มแข็งก่อนเข้าสู่เวที
ประชาคมอาเซียนอย่างยั่งยืน การจัดการเรียน  การสอน การฝึกฝนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ต้องใช้
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ไม่ใช่ทักษะด้านการท่องจ าอีกต่อไป แต่ในสภาพปัจจุบัน ครูยังสอนด้วย
วิธีการบรรยาย โดยยึดเนื้อหาจากหนังสือเรียน ไม่ได้ยึดมาตรฐานการเรียนรู้ตัวชี้วัดตามหลักสูตร การ
สอนเป็นการสอนเนื้อหา ไม่ได้เน้นสอนกระบวนการ อันน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าเมื่อเทียบ
กับนานาประเทศ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนในยุคนี้จึงควรมุ่งให้ผู้เรียนเกิดการสร้างทักษะแห่ง
อนาคตใหม่ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ทักษะ และคุณลักษณะขั้นพื้นฐาน ท่ีสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้ในสังคม
เศรษฐกิจสมัยใหม่ได้อย่างมีคุณภาพ รู้จักตัวเอง รู้จักโลก และมีเป้าหมายในการด าเนินชีวิต ดังนั้น 
การสร้างผู้เรียนให้มีศักยภาพในการใช้ชีวิตอยู่ได้ในสังคมเศรษฐกิจสมัยใหม่จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยครูต้องเป็นผู้สร้างผู้เรียนทุกคนให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st 
Century Skills) บทความนี้จึงมีจุดมุ่งหมายในการน าเสนอการจัดการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active 
Learning) กับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 
การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning) 

การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะความคิดระดับสูงอย่าง
มีประสิทธิภาพช่วยให้ผู้เรียนวิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินข้อมูลในสถานการณ์ใหม่ได้ดีในท่ีสุดจะ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจจนสามารถช้ีน าตลอดชีวิตในฐานะผู้ฝักใฝ่การเรียนรู้  ธรรมชาติของการ
เรียนรู้แบบ Active Learning ประกอบด้วยลักษณะส าคัญต่อไปนี้ 

1. เป็นการเรียนรู้ท่ีมุ่งลดการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียนให้น้อยลงและพัฒนาทักษะให้
เกิดกับผู้เรียน 

2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียนโดยลงมือกระท ามากกว่านั่งฟังเพียงอย่างเดียว 
3. ผู้เรียนมีส่วนในกิจกรรมเช่นอ่านอภิปรายและเขียน 
4. เน้นการส ารวจเจตคติและคุณค่าท่ีมีอยู่ในผู้เรียน 
5. ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดระดับสูงในการวิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินผลการน าไปใช้และ 

  6. ท้ังผู้เรียนและผู้สอนรับข้อมูลป้อนกลับจากการสะท้อนความคิดได้อย่างรวดเร็ว 
การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ ถือได้ว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีต้องการกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายท่ีจะช่วย
ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองผ่านการจัดการตนเองให้ความรู้และช่วยพัฒนาเพื่อนร่วมช้ันซึ่งจะก่อให้เกิด
การสร้างสรรค์พัฒนาความรู้ความเข้าใจและทักษะท่ีหลากหลายเป็นกระบวนการท่ีประณีตรัดกุมและ
ผู้เรียนได้รับประโยชน์มากกว่า  การเรียนรู้ท่ีผู้เรียนเป็นฝ่ายรับความรู้อาจน ามาขยายความให้เห็นเป็น
ลักษณะส าคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ได้ดังนี้ 
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1. เป็นการเรียนการสอนท่ีพัฒนาศักยภาพทางสมองได้แก่การคิดการแก้ปัญหาและการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

2. เป็นการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด 
3. ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้และจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนท้ังในด้านการสร้างองค์ความรู้การสร้างปฎิสัมพันธ์

ร่วมกันร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน 
5. ผู้เรียนเรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกันการมีวินัยในการท างานการแบ่งหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 
6. เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนอ่านพูดฟังคิดอย่างลุ่มลึกผู้เรียนจะเป็นผู้

จัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
7. เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นทักษะการคิดขั้นสูง 
8. เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศและหลักการ

ความคิดรวบยอด 
9. ผู้สอนจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วย

ตนเอง 
10.ความรู้เกิดจากประสบการณ์การสร้างองค์ความรู้และการสรุปทบทวนของผู้เรียน 

  การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ มีส่วนประกอบ
ส าคัญ ได้แก่ การมีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ (Appealing Materials) ผู้เรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติ  
(Opportunities for Manipulation) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมและกลวิธีการแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง (Choices for Children) ผู้เรียนได้ส่ือสารเกี่ยวกับส่ิงท่ีก าลังท ากับผู้อื่นการเรียนรู้ท่ี
กระตือรือร้นการประเมินการจัดห้องเรียนก าหนดการประจ าวันปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน 
เนื้อหา การจัดการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนรู้แบบใฝ่รู้จะมีความยืดหยุ่นสูงสามารถปรับวิธีการใช้
กิจกรรมและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ซึ่งท าได้มากกว่าการสอนแบบบรรยายนั่นเอง 
 

ลักษณะการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2553) ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 

เป็นดังนี้  
1. เป็นการเรียนการสอนท่ีพัฒนาศักยภาพทางสมอง ได้แก่ การคิด การแก้ปัญหา และการ

น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
2. เป็นการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด 
3. ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้และจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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4. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนท้ังในด้านการสร้างองค์ความรู้ การสร้างปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน ร่วมมือกนัมากกว่าการแข่งขัน 

5. ผู้เรียนเรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน การมีวินยัในการท างาน และการแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

6. เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนอ่าน พูด ฟัง คิดอย่างลุ่มลึก ผู้เรียนจะเป็นผู้
จัดระบบ                การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

7. เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นทักษะการคิดขั้นสูง 
8. เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศ และหลักการ

ความคิดรวบยอด 
9. ผู้สอนจะเป็นผู้อานวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วย

ตนเอง 
10. ความรู้เกิดจากประสบการณ์ การสร้างองค์ความรู้ และการสรุปทบทวนของผู้เรียน

 บทบาทของครูผู้สอนตามแนวทางของ Active Learning 
ณัชนัน แก้วชัยเจริญกิจ (2550) กล่าวถึงบทบาทของอาจารย์ผู้สอนในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามแนวทางของ Active Learning ว่าเป็นการจัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนการ
สอน กิจกรรมต้องสะท้อนความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนและเน้นการนาไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง
ของผู้เรียน 

1. สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และการเจรจาโต้ตอบท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
ท่ีดีกับผู้สอนและเพื่อนในช้ันเรียน 

2 .จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวัต ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม
รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู ้

3. จัดสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือในกลุ่มผู้เรียน 
4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ท้าทาย และให้โอกาสผู้เรียนได้รับวิธีการสอนท่ี

หลากหลาย 
5. วางแผนเกี่ยวกับเวลาในจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน ท้ังในส่วนของเนื้อหา และ

กิจกรรม 
6. ครูผู้สอนต้องใจกว้าง ยอมรับในความสามารถในการแสดงออก และความคิดเของท่ีผู้เรียน 

 บทบาทของครูผู้สอน 
1. ให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็นหลักในการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมต้องสะท้อนความต้องการ

ในการพัฒนาผู้เรียนและเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงของผู้เรียน 
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2. วางแผนเกี่ยวกับเวลาในจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน ท้ังในส่วนของเนื้อหา และ
กิจกรรม 

3. สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม การอภิปราย และการเจรจาโต้ตอบ ท่ีส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้สอนและเพื่อนในช้ันเรียน 

4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เกิดความเล่ือนไหล มีชีวิตชีวา ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในทุกกิจกรรมรวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความสาเร็จในการเรียนรู้ 

5. จัดสภาพการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ ส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือในกลุ่มผู้เรียน 
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ท้าทาย และให้โอกาสผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้

ท่ีหลากหลาย 
7. ครูผู้สอนต้องใจกว้าง ยอมรับความสามารถในการแสดงออก และความคิดเห็นเของผู้เรียน 

 รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Active Learning) 
การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Active Learning) ครอบคลุม

วิธีการจัดการเรียนรู้หลากหลายวิธี เช่น 
- การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning) 
- การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) 
- การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) 
- การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) 
- การเรียนรู้ท่ีเน้นทักษะกระบวนการคิด (Thinking Based Learning) 
- การเรียนรู้การบริการ (Service Learning) 
- การเรียนรู้จากการสืบค้น (Inquiry-Based Learning) 
- การเรียนรู้ด้วยการค้นพบ (Discovery Learning) 
สรุป การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยการน าเอาวิธีการสอน 

เทคนิคการสอนท่ีหลากหลายมาใช้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรม กระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอน เป็นการจัดการ
เรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะและเช่ือมโยงองค์ความรู้
นาไปปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคต และถือเป็นการจัดการเรียนรู้ประเภทหนึ่ง
ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะสอดคล้องกับ การเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน 
  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

วิจารณ์พานิช (2555 , หน้า 16-21) ได้กล่าวถึง ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ว่า
สาระวิชามีความส าคัญแต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบันการ
เรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของนักเรียน 
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โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย ภาษาแม่ 
และภาษาส าคัญของโลก ศิลปะคณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และประวัติศาสตร์โดยวิชาแกนหลักนี้จะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
และยุทธศาสตร์ส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อ
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยการส่งเสริมความเข้าใจ ในเนื้อหา วิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก ดังนี้ 

1. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่โลก
การท างานท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และการส่ือสารและการร่วมมือ 

2. ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทางส่ือและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ได้แก่ ความรู้ ด้าน
สารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับส่ือและความรู้ด้านเทคโนโลยี 

3. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ
นักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตท่ีส าคัญ ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์
และ เป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็น ผู้สร้างหรือ ผู้ผลิต 
(Productivity) และ ความรับผิดชอบเช่ือถือได้ (Accountability) และ ภาวะผู้น าและความ
รับผิดชอบ (Responsibility) 

แนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นสมรรถนะทางสาขาวิชาชีพ การจัดท า
แนวทาง การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นสมรรถนะทางสาขาวิชาชีพเพื่อพัฒนาทักษะแห่ง
อนาคตในศตวรรษท่ี 21 ยึดกรอบของระบบสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

1. ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Standards) 
1.1 การใช้ข้อมูลความจริงจากกระบวนการสังเกต ต้ังประเด็นค าถามจากแหล่งเรียนรู้

ชุมชนเช่ือมโยงไปสู่สาระการเรียนรู้รายวิชา 
1.2 การบูรณาการความรู้ และความซ้ าซ้อนของเนื้อหาสาระ 
1.3 การสร้างทักษะการสืบค้น รวบรวมความรู้ 
1.4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจเชิงลึกมากกว่าแบบผิวเผิน 

1.5 การสร้างความเช่ียวชาญตามความถนัดและสนใจให้เกิดกับผู้เรียน 
1.6 การใช้หลักการวัดประเมินผลท่ีมีคุณภาพระดับสูง 
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2. ระบบการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Assessment of 21st Century Skills) 
2.1 สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ (ความรู้ ความถนัดสาขาอาชีพ 

ทัศนคติต่อการท างานและอาชีพ) 
2.2 น าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงการแก้ไขงาน 

(เครื่องมือวัดผลตามสภาพจริงการปฏิบัติ ทัศนคติ และความรู้) 
2.3 ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(คลังข้อสอบระบุตัวชี้วัดมาตรฐานรายวิชา ระบุระดับข้ันพฤติกรรม) 
2.4 สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) และเส้นทางการศึกษาต่อสู่

การประกอบอาชีพ (Career Path) ของผู้เรียนให้เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ 
  3. ระบบหลักสูตรและการสอนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Curriculum & 
Instruction) 

3.1 สอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary: ความรู้ท่ีได้จากหลายสาขาวิชาประกอบกัน) ของวิชาแกนหลัก 

3.2 สร้างโอกาสท่ีจะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเนื้อหา และสร้างระบบ
การเรียนรู้ท่ี 
เน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) 

3.3 สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตัวเกื้อหนุน 
การเรียนรู้แบบสืบค้น และวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) 

3.4 บูรณาการแหล่งเรียนรู้ (Learning Resources) จากชุมชนเข้ามาใช้ในโรงเรียน
ตามกระบวนการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning: PBL 
4. ร ะ บ บ ก า ร พัฒน าท า ง วิ ช า ชี พ ใ นศต วร รษ ท่ี  21 (21st Century Professional 

Development) 
4.1 ฝึกฝนทักษะความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการ 
4.2 ใช้มิติของการสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
4.3 ฝึกฝนทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การคิดแบบ

วิจารณญาณ 
4.4 สามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ังรูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดอ่อน จุดแข็ง ใน

ตัวผู้เรียนและสามารถวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุ่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
4.5 พัฒนาความสามารถให้สูงขึ้น น าไปใช้ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์และจัด

ประสบการณ์ทางการเรียนได้เหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู้ 
4.6 ประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างทักษะและเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ 
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4.7 แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้ โดยใช้ช่องทางหลากหลายในการ
ส่ือสารให้เกิดขึ้น 
5. ระบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning 
Environment) 

5.1 สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเกื้อหนุน เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุผล 

5.2 สนับสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนท้ังในด้านการให้การศึกษา การมีส่วนร่วม การ
แบ่งปันส่ิงปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระหว่างกันรวมทั้งการบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลายสู่
การปฏิบัติในช้ันเรียน 

5.3 สร้างผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากส่ิงท่ีปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียน
แบบโครงงาน 

5.4 สร้างโอกาสในการเข้าถึงส่ือเทคโนโลยีเครื่องมือหรือแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 
คุณลักษณะจ าเป็น 8 ประการส าหรับผู้เรียนยุค Gen Net/Tweenies 
1) ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous Learning) หมายถึง 

ความสามารถของผู้เรียนในการวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง ต้ังเป้าหมายการเรียนรู้ของตน รู้จัก
วิธีการในการไปถึงเป้าหมายนั้นๆ อย่างยืดหยุ่น ตลอดจนการมีวินัยในการเรียนรู้ของตนเอง โดยท่ีไม่
ต้องให้มีผู้ใดมาบังคับ รวมท้ังการมีความเป็นผู้ใหญ่ภายในตนเอง ทักษะประการแรกนี้ ถือว่ามี
ความส าคัญมากเป็นอันดับแรกและเป็นทักษะท่ีต้องการการปลูกฝังไม่เพียงแต่จากครูผู้สอน จาก
ระบบการศึกษา หรือจากสังคมเท่านั้น หากยังต้องอาศัยส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปลูกฝัง
จากครอบครัวเป็นส าคัญ 

2) ทักษะด้านการคิด (Thinking Skills) หมายถึง การท่ีผู้เรียนสามารถพัฒนาหรือได้รับการ
ฝึกฝนทักษะการคิดอย่างมีระบบ ส่งผลให้สามารถคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพการฝึกฝนทักษะด้านการ
คิดนั้นประกอบไปด้วยการคิดในหลายลักษณะ แต่ท่ีส าคัญมากส าหรับผู้เรียนยุค Gen Net/Tweenies 
ได้แก่ การพัฒนาทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative Learners) การคิดวิเคราะห์ (Analytical 
Thinkers) การคิดไตร่ตรอง (Reflective Thinking) รวมท้ัง ทักษะในการคิดแก้ปัญหา (Problem 
Solvers) 

3) ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Collaborators) 
หมายถึง การท่ีผู้เรียนมีความสามารถในการประสานงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี มีทักษะของการเป็น
ผู้น ารวมท้ังการเป็นผู้ตามท่ีดี สามารถส่ือสารกับผู้อื่นในการด าเนินงานต่างๆ เช่น การมอบหมายงาน 
การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ เป้าหมายร่วมกันให้กับผู้ร่วมงานอื่นๆ ได้ รวมทั้งการเป็นผู้ฟังและ
ผู้ร่วมปฏิบัติงานท่ีดี โดยผู้เรียน Gen Net/Tweenies ควรได้รับการฝึกให้มีทักษะในการเรียนรู้แบบมี
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ส่วนร่วม (Collaborative Learning) โดยทักษะท่ีต้องมุ่งเน้น ได้แก่ ทักษะพื้นฐานด้านการส่ือสาร 
(Communication Skill) อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ทักษะในการสืบเสาะค้นหา (Enquirers) หมายถึง การท่ีผู้เรียนมีคุณลักษณะของการเป็น
นักส ารวจท่ีดีชอบท่ีจะศึกษาค้นคว้าส่ิงต่างๆ เพื่อพิสูจน์สมมติฐานของตน โดยสังเกตเปรียบเทียบ
ความเหมือนความแตกต่าง รวมทั้งสืบค้นเพื่อการศึกษาค้นคว้า ความรู้ ข้อมูล สารสนเทศท่ีมีอยู่อย่าง
มหาศาลท้ังในปัจจุบันและในอนาคต ทักษะส าหรับการสืบเสาะค้นหานี้ ครอบคลุมการท่ีผู้เรียนจะต้อง
มีทักษะในการเลือกสรร/คัดกรองสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการได้
อย่างเท่ียงตรง รวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ความกระตือรือร้น (Active Learners) หมายถึง การท่ีผู้เรียนจะต้องเป็นผู้เรียนในลักษณะ
เชิงรุกกล่าวคือไม่เป็นเพียงผู้ฟัง (นิ่งๆ) ท่ีดีในช้ันเรียนหรือในการเรียนออนไลน์ผู้เรียนเชิงรุกหมายถึงการ
ท่ีผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ร่วมมือท่ีดีของผู้เช่ียวชาญในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับในการเรียนจาก
ผู้เช่ียวชาญนั้น ผู้เรียนควรให้ความใส่ใจในการเรียนรู้ (Attentive) ศึกษาเนื้อหา รู้จักถาม/ตอบค าถาม
ในบริบทท่ีเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย ให้ดียิ่งขึ้น รวมท้ังการฝึกฝนทักษะในด้านการ
แสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 

6) ทักษะพื้นฐานด้านไอซีที (ICT Skills) ในท่ีนี้ไม่ได้หมายเฉพาะถึงการท่ีผู้เรียนมีทักษะ
พื้นฐานในด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ หรือโปรแกรมส านักงานเท่านั้น หากหมาย
รวมถึงการท่ีผู้เรียนสามารถดูแลรักษาเครื่องมือและ/หรือระบบต่างๆ ได้ในระดับพื้นฐาน นอกจากนี้
ยังหมายถึงความสามารถของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และส่ือสารโทรคมนาคมในการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทักษะต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ทักษะในการสืบค้น (Search 
Skills) ทักษะในด้านการใช้เครื่องมือติดต่อส่ือสารผ่าน ICT และ/หรือ ทักษะในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์
ท่ีเหมาะสม เป็นต้น 

7) ทักษะในด้านการใช้ภาษาสากล (Second Language Skills) หมายถึง การพัฒนาผู้เรียน
ให้มีทักษะ ความรู้และความสามารถในการใช้ภาษาท่ีสอง เป็นภาษาท่ีไม่ใช่ภาษาแม่หรือภาษาหลัก
ของสังคมท่ีตนอาศัยอยู่ในระดับท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ภาษาสากลส าหรับ
สังคมไทยท่ีถือได้ว่าส าคัญมากท่ีสุด คือภาษาอังกฤษ เพราะถือเป็นภาษาสากลท่ีได้รับการน าไปใช้
อย่างแพร่หลายมากท่ีสุดในโลกอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ในการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนส าหรับการ
เรียนรู้ในยุคสมัยหน้านั้น ควรมีการเตรียมพร้อมผู้เรียนในด้านภาษาอังกฤษ 

8) ความสนใจในวัฒนธรรม (Engaged with Cultures) และความตระหนักถึงความเป็นไป
ในโลก (World Awareness) หมายถึง การปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีใส่ใจและเห็นคุณค่าในวัฒนธรรม
ของตนเอง อย่างน้อยในระดับท่ีเพียงพอท่ีจะท าให้รู้จักตนเอง รู้จัก “ราก” หรือประวัติศาสตร์ของ
ตนเองและสังคมท่ีอาศัยอยู่ (Self-Identity) เพื่อจะได้สามารถเปรียบเทียบความเหมือน หรือแตกต่าง
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กับสังคม/โลกรอบตนเองได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคแห่งโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ซึ่งการเช่ือมต่อ
กันบนโลกสามารถเกิดขึ้นได้ภายในพริบตาความแตกต่างทางวัฒนธรรมนับวันจะน้อยลงทุกทีการท่ี
พลเมืองในสังคมใดสามารถจะคงไว้ในวัฒนธรรมท่ีดีของตนเองไว้ได้ ในขณะเดียวกันก็สามารถเปิดรับ
วัฒนธรรมและความเป็นไปในทางท่ีดีของโลกภายนอกได้ก็จะท าให้สังคมนั้นมีความได้เปรียบเหนือ
สังคมท่ีไม่รู้จักเห็นคุณค่าในวัฒนธรรมของตนเอง และคอยท่ีจะรับเอาวัฒนธรรมของคนอื่นๆ เข้ามา
เพียงทางเดียว 

คุณลักษณะจ าเป็น 8 ประการของผู้เรียนในอนาคต หรือ Gen Net/Tweenies เป็น
คุณลักษณะท่ี ส าคัญต่อการเรียนรู้ในส่ิงแวดล้อมของศตวรรษท่ี 21 อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนอกจาก
ตัวผู้เรียนเองแล้วนั้น ผู้สอนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาเรียนรู้ครอบครัว และผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายควรหันมาให้ความส าคัญกับคุณลักษณะดังกล่าว เพื่อร่วมกันเตรียมความพร้อมส าหรับผู้เรียน
ต่อไป คุณลักษณะของผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Teachers) เมื่อผู้เรียนยุค Gen 
Net/Tweenies ต้องการคุณลักษณะท่ีจ าเป็น 8 ประการเพื่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพใน
ส่ิงแวดล้อมของศตวรรษท่ี 21 ผู้สอนก็จ าเป็นต้องมีทักษะ 8 ประการด้วยกัน เพื่อท่ีจะสร้าง/ส่งมอบ/
ถ่ า ยทอดความรู้ แ ละ ทักษะ ให้ แก่ ผู้ เ รี ยน ไ ด้  เ รี ย ก ว่ า เป็ น  ผู้ สอนพั น ธุ์  C(C-Teachers) 
C-Teachers ในท่ีนี้ไม่ได้หมายถึง ผู้สอนระดับซีแต่อย่างใด หากหมายความถึง ผู้สอนท่ีมีทักษะต่าง ๆ 
ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการเรียนการสอนในอนาคตนั่นเอง C-Teachers1 ประกอบไปด้วยทักษะท่ีจ าเป็น 
8 ประการได้แก่ 

1. C- Content หมายถึง การท่ีผู้สอนต้องเป็นผู้เช่ียวชาญเนื้อหาท่ีตนรับผิดชอบในการสอน 
C-Content ถือเป็นลักษณะท่ีจ าเป็นอย่างท่ีสุดและขาดไม่ได้ส าหรับผู้สอน เพราะถึงแม้ผู้สอนจะมี
ทักษะ C อื่นท่ีเหลือท้ังหมด แต่หากขาดซึ่งความเช่ียวชาญในเนื้อหาการสอนของตนแล้ว เป็นไปไม่ได้
เลยท่ีผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้จากกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากผู้สอนท่ีไม่แม่นในเนื้อหา หรือไม่เข้าใจในส่ิงท่ี
ตนพยายามถ่ายทอด/ส่งผ่านให้แก่ผู้เรียน 

2. C- Computer (ICT) Integration หมายถึง การท่ีผู้สอนมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การบูรณาการกับการเรียนการสอนในช้ันเรียน เหตุผลส าคัญท่ีผู้สอนจ าเป็นต้องมีทักษะด้านการ
ประยุกต์คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือหนึ่งในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ นอกจากจะเป็นการติด
อาวุธด้านทักษะในการใช้ ICT โดยทางอ้อมให้แก่ผู้เรียนแล้ว หากมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพก็ยังสามารถส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

3. C- Constructionist หมายถึง การท่ีผู้สอนเป็นผู้สร้างสรรค์มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด
Constructionism ซึ่งมุ่งเน้นว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้นั้นเป็นเรื่องภายในของตัวบุคคลจากการท่ีได้
ลงมือท ากิจกรรมใดๆ ให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ท่ีเช่ือมโยงกับประสบการณ์หรือความรู้เดิมท่ี
อยู่ในตัวบุคคลนั้นมาก่อน ผู้สอนท่ีเป็น ผู้สร้างสรรค์ไม่เพียงแต่ใช้ทักษะนี้ในการพัฒนาในด้านของ
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เนื้อหาความรู้ใหม่ส าหรับผู้เรียนหากยังสามารถน า ไปใช้ในการสร้างแผนการเรียนรู้ต่างๆ  ซึ่ง
ครอบคลุมกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นในตนเอง ผ่านการลงมือผลิตช้ินงานต่างๆ 
เช่น งานศิลปะ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

4. C- Connectivity หมายถึง การท่ีผู้สอนมีทักษะในการจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน เพื่อนอาจารย์ท้ังในสถานศึกษาเดียวกันและต่างสถานศึกษา หรือเช่ือมโยงสถานศึกษา 
บ้าน และ/หรือชุมชนเข้าเป็น ส่วนหนึ่งของส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียน เนื่องจากแนวคิดท่ีว่าการ
เรียนรู้จะเกิดขึ้นได้อย่างดี เมื่อส่ิงท่ีเรียนรู้มีความสัมพันธ์โดยตรง หรือเกี่ยวข้องกับความสนใจ 
ประสบการณ์ ความเช่ือ สังคม และวัฒนธรรมของผู้เรียน การท่ีผู้สอนสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีผู้เรียน
เรียนรู้ในช้ันเรียนกับเพื่อน อาจารย์ในสถานศึกษา บ้านและสังคมแวดล้อมท่ีผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่ง
ได้มากเท่าใดก็ย่อมท าให้ผู้เรียนเกิดการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงท่ีเรียนรู้กับประสบการณ์ตรงได้มากเท่านั้น 

5. C- Collaboration หมายถึง การท่ีผู้สอนมีความสามารถในการเรียนรู้แบบร่วมมือกันกับ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผู้สอนจะต้องมีทักษะในบทบาทของการเป็นโค้ช หรือท่ี
ปรึกษาท่ีดีในการเรียนรู้ (ส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง) ของผู้เรียน รวมทั้งการ
เป็นผู้เรียนเองในบางครั้ง ทักษะส าคัญของการเป็นโค้ชหรือท่ีปรึกษาท่ีดีนั้น ได้แก่ การสร้างฐานการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนเป็นระยะ อย่างเหมาะสม อ านวยให้ผู้เรียนเกิดฐานการเรียนรู้ท่ีจะต่อยอดการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมขึ้นได้ ท้ังนี้การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในผู้เรียนได้อย่างจ ากัดหากปราศจากซึ่งฐานการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมจากผู้สอน 

6. C- Communication หมายถึง การท่ีผู้สอนมีทักษะในการส่ือสารกับผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งมิใช่เฉพาะการพัฒนาให้เกิดทักษะของเทคนิคการส่ือสารท่ีดี เช่น การอธิบาย ด้วย
ค าพูด ข้อความ ยกตัวอย่าง ฯลฯ เท่านั้น หากยังหมายรวมถึงการเลือกใช้ส่ือ (Media) ท่ีหลากหลายท่ี
ช่วยให้ผู้สอนสามารถส่งผ่านเนื้อหาสาระท่ีต้องการจะน าเสนอ หรือสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม 

7. C- Creativity หมายถึง การท่ีผู้สอนเป็นผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ เพราะบทบาทของผู้สอน
ในยุคสมัยหน้านั้นไม่ได้มุ่งเน้นการเป็นผู้ป้อน/ส่งผ่านความรู้ให้กับผู้เรียนโดยตรง หากมุ่งไปสู่บทบาท
ของการสร้างสรรค์ ออกแบบส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเอื้อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
ผู้เรียน ผู้สอนจะได้รับการคาดหวังให้สามารถท่ีจะรังสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ ต่างๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียน  

8. C- Caring หมายถึง การท่ีผู้สอนจะต้องมีความมุทิตา ความรัก ความปรารถนาและความ
ห่วงใยอย่างจริงใจแก่ผู้เรียน ในทักษะท้ังหมดท่ีได้กล่าวมานั้น ทักษะ Caring นับว่าเป็นทักษะท่ีส าคัญ
ท่ีสุด ท้ังนี้เพราะความมีมุทิตา รัก ปรารถนาดี และห่วงใยกับผู้เรียนของผู้สอนนั้นจะท าให้ผู้เรียนเกิด
ความเช่ือใจต่อผู้สอน ส่งผลให้เกิดส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ในลักษณะการต่ืนตัวอย่างผ่อนคลาย แทน
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ความรู้สึกวิตกกังวลในส่ิงท่ีจะเรียนรู้ ซึ่งการต่ืนตัวอย่างผ่อนคลาย ถือว่าเป็นส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดท่ีจะท าให้สมองเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอันท่ีจริง แม้ว่าโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 
มาได้ระยะหนึ่งแล้ว แต่การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ยังคงถือว่าเป็นเรื่องใหม่ซึ่งนักการศึกษาท่ัวโลก
ยังคงให้ความสนใจ อย่างไรก็ดีส่ิงส าคัญมากท่ีสุดส่ิงหนึ่งท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงดังกล่าว คือ
ความพร้อมของท้ังผู้สอนและผู้เรียน ความจ าเป็นเร่งด่วนคงจะได้แก่ การเตรียม  ความพร้อมของ
ผู้สอนกับบุคลากรทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องและผู้เรียน การทบทวนหลักสูตรท่ีใช้ในการสอน หลักการ 
ทฤษฎีรูปแบบ วิธีการสอนและการเรียนรู้ท่ีได้ด าเนินการอยู่และท่ีจะด าเนินการในอนาคต ให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อย่างชัดเจน เกิดผลเป็นรูปธรรม
ต่อไป 

จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้แบบใฝ่รู้กับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีแนวคิดและลักษณะของ               
การจัดการเรียนรู้คล้ายกัน นั่นคือ ต้องมีความสัมพันธ์ มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีเป็นล าดับ ท่ี
ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมกับการเรียนการสอนได้ เช่น การก าหนดปัญหาท่ีผู้เรียนสนใจ การท า
กิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และสามารถบูรณาการกับรายวิชาอื่น ๆ ได้ด้วยตนเอง 
และการสอนท่ีถือว่ามีประสิทธิภาพ นั้น ครูต้องมีคุณสมบัติมากกว่าการเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีสอน 
(Instructor) ครูต้องมีลักษณะของผู้ท่ีสามารถช้ีแนะการเรียนรู้ (Learning Coaching) และสามารถ
ท าหน้าท่ีเป็นผู้น านักเรียนท่องเท่ียวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได้ (Learning Travel Agent) ซึ่งบทบาท
ของครูจากยุคสมัยก่อนจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงเมื่อก้าวสู่ยุคแห่งศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากครูใน
โลกยุคใหม่ต้องมีความรอบรู้มากกว่าการเป็นผู้ดูแลรายวิชาท่ีสอนเท่านั้น แต่ครูมีบทบาทของ              
การเพิ่มพูนความรู้แก่นักเรียน เสริมสร้างทักษะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ รวมทั้งไอซีทีได้เข้ามามี
บทบาททางการศึกษาและเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของคนท่ัวโลก ไอซีทีในปัจจุบันจึงไม่ใช่เป็น
เพียงแหล่งข้อมูลข่าวสารเท่านั้น ครูจึงต้องคิดว่าจะบูรณาการการจัดการเรียนรู้ให้ เข้ากับไอซีทีได้
อย่างไร  ซึ่งคุณลักษณะของครูในยุคศตวรรษท่ี 21 หรือเรียกว่า e-Teacher จะประกอบด้วย 9 
คุณลักษณะท่ีครูพึงปฏิบัติ มีดังนี้ 
 1. Experience คือ มีประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ ใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น Internet, e-
Mail การใช้ CD 
 2. Extended คือ มีทักษะการค้นหาความรู้ได้ตลอดเวลา เพราะ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
สามารถใช้ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ีไหนก็ได้ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในการหาความรู้ด้วยเทคโนโลยี 
 3. Expanded คือ การขยายผลของความรู้นั้นสู่นักเรียน ประชาชนท่ัวไป และชุมชน สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ลง CD,VDO โทรทัศน์หรือบน Web เพื่อให้เกิดหารเพิ่มความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ของ
บุคลากรโดยรวม 
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 4. Exploration คือ สามารถเลือกเนื้อหาท่ีทันสมัย เอกสารอ้างอิง ค้นคว้าท้ังสาระและ
บันเทิง เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เพื่อน ามาออกแบบการเรียนการสอน 
 5. Evaluation คือ เป็นนักประเมินท่ีดี สามารถใช้เทคโนโลยีในการประเมินผล 
 6. End-User คือ เป็นผู้ใช้ปลายทางท่ีดี เช่น สามารถ Browse ไป Web Site ท่ีมีคุณค่าบน
อินเทอร์เน็ตและเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย 
 7. Enabler คือ สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างบทเรียนและเนื้อหาเพิ่มเติมมาใช้ในการ
ประกอบการเรียนการสอน สามารถใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์มาสร้างบทเรียน อย่างน้อยท่ีสุดก็
สามารถสร้างการน าเสนอเนื้อหาด้วย Power Point เป็นการจูงใจให้นักเรียนสนใจในการเรียนมากขึ้น 
หรือการใช้ Authoring tool ต่างๆ มาสร้างบทเรียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 8. Engagement คือ ครูท่ีร่วมมือกันแลกเปล่ียนความเห็น หาแนวร่วม เพื่อให้เกิดชุมชน เช่น 
การคุยกันบน Web ท าให้มีความคิดใหม่ๆ มีข้อเสนอแนะ เกิดชุมชนครูบน Web 
 9. Efficient and Effective คือ ครู ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องเป็นผู้ใช้
เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว เป็นผู้ผลิต ผู้กระจาย และผู้ใช้ความรู้ 
 การศึกษาท่ีดีส าหรับคนยุคใหม่และมีคุณภาพ จะต้องเปล่ียนรูปแบบการเรียนรู้ของศิษย์ไป
อย่างส้ินเชิง และบทบาทของครูอาจารย์ก็ต้องเปล่ียนไปอย่างส้ินเชิง ครูท่ีรักศิษย์ เอาใจใส่ศิษย์ แต่ยัง
ใช้วิธีสอนแบบเดิม ๆ จะไม่ใช่ครูท่ีท าประโยชน์แก่ศิษย์อย่างแท้จริง กล่าวคือ ครูท่ีมีใจแก่ศิษย์ยังไม่พอ 
ครูเพื่อศิษย์ต้องเปล่ียนจุดสนใจหรือจุดเน้นจากการสอน ไปเป็นเน้นท่ีการเรียน (ท้ังของศิษย์ และของ
ตนเอง) ต้องเรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ท่ีตนจัดให้แก่ศิษย์ด้วย ครูเพื่อศิษย์ต้องเปล่ียน
บทบาทของตนเองจาก“ครูสอน”(Teacher) ไปเป็น “ครูฝึก” (Coach) หรือ “ผู้อานวยความสะดวก
ในการเรียนรู้” (Learning Facilitator) และต้องเรียนรู้ทักษะในการท าหน้าท่ีนี้ โดยรวมตัวกันเป็น
กลุ่มเพื่อเรียนรู้ ร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ท่ีเรียกว่า PLC (Professional Learning 
Community) 
 
 สรุป 

การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning) กับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีแนวคิดและลักษณะ
ของการจัดการเรียนรู้คล้ายกัน นั่นคือ ต้องมีความสัมพันธ์ มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีเป็นล าดับ ท่ี
ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมกับการเรียนการสอนได้ เช่น การก าหนดปัญหาท่ี ผู้เรียนสนใจ การท า
กิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และสามารถบูรณาการกับรายวิชาอื่น ๆ ได้ด้วยตนเอง 
และการสอนท่ีถือว่ามีประสิทธิภาพ นั้น ครูต้องมีคุณสมบัติมากกว่าการเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีสอน 
(Instructor) ครูต้องมีลักษณะของผู้ท่ีสามารถช้ีแนะการเรียนรู้ (Learning Coaching) และสามารถ
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ท าหน้าท่ีเป็นผู้น านักเรียนท่องเท่ียวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได้ (Learning Travel Agent) ซึ่งบทบาท
ของครูผู้สอนจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงเมื่อก้าวสู่ยุคแห่งศตวรรษท่ี 21 
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การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพ้ืนท่ี
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
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sustainable social development in the area of the Office of Education 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ
เพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
แบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 3) เพื่อประเมินรูปแบบการ
จัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 กลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการส ารวจปัญหา จ านวน 400 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก                         
(In-Depth Interview) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 ผลการวิจัย พบว่า ระยะที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 10  ผลการวิจัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) พบว่า สถานศึกษาได้ให้
ความส าคัญกับการก ากับ ติดตาม และประเมินผล เพื่อน าผลการนิเทศไปปรับปรุงพัฒนาโดยมีการก าหนด
กรอบทิศทางและเป้าหมายในการวัดประเมินผล และพัฒนาการจัดการศึกษา ตลอดจนน าผลการประเมินมา
พัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาและรายงานผลอย่างต่อเน่ือง และเผยแพร่ช่องทางการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลอย่างหลากหลาย ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา
สังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 พบว่า ผู้เช่ียวชาญและทีมวิจัยได้จัดท าคู่มือการพัฒนา
รูปแบบ   การจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีนักงานศึกษาธิการภาค 10  
เป็นเอกสารท่ีจัดท าข้ึนเพื่อให้รายละเอียดและแนะน าแนวทางแก่สถานศึกษา หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปใช้
โดยเอกสารจะกล่าวถึง สิ่งท่ีผู้น าไปใช้ต้องศึกษา วิธีการปฏิบัติ การจัดเตรียมข้อมูลต่างๆ รายละเอียดเหล่าน้ี 
จะเป็นส่วนท่ีกล่าวเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ระบุไว้มีความชัดเจนและสะดวกในการน าไปสู่การปฏิบัติจริง และ
                                                             
1 อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
2 นักวิชาการส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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ระยะท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ เพื่อการพัฒนาสังคมท่ี
ยั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 พบว่า 
  1. กระบวนการจัดการศึกษา มีการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา การจัดการศึกษา                
การจัดการสถานศึกษา การบูรณาการ การก ากับ ติดตาม และประเมินผล ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วน
ร่วมการจัดการศึกษา โดยการประสานความร่วมมือให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นท่ี เพื่อสนองตอบ
ความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถ่ิน ท้ังน้ี ค าถึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกับผู้เรียนอย่างสูงสุด 
  2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้  มีการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัดผล
และประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิด กล้าแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีภาวะผู้น า  
บูรณาการกับทุกกลุ่มสาระ โดยเน้นการจัดกิจกรรมท่ีให้ประสบการณ์ตรงกับสถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ โดยการพัฒนาหลักสูตรแบบบูรณาการ ก าหนดเน้ือหาสาระ
หลักสูตร ก าหนดแนวทาง ระบุแนวทางการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมและสื่อต่างๆ ท่ีเหมาะสมแก่ผู้เรียน 
เน้ือหา จุดประสงค์ และสอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร เสริมสร้างสมรรถนะ กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
การแก้ ปัญหา สร้างภาวะผู้น า วัฒนธรรม จริยธรรม และสังคม มีการก าหนดกรอบนโยบาย ทิศทางและ
เป้าหมายการวัดและประเมินผลการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม และมีการรายงานผล
การวัดและประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาให้หน่วยงานท้ังในและนอกกระทรวงศึกษาทราบ  
 
ค าส าคัญ : รูปแบบการจัดการศึกษา, บูรณาการ ,การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน 
 
Abstract   
 The purposes of this research were 1 )  To study the components of an integrated 
education management model for sustainable social development in the Office of Education 
Region 10 2) To develop an integrated education management model for sustainable social 
development in the Office of Education Region 3)  To assess an integrated education 
management model for sustainable social development in the Office of Education Region 
10, The sample group used to survey the problem was 400 people. The instruments used 
in the research consisted of questionnaire,  In-depth interview form.  Data analysis was used 
by ready-made computer programs. To find the basic statistics such as Percentage, Mean, 
and Standard Deviation The results of the research found that  Phase 1: Study and analyze 
concepts and theories from textbooks. Research related to the components of an integrated 
education management model for sustainable social development in the Office of Education 
Region 10. The results of the In-Depth Interview research found that educational institutions 
have given importance to supervision, monitoring and evaluation in order to use the results 
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of supervision to improve and develop by setting a framework for direction and goals for 
evaluation. and develop educational management The teacher must develop measurement 
techniques. Systematic and continuous evaluation to allow for a wide range of 
measurements and evaluations based on actual conditions. And there should be 
development of standardized assessment and assessment tools consistent with the context 
and locality.Phase 2  Development of an Integrated Educational Management Model for 
Sustainable Social Development In the area of the Office of Education Region 10 found that 
Experts and research teams have prepared a model development manual. Integrated 
Education Management for Sustainable Social Development in the Education Office Area 10 
is a document prepared to provide details and guideline for educational institutions. or those 
involved in using. The document will mention What users need to study method of practice 
preparation of information these details It will be a part that is added beyond what is stated, 
is clear and easy to put into practice. Phase 3 Evaluation of the Efficiency of the Integrated 
Educational Management Model for sustainable social development in the Office of 
Education Region 10 found that 
 1 .  Educational management process There is a direction for educational 
management. education management of educational institutions, integration, supervision, 
monitoring and evaluation, both public and private sectors participate in educational 
management. by coordinating cooperation in accordance with the context of each area to 
meet the needs of learners, communities and localities. In this regard, it speaks of the 
benefits that will occur to the learners as much as possible. 
 2. The process of learning management Curriculum has been developed learning 
management Systematic measurement and evaluation by emphasizing the participation of 
all parties involved. In accordance with the needs of the learners emphasis on students to 
practice the thinking process. dare to comment knowledge exchange, leadership, integration 
with all subject groups by emphasizing on organizing activities that provide an experience 
that matches the actual situation.  To provide students with an analytical and creative 
thinking process by developing an integrated curriculum Set course content, set guidelines, 
specify teaching and learning management guidelines. Activities and media appropriate to 
the learners, content, purpose and in accordance with the goals of the curriculum. Enhance 
performance analytical thinking process, problem solving, building leadership, culture, ethics 
and society ; Direction and goals for measuring and evaluating the development of a 
concrete education management model and the results of the measurement and 
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assessment of educational management model development are reported to agencies both 
inside and outside the Ministry of Education for acknowledgment.  
 
Key Word : Educational Management Model, Integration, Sustainable Social Development 
 
บทน า 
 การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพท่ีดีและยั่งยืนต้องอาศัยเป้าหมายท้ัง 17 ข้อ อาศัย กรอบแนวคิด
ท่ีมองการพัฒนาท่ียั่งยืนผ่านมิติท่ีเช่ือมโยงกันของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการรวบรวมความเห็น
และข้อเสนอจากประชาชนจากทุกประเทศท่ัวโลก ท่ีจะใช้เป็นเป้าหมายการพัฒนาร่วมกันในอีก 15 ปี
ข้างหน้าจนถึงปี 2573 เพื่อทดแทนเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ(Millennium Development 
Goals) เป้าหมายด้านการศึกษามีส าระส าคัญ คือ ให้จัดการศึกษาแก่เด็กเยาวชนทุกคนต้ังแต่ระดับปฐมวัย
จนถึงมัธยมศึกษา รวมท้ังสร้างเสริมโอกาส "การเรียนรู้ตลอดชีวิต" แก่ประชาชน ซึ่งถือเป็นความท้าทายของ
ประเทศด้อยพัฒนา และประเทศก าลังพัฒนาท่ียังมีเด็กและเยาวชนอีกกว่า 124 ล้านคนท่ียังขาดโอกาสทาง
การศึกษา จากการประมาณการพบว่าจ าเป็นต้องใช้งบประมาณปีละกว่า 39,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อปี 
ตลอด 15 ปีข้างหน้า เพื่อบรรลุเป้าหมาย การศึกษาเป็นตัวแปรท่ีส าคัญของการพัฒนาในสังคมท่ีมุ่งสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนการศึกษามีผลกระทบโดยตรงต่อประเทศ ชุมชน และประชาชน (ไกรยส ภัทราวาท ,  
2559).ปัจจุบันท่ัวโลกหันมาให้ความส าคัญ และความสนใจในการพัฒนาการศึกษาของประเทศกันอย่าง
กว้างขวาง เพราะเช่ือว่าการพัฒนาการศึกษาเป็นตัวช้ีวัดท่ีส าคัญด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ประเทศท่ีมีการศึกษาท่ีดีจะสามารถพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมเทคโนโลยีการสื่อสาร และการคมนาคมท่ีทันสมัย การพัฒนาการศึกษาจึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญมากใน
ระดับโลก เพราะการศึกษาเป็นจุดศูนย์กลางแห่งการพัฒนามนุษย์และพัฒนาโลกได้อย่างดีท่ีสุด                              
(พระมหาสัมฤทธิ์ อธิจิตฺโต (ถาพร), 2565 : 2) 
 ส าหรับการจัดการศึกษาของประเทศไทยน้ัน มีวิวัฒนาการมาต้ังแต่สมัยโบราณเรื่อยมาจน ถึง
ปัจจุบัน ด้วยความเช่ือท่ีว่าการศึกษาช่วยก าหนดทิศทางของชาติ เพื่อพัฒนาคนไทยให้มีความพร้อมท่ีจะเป็น
ก าลังส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า การศึกษาในรูปแบบโรงเรียนของไทย น้ัน เกิดข้ึน
อย่างเป็นทางการในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ เป็นต้นมาโดยอาศัยหลักฐาน
แวดล้อมจากพงศาวดารหลายฉบับ ว่าการจัดการศึกษาของไทยมีวิวัฒนาการมาโดยตลอด อาจจะเป็นเพราะ
มีปัจจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศท าให้สังคมมีการเปลี่ยนแปลงกล่าวคือปัจจัยภายในเกิดจากความ
ต้องการพัฒนาสังคมให้มีความเจริญและทันสมัย ส่วนปัจจัยภายนอกเกิดจากกระแสความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก ท้ังด้านเศรษฐกิจและการเมือง ตลอดจนการติดต่อสื่อสารกันท าให้ไทยต้องปรับตัวเพื่อความอยู่
รอดและพัฒนาประเทศให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ การจัดการศึกษาของไทยมีวิวัฒนาการเร่ือยมา ซึ่งเป็น
ปัจจัยท่ีช่วยเสริมความเจริญก้าวหน้าท้ังทางด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมืองของชาติ  (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2, 2560)  
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 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงให้ความส าคัญต่อ
การศึกษาเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นจากพระบรมราโชวาทในโอกาสท่ีทรงพระราชทานแก่คณะครูและนักเรียน
ท่ีได้รับพระราชทานรางวัลฯ เมื่อวันท่ี 27 กรกฎาคม 2524 ไว้ว่า  “การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง
และพัฒนาองค์ความรู้ ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของบุคคล สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษา
ท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนล้วนพอเหมาะกันทุก ๆ  ด้าน สังคมและบ้านเมืองน้ันก็จะมีพลเมืองท่ีมี
คุณภาพซึ่งสามารถธ ารงรักษาความเจริญมั่นคงของประเทศชาติไว้ และพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไปได้โดย
ตลอด” (พระมหาสัมฤทธิ์ อธิจิตฺโต (ถาพร), 2565 : 2)  ในประเทศท่ีประสบผลส าเร็จด้านการพัฒนา ทุก
ประเทศได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน    หากสามารถใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาคนมีขีดความสามารถ มีศักยภาพเต็มสมบูรณ์ตามอัตภาพของแต่ละบุคคล การพัฒนาชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ ก็สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีทรัพยากรบุคคลท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สังคมโลกในอนาคตท่ีเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และเป็นสังคมแห่งปัญญา และหวังว่าการศึกษาจะเป็นเส้นทาง
น าไปสู่การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน ท าให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถและมีศักยภาพสูงในการแข่งขันกับ
ประเทศต่าง ๆ ในประชาคมโลก และขณะเดียวกันก็สามารถรักษาคุณลักษณะ เอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม 
รวมท้ังคุณธรรม จริยธรรมตามหลักศาสนาอันเป็นคุณลักษณะของความเป็นไทยให้ยั่งยืนต่อไปได้             
(พระมหาสัมฤทธิ์ อธิจิตฺโต (ถาพร), 2565 : 3)  
 ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 เป็นหน่วยงานจัดต้ังข้ึนตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ท่ี 19/2560 เรื่องการปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ โดยข้อ 5 ให้มีส านักงา
ศึกษาธิการภาค จ านวน 18 ภาค สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อปฏิบัติภารกิจขอ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับพื้นท่ี ท าหน้าท่ีขับเคลื่ อนการศึกษาในระดับภาค และจังหวัดโดยการ
อ านวยการ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการศึกษาแบบร่วมมือ และบูรณาการกับหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานอื่น หรือภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีน้ัน ๆ  และให้มีอ านาจหน้าท่ี 
ประกอบด้วย 1) ก าหนดยุทธศาสตร์และบทบาทการพัฒนาภาคต่าง ๆ ให้เช่ือมโยงและสอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ ทิศทางการด าเนินงานในการวางแผนงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับภูมิภาค หรือจังหวัด นโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด รวมท้ัง            การพัฒนาด้านอื่น ๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบตามศักยภาพ
และโอกาสของบุคคลและชุมชนในแต่ละพื้นท่ี 2) สนับสนุนการพัฒนาจังหวัด  ในพื้นท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานด้านวิชาการ การวิจัยและพัฒนา 3) ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผล  การด าเนินงานของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดในพื้นท่ีรับผิดชอบ 4) สนับสนุนการตรวจราชการ และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการในพื้นท่ีรับผิดชอบ 5) ประสานการบริหารงานระหว่าง
ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เกิดการพัฒนาอย่างบูรณาการในระดับพื้นท่ีของหลายจังหวัด โดยยึด
การมีส่วนร่วมและประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก และ 6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
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 จากการศึกษาและบทบาทภารกิจในพื้นท่ีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณา
การ จะเห็นได้ว่า การพัฒนารูปแบบมีความส าคัญต่อการศึกษา คณะผู้วิจัยปฏิบัติหน้าท่ีและรับผิดชอบของ
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 จึงเห็นความส าคัญของประโยชน์การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบ
บูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ท าให้กระบวนการจัดการศึกษา
และกระบวนการจัดการเรียนรู้เกิดคุณภาพ และนอกจากน้ีท าให้เกิดการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบ
บูรณาการ ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการศึกษาให้เหมาะสม ตามบริบทของแต่ละแห่งได้
อย่างยั่งยืนและเกิดคุณภาพอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจั ยพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบ บบูรณาการเพื่ อการพัฒนาสั งคม ท่ียั่ งยืน                              
ในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคม              
ท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10  
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ี
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10   
   3. เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน                  
ในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ก า รพัฒนารู ปแบบการจั ด กา ร ศึ กษาแบบบู รณาก าร เพื่ อก า รพัฒนาสั ง คม ท่ียั่ ง ยื น                                         
ในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  1.1 ประชากรใช้ในการวิจัย จ านวน 57,877 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 2,118 คน ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 30,343 คน คณะกรรมการสถานศึกษา
จ านวน 25,416 คน ในจังหวัดอุดรธานี หนองคาย เลย หนองบัวล าภู และบึงกาฬ  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 400 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 20 คน ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 342 คน คณะกรรมการสถานศึกษา
จ านวน 38 คน ในจังหวัดอุดรธานี หนองคาย เลย หนองบัวล าภู และบึงกาฬ  
 2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ได้แก่ พื้นท่ีรับผิดชอบของส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ประกอบด้วยจังหวัด
อุดรธานี หนองคาย เลย หนองบัวล าภู และบึงกาฬ    
 3. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ี
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ก าหนดไว้ 2 ด้าน ได้แก่ 1) กระบวนการจัดการศึกษา ประกอบด้วย    การ
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ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา, การจัดการศึกษา, การจัดการสถานศึกษา, การบูรณาการ,การก ากับ 
ติดตาม และประเมินผล  2) กระบวนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร, การจัดการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนใน
พื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตามล าดับ ดังน้ี 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ   
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ    
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน    
 5. บริบทส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
วิธีด าเนินการ 
ระยะที่  1 ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนใน
พื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10  
 1. วิธีการ 
 1.1 ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10  
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จาก
นักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ แล้วน ามาสังเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบของรูปแบบการ
จัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10   
 1.2. ศึกษาโรงเรียนต้นแบบ (Best Practice)  มาจัดท ารายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ เพื่อยกร่าง
รูปแบบโดยการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบท่ีมีแนวปฏิบัติท่ี  เป็นเลิศ (Best 
Practice) และจัดท าร่างรูปแบบและคู่มือรูปแบบ ได้แก่ โรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติดีเด่น (Best  Practice) 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ และ ด้านกระบวนการจัดการศึกษา จ านวน 3 โรงเรียนจากทุกสังกัด 
ดังต่อไปน้ี 
  1.2.1 โรงเรียนบึงกาฬ  211 ถนนสาย 222 พังโคน ต าบล โนนสมบูรณ์ อ าเภอเมืองบึง
กาฬ บึงกาฬ 43140 ปัจจุบันเปิดท าการสอนต้ังแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  ถึง ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
6  มีนักเรียนท้ังหมด 3,329 คน มีข้าราชการครู/บุคลากร ท้ังหมด 173 คน โดยมี นายสุรสิทธิ์  สิทธิอมร 
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารปัจจุบัน 
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  1.2.2 โรงเรียนโนนสูงพิทยาคาร เลขท่ี 933 หมู่ท่ี 2 ถนนมิตรภาพ (อุดร-ขอนแก่น) ต าบล
โนนสูง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ปัจจุบันเปิดท าการสอนต้ังแต่ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับมัธยมศึกษา
ปีท่ี 6 มีนักเรียนท้ังหมด 574 คน มีข้าราชการครู/บุคลากร ท้ังหมด 33 คน โดยมี นายศักด์ิชัย พนารัตน์ 
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารปัจจุบัน 
  1.2.3 โรงเรียนบ้านหนองเค็ม  หมู่ท่ี 2 บ้านหนองเค็ม ต าบลนาทับไฮ                    อ าเภอ
รัตนวาปี จังหวัดหนองคาย ปัจจุบันเปิดท าการสอนต้ังแต่ระดับอนุบาล 2 ถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มี
นักเรียนท้ังหมด 67 คน มีข้าราชการครู/บุคลากร ท้ังหมด 10 คน โดยมี นายภาณุกฤษฏิ์  พิศิษฎ์สกุลชัย 
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารปัจจุบัน 
    1.3 ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ มี 4 ส่วน ดังน้ี   
  ส่วนท่ี 1 บทน า 
      1) หลักการและเหตุผล  2) วัตถุประสงค์ 
   3) เป้าหมาย              4) นิยามศัพท์              
   5)  แนวคิดพื้นฐาน           
  ส่วนท่ี 2 รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ 
   1) การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา      2) การจัดการศึกษา   
   3) การจัดการสถานศึกษา                    4) การบูรณาการ 
   5) การก ากับ ติดตาม และประเมินผล      6) การพัฒนาหลักสูตร    
   7) การจัดการเรียนรู้                   8) การวัดและประเมินผล   
     ส่วนท่ี 3 การด าเนินงานตามรูปแบบ 
   1) กิจกรรม    2) ข้ันตอนการด าเนินงาน        
  ส่วนท่ี 4 การวัดและประเมินผลตามรูปแบบ 
   1) ข้ันตอนการประเมินผล   2) วิธีการประเมินผลการพัฒนา 
   3) เครื่องมือการประเมินผล 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งใช้ค าถามประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไป และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ี
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 มีส่วนประกอบ ดังน้ี   
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับต าแหน่งการบริหาร/ต าแหน่งทางวิชาการ  คุณวุฒิสูงสุด 
สถานท่ีท างาน ประสบการณ์ในการท างาน 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการ
พัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10   
  ตอนท่ี ๓  ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการ
พัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
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 3. วิธีสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ    
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปน้ี 
  3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการจัด
การศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
  3.2 สร้างข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์ 
  3.3 น าไปให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างประเด็นของข้อค าถามในการสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์เฉพาะ ในการ
น้ีใช้การวิเคราะห์ความสอดคล้อง IOC (Index of Congruence: IOC)   
  3.4 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ น าไปจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อประสานงานกับกลุ่มเป้าหมาย  โดยในเบ้ืองต้นด าเนินการประสานขอความ
อนุเคราะห์เพื่อนัดวัน เวลาในการสัมภาษณ์ และผู้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ี
เตรียมไว้ด้วยการจดบันทึก ใช้เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพดิจิตอล    
 5. การจัดท าข้อมูล  
 คณะผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปเน้ือหา  จาก
การสัมภาษณ์ (Content  Analysis) และจัดกลุ่มเน้ือหาจากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ มาสรุปเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส า นักงาน
ศึกษาธิการภาค 10 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา
สังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
 
 ระยะที่  2  พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนในพื้นที่
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10  
 1. วิธีการศึกษา   
  1.1 น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและการสัมภาษณ์ ในข้ันตอนท่ี 1 มาเป็น
กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ี
นักงานศึกษาธิการภาค 10 โดยองค์ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 บทน า ส่วนท่ี 2 รูปแบบ ส่วนท่ี 3             
การด าเนินงานตามรูปแบบ และ ส่วนท่ี 4 การวัดและประเมินผล  
  1.2 เขียนรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบให้สมบูรณ์ชัดเจน โดยจัดท าฉบับร่างเพื่อ
น าไปให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาพิจารณาความถูกต้อง และสมบูรณ์ ปรับปรุงแก้ไข    
  1.3 จัดท าร่างคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ี
ยั่งยืนในพื้นท่ีนักงานศึกษาธิการภาค 10 เป็นเอกสารท่ีจัดท าข้ึนเพื่อให้รายละเอียดและแนะน าแนวทางแก่
สถานศึกษา หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปใช้ โดยเอกสารจะกล่าวถึง สิ่งท่ีผู้น าไปใช้ต้องศึกษา วิธีการปฏิบัติ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2108 

การจัดเตรียมข้อมูลต่างๆ รายละเอียดเหล่าน้ี จะเป็นส่วนท่ีกล่าวเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีระบุไว้มีความ
ชัดเจนและสะดวกในการน าไปสู่การปฏิบัติจริง              
  1.4 ตรวจสอบร่างรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ               
  1.5 น าผลการตรวจสอบร่างรูปแบบไปสู่การแก้ไข ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน              
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน
ในพื้นท่ีนักงานศึกษาธิการภาค 10 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา หลักสูตร
และการสอน และการวัดและประเมินผล จ านวน 5 คน เพื่อพิจารณาคุณภาพของรูปแบบการ  ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การพิจารณาผู้เช่ียวชาญ ดังน้ี    
  2.1 นักวิชาการได้แก่ ผู้ท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการไม่น้อยกว่า 10 
ปี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์   
  2.2 นักปฏิบัติการ ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา หรือศึกษานิเทศก์โดยมี
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบรูปแบบ 
 3. เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ               
 3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการหาคุณภาพของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ เพื่อการพัฒนา
สังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีนักงานศึกษาธิการภาค 10 ครั้งน้ี เป็นแบบประเมินท่ีคณะผู้วิจัยสร้างข้ึน  ลักษณะของ
แบบประเมนิแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี      
 ตอนท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมและการใช้ประโยชน์ของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณา
การเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีนักงานศึกษาธิการภาค 10  
 ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อ
การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีนักงานศึกษาธิการภาค 10  
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม      
 3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ    
 1) ศึกษาแนวคิด หลักการ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
แบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีนักงานศึกษาธิการภาค 10 
 2) ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบประเมินรูปแบบ  
 3) จัดท าร่างแบบประเมินรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนใน
พื้นท่ีนักงานศึกษาธิการภาค 10 น าเสนอให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาพิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสม 
และปรับปรุงแก้ไข 
 4) ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินให้มีความสมบูรณ์ ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการตามข้ันตอน โดยคณะผู้วิจัยท าหนังสือราชการ ขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมิน จากผู้ทรงคุณวุฒิ กรณีท่ีผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ต่างจังหวัด ผู้วิจัยใช้
วิธีการจัดส่งแบบประเมินทางไปรษณีย์ ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิท่ีอยู่ในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง และรวบรวบแบบประเมินท่ีได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
โดยแบบสอบถามต้องมีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วน าแบบประเมินท้ังหมดมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัสท า
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล    
 5.1 ข้อมูลแบบประเมินตอนท่ี 1-2 ใช้สถิติความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่า 
IOCน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ +1 หมายถึง แน่ใจว่า รูปแบบมีความเหมาะสม
กับการจัดการเรียนรู้  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่า รูปแบบมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ และ-1 หมายถึง 
แน่ใจว่า รูปแบบมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ ในส่วนข้อมูลผลการประเมินความสอดคล้องระหว่าง
แบบประเมินแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ วิเคราะห์คะแนนความสอดคล้องโดยใช้สูตร IOC (Index of Item 
Objective Congruence) (สมนึก ภัททิยธนี, 2546, หน้า 166-167) ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
พบว่า มีความเหมาะสมและสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00  ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะให้ปรับภาษาให้
สั้น กระชับ ชัดเจน ผู้วิจัยได้ปรับปรุงตามค าช้ีแนะดังกล่าว จากน้ันน าข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินความ
เหมาะสมและการใช้ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ของผู้เช่ียวชาญ มีค่าเฉลี่ย 3.50  ข้ึนไป  ถือว่ามีความ
เหมาะสมและความสอดคล้อง และข้อมูลแบบประเมินตอนท่ี 3 เป็นแบบปลายเปิด ส าหรับผู้เช่ียวชาญให้
ข้อเสนอแนะ เพิ่มเติมโดยก าหนดให้ครอบคลุมความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการรวบรวมเขียนเป็นความเรียง 
 
 ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธภิาพของรูปแบบการจัดการศกึษาแบบบูรณาการ เพื่อการพฒันา
สังคมที่ยั่งยืนในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 10  
 การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนใน
พื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 โดยแบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 การประเมินระดับการปฏิบัติในการด าเนินงานตามรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณา
การเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  1. แหล่งข้อมูลที่ใช้รูปแบบ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้แทนข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา และผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษาขนาดเล็ก กลาง ใหญ่หรือใหญ่พิเศษ ในพื้นท่ี
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ประกอบด้วยจังหวัดอุดรธานี หนองคาย เลย หนองบัวล าภู  และบึงกาฬ  
จ านวน 200 คน โดย ใช้เทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การใช้รูปแบบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 10   
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา
สังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ประกอบด้วย 
 2.1 คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ี
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
 2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติในการด าเนินงานตามรูปแบบการจัด
การศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการ    ภาค 10 แบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติในการด าเนินงานตามรูปแบบการจัด
การศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ซึ่งแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ       
 3. การสร้างเครื่องมือการวิจัย  
 การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอนดังน้ี 
 3.1 ผู้วิจัยน าองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และรายการปฏิบัติตามรูปแบบการจัดการศึกษา
แบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ท่ีผ่าน              การ
ตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาประยุกต์และสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติใน
การด าเนินงานท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน ในพื้นท่ีส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 10   
 3.2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
 3.3 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการด าเนินการพัฒนารูปแบบ
การจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 และช้ีแจง
แนวทางการใช้รูปแบบให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้ แทนคณะกรรมการ
สถานศึกษา จ านวน 400 ฉบับ 
 3.4 น าแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้างข้ึนปรึกษาผู้เช่ียวชาญเพื่อขอค าแนะน าข้อค าถามแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งผู้เช่ียวชาญมี ๓ ท่าน  
 3.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเท่ียงตรง (Validity) โดยก าหนดพิจารณาตัดสิน แล้วน ามาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ค าถาม IOC (Index of Consistency)  อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ซึ่งหมายความว่าแบบสอบถามท้ังฉบับมี
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และอยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้ทุกข้อ  
 3.6 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน  
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 3.7 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item Total Correlation) โดยมีค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 
080 – 1.00   
 3.8 น าแบบสอบถามท่ีใช้ได้มาพิมพ์ท้ังฉบับ แล้วน ามาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค  (Cronbach) มีค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.99   
 3.9 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล    
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน
ในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ผู้วิจัยด าเนินการดังน้ี   
 4.1 จัดเตรียมเอกสาร และคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคม
ท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 แบบบันทึกการประชุม และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการประชุม
 4.2 ประชุมช้ีแจงการด าเนินงาน การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล รวมท้ังรายละเอียดต่างๆ 
เกี่ยวกับการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 10     
 4.3 กลุ่มเป้าหมายศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน
ในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10  
 4.4 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์สถานศึกษา ด าเนินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การใช้รูปแบบ
การจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10  
 4.5 คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติในการด าเนินงาน  พัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
และช้ีแจงแนวทางการใช้รูปแบบให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 
ผลการวิจัย 

 ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                 
การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ี ส านักงานศึกษาธิการ
ภาค 10  ภาพรวมท้ัง 2 ด้าน   

                                  ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปลความหมาย 
1. ด้านกระบวนการจัดการศึกษา  
2. ด้านการจัดการเรียนรู้  

4.30 
4.29 

0.60 
0.61 

มาก 
มาก 

รวม 4.30 0.60 มาก 
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 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคม
ท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ด้านกระบวนการจัดการศึกษา และด้านกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการจัดการศึกษา ( x = 

4.30) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ ( x = 4.29)  อยู่ในระดับมาก   

 ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น ด้านกระบวนการ
จัดการศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ี
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10  โดยภาพรวม  
            ระดับระดับความคิดเห็น  

x  

 
S.D. 

แปล
ความหมาย 

1. การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา  
2. การจัดการศึกษา 
3. การจัดการสถานศึกษา 
4. การบูรณาการ 
5. การก ากับ ติดตามและประเมินผล 

4.33 
4.29 
4.28 
4.31 
4.09 

0.61 
0.66 
0.63 
0.63 
0.67 

มาก 
มาก 
 
มาก 
 

รวม 4.20 0.60 มาก 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคม
ท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ด้านกระบวนการจัดการศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก             

( x = 4.20) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา  ( x = 4.33) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 

การบูรณาการ ( x = 4.31) อยู่ ในระดับมาก และน้อยท่ีสุด คือ การก ากับ ติดตามและประเมินผล                            

( x = 4.09) อยู่ในระดับมาก   
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 ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัด
และประเมินผล การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ี
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10  
ระดับระดับความคิดเห็น  

x  

 
S.D. 

แปล
ความ 
หมาย 

 3. การวัดและประเมินผล    
1.มีการก าหนดกรอบนโยบาย ทิศทางและเป้าหมายการวัดและประเมินผล
การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
2.มีการเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวัดและประเมินผลการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
3.มีวิธีการวัดและประเมินผลการการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย
เหมาะสมกับเน้ือหาและสถานการณ์จริง 
4.มีการพัฒนาเครื่องมือและรูปแบบการวัดและประเมินผล ท่ีได้มาตรฐาน
สอดคล้องกับบริบทของท้องถ่ิน 
5.มีการวัดและประเมินผลการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ และ
ต่อเน่ือง 
6.มีการเผยแพร่ ข้อมูลการพัฒนาการจัดการศึกษา และการวัดและ
ประเมินผลหลากหลายรูปแบบผ่านช่องทางอิเลคทรอนิกส์ 
7.มีการวิเคราะห์ผลการพัฒนาการจัดการศึกษาและน ามาใช้เป็นข้อมูลเพื่อ
ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
8.มีการรายงานผลการวัดและประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาให้
หน่วยงานท้ังในและนอกกระทรวงศึกษาทราบ 

4.30 
 
4.26 
 
4.32 
 
4.28 
 
4.34 
 
4.27 
 
4.26 
 
4.30 
 

0.71 
 
0.72 
 
0.67 
 
0.68 
 
0.69 
 
0.73 
 
0.72 
 
0.74 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 

รวม 4.29 0.64 มาก 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การวัดและประเมินผล การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณา

การเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 
4.29) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด ได้แก่ มีการวัดและประเมินผลการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง ( x = 
4.34) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีวิธีการวัดและประเมินผลการการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย

เหมาะสมกับเน้ือหาและสถานการณ์จริง ( x = 4.32) อยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุด คือ มีการเปิดโอกาสให้
ภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลการพัฒนารูปแบบการจัด
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การศึกษา และมีการวิเคราะห์ผลการพัฒนาการจัดการศึกษาและน ามาใช้เป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงรูปแบบการ

พัฒนาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ( x = 4.26) อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบรูณาการเพือ่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนในพืน้ที่
ส านักงานศึกษาธิการภาค 10  ด้านกระบวนการจัดการศึกษา   
 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
ว่า ควรลดกิจกรรมการประเมินจากหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นการเพิ่มภาระการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน เพื่อท่ีครูจะได้มีปฏิบัติหน้าท่ีหลักในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนได้อย่าง
เต็มท่ี นอกจากน้ี เห็นว่าควรการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม การประสานความร่วมมือให้สอดคล้องกับ
บริบทของแต่ละพื้นท่ี เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถ่ิน  ด้านกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ พัฒนาหลักสูตร ว่า ควรจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ท้ังระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การจัดการเรียนรู้ครอบคลุมทุกมิติ และมีความหลากหลาย ท้ังน้ี 
ควรปฏิบัติควบคู่ไปกับทิศทางแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนไม่
ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดกับผู้เรียน
เป็นส าคัญ  
  
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนใน
พื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 โดยภาพรวมมีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีผู้วิจัยน ามาอภิปรายผล ดังน้ี      
 ด้านกระบวนการจัดการศึกษา สรุปผลการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อ           
การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 มีการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา การ
จัดการศึกษา การจัดการสถานศึกษา การบูรณาการ การก ากับ ติดตาม และประเมินผล ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมการจัดการศึกษา โดยการประสานความร่วมมือให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นท่ี  
เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถ่ิน ท้ังน้ี   ค าถึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกับผู้เรียน
อย่างสูงสุด สอดคล้องกับพระมหาสัมฤทธิ์ อธิจิต.โต. (2561) ท่ีได้ศึกษารูปแบบการบริหารการศึกษาเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ต าบลห้วยโปร่ง อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี           การ
วิจัยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบกาบริหาร การศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 2) เพื่อศึกษาปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น ต าบลห้วยโป่ง อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี 3) เพื่อการน าเสนอการบริการการศึกษา
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเชิงคุณภาพเป็นการ
สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มย่อย ด้วยวิธีสุ่มแบบบังเอิญ ผลการวิจัยพบว่า     
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 1. รูปแบบการบริหารการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน น้ันเป็นกระบวนการจัดการศึกษาท่ีผู้บริหาร
โรงเรียนจะต้องใช้เทคนิค วิธีการ ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการบริหารให้ผู้เรียนได้รับความรู้ เป็นคนดี คนเก่ง มี
ความสุขโดยต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน ท้ังครูอาจารย์  เจ้าหน้าท่ี นักการภารโรง
แตกต่างกันไปตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยเฉพาะในยุคท่ีการศึกษาไร้พรมแดน ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน    
กว้างไกล ในการจัดการศึกษาให้ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกจะต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์การเรียนการ
สอนใหม่ ๆ ให้แก่ครูและนักเรียน ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ท้ังน้ี การบริหารจะควบคู่ไปพร้อมกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนน้ัน เป็นการ
พัฒนาท่ีมุ่งสู่ดุลยภาพของมิติ 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม     
 2. ศึกษาวิเคราะห์ อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูแบบการบริหารการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ต าบลห้วยโป่ง อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี พบว่า การบริหาร
โรงเรียนในสถานศึกษาน้ัน ควรประกอบด้วยงานส าคัญ 4 ด้าน คือ  
 2.1 การบริหารงานวิชาการ มุ่งเน้นวิธีการแก้ไขปัญหาเป็นตัวต้ังโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 2.2 การบริหารงบประมาณและการเงิน ส่งเสริมให้ทุกโครงการได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่าง
ท่ัวถึง     
 2.3 การบริหารงานบุคคล ส่งเสริมให้ครูพัฒนาด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยู่เสมอ 
 2.4 การบริหารงานท่ัวไป ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยู่เสมอเข้าช่วยในการบริหารจัดการ
งานเอกสาร และธุรการ ซึ่งแต่ละงานจะมีรายละเอียดในการปฏิบัติงานท่ีจะท าให้สถานศึกษาด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และวางนโยบายในรูปแบบการบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน โดย
การบริหารในแต่ละส่วนให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 3) น าเสนอรูปแบบการบริหารการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน พบว่า เมื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอยู่เสมอ จัดสรรงบประมาณให้กับทุกโครงการในโรงเรียน
อย่างเสมอภาคครูผู้สอนได้พัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ น าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยใน
การบริหารจัดการงานเอกสารการเรียนการสอนด้านธุรการต่าง ๆ โดยให้ทุกภาคส่วนมีความส าคัญและ
เช่ือมโยงเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันแล้ว ย่อมน ามาซึ่งการส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนต่อสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมต่อไป และน าเป็นแบบอย่างให้กับโรงเรียนอื่นได้  และสอดคล้องกับ ฮาลลินเกอร์ และ เฮิค 
(Hallinger & Heck: 1996) ได้พัฒนารูปแบบการบริหาร โรงเรียนส าหรับผู้บริหารโรงเรียนของ Pitner มา
เป็น 4 รูปแบบ ประกอบด้วย   
  1) รูปแบบสั่งการ เป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีใช้การออกค าสั่งการควบคุม วิธีน้ี มีใช้
กันอยู่ ท่ัวไปแต่ในระยะยาวถือว่าเป็นวิธีการท่ีไม่เหมาะสม เพราะจะขาดความชัดเจนไม่น่าสนใจ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ลักษณะภาวะผู้น าไม่สามารถอธิบายได้แน่ชัดเพราะมีความคลุมเครือ  
  2) รูปแบบประนีประนอม เป็นรูปแบบการบริหารท่ีเน้นปฏิสัมพันธ์ อันดีต่อกันมีการ
ยืดหยุ่นเพื่อความเหมาะสม ท าให้บรรยากาศในการท างานดี ภาวะผู้น าจะเกิดข้ึนได้สูงจากการท่ีคนจ านวนท่ี
ให้การสนับสนุน  
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  3) รูปแบบรวมเป็นรูปแบบผสม คือ บางครั้งก็อาศัยสภาพแวดล้อมมาช่วย บางครั้งก็ไม่ใช้
วิธีน้ีใช้รูปแบบท่ี 1 และ 2 มารวมกันจึงมีการก้าวหน้าเพราะท าให้ภาพรวมของผู้บริหารโรงเรียน   มีความ
ชัดเจนในการแสดงออกถึงความมีภาวะผู้น า  
  4) รูปแบบแลกเปลี่ยน เป็นรูปแบบท่ีมีการตอบแทนจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัว  
ผู้บริหารกับการจัดองค์การและสภาพแวดล้อม ผู้บริหารโรงเรียนจะประยุกต์การท างานและปรับเปลี่ย น
พฤติกรรมเพื่อให้การพัฒนาโรงเรียนเกิดประสิทธิผล ภาวะผู้น าของการบริหารแบบน้ี พิจารณาจาก
ความสามารถในการประยุกต์สิ่งต่างๆมาใช้ในโรงเรียน  
           ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ สรุปผลการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อ            
การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 10 มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ การวัดผลและ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ อย่างเป็นระบบโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิด กล้าแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี
ภาวะผู้น า และผู้ตามท่ีดี บูรณาการกับทุกกลุ่มสาระโดยเน้นการจัดกิจกรรมท่ีให้ประสบการณ์ตรงกับ
สถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ โดยการพัฒนาหลักสูตรแบบบูรณา
การ ก าหนดเน้ือหาสาระหลักสูตร ก าหนดแนวทาง ระบุแนวทางการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมและสื่อ
ต่างๆ ท่ีเหมาะสมแก่ผู้เรียน เน้ือหา จุดประสงค์ และสอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร เสริมสร้าง
สมรรถนะ กระบวนการคิดวิเคราะห์ การแก้ ปัญหา สร้างภาวะผู้น า วัฒนธรรม จริยธรรม และสังคม  มีการ
ก าหนดกรอบนโยบาย ทิศทางและเป้าหมายการวัดและประเมินผลการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาอย่าง
เป็นรูปธรรม และมีการรายงานผลการวัดและประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาให้หน่วยงานท้ังใน
และนอกกระทรวงศึกษาทราบ สอดคล้องกับสมศรี สุ่มมาตย์ (2557 : 89) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 3 รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ประกอบด้วย 1. หลักการ ได้แก่  1.1) การจัดการศึกษามีความ
สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการและบริบทของโรงเรียน 1.2) เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง  1.3) จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 1.4) การพึ่งตนเองในระบบการบริหารและการ
จัด การเรียนรู้ของผู้เรียน 1.5) การสร้างสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  2. จุดมุ่งหมายการพัฒนา
ให้นักเรียนเป็นคนดี เก่งและมีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และมีความ
สนใจใฝ่รู้  3. การจัดกลไกในการด าเนินการ ประกอบด้วย 3.1) คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน                
3.2) คณะกรรมการบริหารงานวิชาการ 3.3) จัดโครงสร้างการบริหารงานและก าหนดบทบาทหน้าท่ี                 
3.4) การประสานความร่วมมือกับภายนอก 4. วิธีด าเนินการ ประกอบด้วย 4.1) เตรียมความพร้อมให้กับ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้มีส่วนรวม 4.2) ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการให้กับทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้อง 4.3) ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าในการบริหารการศึกษา 
4.4) การบริหารจัดการแบบองค์รวม 4.5) พัฒนาครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในด้านจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 5. พัฒนาการใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมการค้นคว้าด้วย
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ตนเองให้กับผู้เรียน 6. จัด บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ 7. สร้าง
สมรรถนะในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 8.  นิเทศการจัดการเรียนการสอนแบบ
กัลยาณมิตร และ9. การเผยแพร่ผลงานให้เป็นท่ีประจักษ์ในหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา และ คณะกรรมการ
สถานศึกษา มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระดับภาค  และระดับจังหวัดในพื้นท่ีส านักงานศึกษาธิการภาค 
10 โดยภาพรวม ส่วนใหญ่มีการบูรณาการในการจัดท าหลักสูตร การจัดการศึกษา และมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์  และส่งตัวแทนของบุคลากรใน ภาคส่วนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อช่วย
ด าเนินงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน องค์กร
อย่างสม่ าเสมอ     
 2. จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้เข้ามา
ส่วนคิดตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมท างาน จึงก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน ผูกมัด และตกลงใจร่วมกัน ส่งผลให้
เกิดประโยชน์ในการระดมความคิด ท าให้เกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ลดการต่อต้านและก่อให้เกิดการ
ยอมรับมากข้ึน มีการสื่อสารท่ีดีสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ท าให้การตัดสินใจมีคุณภาพ และท าให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรเปรียบเทียบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างใน แต่ละจังหวัด 
จะท าให้เห็นถึงภาพรวมของการวิจัยอย่างครอบคลุม 
 2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ในการพัฒนาการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาสังคมท่ี
ยั่งยืน เพื่อผลักดันนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาล และนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ   
 3. ควรศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาแบบบูรณาการของหน่วยงานทาง
การศึกษา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทางการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีส่งผลต่อการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 
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ผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา  
ตามแนวคิดของโพลยา (Polya) ในการเรียนการสอน เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ของ

นักเรียนระดับชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านตลุกกลางทุ่ง   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ตาก เขต 1 

The purpose of this research was to compare the mathematics learning 
achievement of mathayomsuksa 3 in the Educational Administration  

of  Bantalukklangtung School under Tak Primary Educational Service Area Office 1 
 

สังสิทธ์ิ   แสนฤทธ์ิ1  
Sangsith Saenrith 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ก่อนและ
หลังการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya) ในการเรียนการสอนเรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านตลุกกลางทุ่ง  สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ตาก เขต 1 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านตลุก
กลางทุ่ง  สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตาก เขต 1 ท่ีก าลังศึกษา อยู่ในภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 24 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ท่ีมี
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพล
ยา 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง อัตราส่วน
ตรีโกณมิติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังได้รับการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค 
STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา  (Polya) สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธิ์/ การเรียนรู้แบบร่วมมือ/ เทคนิค STAD/ กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิด
ของโพลยา (Polya) 

                                                             
1 ครู  วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านตลุกกลางทุ่ง สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1   
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Abstract 
 The purpose of this research was to compare the mathematics learning 
achievement of mathayomsuksa 3 students before and after learning by using STAD 
cooperative learning technique with the Polya process on trigonometry lesson. The 
sample consisted of 24 students in mathayomsuksa 5 during the first semester of 2021 
academic year from Bantalukklangtung School. They were selected by purposive 
sampling method. The research instruments were lesson plans using the STAD 
cooperative learning technique with the Polya process and achievement test. The data 
were analyzed by using mean, standard deviation and t-test for dependent sample. 
The result of this research after being taught by STAD cooperative learning technique 
with the Polya process on trigonometry lesson was statistically significant higher than 
before being taught at .05 level.  
 
Keyword : Learning achievement/ Cooperative learning/ STAD technique/ Polya 
process. 
 
บทน า 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551(ฉบับปรับปรุง 2560) มีวิสัยทัศน์
ในการมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุล ท้ังด้านร่างกาย 
ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็น พลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น ประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติ
ท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา ต่อการประกอบอาชีพ และการศึกษา ตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
บนพื้ น ฐานความ เ ช่ือว่ า ทุกคนสามารถ เรี ยนรู้ และพัฒนาตน เอง ไ ด้  เ ต็มตาม ศักยภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 4) ในด้านสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนมุ่งพัฒนาผู้เรียน ให้มี คุณภาพ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ โดยก าหนดสมรรถนะส าคัญท้ัง 5 ประการ คือ ความสามารถในการส่ือสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ
ความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 6 – 7) ท้ังนี้ ในการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาสมรรถนะ ของผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 นั้น กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ถือเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีมี
ความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนา สมรรถนะของผู้เรียนเป็นอย่างมาก เพราะคณิตศาสตร์มีบทบาท
ส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ ท าให ้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2121 

มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ 
วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่าง ถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้
คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ ศาสตร์อื่นๆ 
คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และสามารถอยู่ ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  (กระทรวงศึกษาธิการ . 2551 : 56) แม้ว่าคณิตศาสตร์จะเป็นวิชา ท่ีมี
ความส าคัญ แต่การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร  ด้วย
คณิตศาสตร์มีลักษณะเป็น นามธรรม มีความถูกต้อง เท่ียงตรง คงเส้นคงวา มีระเบียบแบบแผน เป็น
เหตุเป็นผล และเนื้อหาบางส่วนก็ยาก จะอธิบายให้นักเรียนเข้าใจ จึงท าให้นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ชอบ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ และมีผลการเรียนอยู่ใน ระดับท่ีไม่น่าพอใจ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากนักเรียนไม่
สามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ และการเรียนการ สอนท่ีไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกันได้  
 จากผลการประเมินการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของโรงเรียน
บ้านตลุกกลางทุ่ง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2564 วิชาคณิตศาสตร์ พบว่ามีคะแนนเฉล่ีย 
ร้อยละของ ระดับโรงเรียนเท่ากับ 19.00 ซึ่งน้อยกว่าคะแนนเฉล่ียร้อยละของระดับเขตพื้นท่ี สพป. 
ตาก เขต 1 ท่ีมีค่าเท่ากับ 22.44 แสดงให ้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์อยู่ในระดับไม่ดี
นัก ซึ่งอาจมีผลมาจากการจัดการเรียนการสอนแบบ บรรยายท่ีอาจท าให้นักเรียนเกิดความเบ่ือหน่าย 
ไม่มีแรงจูงใจ นอกจากนี้แม้ผู้เรียนจะมีความรู้ความเข้าใจใน  เนื้อหา แต่มีผู้เรียนจ านวนมากท่ีไม่
สามารถเช่ือมโยงระหว่างคณิตศาสตร์กับสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ได้ ขาด ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา 
ไม่สามารถวิเคราะห์ความหมายและเขียนประโยคสัญลักษณ์จากส่ิงท่ีโจทย์ ก าหนดให้ได้ จึงน าไปสู่
ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ต่ า ผู้วิจัยได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนบ้านตลุกกลางทุ่ง ในปีการศึกษา 2564 จากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มดังกล่าวในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2564 
พบว่านักเรียนท่ีมีความสามารถท่ีแตกต่างกันแบ่งออกได้เป็นสามกลุ่ม  คือ นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการ เรียนในระดับดี นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง  และนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ในระดับต้อง พัฒนา จากการจัดกลุ่มและศึกษาลักษณะของผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม พบว่า 
นักเรียนในกลุ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี บางคนขาดความรับผิดชอบในการส่งงานและมีปัญหาใน
การอธิบายส่ิงท่ีตนเข้าใจ นักเรียนในกลุ่มปาน กลางบางคนและกลุ่มต้องพัฒนาส่วนใหญ่ขาดแรงจูงใจ
และความกระตือรือร้นท าให้ไม่มีโอกาสได้พัฒนา ศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี ขาดความรับผิดชอบใน
การท างานท่ีได้รับมอบหมาย  นอกจากนี้ในนักเรียนทุกกลุ่ม  มีนักเรียนท่ีมีเจตคติไม่ดีต่อวิชา
คณิตศาสตร์ แม้แต่ในกลุ่มเด็กท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีก็มีความคิดต่อวิชา คณิตศาสตร์ว่าเป็นวิชา
ท่ียากและไม่ชอบเรียน อาจเพราะเนื้อหาของวิชาคณิตศาสตร์โดยส่วนใหญ่ต้องอาศัย การท าความ
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เข้าใจโจทย์และแก้ปัญหาทีละขั้นตอน การสอนแบบบรรยายอาจท าให้ผู้เรียนเบื่อหน่ายและขาด 
แรงจูงใจท่ีดีในการเรียน ส าหรับนักเรียนบางคนท่ีท าความเข้าใจโจทย์และแก้ปัญหาในแต่ละขั้นตอน
ได้ช้ากว่า นักเรียนส่วนใหญ่อาจไม่กล้าต้ังค าถามและหมดก าลังใจในการเรียนรู้ นักเรียนบางคนไม่
สามารถแก้ปัญหาใน ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งได้จึงไม่สามารถไปสู่ขั้นต่อไปเนื่องจากความรู้พื้นฐานไม่
เพียงพอหรือมีความเข้าใจท่ีผิด และจากเจตคติท่ีไม่ดี มีมุมมองต่อวิชาคณิตศาสตร์ว่าเป็นวิชาท่ียาก
และซับซ้อน ท าให้นักเรียนขาดความมั่นใจ ในการตอบค าถามหรืออธิบายส่ิงท่ีตนเข้าใจ นอกจากนี้
การท่ีนักเรียนมีเป้าหมายในการเรียนคือมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนอยู่ในระดับดี ซึ่งองค์ประกอบส่วน
ใหญ่ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาจากคะแนนจากการท า  แบบทดสอบ อาจท าให้เกิดการ
เปรียบเทียบระหว่างคะแนนของนักเรียน และท าให้เกิดการแข่งขันกันเรียน ต่างคนต่างเรียนเพื่อให้
ตนได้ผลสัมฤทธิ์ดีกว่านักเรียนคนอื่น และเข้าใจว่าความส าเร็จของตนมาจากการท่ีตน ท าในส่ิงท่ีเพื่อน
ร่วมห้องคนอื่นท าไม่ได้ รวมท้ังการประเมินผลการเรียนรู้จากการท าแบบทดสอบรายบุคคล 
มอบหมายงานและให้คะแนนเป็นรายบุคคล ก็มีส่วนท าให้นักเรียนเข้าใจว่าหากตนเรียนรู้มากกว่าหรือ
ท างาน หนักกว่าคนอื่นจึงจะประสบความส าเร็จในการเรียนและการท างานมากกว่า ท าให้นักเรียนมี
ความเข้าใจว่า ความส าเร็จของตนไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ กับเพื่อนร่วมห้อง  นอกจากนี้ยังท าให้
นักเรียนบางส่วนคิดว่าการ ท างานกลุ่มเป็นภาระ เนื่องจากสมาชิกกลุ่มแต่ละคนไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
ท างานเท่า ๆ กัน อันเป็นจุดเริ่มต้น ของการสร้างนิสัยการเรียนรู้และการท างานแบบแข่งขันเพื่อชัย
ชนะในแบบท่ีไม่สร้างสรรค์ และท าให้บุคคล ไม่มีทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม ขาดทักษะการ
ส่ือสารกับผู้อื่นเพื่อให้ได้ผลส าเร็จร่วมกัน และไม่รู้จักการ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
 จากมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551                
ครูมีหน้าท่ี จัดการเรียนการสอนโดยให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นให้
ผู้เรียนทุกคนได้มี โอกาสเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพท่ีมีอยู่โดยอาศัย
ความร่วมมือซึ่งกันและกันใน ห้องเรียน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนได้มีส่วน
ร่วมและมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ซึ่งแนวทางการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวรูปแบบหนึ่งก็คือ การ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ มีกระบวนการท างาน เป็นกลุ่มแบบทุกคนร่วมมือกัน นักเรียนทุกคนใน
กลุ่มมีความสามารถแตกต่างกันมีบทบาทท่ีชัดเจนในการเรียน หรือการท ากิจกรรมอย่างเท่าเทียมกัน 
มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้พัฒนาทักษะความร่วมมือในการท างาน กลุ่ม นักเรียนในกลุ่มมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น ตรวจสอบผลงานร่วมกันขณะเดียวกันก็ต้อง ร่วมกัน รับผิดชอบการเรียนใน
งานทุกขั้นตอนของสมาชิกกลุ่ม ซึ่งนักเรียนจะบรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ได้ ก็ต่อเมื่อสมาชิก
ทุกคนในกลุ่มบรรลุเป้าหมายเช่นเดียวกัน ดังนั้นนักเรียนทุกคนต้องช่วยเหลือพึ่งพากันเพื่อให้ ทุกคน
ในกลุ่มประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  (พิมพันธ์ เดชะคุปต์. 2544 : 6 อ้างถึงใน 
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ศารทูล อารีวรวิทย์กุล. 2554 : 39) จะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และสร้างความเข้าใจในเนื้อหา
การเรียนและเกิด ทักษะการท างานร่วมกันมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ท่ีดีขึ้น การเรียน แบบร่วมมือจัดว่าเป็นวิธีเรียนท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
การเรียนการสอนท่ีมี คุณภาพได้ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือมีอยู่หลากหลายรูปแบบ การจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD (Student Teams Achievement Division) เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การเรียนแบบร่วมมือที่จะช่วยให้นักเรียนได้ช่วยเหลือ แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยให้ความส าคัญกับท้ังการ
รับผิดชอบรายบุคคลและรายกลุ่ม การจัดการเรียนรู้แบบ STAD (Student Teams Achievement 
Divisions) ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน เรียนเป็นกลุ่มย่อย 3 – 6 คน 
สมาชิกมีความแตกต่างกันทางด้านความสามารถทางการเรียน คือ แบ่งกลุ่มนักเรียนท่ีเรียนเก่ง ปาน
กลาง และอ่อน ลักษณะเด่นของวิธีการสอนแบบร่วมมือ คือ เน้นเรื่องความ ร่วมมือร่วมแรงกัน
ระหว่างสมาชิกกลุ่มในกลุ่มทุกคน ก าหนดความส าเร็จของกลุ่มและหน้าท่ีของบุคคล ท่ีจะ เรียนรู้
กระบวนการแก้ปัญหาจากกิจกรรมต่างๆร่วมกัน การเรียนแบบนี้สมาชิกกลุ่มทุกคนจะต้องมี ส่วนร่วม 
รับผิดชอบในการเรียนรู้ส่ิงท่ีครูสอนเพื่อช่วยเพื่อนท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน  เพื่อจะได้รับความส าเร็จ
ร่วมกัน (ทิศนา แขมมณี. 2545 : 38 อ้างถึงใน อรษา เกมกาเมน. 2559 : 15) ถือว่าเป็นการจัดการ
เรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ นักเรียนแต่ละคนแสดงศักยภาพของตนโดยไม่ต้องผ่านครูผู้สอน เช่น นักเรียนท่ี
เรียนเก่งอธิบายให้กับนักเรียน อ่อนให้เข้าใจ ถือว่าเป็นการแสดงศักยภาพทางภาวะผู้น าของนักเรียน
ได้ด้วย เนื่องจากนักเรียนท่ีเรียนเก่งบาง คนยังขาดความมั่นใจในตัวเอง  
 นอกจากความสามารถในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันของนักเรียนแล้ว การขาดความสามารถใน
การ แก้ปัญหาของนักเรียนก็ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเช่นกัน ซึ่งกระบวนการแก้ปัญหาตาม
แนวคิดของ โพลยา (Polya) (Polya. 1957 : 16 – 17 อ้างถึงใน ณัฐพร โพธิ์เอี่ยม. 2550 : 6) ได้
เสนอขั้นตอนการแก้ปัญหา ไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ท าความเข้าใจปัญหา (Understanding the Problem) พิจาณาว่าอะไร คือ 
ข้อมูล อะไรคือ ส่ิงไม่รู้ อะไรคือเงื่อนไขของปัญหา ปัญหาต้องการให้หาอะไร ค าตอบอยู่ในรูปแบบใด 
รวมท้ังพิจารณาถึง เงื่อนไขท่ีให้เพียงพอจะแก้ปัญหาหรือไม่ มากเกินความจ าเป็นหรือขัดแย้งกันเอง
หรือไม่  
 ขั้นที่ 2 วางแผนการแก้ปัญหา (Devising a Plan) เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญมากต้องพิจารณา
ว่าจะ แก้ปัญหาด้วยวิธีใด แก้อย่างไร ค้นหาความสัมพันธ์ ความเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลท่ีรู้กับท่ีไม่รู้ใน
ปัญหา  
 ขั้นที่ 3 ด าเนินการตามแผน (Carrying out the Plan) เป็นขั้นลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวาง
ไว้ ตรวจสอบความเป็นไปได้ของแผน ตรวจสอบในแต่ละขั้นตอนท่ีปฏิบัติว่าถูกต้องหรือไม่ เพิ่มเติม
รายละเอียดท่ี จ าเปน็เพื่อความชัดเจน แล้วลงมือปฏิบัติจนกระท่ังพบค าตอบหรือพบวิธีการแก้ปัญหาได้  
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 ขั้นที่ 4 ตรวจสอบผล (Looking Back) เป็นการตรวจผลท่ีได้ในแต่ละขั้นตอนท่ีผ่านมาเพื่อ
ดูความ ถูกต้องของค าตอบ และวิธีการในการแก้ปัญหา พิจารณาว่ายังมีค าตอบอื่น หรือวิธีการ
แก้ปัญหาวิธีอื่นๆอีก หรือไม่ แล้วตรวจว่าผลลัพธ์ตรงกันหรือไม่ ปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหาให้กะทัดรัด 
ชัดเจนและเหมาะสมตลอดจน ขยายแนวคิดในการแก้ปัญหาให้กว้างขวางขึ้นและยังอาจปรับเปล่ียน
บางเงื่อนไข เพื่อหาข้อสรุปและสรุปผล การแก้ปัญหาในรูปท่ัวไป  
กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา จะเป็นแนวทางให้นักเรียนได้ฝึกวิเคราะห์โจทย์และ 
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบขั้นตอน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความตระหนักท่ีจะแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน คณิตศาสตร์ต่ าซึ่งเกิดจากรูปแบบการเรียนรู้ ท่ีไม่ตอบสนองความแตกต่างทาง
ความสามารถการเรียนรู้ของ นักเรียนและการแก้ปัญหาอย่างไม่เป็นระบบส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ โดยใช้ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยเทคนิค STAD ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya) ในรายวิชาคณิตศาสตร์  (ค23102) ท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านตลุกกลางทุ่ง โดยน าไปใช้ใน
เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ อัตราส่วนตรีโกณมิติในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และมีโจทย์ปัญหาท่ีเช่ือมโยงกับบริบทชีวิตจริง เพื่อให้ นักเรียนท่ีมีพื้นฐานความรู้
แตกต่างกันได้แลกเปล่ียนช่วยเหลือซึ่งกันและกันผ่านกระบวนการกลุ่ม โดยมีการวางแผนและ
ด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง อัตราส่วน
ตรีโกณมิติ และใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนคณิตศาสตร์  
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอน 
คณิตศาสตร์แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา 
(Polya) ใน การเรียนการสอนเรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
โรงเรียนบ้านตลุกกลางทุ่ง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
              ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของโครงการวิจัย  
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านตลุก 
กลางทุ่ง สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตาก เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน  
24 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  
 ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของประชากร ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจาก ประชากรท่ีเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านตลุกกลางทุ่ง สังกัด ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตาก เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ท่ีเรียนในรายวิชา คณิตศาสตร์ (ค
23102) จ านวน 24 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่  
 2.1 แผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ 
ท่ีมีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ
โพลยา (Polya) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน  2) ขั้นน าเสนอบทเรียน                       
3) ขั้นปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มย่อยโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา  4) ขั้นทดสอบ

การจัดการเรียนเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้
เทคนคิ STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปญัหา 

ตามแนวคดิของ โพลยา (Polya)  
ในเรือ่ง อัตราส่วนตรีโกณมิต ิ

1) ข้ันน าข้าสู่บทเรียน  
2) ข้ันน าเสนอบทเรียน             
3) ข้ันปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มย่อยโดยใช้

กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ โพลยา  
4) ข้ันทดสอบย่อย/ประเมนิผลกิจกรรมกลุ่ม  
5) การตระหนักถึงความส าเร็จของกลุ่ม 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เร่ือง อัตราส่วนตรีโกณมิติ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2126 

ย่อย/ประเมินผลกิจกรรมกลุ่ม 5) การตระหนักถึงความส าเร็จของกลุ่ม จ านวน 3 แผน รวม 10 คาบ
เรียน มีเนื้อหาดังนี้ 
 1) แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 เรื่อง ความหมายของอัตราส่วนตรีโกณมิติ จ านวน 3 คาบ 
 2) แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 2 เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติของมุมแหลม  จ านวน 3 คาบ 
 3) แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 3 เรื่อง การน าอัตราส่วนตรีโกณมิติไปใช้ในการแก้ปัญหา จ านวน 
4 คาบ 
 การสร้างเคร่ืองมือ และการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างดังนี้  
 1) ศึกษาและท าความเข้าใจหลักสูตร ตัวชี้วัด มาตรฐานการเรียนรู้ จุดประสงค์ ขอบข่ายของ
เนื้อหาสาระ การวัดประเมินผล ส่ือการสอน ของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551(ปรับปรุง2560) 
ของกระทรวงศึกษาธิการ  
 2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการจัดการเรียนรู้และเทคนิคการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya)  
 3) ศึกษาขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ  เทคนิค STAD ร่วมกับ 
กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya)  
 4) ก าหนดเนื้อหาท่ีจะน ามาใช้ เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ  
 5) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค  STAD ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ จ านวน 10 
แผน แผนละ 1 คาบ คาบละ 50 นาที ใช้เวลารวม 10 คาบ  
 6) น าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้น เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อสอบความถูกต้องของการ
เขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ สาระส าคัญ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและการ
ประเมินผลการเรียนรู้ พร้อมท้ังตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาท่ีใช้สอนกับเวลา ระดับความยาก
ง่ายและพื้นฐานความรู้เดิมของผู้เรียน ตรวจสอบภาษา พร้อมท้ังให้ค าแนะน าเพื่อน ามาปรับปรุง  
 7) ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามค าแนะน าท่ีได้แล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ  จ านวน      
3 ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการเรียนรู้ ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบประเมินมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีก าหนดคะแนนค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดับ โดยปรับปรุงมาจากแนวคิดของ 
บุญน า เกษ ี(2556 : 104 – 105)  
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 ก าหนดเกณฑ์การประเมินดังนี้  
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์  
 การแปลผลคะแนนเฉล่ียดังนี้  
 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 แปลว่า เหมาะสมท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 แปลว่า เหมาะสมมาก  
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 แปลว่า เหมาะสมปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 แปลว่า เหมาะสมน้อย  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แปลว่า เหมาะสมน้อยท่ีสุด  
 8) ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้จนสมบูรณ์แล้วน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง อัตราส่วน
ตรีโกณมิติเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือกจ านวน 15 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบทดสอบ ดังนี้  
 1) ศึกษาหลักสูตรและหนังสือเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์พื้นฐาน  เล่ม 2 เรื่อง
อัตราส่วนตรีโกณมิติ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง วิธีการสร้างแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 2) ศึกษาจุดประสงค์การเรียนรู้  มาตรฐานการเรียนรู้  ตัวช้ีวัด และสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ก าหนดกรอบเนื้อหาในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  
โดยวิเคราะห์เนื้อหาให้ครอบคลุมแผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละแผน  
 3) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ มีลักษณะเป็น
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยสร้างข้อสอบมากกว่าจ านวนข้อสอบท่ีต้องการ เป็นจ านวน 25 ข้อ มี
สัดส่วนจ านวนข้อในแต่ละตัวช้ีวัดให้สอดคล้องตรงกับตัวช้ีวัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551และจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีต้องการวัด  
 4) น าแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นไปเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
ข้อสอบ เนื้อหา และพฤติกรรมท่ีจะวัด ขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข  
 5) น าแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสม ความสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ รวมถึงความครอบคลุมของ
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ค าถาม โดยพิจารณาจาก ค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งได้ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.67 – 1.00 
จ านวน 15 ข้อ  
 6) จัดพิมพ์แบบทดสอบท่ีปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์แล้ว  ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษา 3 ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างและเรียนเรื่อง  อัตราส่วนตรีโกณมิติ มาแล้ว 
จ านวน 20 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ น าแบบทดสอบมาตรวจให้คะแนน               
แล้วน าผลการวัดมาเรียงค่าคะแนนจากสูงไปหาต่ า เพื่อวิเคราะห์ทางสถิติรายข้อ ดังนี้  
  (1) หาค่าความยากง่าย (p) โดยพิจารณาจากค่าความยากง่ายตามเกณฑ์ คือ อยู่
ระหว่าง 0.20– 0.80 และครอบคลุมเนื้อหา ซึ่งมีค่าความยากง่าย (p) ต้ังแต่ 0.25 – 0.72  
   (2) หาค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยพิจารณาจากเกณฑ์ค่าอ านาจจ าแนก ต้ังแต่ 0.20 
ขึ้นไป ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ต้ังแต่ 0.41 – 0.89  
  (3) หาค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแบบวัด โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์
ความเช่ือมั่นของแบบวัด ค านวณจากสูตร KR – 20 ของ คูเดอร์ – ริชาร์ดสัน ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากับ 0.79  
 7) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 แบบแผนการวิจัยท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนและหลังการ
ทดลอง (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2536 : 150)  
ตาราง 1 แบบแผนการวิจัย 
กลุ่ม Pretest Treatment Posttest 
E T1 X T2 

  
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแบบแผนการทดลอง  
 E แทน กลุ่มทดลอง  
 X แทน การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการ แก้ปัญหา
ตามแนวคิดของโพลยา  
 T1 แทน การสอบก่อนการจัดกระท าการทดลอง  
 T2 แทน การสอบหลังการจัดกระท าการทดลอง 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้  
 1. ผู้วิจัยช้ีแจงให้นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างรับรู้ถึงการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดย
ใช้ เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา เพื่อให้นักเรียนปฏิบัติตนได้
ถูกต้อง  
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 2. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ ไป
ทดสอบกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน แล้วบันทึกคะแนนกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีได้รับจากการทดสอบครั้งนี้เป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pretest)  
 3. ผู้วิจัยด าเนินการทดลองกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยใช้การจัดการเรียนการสอน
แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา เป็นเวลา 13 
คาบ คาบละ 50 นาที โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย 4 คน คละผลสัมฤทธิ์และความสามารถใน
การเรียนรู้ โดยแต่ละกลุ่มจะประกอบไปด้วยนักเรียนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ดี ปานกลาง และ
ต้องปรับปรุง  
 4. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้นักเรียนแต่ละกลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็น
และท าแบบฝึกหัดเป็นกลุ่ม ผู้วิจัยจะคอยติดตามการท างานและให้ค าแนะน ากับนักเรียนแต่ละกลุ่ม 
ซึ่งระหว่างการทดลองนี้มีการเก็บคะแนนกลุ่มโดยการตอบค าถามในช้ันเรียน  ทดสอบย่อยและท า
กิจกรรมกลุ่มก่อนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนกระตือรือร้น 
และพัฒนาความรู้ความสามารถของตน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมกลุ่มให้มีการพัฒนามากขึ้น  
 5. กิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มย่อยและการท าแบบฝึกหัดร่วมกัน  
ผู้วิจัยสอนให้นักเรียนแก้ปัญหาด้วยกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา  เพื่อหาค าตอบ
ร่วมกันอย่างเป็นขั้นตอน  
 6. หลังจากด าเนินการจัดการเรียนการสอนครบถ้วนตามแผนท่ีวางไว้ จึงท าการทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกครั้ง และบันทึกผลการทดสอบให้เป็นคะแนนหลังเรียน (Posttest)  
 7. ตรวจให้คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับ 
แบบทดสอบก่อนเรียนเพื่อหาคะแนนพัฒนาการของสมาชิกในแต่ละกลุ่ม มอบรางวัลให้กับนักเรียน
กลุ่มท่ีมีคะแนนพัฒนาการสูงท่ีสุด แล้วน าผลไปวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบสมมติฐานต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 
ก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค  STAD ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา  (Polya) ในการเรียนการสอน  เรื่อง อัตราส่วน
ตรีโกณมิติ โดยใช้สถิติ t – test dependent  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถติิพื้นฐาน 1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 1. หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence)  
 2. หาค่าความยากง่าย (Difficulty)  
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 3. หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination)  
 4. หาค่าความเช่ือมัน (Reliability)  
 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบสมมติฐาน  
 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ก่อนและหลังการทดลอง  โดยใช้สถิติt – test 
dependent 
 
สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya) เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านตลุกกลางทุ่ง  สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
ประถมศึกษา ตาก เขต 1 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค 
STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya) มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.13 
คะแนน และ 11.25 คะแนน ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบผมสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า คะแนนสอบ
หลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยท่ีว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ของนักเรียน
หลังได้รับการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาตามแนวคิดของ โพลยา (Polya) สูงกว่าก่อนเรียน  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการสอนด้วย มีความรับผิดชอบ กระตือรือร้นมาก
ขึ้น และต้องการให้มีการจัดในบทเรียนคณิตศาสตร์เนื้อหาอื่นๆ เพราะการช่วยเหลือกันภายในกลุ่มท า
ให้เข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น 40  
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจัย เรื่อง ผลการัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการ
แก้ไขปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polay) เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านตลุกกลางทุ่ง สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ตาก เขต 1 โดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน
ตรีโกณมิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง 
อัตราส่วนตรีโกณมิติ ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์แบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya) สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
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โดยใช้เทคนิค  STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา  ท าให้ ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการการรู้คณิตศาสตร์แตกต่างกัน ได้ช่วยเหลือแลกเปล่ียนความรู้กันผ่านกิจกรรม
กลุ่ม การตั้งเป้าหมายของกลุ่มร่วมกันท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น ทุกคนกระตือรือร้นใน
การพัฒนาตนเองเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของกลุ่มร่วมกัน การท่ีทุกคนในกลุ่มสามารถมีส่วนช่วยให้
กลุ่มประสบความส าเร็จท าให้นัดเรียนเห็นคุณค่าของตนเองและเกิดความต้ังใจในการพัฒนาความรู้
ของตนอย่างเต็มศักยภาพมากขึ้น การคิดคะแนนร่วมเป็นกลุ่มท าให้นักเรียนให้ความส าคัญกับเพื่อน
ร่วมกลุ่มและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกในกลุ่มช่วยเหลือกันท้ังการท าความเข้าใจเนื้อหาและการ
ท างานท่ีได้รับมอบหมาย นักเรียนมีพฤติกรรมการส่งงานท่ีดีขึ้น และมีความกระตือรือร้นในการตอบ
ค าถามหรือตั้งค าถาม เนื่องจากเป็นการเพิ่มคะแนนให้กลุ่ม นักเรียนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู่ไม่
ดีนักมีความรับผิดชอบมากขึ้นและกล้าแสดงความคิดเห็น ต้ังค าถาม และตอบค าถามเพื่อให้กลุ่มของ
ตนได้คะแนน นอกจากนี้กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดโพลยาเป็นการฝึกให้นักเรียนวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อหาแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นขั้นตอน สมาชิกภายในกลุ่มจะได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน
ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาระหว่างกิจกรรมกลุ่ม ท าให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ ความคิดเห็นของแต่ละคนภายในกลุ่มท่ีมีพื้นฐานความรู้แตกต่างกันสามารถน าไปสู่การกา
ค าตอบท่ีถูกต้องได้ ช่วยให้นักเรียนรู้ว่าควรเริ่มแก้ไขปัญหาจากจุดใดก่อน และขั้นตอนการตรวจสอบ
ค าตอบท าให้เกิดการผิดพลาดของการหาค าตอบลดน้อยลง นอกจากมุ่งเน้นให้นักเรียนแกปัญหาอย่าง
มีขั้นตอนและยังท าให้นักเรียนมีความรอบครอบมากยิ่งขึ้น เมื่อเกิดการตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง
ต่อกลุ่ม ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง และสามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนได้
แล้ว ท าให้นักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนและสามารถเขาใจเนื้อหาสาระท่ีครูสอนได้มากยิ่งขึ้น ส่งผล
ให้มีผมสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนรู้แบบร่วมมือผสานกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างเป็นขั้นตอนท่ี อรษา เกมกาเมน (2559) ได้จัดท าวิจัย เรื่อง ผลการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง 
โจทย์ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันแบบ
แบ่งกลุ่มผมสัมฤทธิ์ (STAD) ผสานกลวิธี STAR กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนวัดสว่างภพ อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ านวน 21 คน ท าการสอนเนื้อหาวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาเศษส่วน ใช้เวลาในการทดลองท้ังส้ิน 7 คาบ พบว่า การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือกันแบบแบ่งกลุ่มผมสัมฤทธิ์  (STAD) ผสานกลวิธี STAR มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ณัฐพร โพธิ์เอี่ยม (2550) ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลการเรียนรู้ เรื่อง โจทย์
ปัญหา ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็นราบลุคคล (TAI) 
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนเทศบาล 4 วัดโพธิ์อ้น จ านวน 20 คน ใช้เวลาในการทดลองจ านวน 14 ช่ัวโมง พบว่า ผลการ
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เรียนรู้ เรื่อง โจทย์ปัญหา ท่ีจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็นราบลุคคล (TAI) ร่วมกับกระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยา มีคะแนนเฉล่ียของนักเรียนก่อนและหลังจัดการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยต้ังข้อเสนอแนะไว้ ดังนี้  
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค  STAD ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya) เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ ดังนั้นจึงควรน าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
โดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya) ไปใช้ในการสอน
คณิตศาสตร์เรื่องอื่น ช่วงช้ันอื่น และวิชาอื่นต่อไป  
 2. ควรท าการทดลองโดยมีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง เพื่อแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ากา
รัดการเรียนการสอนแบบใดเหมาะสมกับผู้เรียนมากกว่ากัน  
 3. ควรมีการเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค  STAD ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya) ในเนื้อหาสาระอื่น ท้ังระดับช้ันมัธยมศึกษา                   
ปีท่ี 3 และระดับช้ันอื่นๆ  
 4. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ร่วมกับการศึกษาผมสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เช่น ความ
รับผิดชอบ และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD 
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา (Polya) 
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ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจซ้ือสนิค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค                        
ในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน 

Factors Affecting Consumers Decision to Shop Through Online Platforms in 
Thonburi University Northern Campus Lamphun Province Thailand 

 
อัจฉราวรรณ์ นันตากาศ1 นลินฉัตร์ ธราสิริวีรภัทร2  และ ฟ้าวิกร อินลวง 3 

Atcharawan Nantakat , Nalinchat Tharasiriwiraphat and Fahwikorn Inlung 3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน 2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรีจ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร ์
และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน ซึ่งการศึกษา
ในครั้งน้ีมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือ
จังหวัดล าพูน จ านวน 400 คน ซึ่งมีสถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, F-test (One - Way Analysis of Variance) และ Multiple Regression 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัย
ธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้าน
อาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดล าพูน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือ
จังหวัดล าพูน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์, การตัดสินใจซื้อ, แพลตฟอร์มออนไลน์ 
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Abstract 
 The purpose of this research is 1 )  To study the degree of purchasing decisions 
through online platforms of consumers in Thonburi University Lamphun Campus. 2 )  To 
compare consumers' purchasing decisions through online platforms in Thonburi University 
classified by demographic factors. and 3 )  to study online marketing mix factors affecting 
consumers' decision to buy products through online platforms in Thonburi University. 
Lamphun Campus. In this study, the sample used in this research was consumers in 
Thonburi University. Campus, Lamphun Province, totaling 400 people. The statistics used 
in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test (One - 
Way Analysis of Variance) and Multiple Regression. The results of the study revealed that 
1 )  the level of purchasing decisions through online platforms of consumers in Thonburi 
University. Lamphun Campus Overall, it was at the highest level. 2 )  Occupational 
demographic factors and average monthly income Affecting the decision to buy products 
through online platforms of consumers in Thonburi University, Lamphun Province with a 
statistical significance level of 0 . 0 5 .  and 3 )  online marketing mix factors, price factors 
Distribution channel factors Marketing Promotion Factors Personal service factor and 
privacy factors Affecting the decision to buy products through online platforms of 
consumers in Thonburi University. Lamphun Campus Statistically significant at the 0 . 0 5 
level. 
 
Keywords: online marketing mix, purchase decision, online platform 
 
บทน า 
 ในโลกยุคปัจจุบันที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตมากข้ึน ท าให้การด าเนิน
ชีวิตของผู้คนในสังคมปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และต่อเนื่องต้องพบเจอกับสภาพแวดล้อมใหม่ๆ จากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีท าให้การ
ติดต่อสื่อสารสามารถติดต่อกันอย่างสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงระบบเครือข่าย และ
สัญญาณต่างๆ ท าให้มนุษย์ได้รับความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก และยังส่งผลท าให้ระบบการค้าในปัจจุบันมีความแตกต่างไปจากเดิม โดย
การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางการค้าระหว่างผู้ค้ากับกลุ่มลูกค้าเป็นธุรกิจการค้าที่ไร้พรมแดนไม่มี
ขีดจ ากัดของเวลาและสถานที่ ท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และรวดเร็ว (สามารถ 
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สิทธิมณี, 2562) ผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564 พบ Gen Z ทุบสถิติ
เป็นปีแรก ใช้อินเทอร์เน็ตนานที่สุด เฉลี่ยวันละ 12 ช่ัวโมง 5 นาที ชนะ Gen Y แชมป์ 6 สมัย ส่วน
ใหญ่ใช้ไปกับการเรียนออนไลน์ กว่า 5 ช่ัวโมง รองลงมาคือ ดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลง
ออนไลน์ กว่า 4 ช่ัวโมง ซึ่งกิจกรรมออนไลน์ที่นิยมท ามากที่สุด 10 อันดับแรก คือ การติดต่อสื่อสาร 
อาจเพราะช่วงที่ผ่านมาหลายองค์กรต่างมีมาตรการให้พนักงานท างานที่บ้าน (Work from Home) 
และเรียนออนไลน์ จึงท าให้การสื่อสารอยู่ในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน และรองลงมาคือ กิจกรรมดู
รายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์ และเพื่อค้นหาข้อมูลออนไลน์ ในขณะที่ล าดับถัดๆ 
ไป จะมีในส่วนของอ่านข่าว บทความ หรือหนังสือ ซื้อสินค้า บริการ รับ -ส่งอีเมล และท าธุรกรรม
ทางการเงิน ส าหรับกิจกรรมใหม่ๆ ในครั้งนี้ คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการช่วยเรื่องการออกก าลัง
กาย ติดตาม ประเมินเกี่ยวกับสุขภาพ การสั่ง Food Delivery และการเข้าร่วมกลุ่มที่มีความสนใจใน
เรื่องเดียวกัน ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อของทางออนไลน์ที่สูงข้ึน โดย
ช่องทางที่ผู้ซื้อนิยมซื้อสินค้า/บริการออนไลน์มากที่สุด คือ ผ่านแพลตฟอร์ม e-Marketplace สูงสุด 
ได้แก่ Shopee รองลงมาคือ Lazada และ Facebook โดยผู้ซื้อส่วนใหญ่เลือกแพลตฟอร์มจากการที่
สินค้ามีราคาถูก คุ้มค่ากับการซื้อ แพลตฟอร์มใช้งานง่าย สินค้ามีความหลากหลาย ผู้ซื้อมีความเช่ือมั่น
ในระบบช าระเงินของแพลตฟอร์ม รวมถึงการมีในช่วงวันส าคัญต่างๆ ในแต่ละเดือนอย่างต่อเนื่อง 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) , 2564) เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป ซื้อสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงการเข้าตลาดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจมากขึ้น ส่งผลให้ระบบช าระเงินออนไลน์ของไทยพัฒนาความสามารถมากขึ้น 
สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ผู้บริโภคยุคใหม่ของไทยก าลังก้าวเข้าสู่ยุคที่สื่อ
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายสินค้าและบริการ โดยเฉพาะ โทรศัพท์มือถือก็กลายเป็น
เครื่องมือที่ช่วยในการซื้อสินค้าของลูกค้า เช่น การเริ่มตั้งแต่การหาข้อมูลของสินค้าและร้านค้าก่อน
ซื้อ เปรียบเทียบราคา อ่านรีวิวของลูกค้าคนอื่น แม้กระทั่งถ่ายรูปสินค้าข้ึน สื่อออนไลน์ เพื่อขอ
ความเห็นจากญาติหรือเพื่อนสนิท (ชิษณุพงศ์ สุกก่ า, 2560) 
 การที่ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจการซื้อของออนไลน์เพราะต้องการความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว ไม่ต้องการเสียเวลาเดินทางไปที่ร้าน ที่ส าคัญสามารถสั่งซื้อสินค้าได้จากทั่วทุกมุมโลก ตลอด 
24 ช่ัวโมง การช าระเงินก็สะดวกสามารถช าระผ่านบัตรเครดิตได้ ท าให้ปลอดภัยและมีความน่าเช่ือถือ
มากขึ้น ทั้งนี้เส้นทางการซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคยุคดิจิตอลมักเริ่มต้นจากโลกออนไลน์ โดย
การค้นหาสินค้าที่สนใจเปรียบเทียบคุณภาพสินค้าที่ต้องการได้จากการขอค าแนะน าจากเพื่อนหรือคน
แปลกหน้าบนโลก (รวินันท์ ณรงค์สวัสดิ์, 2563) สิ่งเหล่านี้เป็นผลมาจากการที่ผู้ให้บริการมีการน า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งผู้ที่ท าการค้นพบได้แก่ Kotler (1999) ได้แบ่งปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดเป็น 7 กลุ่ม แต่ด้วยสภาพในปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการตลาดมากขึ้นจึง
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มีการปรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้มีความสอดคล้องมากข้ึน จึงเรียกปัจจัยนี้ว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ที่ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล และ
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว น ามาปรับใช้เป็นกลยุทธ์ในการน าเสนอขายสินค้าและบริการ 
การสื่อสารให้แก่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าได้มากยิ่ งข้ึน และตรงตามความต้องการของลูกค้า                
ภาคธุรกิจจึงจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปเพื่อสามารถ
ด าเนินธุรกิจอยู่ได้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) 
 จากการเติบโตและพัฒนาการของสื่อสังคม เช่น ลิงค์อิน, เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, ยูทูบ, อินสตา
แกรม และติ๊กต๊อก จึงเป็นการเปิดช่องทางให้กับธุรกิจในการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจ จากธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจสามารถใช้เครื่องมือของสื่อสังคม ส าหรับการเสริมประสิทธิภาพในการ
ท าธุรกิจ มีการให้ข้อมูลที่มีความทันสมัย และสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้มากกว่าโฆษณาที่
อยู่บนเว็บไซต์ (อรุโณทัย ปัญญา , 2562) จะท าให้การตลาดออนไลน์สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาถึงข้อพิจารณาต่างๆ ในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกในแต่ละด้านจากผู้บริโภค จะสะท้อนให้เห็นถึงธุรกิจด้านการขายสินค้ามีการน าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มาปรับใช้ในการท าธุรกิจให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างไร ซึ่งนับเป็นทางรอด
ของธุรกิจในยุคปัจจุบัน อีกทั้งการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ยังมีความสะดวกสบายและ
รวดเร็วท าให้ผู้บริโภคทันมาใช้กันมากข้ึน เนื่องจากไม่ต้องเดินทางไกล และสามารถสั่งสินค้าให้มาส่ง
ถึงหน้าบ้านได้ทันที  จึงเป็นเหตุให้มีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึน                  
(ณัฐนรี นุตเดชานันท์, 2564) 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือ
จังหวัดล าพูน เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาไปปรับใช้ในการวางแผนการท าการตลาดให้ตอบสนองต่อ
กลุ่มเป้าหมาย และสามารถน ามาปรับใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้ธุรกิจสามารถแข่งขันใน
ตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ อีกทั้งยังน าไปใช้พัฒนาช่องทางการขายให้มีศักยภาพ
ส าหรับผู้ขายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริ โภคใน
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
มหาวิทยาลัยธนบุรีจ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน 
 
วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขต
ภาคเหนือจังหวัดล าพูน ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การค านวณตามสูตรไม่ทราบ
จ านวนประชากรของ Cochran (Cochran, 1977 อ้างใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
384 ราย เพื่อป้องกันความผิดพลาดผู้วิจัยจึงเพิ่ม 16 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกวิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านการให้บริการ               
ส่วนบุคคล (Personalization) และปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัย
ธนบุรี ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ 
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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  ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ลักษณะแบบสอบถามเป็น 
Rating Scale ประกอบด้วย 6 ด้าน จ านวน 30 ข้อ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product), ปัจจัยด้าน
ราคา (Price), ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion), ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และปัจจัยด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว (Privacy) 
  ส่วนท่ี 3 การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริ โภคใน
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตจังหวัดล าพูน ลักษณะแบบสอบถามเป็น Rating Scale ประกอบด้วย 5 
ด้าน จ านวน 25 ข้อ คือ การรับรู้ความต้องการ , การค้นหาข้อมูล, การประเมินทางเลือกในการ
ตัดสินใจซื้อ, การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 โดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try–out) กับ ผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยา
เขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน ที่ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ โดย
การหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ได้ค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามมากกว่า 0.80 ซึ่งถือว่า
แบบสอบถามนี้มีความเช่ือถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลได้จริง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัย
ธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน วิเคราะห์และอธิบายโดยใช้สถิติ ดังนี้ 
  1. เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. สถิ ติ เ ชิ ง อ นุม าน  ( Inferential Statistics) คือ  t-test, F-test (One - Way 
Analysis of Variance) และ Multiple Regression เพื่อใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน” พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 171 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.8 มีสถานภาพสมรส จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 มีอาชีพพนักงานราชการทั่วไป จ านวน 201 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.2 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.1  
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 1. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) อยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา (Price) อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
  1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.36 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า สินค้าที่ซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความ
หลากหลาย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมา คือ สินค้าที่ซื้อผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีลักษณะที่ตรงกับความต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และสินค้าที่ซื้อ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีบริการหลังการขาย เทียบเท่ากับการซื้อผ่านหน้าร้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามล าดับ 
  1.2 ปัจจัยด้านราคา (Price) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า สามารถเปรียบเทียบราคาของสินค้าได้อย่างสะดวก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมา คือ ราคาสินค้าที่ซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีราคา
ที่ต่ ากว่าการซื้อผ่านวิธีการอื่น อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และราคาของสินค้ามี
ความคุ้มค่ากับคุณสมบัติของสินค้า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ตามล าดับ 
  1.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความ
สะดวกในการซื้อสินค้า และสามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีรูปแบบที่น่าใช้งาน มีความน่าสนใจและดึงดูดลูกค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
รองลงมา คือ การซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีบริการส่งสินค้าที่รวดเร็ว และหลากหลาย อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และข้ันตอนในการซื้อสินค้ามีกระบวนการที่สะดวก และง่ายดาย 
อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ตามล าดับ 
  1.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
มีส่วนลดในการซื้อสินค้าอยู่เสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 รองลงมา คือ เงื่อนไข
ในส่วนลด หรือคูปองต่าง ๆ บนแพลตฟอร์มออนไลน์มีความเหมาะสมและใช้งานได้จริง อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และเงื่อนไขโปรโมช่ันส่วนลดกับบัตรเครดิตมีความเหมาะสม ใช้งานได้
จริง และการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีการคืนก าไรให้แก่ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ตามล าดับ 
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  1.5 ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า บนแพลตฟอร์มออนไลน์มีการให้
ข้อมูลโปรโมช่ันแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 รองลงมา คือ มี
ช่องทางติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ Contact Center หรือเว็บไซต์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าอย่าง
สม่ าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ตามล าดับ 
  1.6 ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า สร้างความรู้สึกไว้วางใจในการเลือกซื้อสินค้า
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมา คือ มีการแจ้งนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวไว้อย่างชัดเจน และมีการเปิดเผยข้อมูลความลับของลูกค้าเพื่อในการท าธุรกรรม ทาง
การค้าให้ส าเร็จเท่านั้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าเป็นความลับได้อย่างปลอดภัย และมีการรักษาความ
ปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถสร้างความมั่นใจในการสั่งซื้อสินค้า อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ตามล าดับ 
 2. การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี 
วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมา คือ การค้นหาข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และ
การรับรู้ความต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
  2.1 การรับรู้ความต้องการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.21 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีความสะดวกรวดเร็ว และเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งาน
ของตนเองในปัจจุบัน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมา คือ ชอบใช้เทคโนโลยี 
ชอบทดลองของใหม่ หรือต้องการใช้งานตามเพื่อนอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ
ได้รับการแนะน าของพนักงาน หรือผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ตามล าดับ 
  2.2 การค้นหาข้อมูล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ก่อนใช้บริการมีการทดลองการใช้จริงด้วยตนเอง อยู่ ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมา คือ แพลตฟอร์มมีการแสดงรายละเอียดสินค้าชัดเจนหาง่าย 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และการสอบถามบุคคลในครอบครัวและจากบุคคลอื่นที่
รู้จักเพื่อตัดสินใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ตามล าดับ 
  2.3 การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า รูปแบบลักษณะของการใช้งานมีความทันสมัย 
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อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมา คือ มีความสะดวกในการใช้งาน (ใช้งานง่าย) 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และการได้รับค าแนะน าจากบุคคลเพื่อน/คนรู้จัก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ตามล าดับ 
  2.4 การตัดสินใจซื้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20                 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ตัดสินใจใช้บริการเพราะสามารถใช้งานได้ในทุกที่ทุกเวลา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมา คือ ตัดสินใจใช้บริการเพราะความสะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดค่าใช้จ่าย และพิจารณาจากประสิทธิภาพในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.24 และตนเองและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ และเพื่อน/กลุ่มที่ท างานมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ตามล าดับ 
  2.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า จะซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไป และเมื่อเกิดปัญหาใน
การใช้งาน จะท าการติดต่อกับผู้ให้บริการโดยตรง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมา 
คือ เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานจะท าการติดต่อกับผู้ให้บริการโดยตรง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ ย
เท่ากับ 4.17 และจะแนะน าการใช้บริการให้แก่คนที่รู้จักหากมีความพอใจในการใช้งาน อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ตามล าดับ 
 3. จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน ด้านอาชีพ 
และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านเพศ, 
ด้านอายุ, ด้านสถานภาพ และด้านระดับการศึกษา  
  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านการให้บริการส่วน
บุคคล (Personalization) และปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัด
ล าพูน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 63.8                      
(R square = 0.638) 
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อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง
สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
  1.1 การรับรู้ความต้องการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการซื้อ
สินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความสะดวกรวดเร็ว และเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานของ
ตนเองในปัจจุบันท าให้ผู้บริโภคที่มีความชอบใช้เทคโนโลยีชอบทดลองของใหม่หรือต้องการใช้งานตาม
เพื่อนและท าให้ได้รับการแนะน าของพนักงานหรือผู้ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชิษณุ
พงศ์ สุกก่ า (2560) พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
  1.2 การค้นหาข้อมูล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากก่อนใช้บริการมี
การทดลองการใช้จริงด้วยตนเอง ซึ่งแพลตฟอร์มมีการแสดงรายละเอียดสินค้าชัดเจนหาง่าย และการ
สอบถามบุคคลในครอบครัวและจากบุคคลอื่นที่รู้จักเพื่อตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐ
นรี นุตเดชานันท์ (2564) พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน
เอ็กซ์และเจเนอเรช่ันวาย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  1.3 การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากรูปแบบลักษณะของการใช้งานมีความทันสมัยท าให้มีการใช้งานที่มีความสะดวกในการใช้
งาน (ใช้งานง่าย) และการได้รับค าแนะน าจากบุคคลเพื่อน/คนรู้จัก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
รวินันท์ ณรงค์สวัสดิ์ (2563) พบว่า การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันสตรีของ Generation Y ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์อินสตาแกรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  1.4 การตัดสินใจซื้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการตัดสินใจใช้บริการ
เพราะสามารถใช้งานได้ในทุกที่ทุกเวลาท าให้มีการตัดสินใจใช้บริการเพราะความสะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดค่าใช้จ่าย และพิจารณาจากประสิทธิภาพในการใช้งาน และตนเองและครอบครัวมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจใช้บริการ และเพื่อน/กลุ่มที่ท างานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สามารถ สิทธิมณี (2562) พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางช่องทาง Online: 
กรณีศึกษาจังหวัดน่าน และกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากหากมีความ
ต้องการที่จะซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไปและเมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานจะท าการติดต่อ
กับผู้ให้บริการโดยตรง เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานจะท าการติดต่อกับผู้ให้บริการโดยตรงและจะ
แนะน าการใช้บริการให้แก่คนที่รู้จักหากมีความพอใจในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
อรุโณทัย ปัญญา (2562) พบว่า การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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 2. จากการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรีจ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ พบว่า  
  2.1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน ด้านการ
ประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน ที่มีอาชีพ
อาจารย์/นักวิชาการ มีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัย
ธนบุรีวิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน น้อยกว่าผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือ
จังหวัดล าพูน ที่มีอาชีพลูกจ้างมหาวิทยาลัย/ลูกจ้างเฉพาะงาน และพนักงานราชการทั่วไป โดยการ
เลือกสิ่งหนึ่งหรือหลายๆ สิ่ง หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ ทางที่มีอยู่ และวิธีการที่
เลือกนั้นย่อมได้รับการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนแล้วว่าถูกต้องเหมาะสมหรือดีที่สุด และตรงกับเป้าหมาย
ขององค์การด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชิษณุพงศ์ สุกก่ า (2560) พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อระดับราคาในการซื้อสินค้า ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์ท างาน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.2 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน 
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้บริโภคใน
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท 
มีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริ โภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขต
ภาคเหนือจังหวัดล าพูน ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ น้อยกว่าผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขต
ภาคเหนือจังหวัดล าพูน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท โดยผู้บริโภคในมหาวิทยาลัย
ธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือ
จังหวัดล าพูน ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มากกว่าผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือ
จังหวัดล าพูน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาทและผู้บริโภค
ในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต้ังแต่ 50,001 บาท
ข้ึนไป มีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขต
ภาคเหนือจังหวัดล าพูน ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ น้อยกว่าผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขต
ภาคเหนือจังหวัดล าพูน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท ซึ่งระดับรายได้จะเป็นสิ่งที่
ก าหนดพฤติกรรมหรือรูปแบบในการด าเนินชีวิต การเลือกซื้อสินค้าต่างๆ เช่น คนที่มีรายได้น้อยก็จะ
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เลือกซื้อสินค้าที่มีราคาถูกกว่าคนที่มีรายได้เยอะ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศรัณยนันฑ์ 
ศรีจงใจ (2561) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลาทางด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าแฟช่ันผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัด
ล าพูน พบว่า 
  3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ปัจจัยด้านราคา (Price) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือ
จังหวัดล าพูน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์สามารถเปรียบเทียบราคาของสินค้าได้อย่างสะดวก ซึ่งหากมีการเปรียบเทียบราคาได้มาก
ยิ่งข้ึนก็จะท าให้ผู้บริโภคทราบตัดสินใจซื้อจึงควรก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาโดยต้องค านึงถึงคุณค่าที่
รับรู้ในสายตาของลูกค้า ต้นทุนสินค้า และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการส่งมอบสินค้า สภาวะการแข่งขัน
ในตลาด และปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชิษณุพงศ์ สุกก่ า (2560) พบว่า ปัจจัยด้าน
ราคา (Price) มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี 
วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มีความสะดวกในการซื้อสินค้า และสามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคปัจจัยทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายจึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐนรี นุตเด
ชานันท์ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรช่ันวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัย
ธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการซื้อสินค้า
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีส่วนลดในการซื้อสินค้าอยู่เสมอ ซึ่งการจัดโปรโมช่ันส่งเสริมการขายในช่วง
เทศกาลเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่จะช่วยเพิ่มยอดขายให้แก่ร้านค้าออนไลน์เป็นอย่างมาก  
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เพราะภายใต้สถานการณ์สุดพิเศษการมีโปรโมช่ันดี ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศรัณยนันฑ์ ศรี
จงใจ (2561) พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่าน
ช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
(Personalization) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
บนแพลตฟอร์มออนไลน์มีการให้ข้อมูลโปรโมช่ันแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ โดยหากมีการสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งงานบริการจ าเป็นต้องอาศัยความสามารถของพนักงาน มี
ทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการสามารถตอบสนองลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดมีความคิดริเริ่มมีการ
ติดต่อกับลูกค้าความสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างค่านิยมที่ดีให้กับ
ธุรกิจบริการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) พบว่า ปัจจัยด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Marketplace) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
(Privacy) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัยธนบุรี 
วิทยาเขตภาคเหนือจังหวัดล าพูน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถสร้างความรู้สึกไว้วางใจในการเลือกซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ซึ่งการรักษาความลับของลูกค้าผู้ใช้บริการโดยผู้ให้บริการและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องไม่น าข้อมูล
ของลูกค้าไปเผยแพร่ ซึ่งข้อมูลส่วนตัวเหล่านี้ไม่ได้หมายถึงเพียงเรื่องของข้อมูลอันเป็นความลับ เช่น 
หมายเลขบัตรเครดิตเท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ดูแล เว็บไซต์จ าเป็นต้องสร้างระบบรักษาความปลอดภัยที่เช่ือถือได้ว่าข้อมูลเหลา่นีไ้ม่
ถูกโจรกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) พบว่า ปัจจัยด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ (ลาซาด้า) 
ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งน้ี 
 จากการศึกษาควรมีการพัฒนาช่องทางการสื่อการโฆษณาของแพลตฟอร์มออนไลน์ให้มีการ
เข้าถึงได้ง่ายรวมถึงมีการจัดเงื่อนไขโปรโมช่ันส่วนลดกับบัตรเครดิตที่สามารถใช้งานได้จริง ควรมีการ
พัฒนาแพลตฟอร์มให้มีความเหมาะสมกับผู้บริโภคทุกอาชีพ และผู้ที่มีรายได้ต่ าไปจนถึงรายได้สูงหรือ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2147 
 

หากมีการปฏิบัติอยู่แล้ว ควรมีการศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน และควรมีการพัฒนาการให้บริการอย่างเอาใจใส่มีการ
แนะน าสินค้าอย่างเหมาะสมแก่ลูกค้า และควรมีการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน 
เพื่อท าให้สามารถสร้างความมั่นใจในการสั่งซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป 
 ในการศึกษาครั้งถัดไปควรท าการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค ตามสถานการณ์ส าคัญต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาหา
แนวทางป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อธุรกิจและวางแผนทางการตลาดได้เหมาะสมใน
สถานการณ์ไม่ปกติ และควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการเก็บข้อมูลด้วย
การเก็บแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อท าให้ทราบถึงการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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Guideline for Sustainable Tourism Development by Sufficiency Economy 
Philosophy Approach: In Case Study of Umpang Country Hut Resort, 

Umpang District, Tak Province 
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Abstract 
 This research article aims to, 1) To Study Context of Umpang Country Hut Resort, 
Umpang District, Tak Province 2) To Analyze Sustainable Tourism Development by 
Sufficiency Economy Philosophy Approach: In Case Study of Umpang Country Hut Resort, 
Umpang District, Tak Province and 3) To Guideline the Sustainable Tourism Development 
by Sufficiency Economy Philosophy Approach: In Case Study of Umpang Country Hut 
Resort, Umpang District, Tak Province, by using qualitative research method was based 
on in-depth interviews with key informants with a semi-structured interview are: local 
government representatives, executives and employees, and community members by 
using the purposive sampling for a content analysis. The results were found the Umphang 
Country Hut Resort doesn’t stand alone they share benefit and incomes for everyone in 
the area. They keep management by Sufficiency Economy Philosophy Approach sure as: 
Moderation Reasonableness, Self-immunity, Knowledge, and Virtue. Moreover the 
sustainable in various dimensions, sure as the economic, social, environmental, cultural, 
and peace dimensions. To important guideline on the sustainable development. This 
beneficial to Umpang Country Hut Resort and local tourism sector sure as: government, 
private organization, academic, community, and tourism entrepreneurs which can apply 
an advantage by the result of study to be tourism strategic planning for sustainable 
development goal. 

Keywords: Sustainable Tourism Development, Sufficiency Economy Philosophy 
Approach, Umpang Country Hut Resort 
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Introduction 
“Sufficiency Economy Philosophy” is a philosophy that His Majesty the King 

Rama 9 has guided the way of life for Thai people for more than 30 years since before 
the economic crisis in 1997. Emphasize the solution to survive and be able to live with 
stability and sustainability under globalization and various changes. Sufficiency 
Economy is a philosophy pointing to the living and behavior of people at all levels, 
from personal, family, community and country level. The state, both in development 
and in administration of the country, must operate in a middle way, especially 
economic development in order to keep peace with the globalized world. 

The happiness of a country resort style Umphang Country Hut Resort, located 
in Umphang District, Tak Province. It is a tourist attraction where tourists can learn the 
way of life of the people in the community in conservation. Travel to experience the 
nature in a comprehensive way, by providing a resort accommodation for tourists come 
to stay with the owner of the resort, do activities together, and learn the way of life. 
Especially, doing activities such as taking a local ride to learn about the way of life in 
the community and ride a bicycle to join in various activities in the community, learn 
how to dye textile with mud Ride a pick-up truck up into the hills, explore an orchard 
in the forest, and taste seasonal fruits, weaving, making traditional, and learning about 
the way of life of local farmers (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2022). 
Visitors can also join villagers Learn how to make local food such as traditional steamed 
noodles, boiled egg chili paste, and curry with Buk vegetable to cook meals at the 
resort or organize a rally on the cycling route in the community as a teambuilding 
activity. Those activities will give a lot of experience to tourism. The reason why they 
are interested in is because there are fresh foods (No chemical) fresh air, No crowed, 
less air pollution and warm welcoming by the local people. This becomes income for 
the people in the community. They don’t need to work in other places that far from 
home. The happiness of traveling for many people may come in many forms. People 
enjoy being able to travel easily just to be with nature in a way that doesn't have to 
be a lot like Umphang Country Hut resort. It's happiness that anyone can easily 
experience, which would call this happiness. However, tourism at the community level 
still needs sustainable development. This leads to the conservation of valuable 
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diversity resources of the community. More than that, community can used 
contemporary working by combined with generations together. They can mixed ancient 
and modern ideas to make a highlight in the community areas, and sharing historical 
story to the tourist for a new value experiences. So, that’s why this study about 
guideline for Guideline for Sustainable Tourism Development by Sufficiency Economy 
Philosophy Approach in Umphang Country Hut Resort, Umphang District, Tak Province 
is an important, and leading to a better quality of life in terms of peaceful living. 
 
Objectives 

1. To Study Context of Umpang Country Hut Resort, Umpang District, Tak 
Province 

2. To Analyze Sustainable Tourism Development by Sufficiency Economy 
Philosophy Approach: In Case Study of Umpang Country Hut Resort, Umpang District, 
Tak Province 

3. To Guideline the Sustainable Tourism Development by Sufficiency Economy 
Philosophy Approach: In Case Study of Umpang Country Hut Resort, Umpang District, 
Tak Province 
 
Output 

To obtains the important guideline on the sustainable development.                         
This beneficial to Umpang Country Hut Resort and local tourism sector sure as: 
government, private organization, academic, community, and tourism entrepreneurs 
which can apply an advantage by the result of study to be tourism strategic planning 
for sustainable development goal. 
 
Research Methodology 

This study is a qualitative research, studying papers and collecting information 
from relevant documents and evidence based on the objectives and field research 
books, textbooks, and research documents boat Thai and Foreign, to understand 
concepts, principles, and backgrounds. The concept of Sufficiency Economy 
Philosophy Approach leading to for Sustainable Tourism Development by 3 group 
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interview are: local government representatives, executives and employees, and 
community members by using the purposive sampling for a content analysis. As well 
as analyze, synthesize, and summarize through in-depth interviews and data collection 
by writing in descriptive form. 
 
Conceptual Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Results 
1. Context of Umpang Country Hut Resort, Umpang District, Tak Province 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Picture 1 Context of Umpang Country Hut Resort, Umpang District, Tak Province 
From: Research Team (2023) 
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Umphang Country Hut Resort there are over 30 years and 30 rooms. The team 
member in Umphang Country Hut Resort there are 4 people management and a lot 
of tree and most of the natural. Not enough connection and not enough fire. They 
room is make by wood, beside the room we will see the river, big tree, mountain and 
green forest. Also for the vegetable and fruit like cabbage, pumpkin, chayote, coriander, 
jackfruit, chili, lemon, banana, papaya, spinach. And bamboo shoot is they plant by 
their self to making local food for tourism. Most of the foods is no chemical and we 
plant by ourselves. It is a good way that don't need to spend money to buy vegetables 
and fruit side.  

Participatory Action Research to Find the Sufficiency Economy Philosophy for 
Sustainable Tourism Development in Umphang Country Hut Resort, this time found 
that the body of knowledge or science The Sufficiency Economy Philosophy used to 
drive in the resort From "moderation" to know one's own potential and what the 
community should have through an analysis of the main factors called "community 
capital" in 5 aspects, namely human, social and cultural, physical, environmental and 
financial, which will bring understanding and see the value that clearly reflects the 
spirit or identity of the community. Community for “reasonable” tourism to be able 
to create attractiveness Easy access, accommodation, facilities, and tourist activities 
that meets 5 standards, namely community-based tourism management, economic, 
social management, and good quality of life Conservation and promotion of 
community culture, systematic and sustainable management of natural resources or 
the environment. And the quality of community-based tourismservicesand3) building 
"good immunity" by planning work in the area of human resource management. 
Development of raw materials and products, maintenance of tools, tourism marketing 
Develop work processes, natural resources and environment management, and finance 
that are efficient, transparent, and verifiable. By the community must work with 
knowledge and virtue so that tourism can drive sufficiency economy villages to 
become community-based tourism attractions with potential Generate income for 
yourself and your community and overcome poverty to become a have a high income 
that will bring peace and happiness the strength of the community is the ultimate goal 
of sustainable development. 
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Umphang Country Hut resort is the resort that useful and benefit for local 
people or community. It helps everyone for can stand by themselves. When even 
local people need the help, the owner of the Umphang Country Hut resort help them 
such as ask them to make a cloths or snacks by themselves to sell it and get the 
income. When even tourism were coming, there are friendship between local people 
and tourism. So, Umphang Country Hut resort doesn’t stand alone and share it’s 
incomes for everyone. Then it can stay and continue for the future and helpful for 
young generation. The people in Umphang are giving their suggestions and The staff of 
the Umphang Country Hut resort also said that Sufficiency Economy Philosophy is the 
important thing for us and resort because we can save money for a things that we 
need for outside. If there is no Sufficiency Economy Philosophy, we have to spend 
money for buy a fruit, flowers and vegetables too. That's why Sustainable 
development Sufficiency Economy Philosophy is the most important way to stay alone 
and support our family. Ideas about Sufficiency Economy Philosophy in Umphang 
Country Hut Resort is useful and helpful for them. It's a good way to get income and 
stand by themselves. 
 
2. To Analyze Sustainable Tourism Development by Sufficiency Economy 
Philosophy Approach: In Case Study of Umpang Country Hut Resort, Umpang 
District, Tak Province 
 2.1 Moderation 

Sufficiency at a level of not doing something too little or too much at the 
expense of oneself or other. Modesty is one of the main components of the sufficiency 
economy philosophy. Satisfaction with what one has, not being overly greedy in doing 
business and conducting self-assessment, including a prudence assessment of the 
household. 
 2.2 Reasonableness 

Making rational decision by considering the factors involved in the future result 
of the action being done. The quality of being plausible or acceptable to a reasonable 
person, synonyms, tenability, and tenableness. 
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 2.3 Self-immunity 
The preparation to handle with change in different aspects by considering the 

possibility of future situation. A condition in which the body's immune system produces 
antibodies in response to its own tissues or blood components instead of foreign 
particles or microorganisms. A person who has had chickenpox or has been immunized 
against chickenpox is immune from getting chickenpox again. 
 2.4 Knowledge 
Knowledge means knowledge, practices, innovations or technologies created or 
developed over generations by local communities on the conservation and use of 
genetic resources. To understanding gained through learning or experience. 
Communities are an integral part of knowledge management in any organization 
bringing together people, processes, and technologies to capture, manage, find, and 
share knowledge. 
 2.5 Virtue 

Honesty, courage, compassion, generosity, fidelity, integrity, fairness, self-
control, and prudence.A virtue is an excellent trait of character.A significant aspect of 
this mindset is the wholehearted acceptance of a distinctive range of considerations 
as reasons for action. 

Knowledge terms and conditions Moral in Sufficiency Economy moderate, 
reasonable, and self-immunity knowledge conditions consist of knowledge in 3 areas: 
knowledge in various academic subjects. Careful in linking and be careful in applying 
the knowledge moral conditions There must be morality in the dimension of the mind, 
and actions that emphasize honesty, patience and perseverance, especially on 
honesty, non-greed. The sufficiency economy and economic theory must be analyzed 
similarly, should take into account the role of the state the role of the market and the 
role of community organizations to create sufficiency in society The results of the 
analysis have two important conclusions: sufficiency economy philosophy or 
sufficiency economy system. It has a central idea and has three key definition 
elements: moderation, reasonableness, and self-immunity. 

However two conditions are knowledge and virtue. It is a guiding framework for 
sufficiency economy philosophy. It is linked to many important economic theories, and 
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in a different light, the three components of the sufficiency economy philosophy are 
divided into two groups: those that contribute to the sustainable use of resources in 
situations without external consequences; consists of moderation and reasonableness 
and the part that is an element that enhances the performance of Using resources to 
cope with external impacts self-immunity moderation means satisfaction with what is 
deserved in the right amount not too little until causing poverty and not too 
extravagant to the extent of his own strength or causing trouble to others while at the 
same time strengthening the mental foundations of the people in the nation especially 
government officials theorists and businessmen at all levels have a sense of integrity 
and honesty, and to have proper knowledge, to live with patience, perseverance, 
wisdom and prudence. 
 
3. To Guideline the Sustainable Tourism Development by Sufficiency Economy 
Philosophy Approach: In Case Study of Umpang Country Hut Resort, Umpang 
District, Tak Province 
 3.1 Economy 

Economy the implications for achieving sustainable development in 
communities, particularly regarding the future of work and community economic 
development (Mark Roseland, 2000), so mud fermented cloth is classified as a product 
that reflects the identity of Umphang Country Hut Resort, which is in line with the 
direction of tourism development in Umphang District to accommodate the confusion 
and purchase to small villages. They also sell the vegetables, fruits, snacks and 
souvenir to the guest, that they buy it from the local people. They sell a tour packages 
to one person of tourist in the event, it coasts (4500) each by the bus of the owner 
and (2900) for each to come by their car. From the people who come to check in, the 
price of the room is 400 baht per night to 500 baht per night. 

Economy sustainable proposition: The community should increase more 
souvenir selections, such as clothes, food, fruit, vegetables in regularly and Umphang 
Country Hut Resort loge should be on the products. All the products of Umpahng 
Country Hut Resort must have different prices form low to high price so it’s suit to any 
classes of tourists. 
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 3.2 Social 
Umphang Country Hut Resort builds a relationship between tourist or guest 

and local people when they take the guest to have meal at the outside from restaurant 
of local people, so that can share the benefits and income together with local people. 
They also ask the tourist to buy cloths, souvenir and snacks from the local people 
wherever they take the tourist to the trip, so that they can help the Umpahang people 
to have better quality of life. 
The owner and manager try to tell the story about Umphang’s situation, then the 
tourist or guest can understand the feeling of Umphang people’s life and they will 
donate cloths, medicine and other necessary to the hospital and local people. These 
make more strong relationship between Umphang Country Hut Resort and Umphang 
community. 

Social sustainable proposition: The relationship between tourists and Staffs or 
local people, such as special activities for the first come tourist. For example call all 
the first come tourist in the evening and have a meeting show mad explain the 
activities of Umphang Country Hut Resort to understand the whole community. They 
can shape change and benefit from it. For example, hosts and tourists, and partners 
who feel respected and safe are more loyal and productive. They have to equitable 
access and the sustainability of the community itself, such as special activities for the 
first-come tourist. For example, call all the first-come tourists in the evening and have 
a meeting show mad explain the activities of Umphang Country Hut Resort to 
understand the whole community. The Resort should have the night show for one 
hour or two hours to make a friendship with tourists and do activities with tourists. 
 3.3 Culture 

Umphang Country Hut Resort haves strong cultural that makes tourists 
attracted, such as, traditional clothes from local area, local food and history. They ask 
the tourist to wear their traditional cloths for taking photos. Umphang Country Hut 
Resort ask the local people wearing traditional cloths come to dance in the resort for 
showing on the stage at night for the guests, so that can show out our culture. A 
community already has its own culture, a value system gleaned from its rich history 
longevity of the community is to value human beings and to the community that has 
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a harmonious blend of natural values supernatural trust and morals and ethics 
according to religious principles, community culture, and Influence on the way of life 
of local people. 

Culture sustainable proposition: Cultural is described as the ability to retain or 
improve values and attitudes in the face of external forces. Specifically, it is a facilitator 
and driver of sustainable development and plays a critical role in sustainable 
development programmers. Umphang Country Hut Resort has to do and maintaining 
cultural beliefs, cultural practices, heritage conservation, culture as its own entity, and 
the question of whether or not any given cultures will exist in the future. Keep the 
cultural strong avoid destruction of cultural form outside and keep the cultural safe 
to pass for the next generation, accordance with Chanistha Jaipeng (2020) the result 
are tourists can learn the way of life of people in the community which has arranged 
a homestay for tourists, and students able to learn and join in preserving culture, the 
way of life. In addition to its intrinsic value, culture provides important social and 
economic benefits. With improved learning and health, increased tolerance, and 
opportunities to come together with others, culture enhances our quality of life and 
increases overall well-being for both individuals and communities. 

3.4 Environment 
Good weather and suit to any seasons and the environment around the 

community is in peace and feels the real local lifestyle. Umphang Country Hut Resort 
is small resort surrounded by many kinds of trees and flowers that they plant by 
themselves. The road is like country, so it is where the resort name comes from. The 
view of the resort can be seen clearly from the nearby mountain, riverside and we 
have also taken a different view on our resort life through the establishment of the 
resort Project. So that Umphang Country Hut Resort has good weather and suit to any 
seasons and the environment around the community is in peace and feels the real 
local lifestyle. 

Environment sustainable proposition: Umphang Country Hut Resort has good 
environment, fresh air feels the real local lifestyle. It complements the discussion our 
stories, growing our economy with additional background and analysis of global trends 
shaping culture sector and common strategic directions in other jurisdictions. The only 
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important thing is the local people need to be careful not to use too much natural 
resources and keep environment safe. For example, plant more trees don’t used them 
all, and don’t let Umphang community dry and dirty. Used less don’t use more waste 
and make more pollution in the surrounding area. Protecting the environment is crucial 
for the future of Umphang Country Hut Resort planet. There are plenty of things that 
can affect as consumers. If the owner or manager to changing lifestyles to be more 
sustainable, they can make the resort in a better place for future generations! Take the 
first step and learn how can incorporate sustainability into your community and local 
life.  

3.5 Peace 
There is no conflict between local people and tourists (Host and Guest). So, 

The New Times (2018) whether peace and security is an essential factor of human life. 
A peaceful and secure environment is critical to every society since it affects all aspects 
of economic and social development in a country. They have unity between one 
another. The happiness of traveling for many people may come in many forms. Some 
people are happy to travel and stay in luxury and comfortable sleep. But some people 
enjoy being able to travel easily just to be with nature in a way that doesn’t have to 
be a lot like Umphang Country Hut Resort. It’s a happiness that anyone can easily 
experience. Which will call this happiness. Happiness in a country house style in 
Umphang Country Hut Resort. It is a tourist attraction where tourists can learn the way 
of life of the people in the community in conservation. Travel to experience the nature 
in a comprehensive way. It has been arranged as a resort accommodation for tourists. 
Come to stay with the owner of the resort, do activities together, and learn the way 
of life in the community. There are much kind of trees, plants, flowers, gardening, and 
seasonal fruit. Other occupations are weaving, basketry, and stump handicrafts. The 
community lives together like brothers and sisters. Sympathize with each other, there 
is mutual assistance. Have Buddhism there are beliefs about ghosts and different 
practices according to their ancestors. Which a visit to Umphang Country Hut Resort 
can travel both on day trips, or stay overnight in a resort. 

Peace Sustainable proposition: Not to lose this peace, they need to pass this 
good thing to the next generation. Peace and security is an essential factor of human 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2160 
 

life. A peaceful and secure environment is critical to every society since it affects all 
aspects of economic and social development in a country, and is a necessary sin-qua 
non to the realization of human rights. 
 
Conclusion 

Umphang Country Hut Resort allocates tourism revenue for group members as 
well as public benefits through the central community development fund for the 
conservation of natural resources or environment, culture, way of life and for various 
activities of the community, they useful and benefit for local people or community. It 
helps everyone for can stand by themselves. When even local people need the help, 
the owner of the Umphang Country Hut Resort help them such as ask them to make 
a cloths or snacks by themselves to sell it and get the income. When even tourism 
were coming, there are friendship between local people and tourism. So, Umphang 
Country Hut Resort doesn’t stand alone and share it’s incomes for everyone. Then it 
can stay and continue for the future and helpful for young generation. The people in 
Umphang are giving their suggestions and The staff of the Umphang Country Hut Resort 
also said that Sufficiency Economy Philosophy is the important thing for us and resort 
because we can save money for a things that we need for outside. If there is no 
Sufficiency Economy Philosophy, we have to spend money for buy a fruit, flowers and 
vegetables too. That's why Sustainable development Sufficiency Economy Philosophy 
is the most important way to stay alone and support our family. Ideas about Sufficiency 
Economy Philosophy in Umphang Country Hut Resort is useful and helpful for them. 
It's a good way to get income and stand by themselves. 
 
Research Recommendations 

For the recommendation of this research, the tourists and there should be an 
increase in the process of doing activities to allow more tourists to participate. The 
researcher proposes to intervened such activities for the resort, bringing local cooking 
activities that are the top 3 tourist’s demands as an activity to attract more tourists. 
Local people are interest about the fresh air, environment, and foods to have. That's 
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why they can share their value experience to their friends and relatives to visited in 
Umphang Country Hut Resort. 

 
Suggestions for the next research 

1. Should study about tourism behavior of working age groups in traveling 
abroad or consumer psychology factors, leading to study the factors influencing the 
tourist’s behavior. 

2. Should study about community participation, to strengthen the potential of 
the community in sustainable tourism management. 

3. Should be study of development guidelines for cultural tourism activities to 
promote tourism in order to develop more tourist attractions, including linking with 
cultural attractions in other areas in Tak Province destination.  
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การศึกษาการตลาดโดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ของผู้ประกอบการธุรกิจ                     
เชิงการแพทย์ : กรณศีึกษา สถานพยาบาลและตัวแทนการท่องเที่ยว                                 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
A study of marketing by using marketing mix, 7Ps of medical services 

entrepreneur : case study of medical services providers and 
medical tour operators in Bangkok and perimeter provinces. 

 
    อัชฌสิทธิ์ อังกินนัทน1์ 
Atchasit Ankinandana 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบโดยการวิเคราะห์การตลาดโดยใช้ส่วนผสมทาง
การตลาด 7Ps คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย หลักฐาน/คุณลักษณะ
ทางกายภาพ กระบวนการ และ บุคคล  
 วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมี 2 ชุด คือข้อมูล
ปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์และข้อมูลทุติยภูมิ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเอกสาร document 
research ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา content analysis 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์และบริการของสถานพยาบาลคือบริการทางการแพทย์, ตัวแทน
ท่องเที่ยว คือบริการให้ค าปรึกษาและประสานงานส่งผู้มาใช้บริการ ทั้ง 2 กลุ่มไม่แสดงราคาชัดเจน 
โดยบอกเพียงช่วงราคา โดยราคาที่แสดงของสถานพยาบาล จะสูงกว่าตัวแทนท่องเที่ยว ช่องทางและ
สถานที่จัดจ าหน่าย ทั้ง 2 กลุ่มไม่ได้ค านึงถึงเรื่องท าเลที่ตั้ง ลูกค้า walk in มีการท าตลาดออนไลน์ 
และสถานพยาบาลท าการตลาดทางอ้อมผ่านตัวแทนท่องเที่ยว ทั้ง 2 กลุ่มมีระบบช าระเงินหลาย
ช่องทาง  การส่งเสริมการตลาด ทั้ง 2 กลุ่มจะใช้การ โฆษณา ประชาสัมพันธ์ โดยใช้กลยุทธ์ด้านราคา
และให้สิ่งจูงใจแก่พนักงานขาย สถานพยาบาลมีการแสดงหลักฐานต่างๆ ณ สถานที่ประกอบการ มี
การตกแต่งสวยงาม หรูหรา ทันสมัย ซึ่งตัวแทนท่องเที่ยวไม่มี ทั้ง 2 กลุ่มมีกระบวนการท าการตลาด
เหมือนกัน บุคลากรทั้งสองกลุ่มที่มีทักษะและความสามารถต่างกัน  
 
ค าส าคัญ : ส่วนผสมการตลาด, บรกิารทางการแพทย,์ ผู้ประกอบการธุรกจิเชิงการแพทย์ 

                                                             
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ สาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว วทิยาลัยนอร์ทเทิรน์ E-mail: atchasit@gmail.ac.th  
โทร.084-591-5146 
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Abstract 
 The research was to study and compare information analysis, by using the 
marketing mix 7Ps as product, price, place, promotion, physical evidence, process and 
people. 
 The method of this qualitative research used  purposive sampling. The research 
evaluation were 2 dimensions as the experts interview and documents research 
(content analysis) to compare both dimensions. 
 The result found that the medical services providers product was medical 
services , medical tour operators product was medical intermediary consult. Both 2 
groups showed the price rank, price was not clear. The medical services providers price 
was higher than agency. Both 2 groups did not concerned the position of the place 
and walked in clients. Both of them used online marketing. Both 2 groups offered many 
payments channel. They used advertising and public relation by price strategy and 
sales person incentive. The medical services providers had a luxury place decoration 
and showed physical documents at the operation place. Both of them had the same 
marketing process, but difference people skills. 
 
Key Words: Marketing Mix, Medical Services Provider, Medical Operator 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็น ธุรกิจที่ มีขนาดใหญ่ เป็นอันดับ  1 ของโลก (Education Bureau 
Hongkong, 2013) มีการคาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวในปี 2030 จ านวน 1.8 พันล้านคนทั่วโลก 
(Tourism Highlights by UNWTO, 2015) และจากผลส ารวจของ Master Global Destination 
Cities Index 2015 พบว่า กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 2 ของโลกด้วย
จ านวน 18.24 ล้านคน ซึ่งเพิ่มข้ึน 8% (จ านวนนักท่องเที่ยวที่ค้างคืน) จากปี 2014 รองจากลอนดอน
ซึ่งเป็นอันดับ 1 ด้วยยอดนักท่องเที่ยว 18.82 ล้านคน อีกทั้งแนวโน้มด้านการตลาดการท่องเที่ยวที่
ก าลังมาแรง คือ กลุ่มระดับกลาง Middle Class จะโตเป็น 2 เท่าของปัจจุบัน ในปี 2024 กลุ่มเศรษฐี
ใหม่ เช่น จีน โปแลนด์ เม็กซิโก บราซิล จะมีการเดินทางมากขึ้น (TAT, 2/2013) ตลอดจนการเกิดข้ึน
ของสายการบินราคาประหยัด (Low Cost Airline) และการเปิดประชาคมอาเซียน (AEC) ท าให้
ภาพรวมธุรกิจการบินของไทยและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวเติบโตอย่างต่อเนื่อง (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2557; ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556)  ประกอบกับกระแสการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเฉพาะ
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ด้านก าลังเป็นที่นิยม เช่น การท่องเที่ยวด้านสุขภาพและบริการทางการแพทย์ที่โตข้ึนมาก (กาญจนา, 
2558; ชัญวลี , 2555; กรมการท่องเที่ยว, 2556) ท าให้มีธุรกิจด้านบริการทางการแพทย์ โรงพยาบาล 
เกิดข้ึนมากมาย (วัลค์ุวดี, 2558) โดยมีนักท่องเที่ยวที่ใช้การเดินทางท่องเที่ยวในเชิงบริการทาง
การแพทย์ 35%-45% ด้วยเหตุผลหลักคือ เทคโนโลยีก้าวหน้ากว่า 40% และคุณภาพการบริการที่
ดีกว่า 32% ส่วนเหตุผลด้านราคาที่ถูกว่า  13% (Kelly (WHO), 2013) นอกจากนี้บริษัทประกัน
สุขภาพหลายแห่ง เช่น United Group (Florida), Blue  Cross Blue Shield (South Carolina) 
เลือกโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ เป็นโรงพยาบาลเป้าหมาย เพื่อให้นักท่องเที่ยวด้านบริการทางแพทย์
มาใช้บริการ (Kelly (WHO), 2013) นอกจากนี้ยังพบว่าผู้มารับบริการที่ เป็นชาวต่างชาติเลือก
โรงพยาบาลที่อยู่ในกรุงเทพ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2557) อีกทั้งจากแผนส่งเสริม SMEs ของ 
สสว. 2555-2559 ฉบับที่ 3 ได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมสาขาสปาและบริการสุขภาพข้ึนโดยเฉพาะ อีกทั้งการบริการด้านการแพทย์ เช่น 
โรงพยาบาลอย่างบ ารุงราษฎร์ ก็เป็นที่นิยมมากในหมู่ชาวต่างชาติ (สิริกร, 2557)  จะเห็นได้ว่า เรามี
คู่แข่งที่ส าคัญๆ อย่างสิงคโปร์ มาเลเซีย (ไพฑูรย์ , 2558)  อินเดีย เกาหลี  ญี่ปุ่น(สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม-ISMED, 2557) ส าหรับประเทศในอาเซียนอย่างสิงคโปร์นั้นมีการ
วางแผนที่เป็น Medical Hub มานานต้ังแต่ปี 2003 (แผนงานการพัฒนาศักยภาพด้านการค้าระหว่าง
ประเทศและสุขภาพ, 2557) ในปี 2012 สิงคโปร์มีนักท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ที่เป็น
ชาวต่างชาติประมาณ 850,000 คน มูลค่า 3.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ (Sarkar, 2013) แม้สิงคโปร์จะมี
เครื่องมือที่ทันสมัยกว่าประเทศไทยเรา แต่ว่า ด้านราคา ประเทศไทย ยังถือว่า ถูกกว่ามาก (SMEs 
Knowledge Center, 2557; เจษฎา, 2553) อีกทั้งมูลค่าทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงบริการ
ทางการแพทย์และสุขภาพโตข้ึน ร้อยละ 18 สามารถสร้างมูลค่าให้ธุรกิจหลักไม่ต่ ากว่า 140,000 ล้าน
บาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2554 อ้างถึง ใน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ สสว. , 
2556) ส าหรับประเทศไทย โรงพยาบาลของรัฐและเอกชนของไทยเริ่มได้รับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานสากลต่างๆ เช่น HA, ISO9001, และJCI มากข้ึน โดยในปี 2545-2556 มีโรงพยาบาลที่
ได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI ทั้งหมด 23 แห่ง (จารุวรรณ, 2556) ปัจจุบันข้อมูลของทั้งโรงพยาบาล
และ ผู้ให้บริการทางการแพทย์ ใน scope ต่างๆเช่น คลีนิค ในประเทศไทย ได้รับการรับรอง 53 
องค์กร (JCI, 2016) ทั้งนี้เพื่อความเช่ือมั่น ในคุณภาพและความปลอดภัย (worldhospitalsearch, 
2016) และเหตุผลทางการตลาดและความสามารถในการแข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านต่อไป (จารุ
วรรณ, 2556) จากข้อมูลดังที่กล่าวมาประเทศไทยก็มีความคาดหวังที่เป็น Medical Hub เช่นกัน จะ
เห็นได้จากยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวไทย มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เพื่อให้ประเทศไทย เป็น Medical Tourism Hub โดยเน้นศัลยกรรมความงาม และการแปลงเพศ                   
(กอบกาญจน์, 2557) เพราะเรามีความได้เปรียบกว่าประเทศเพื่อนบ้านในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็น             
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มีแหล่งท่องเที่ยวที่ติดอันดับต้นๆของโลก ความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ ที่เป็นศูนย์กลางการเดินทาง 
สามารถเช่ือมกับโยงอาเซียนและภูมิภาค อื่นๆ (ส านักประสานและบริหารโครงการ -ปบ., 2556)               
ซึ่งเมื่อเราทราบถึงแนวโน้มของธุรกิจน าเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย จะท าให้เรา
สามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้ 
(พิมพา หิรัญกิตติ และคณะ , 2552) ส่วนแบ่งการตลาดของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบ่งได้เป็น 3 
ส่วน คือ 1.กลุ่ม Tourist ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นวัตถุประสงค์หลักและมาใช้บริการทางสุขภาพเป็น
วัตถุประสงค์รอง 60% โดยเน้นตลาดญี่ปุ่น อังกฤษ อเมริกา (ตรวจสุขภาพ 30% เสริมความงาม/ทัน
ตกรรม 20% และรักษาโรคเฉพาะทางโรคร้ายแรง) 2.กลุ่ม Direct Fly in ที่ไม่มีประกันสุขภาพ 34% 
โดยเน้นตลาดตะวันออกกลาง เอเชียใต้ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 3.กลุ่ม Direct Fly in ที่มีประกัน
สุขภาพ 6% โดยเน้นตลาดตะวันออกกลาง เอเชียใต้ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อเมริกา (จุรีรัตน์ , 
2553)  
 

แนวคิด ทฤษฎี ด้านส่วนผสมทางการตลาด และ SWOT Analysis 

 ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) เริ่มมี ช่ือในปี 
1960 โดย McCarthy (AMA, 2011) ซึ่งมีต้นแบบแนวคิดมาจาก Borden ซึ่งคิดไว้ในปี 1953  บอร์
เดนเป็นศาสตราจารย์ด้านการตลาดและโฆษณาของมหาวิทยาลัยฮาร์วาด (AMA, 2012; Borden, 
1984) แต่ว่า ส่วนผสมการตลาดข้ันต้นทั้ง 4 อย่างนี้ ก็มีจุดด้อยมากมาย ไม่สามารถน ามาใช้เป็น
ส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการได้  เพราะว่าคนในธุรกิจบริการเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคใน
เวลาเดียวกัน อีกทั้งยังไม่ครอบคลุมเพราะธุรกิจการบริการมีความพึงพอใจของลูกค้าเข้ามาเกี่ยวข้อง
ด้วย (Wirtz, Chew and Lovelock, 2012; AMA, 2012; AMA, 2011, 2008) ท าให้มีนักวิจัยอีก
หลายคนพยายามที่จะมองหาจุดที่ครอบคลุม ครบถ้วน มากกว่า 4Ps ซึ่ง Kotler เคยเสนอเพิ่มอีก 2P 
คือ Politics, Public Opinion (Ergen, 2011) ขณะเดียวกัน Kotler ก็ได้น าเสนอ 4Cs แทนที่ 4Ps 
(Product=Consumer Value or Solution, Place=Convenience, Price=Consumer Cost, 
Promotion=Communication) (Ergen, 2011) ต่อมา Booms และ  Bitner ก็มีการต่อยอดจาก 
4Ps เป็น7Ps ในปี 1981โดยมีการเพิ่ม 3P เข้ามา คือ Physical Evidence, Process, People ( 
AMA, 2012; AMA, 2011) ซึ่งงานวิจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดด้านบริการที่ใช้ 7Ps ข้างต้น 
(Product, Price, Place, Promotion, Physical Evidence, Process, People) มีนักวิจัยคนไทย
น ามาใช้มากมาย เช่น (กิตติ, 2558; ชนานาถ, 2557; สิปปศิณี, 2555; โสภิศตา, 2552 ) และ (พริมร
ตา, 2557; ไกรชิต, 2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการใช้บริการการรักษาด้วยแพทย์ใน
คลินิกความงาม เขต กรุงเทพมหานคร (ใช้ 4Ps, Brand Royalty, Brand Image) ซึ่งพบว่านอกจาก 
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4Ps แล้ว ความภักดีในตราสินค้าและการสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเช่ือถือ มีผลต่อการมาใช้บริการซ้ า
นอกจากนี้ (Beamish and Ashford (CIM), 2007) ได้น า 4Cs ของ Kotler มาพัฒนา เป็น 7Cs 
(Customer Benefit, Coordination, Cost, Convenience, Consideration, Communication, 
Confirmation)  
 นอกจากนี้การจัดท า SWOT เพื่อ วิเคราะห์สถานการณ์และสภาพขององค์กรหรือธุรกิจ 
จ าเป็นต้องจัดท าเพื่อใช้เป็นแนวทางการก าหนด พัฒนาส่วนผสมทางการตลาด เพื่อให้มีฐานความคิด
ที่ถูกต้อง สมเหตุสมผล และสามารถพัฒนาต่อไปได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ SWOT 
ผู้ประกอบการธุรกิจเชิงบริการทางการแพทย์ในประเทศ ไทย  และศึกษาการตลาดโดยใช้ส่วนผสม
ทางการตลาด 7Ps ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้อาจจะเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้วางแผนกลยุทธ์หรือการตลาด เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาโดยการจ าแนกการตลาดโดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจเชิงการแพทย์ กรณีศึกษา สถานพยาบาลและตัวแทนการท่องเที่ยว  
 2. เพื่อเปรียบเทียบโดยการวิเคราะห์การตลาดโดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเชิงการแพทย์ กรณีศึกษา สถานพยาบาลและตัวแทนการท่องเที่ยว  
 
ประโยชน์จากการวิจัย 

 1. เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาการตลาดโดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจเชิงการแพทย์และผู้ที่สนใจท าวิจัยต่อ 

 2. ผู้บริหาร ผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆทั้งภาครัฐ และ เอกชน ด้านการท่องเที่ยวเชิงบริการทาง
การแพทย์ สามารถที่จะน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์ ปรับปรุง การบริการเชิง
บริการทางการแพทย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ด้านการบริการ การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อวางแผนด้านการตลาดหรืออื่นๆต่อไป  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การก าหนดประชากรและการก าหนดขนาดตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ในเรื่องการท่องเที่ยว                 
เชิงการแพทย์ แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 
 1. เจ้าหน้าที่ หรือ บุคลกรทางการแพทย์ ที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล จ านวน 10 คน  
 2. เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานกับตัวแทนท่องเที่ยว จ านวน 6 คน 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2168 
 

  
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบการสัมภาษณ์ การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามข้างต้น ท าให้ทราบ
โอกาสในการเก็บข้อมูลได้แน่นอน เนื่องจากจ านวนไม่มากเกินไป สามารถเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลได้ไม่ยาก
และเปิดเผยได้ (Finn, Elliott-White,  Walton, 2000; Reeves, Kuper, Hodges, 2008) 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีการสร้างเครื่องมือข้ึนมา 2 ชุด คือ ชุดแรกเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ
ทางการแพทย์ ส่วนชุดที่สอง คือ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเอกสาร document research   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ชุดแรกเป็นข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการทางการแพทย์ ส่วนชุดที่สอง คือ เป็นข้อมูลจาก
การเก็บรวบรวมด้วยเอกสาร document research  เพื่อเปรียบเทียบโดยการวิเคราะห์การตลาดโดย
ใช้ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ของผู้ประกอบการธุรกิจเชิงการแพทย์โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา content analysis 

 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1  ผลการ SWOT ANALYSIS ผู้ประกอบการธุรกจิเชิงการแพทย์  
จุดแข็ง(Strengths) จุดอ่อน(Weaknesses) 

• มีแพทย์เฉพาะด้านที่เป็นสมาชิกของสมาคม
ศัลยแพทย์ตกแต่งแห่งประเทศไทย และ สมาคม
ศัลยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยแห่งประเทศไทย 

• มีแพทย์เฉพาะด้าน เป็นสมาชิก ISAPS = สมาคม
ศัลยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยนานาชาติ มากกว่า 
สิงคโปร์เท่าตัว (ไทย 30, สิงคโปร์15 

 , isaps.org) 

• สถานพยาบาล ส่วนใหญ่ไมม่ีมาตรฐานรองรบั 

• มีการร้องเรียน ของผู้ใช้บรกิารผ่านสือ่
ออนไลน์จ านวนมากข้ึน  
• บุคลากร เช่น แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ ยัง
สื่อสาร 

• ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ได้
จ านวนน้อย 
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โอกาส(OPPORTUNITY) • อุปสรรค/ภาวะคุกคาม(THREAT) 
• มีโอกาสแข่งขันกับเกาหลีด้านศัลยกรรมได้ 
เพราะไทยเรามีช่ือเสียงด้านศัลยกรรมมานานกว่า 
40 ปี แล้ว โดยเฉพาะการผ่าตัดแปลงเพศ 

• มีการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนจากภาครัฐ
ด้านบริการทางการแพทย์และสุขภาพ เป็นแนว
สุขภาพทั่วๆ ไป  
• เซเลบ ดารา และผู้คนทั่วโลก เปิดใจ ยอมรับ 
เรื่องศัลยกรรม มากขึ้นกว่า 2-3 ปี ก่อน มากท าให้
คนทั่วไปสนใจท าศัลยกรรมมากขึ้น 

• กระแสความนิยมด้านสุขภาพและความงาม 
ก าลังมาแรง 

• คู่แข่งดา้นศัลยกรรมของประเทศไทยเช่น เกาหลี
ใต้ ได้รับการ 

สนับสนุนและประชาสัมพันธ์จากทางภาครฐั 

• หมอศัลยกรรมเถ่ือนของไทยมมีาก เพราะไม่ได้จบ
ศัลยกรรม โดยตรง เพียงแตจ่บหมอทั่วไป อีกทั้งไมม่ี
ใบอนุญาตเฉพาะทางส าหรับศัลยกรรมตกแต่ง ซึ่ง
ผู้ใช้บริการที่ไมม่ีความรู้ ไปดูจากอินเตอร์เน็ต หรือ 
รีวิวต่างๆ อาจหลงเช่ือข้อมลู  
• คลีนิคบริการทางการแพทย์บางแห่งไม่ได้ใส่เรื่อง
คุณภาพ ความสะอาด ความปลอดภัย 

• บุคลากรที่เกี่ยวข้องไม่มีคุณภาพ ท าใหผู้้ใช้บริการ
ขาดความเช่ือมั่น 

 
ตอนท่ี 2 ผลของการสัมภาษณ์กลุม่ตัวอย่างประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ใน
เรื่องการท่องเที่ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ทัง้ 2 กลุ่ม  

หัวข้อ กลุ่มท่ี 1  สถานพยาบาล กลุ่มท่ี 2 ตัวแทนท่องเท่ียว 

1.Product 
ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

ด้านบริการเชิงการแพทย์ เช่น ด้านความงาม 
ศัลยกรรมและทันตกรรม 

บริการด้านให้ค าปรึกษา และ
ประสานงานระหว่างผู้ใช้บริการ 
กับ สถานประกอบการ 

2.Price ราคา ไม่แสดงราคาชัดเจน บอกเป็นช่วงราคา 

ช่วงราคาที่แสดง สงูกว่า ตัวแทนการท่องเที่ยว 

ไม่แสดงราคาชัดเจน บอกเป็น
ช่วงราคา 

ช่วงราคาที่แสดง ต่ ากว่า 
สถานพยาบาล 

มีการเปรียบเทียบช่วงราคาของ
สถานพยาบาล 

3.Place
ช่องทาง 
สถานที่จัด
จ าหน่าย 

ท าเลที่ตั้ง ไม่ได้ค านึงถึงลกูค้า walk inท า
การตลาดทางตรงทั้งวิธีปกติ เช่นออกบูท๊ 
พนักงานขาย และออนไลน์ โดยใช้เว็บไซด์ 
อีเมลล์ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ยูทูบ อีกทั้งท า

ท าเลที่ตั้ง ไม่ได้ค านึงถึงลกูค้า 
walk in 

ท าการตลาดโดยทางออนไลน์
ส่วนใหญ่  โดยใช้เว็บไซด์ 
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การตลาดทางอ้อมผ่านตัวแทนท่องเที่ยว ระบบ
ช าระเงินหลายช่องทาง เช่น เงินสด บัตรเครดิต 
โอนผ่านระบบ swift, western union 

ส่วนใหญ่มกีารเก็บมัดจ าการบริการล่วงหน้า  

อีเมลล์ โซเชียลมีเดีย เช่น 
เฟสบุ๊ค ยูทูบ 

 
ไม่ท าการตลาดผ่านตัวแทน
ท่องเที่ยวย่อย 

ระบบช าระเงินหลายช่องทาง 
เช่น เงินสด บัตรเครดิต โอน
ผ่านระบบ swift, western 
union 

ส่วนใหญ่ไมม่ีการเก็บมัดการ
บริการจ าล่วงหน้า 

4.Promotion  
การสง่เสรมิ
การตลาด 

ลูกค้าโฆษณา ประชาสมัพันธ์ โดยช่องทางปกติ 
และออนไลน์ โดยใช้กลยุทธ์ด้านราคา คือ ลด
ราคา เป็นหลัก 

ตัวแทนท่องเที่ยวให้ส่วนลด คอมมิสช่ัน  
พนักงานขาย ให้สิง่จงูใจ คอมมสิช่ัน โบนัส 

ลูกค้าโฆษณา ประชาสมัพันธ์ 
โดยช่องทางออนไลน์ โดยใช้กล
ยุทธ์ด้านราคา คือ ลดราคา 
เป็นหลัก 

พนักงานขาย ให้สิง่จงูใจ คอม
มิสช่ัน โบนสั 

5.Physical 
Evidence 
หลักฐาน/ 

คุณลักษณะทาง
กายภาพ 

หลักฐานการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสาร
มาตรฐานต่างๆ เมื่อถูกร้องขอจากลูกค้าเป็นส่วน
ใหญ่ มีการแสดงรูปภาพ before/after 
ลักษณะกายภาพสถานทีม่ีการตกแต่งสวยงาม 
หรหูรา ทันสมัย 

หลักฐานไม่แสดงใบอนุญาต
หรือเอกสารมาตรฐานต่างๆ มี
การแสดงรปูภาพ 
before/after 
ลักษณะกายภาพไม่ค านึงถึงการ
ตกแต่งสถานที่ อีกทั้งบางแหง่ 
เป็น sharing office  

6.Process 
กระบวนการ 

ช่องทางการขายปกต ิ

การแสวงหาลกูค้า ตัวเตรียมก่อนพบลูกค้า การ
น าเสนอขายผลิตภัณฑ์/บริการ ตอบข้อซกัถาม 
สร้างความมั่นใจปิดการขาย ติดตามผล  
ช่องทางการขายออนไลน์ การแสวง หาลูกค้า 
การน าเสนอขายผลิตภัณฑ์/บริการ ตอบข้อ
ซักถาม สร้างความมั่นใจปิดการขาย ติดตามผล 

ช่องทางการขายออนไลน ์

การแสวงหาลกูค้า การน าเสนอ
ขายผลิตภัณฑ์/บริการ ตอบข้อ
ซักถาม สร้างความมั่นใจปิดการ
ขาย ติดตามผล 

* ผู้ใช้บริการมีการเปรียบเทียบ
ราคาของตัวแทนการท่องเที่ยว
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หลายแหง่จากอินเตอร์เน็ตก่อน
เข้าสู่กระบวนติดต่อไปยงั
ตัวแทนท่องเที่ยว เพื่อสอบถาม
ข้อสงสัย 

7.People 
บุคคล 

เน้นเรือ่งความเป็นมืออาชีพของบุคลากรผู้
ให้บรกิาร เช่น บุคลกิภาพของพนักงานต้อนรบั
ต้องดูดี เป็นมอือาชีพ service mind, แพทย์ 
และพยาบาล มีใบอนญุาตเฉพาะทาง 

เน้นบุคลากรทีม่ีความสามารถ
ด้าน ภาษาอังกฤษระดับดีมาก 
มีทักษะการให้ค าปรึกษาและ
ปิดการขาย  เเละพบว่าตัวอย่าง
ทั้งหมด ผู้ให้ค าปรึกษา ไม่ใช่
บุคคลากรทางการแพทย์ หมอ 
พยาบาล  

หมายเหตุ : Placeช่องทาง สถานที่จัดจ าหน่าย → ผู้ให้บริการทางการแพทย์ทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า 
อัตราส่วนของผู้มารับบริการมาจากช่องทางออนไลน์ มากกว่าช่องทางการตลาดปกติ ช่องทาง
ออนไลน์ที่ท าแล้วเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด คือ โซเชียลมีเดีย เช่น ยูทูบ, เฟสบุ๊ค,  G+ และสอดคล้อง
กับMarketingcharts (2013) และเว็บไซด์ขององค์กร (การท าSEO, SEM, backlink และอื่นๆ)                      
โดยทางผู้ให้บริการพบว่า ช่องทางที่ผู้มุ่งหวัง หรือ ผู้รับบริการให้ความสนใจมากที่สุด คือ สื่อที่
เคลื่อนไหวได้ เช่น ยูทูบ เพราะมียอดดูสูงสุด และมีการแชร์ต่อสูงที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(ปราณิศา, 2558; วรัชญ์ , 2558) ที่ ว่า สื่อน าเสนอควรเป็นวีดีโอจึงจะจุดกระแสได้ง่าย ดังนั้น             
ผู้ให้บริการทางการแพทย์ควรที่จะน าเสนอสินค้าและบริการผ่านสื่อออนไลน์ที่เป็นวีดีโอ 

 สรปุผลการศึกษา วิจัยได้ดังนี้ 
 1.Product ผลิตภัณฑ์และบริการ สถานพยาบาล : บริการทางการแพทย์, ตัวแทนท่องเที่ยว : 
บริการให้ค าปรึกษาและประสานงานส่งผู้มาใช้บริการ(คนไข้) โดย บริการทางการแพทย์ที่นิยม คือ 
ความงาม เช่น ฉีดโบท็อก ร้อยไหม ดูดไขมัน ศัลยกรรม เช่น เสริมหน้าอก แปลงเพศ เสริมจมูก ท า
ฟัน เช่น รักษารากฟัน ครอบฟัน 
 2. Price ราคา ไม่แสดงราคาชัดเจน โดยบอกเพียงช่วงราคา โดยราคาที่แสดงของสถานพยาบาล 
จะสูงกว่าตัวแทนท่องเที่ยว ตลาดบริการทางการแพทย์ปัจจุบัน จะแข่งขันกันด้านราคา โดยลูกค้าจะ
เลือกจากปัจจัยด้านราคาเป็นอันดับหน่ึง โดยไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยอื่นๆ  

3. Place ช่องทาง สถานที่จัดจ าหน่าย ทั้ง 2 กลุ่มไม่ได้ค านึงถึงเรื่องท าเลที่ต้ัง ลูกค้า walk in 
โดย สถานพยาบาลท าการตลาดทางตรงทั้งวิธีปกติ เช่นออกบู๊ท พนักงานขาย และออนไลน์ โดยใช้เว็บ
ไซด์ อีเมลล์ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ยูทูบ อีกทั้งท าการตลาดทางอ้อมผ่านตัวแทนท่องเที่ยว แต่
ตัวแทนท่องเที่ยวท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์อย่างเดียว และทั้ง 2 กลุ่มมีระบบช าระเงินหลาย
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ช่องทาง เช่น เงินสด บัตรเครดิต โอนผ่านระบบ swift, western union สถานพยาบาลส่วนใหญ่มี
การเก็บมัดจ าการบริการล่วงหน้า แต่ตัวแทนท่องเที่ยวไม่มีการเก็บบริการล่วงหน้า 

4. Promotion การส่งเสริมการตลาด ในส่วนของช่องทางออนไลน์ ทั้ง ๒ กลุ่ม ลูกค้าจะใช้
การ โฆษณา ประชาสัมพันธ์  โดยใช้กลยุทธ์ด้านราคา คือ ลดราคา เป็นหลัก แต่สถานพยาบาลมีการ 
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ในช่องทางท าการตลาดปกติ อีกทั้งสถานพยาบาล ท าการตลาดผ่าน ตัวแทน
ท่องเที่ยวโดยให้ส่วนลด คอมมิสช่ัน และทั้ง ๒ กลุ่ม ให้สิ่งจูงใจ คอมมิสช่ัน โบนัส แก่ พนักงานขาย 

5. Physical Evidence หลักฐาน/คุณลักษณะทางกายภาพ หลักฐานสถานพยาบาลมีการ
แสดงใบอนุญาตหรือเอกสารมาตรฐานต่างๆ เมื่อถูกร้องขอจากลูกค้าเป็นส่วนใหญ่(จากช่องทาง
ออนไลน์) แต่มีการแสดงหลักฐาน ใบอนุญาต ต่างๆที่สถานประกอบการ ทั้ง 2 กลุ่มมีการแสดง
รูปภาพ before/after และสถานพยาบาล จะเน้น ลักษณะกายภาพโดยสถานที่มีการตกแต่งสวยงาม 
หรูหรา ทันสมัย แต่ ตัวแทนท่องเที่ยวไม่เน้นการตกแต่งสถานที่ และบางเเห่งเป็นเพียง sharing 
office 

6. Process กระบวนการ สถานพยาบาลมีกระบวนการ ช่องทางการขายปกติดังนี้ การ
แสวงหาลูกค้า ตัวเตรียมก่อนพบลูกค้า การน าเสนอขายผลิตภัณฑ์/บริการ ตอบข้อซักถาม สร้างความ
มั่นใจปิดการขาย ติดตามผล และช่องทางการขายออนไลน์ ทั้ง 2 กลุ่ม มีกระบวนการเหมือนกัน ดังนี้ 
การแสวงหาลูกค้า การน าเสนอขายผลิตภัณฑ์/บริการ ตอบข้อซักถาม สร้างความมั่นใจปิดการขาย 
ติดตามผล โดยที่ ผู้ใช้บริการของตัวแทนท่องเที่ยวมีการเปรียบเทียบราคาของตัวแทนการท่องเที่ยว
หลายแห่งจากอินเตอร์เน็ตก่อนเข้าสู่กระบวนติดต่อไปยังตัวแทนท่องเที่ยว เพื่อสอบถามข้อสงสัย 

7. People บุคคล สถานพยาบาลเน้นเรื่องความเป็นมืออาชีพของบุคลากรผู้ให้บริการ เช่น 
บุคคลิกภาพของพนักงานต้อนรับต้องดูดี มีservice mind, แพทย์ และพยาบาล มีใบอนุญาตเฉพาะ
ทาง แต่ตัวแทนท่องเที่ยวเน้นบุคลากรที่มีความสามารถด้าน ภาษาอังกฤษได้ในระดับดีมาก มีทักษะ 
การให้ค าปรึกษาและปิดการขาย เเละพบว่าตัวอย่างทั้งหมด ผู้ให้ค าปรึกษา ไม่ใช่บุคคลากรทางการ
แพทย์ หมอ พยาบาล  

 
อภิปรายผลวิจัย  
 จากงานวิจัยข้างต้นจะเห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบโดยการวิเคราะห์การตลาดโดยใช้ส่วนผสมทาง
การตลาด 7Ps ของผู้ประกอบการธุรกิจเชิงการแพทย์ กรณีศึกษา สถานพยาบาลและตัวแทนการ
ท่องเที่ยว ผลที่ได้จะสอดคล้องกัน แต่ส าหรับบริการทางการแพทย์กรณีสถานพยาบาลควรจะเพิ่มอีก 
2Ps คือ Prompt และ Preparation (รวมเป็น 9Ps ดังนี้  Product, Price, Place, Promotion, 
Physical Evidence, Process, People and Prompt and Preparation) นั่ น คื อ  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2173 
 

ทางการแพทย์ควรมีความพร้อมในการให้บริการผู้รับบริการอยู่เสมอ เช่น ลูกค้า walk in นอกจากนี้
ยังต้องมีการเตรียมการในการให้บริการไว้ล่วงหน้า  ดังกรณีของสถานพยาบาลขนาดเล็กแห่งหนึ่ง
ประเภทคลินิค ที่ไม่มีความพร้อมในการรองรับลูกค้า แบบ walk in โดยจะให้บริการได้เฉพาะลูกค้าที่
มีการจองมาล่วงหน้าและวางมัดจ าแล้วเท่านั้น ท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจไป ซึ่ง 7Ps อาจจะไม่
เพียงพอส าหรับการให้บริการทางการแพทย์ ควรจะมีเพิ่มอีก 2Ps คือ Prompt และ Preparation 
รวมเป็น 9Ps ซึ่งตรงกับลักษณะเฉพาะของการให้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (อัศวิน แสงพิกุล , 
2558) โดยที่ Prompt (Promptness) : การบริการจ าเป็นต้องมีการกระท าอย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว 
เพราะช่วงเวลาการให้บริการนั้นจะสั้นมาก ผู้ใช้บริการจึงต้องการประสิทธิภาพ ความรวดเร็วและ
ความประทับใจ อีกทั้ง มีความพร้อมในเรื่องการ Stand by การให้บริการ มีความพร้อมที่จะให้บริการ
ผู้ใช้บริการอยู่ตลอดเวลา และPreparation (Advanced Preparation) : เนื่องจากผู้ใช้บริการมีการ
จองบริการล่วงหน้า ดังนั้นผู้ให้บริการจึงต้องมีการประสานงาน เตรียมการไว้รอบริการล่วงหนา้เช่นกนั 
เพื่อสร้างความประทับใจในการบริการ ความเป็นมืออาชีพในการบริการ ส่วนกรณีกลุ่มที่ 2 ตัวแทน
ท่องเที่ยว ควรจะมีเพิ่มอีก 1Pเป็นอย่างน้อย คือ Preparation รวมเป็น 8Ps ทั้งนี้เพราะว่าผู้ให้บริการ
กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มเอเจนซี่หรือทัวร์โอเปอร์เรเตอร์ ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องพร้อมให้บริการตลอดเวลา
มากนัก เพราะไม่ได้ให้บริการผู้ใช้บริการโดยตรง แต่จ าเป็นต้องมี 1Pคือ Preparation เพราะเมื่อ
ลูกค้าสั่งจองบริการล่วงหน้าก็ควรประสานงานกับสถานบริการในกลุ่ม 1 ไว้ล่วงหน้าเพื่อเตรียมการ 
และอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ในกระบวนการขาย Process พบว่า ผู้ให้บริการมี
การสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า เช่น ความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการ องค์กร โดยแสดง
หลักฐานทางคุณภาพและมาตรฐานต่างๆ เช่น สถานประกอบการได้รับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น JCI, 
ISO9001:2008, HA อีกทั้ง แพทย์ ก็เป็นแพทย์ที่ช านาญการ เช่ียวชาญเฉพาะทาง และมีใบอนุญาต
เฉพาะด้าน เช่น ใบอนุญาตศัลยกรรมตกแต่ง หรือ เป็นสมาชิกของสมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งแห่ง
ประเทศไทย, สมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยแห่งประเทศไทย หรือ  ISAPS = สมาคมศัลยแพทย์
ตกแต่งเสริมสวยนานาชาติ  และในกระบวนการขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว(Morrison, 2002; 
Kotler et al., 2013 อ้างถึงใน อัศวิน แสงพิกุล, 2558) มีดังนี้คือ การแสวงหาลูกค้า ตัวเตรียมก่อน
พบลูกค้า การน าเสนอขายผลิตภัณฑ์/บริการ ตอบข้อซักถาม ปิดการขาย ติดตามผล ซึ่งจากงานวิจัย
พบว่า มีกระบวนการสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าเพิ่มมาด้วยทั้ง ๒ กลุ่ม ท าให้กระบวนการในการท า
การตลาดหรือการขายเป็นดังนี้คือ การแสวงหาลูกค้า ตัวเตรียมก่อนพบลูกค้า การน าเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์/บริการ ตอบข้อซักถาม สร้างความมั่นใจ ปิดการขาย ติดตามผล (เพิ่มการสร้างความมั่นใจ
เข้ามา จากงานวิจัยของ Morrison และ Kotler) ทั้งนี้การบริการทางการแพทย์บางอย่างมีการ 
กลับมาใช้บริการซ้ าๆ เช่น การท าทรีทเม้นท์ต่างๆ หรือ หากผู้ใช้บริการทางการแพทย์มีความพอใจกับ
การใช้บริการทางการแพทย์ในครั้งแรก แล้วเกิดความประทับใจ ก็มีแนวโน้มกลับมาใช้บริการทาง
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การแพทย์อีก โดยแนะน าคนรู้จัก คนใกล้ชิดมาใช้บริการอีกด้วย ดังนั้น ผู้ให้บริการควรคิดในส่วนของ 
Brand Awareness โดยอาจสร้าง Brand Royalty ความภักดีในตราสินค้า หรือ Brand Image 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และท าให้ลูกค้าจดจ าได้ เช่น โครงการหรือกิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม CSR 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. Product ผลิตภัณฑ์และบริการ ควรบอกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์/บริการ ข้ันตอนของ
การใช้บริการ เงื่อนไข ข้อควรปฏิบัติต่างๆ ให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจได้ง่ายข้ึน 

2. Price ราคา ควรมีการแสดงราคาที่ชัดเจน  
3. Promotion การส่งเสริมการตลาด อาจจะมองตลาด Niche เพราะตลาด Mass จะมีการ

แข่งขันด้านราคาที่สูง  
4. People บุคคลากร ของสถานพยาบาลยังขาดทักษะด้านภาษา ท าให้อาจมีการสื่อสารที่

ผิดพลาดได้ อีกทั้งการจ้างล่ามมาช่วยแปลยังเป็นการเพิ่มต้นทุนให้สถานประกอบการ 
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การพัฒนาระบบการจัดเกบ็เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ                     
Google sheet  กรณศีกึษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด                                     

อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
The Development of a document storage system using the Google 
sheet platform A Case Study Mae Ramat Subdistrict Administrative 

Organization Mae Ramat District, Tak Province. 
 

พิชามญ์  ถวิลจินดารัตน1์ และ บัวพรรณ  ค าเฉลา2 
                                                                            Phichamon Thawinjindara and Buaphan Khamchalourt    

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด  อ าเภอแม่ระมาด 
จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ประชาชร จ านวน 349 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ T-Test และสถิติ
ทดสอบ F-test (One-way ANOVA) จากผลการศึกษาพบว่า จ านวนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการ
ใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 
3.96) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 6 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ด้านการใช้ประโยชน์จาก

ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (�̅�= 4.06) รองลงมือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้าน

ข้ันตอนกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (�̅�= 4.04) ด้านผู้เข้าใช้ระบบการจัดเก็บเอกสาร

อิ เ ล็ กทรอนิกส์  ( �̅�= 3.87)  และ  ด้านปัญหาระบบการจั ดเ ก็ บ เอกสารอิ เ ล็กทรอนิกส์                                 

( �̅�= 3.67)  
 
ค าส าคัญ: ระบบการจัดเก็บเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์, กูเกิลฟอร์ม 
 
 

                                                             
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract 
 This study aims to 1) develop an electronic document storage system. Using 
the platform of Google sheet, a case study of Mae Ramat Subdistrict Administrative 
Organization Mae Ramat District, Tak Province.The sample group was 349 participants 
including instructors and personnel working in the. The research tool as the 
questionnaire with 5-point rating scale and the statistical methods for data analysis 
were Frequency Distribution, Means, Standard Deviation (S.D.), T-Test, and   F-Test 
(oneway ANOVA). From the research results, it was found that It was found that the 
average number of opinions on the use of the electronic document storage system. 
Using the platform of Google shee in the case study of Mae Ramat Subdistrict 
Administrative Organization  Mae Ramat District, Tak Province in general was at a high 

level (�̅�= 3.96) When considering each aspect, it was found that 6 aspects were at the 
high opinion level. Utilization of electronic document storage system. Using the 

platform of Google sheet (�̅�= 4.06) is secondary to the efficiency of the system. 

process step side Service personnel (�̅� =4.04), users who use the electronic document 

storage system. Using the platform of Google sheet (�̅�= 3.87) and users who use the 

electronic document storage system. Using the platform of Google sheet ( �̅�= 3.67) 
 
Keywords: Document storage system electronic systems, Google From 
 
บทน า 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สร้างความเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับสังคมองค์การธุรกิจ และปัจเจกชน เทคโนโลยีสารสนเทศกระตุ้นให้เกิ ดการปรับรูปแบบ
ความสัมพันธ์ภายในสังคมการแข่งขัน และความร่วมมือทางธุรกิจ ตลอดจนกิจกรรมการด ารงชีวิตของ
บุคคลให้แตกต่างจากอดีต ชีวิตความเป็นอยู่ของเราในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับสารสนเทศต่างๆ มากมาย 
การอยู่ร่วมกันเป็นสังคมท าให้มนุษย์ต้องสื่อสารถึงกัน ต้องติดต่อและท างานหลายสิ่งหลายอย่าง
ร่วมกัน สังคมจึงต้องการความเป็นระบบที่มีรูปแบบชัดเจน เราจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และ
ความเข้าใจถึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตและต าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ต้อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดจ้ากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-
2563 ที่มุ่งพัฒนาคนที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ               
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มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน น า ICT มาพัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสั่งคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถ ให้บริการ
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนต้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร, 2563) 

ในปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกนั้น 
ได้มีการพัฒนาระบบการบริหารของประเทศให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อ
สถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงท าให้ประเทศไทยจะต้องพัฒนาระบบต่าง ๆ  โดยได้
เข้าร่วมข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (e-ASEAN Agreement) จึงท าให้รัฐบาลไทยมีแนวคิด
เรื่องการบริหารงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยจุดประสงค์หลักของข้อตกลง เกี่ยวกับด้านอิเล็กทรอนิกส์ของ
อาเซียน ซึ่งได้ท าข้อตกลงโดยมีจุดประสงค์หลักด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซยีน คือการเสรมิสรา้งศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยการพัฒนาสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประเทศสมาชิกจะต้องมีการท าให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ และแต่
ละประเทศสมาชิกจะต้องมีการผลักดันให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประเทศไทยนั้นได้เริ่มมีการพฒันา
โครงการที่เรียกว่ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Thailand) ข้ึน  โดยรัฐบาลไทยได้มีการก าหนดนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580 ) ที่ก าหนดทิศทาง การขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมถึงยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2560 – 2569 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 การส่งเสริมพัฒนาท้องถ่ิน ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่
พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถ่ิน  ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จะส่งเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินของประเทศไทยให้มีความทันสมัยสู่สังคมดิจิทัลและการเช่ือมโยงกับสังคมในภาพกว้าง ทั้งใน
ประเทศและนาชาติ  

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก มีขั้นตอนในการส่งมอบหนังสือ
การออกเลขหนังสือออก และการค้นคืน ต้องเสียเวลากับข้ันตอนระบบเดิม ติดต่อเจ้าหน้าที่สารบรรณ 
รวมทั้งการค้นหาต้นฉบับของหนังสือจะต้องท าการไล่ตามล าดับของหนังสือ เมื่อเจ้าหน้าที่สารบรรณไปส่ง
หนังสือให้ฝ่าย/ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือลา ผู้ที่มาติดต่อเจ้าหน้าที่จะต้องรอ กรณีมีผู้ที่ท างานแทนอาจเกิด
ข้อผิดพลาดได้เนื่องจากขาดความช านาญ เช่น การเขียนไล่เลขผิด หรือลายมือที่อ่านยาก หากหนังสือ
ทะเบียนรับส่งสูญหายหรือมีใครหยิบไป ก็จะท าให้ไม่สามารถด าเนินการต่อได้ ส่งผลให้การส่งหนังสือไป
ยังผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่ล าข้ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความเสียหายจึงท าใหง้านสารบรรณ
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ขาดประสิทธิภาพ จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์หาสาเหตุหลักที่ท าให้กระบวนการท างานสาร
บรรณขาดประสิทธิภาพ 

จากข้อความข้างต้นทางองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  
เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีในปัจจุบันมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
ปัญหาและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ในปัจจุบันโดยเลือกใช้แอปพลิเคชัน Google sheet มา
พัฒนาระบบสารบรรณออนไลน์ เพื่อทดแทนการลงทะเบียนหนังสือรับและหนังสือส่งแบบเดิม โดย
ระบบสามารถจัดเก็บเอกสารและเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรงเนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่ท างานบน
แพลตฟอร์มคลาวด์ (Cloud platform) จึงมีความปลอดภัยและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลของคนใน
องค์กร มาช่วยในการออกแบบพัฒนากระบนการให้ระบบสารสนบรรณมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ยการ
ประเมินผลและเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบเติมกับระบบใหม่ และยังช่วยลดค าใช้จ่าย ลดเวลา ลด
การใช้ทรัพยากร และก าลังคน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ      
Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ      

Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตากซึ่งผู้
ศึกษาได้น าเนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษาวิจัยครั้งนี้จากการศึกษาเนวคิด 
ทฤษฎี รายงานวิจัย เอกสารคู่มือแนวทางเละการสืบค้นในฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องเสนอเนื้อหา ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศหรือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (2560), 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2562), ระวิวรรณ จันทนะโพธ์ิ (2560),  

2. แนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของน้ าลิน  เทียมแก้ว (2561), ปาริชาติ สังข์ขาว (2551),  
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4. แนวคิดเกี่ยวกับงานสารบรรณ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Rogers and Shoemaker (1971),  

6. บริบทเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตากโดยผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่น าไปใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ของวรรณมาฆะ เกษรดอกไม้ และ ณัฐชัย นิ่มนวล (2564), คนึงศรี   นิลดี  และ ธนดล  ภูสีฤทธ์ิ 
(2561), ธีรดนัย  กัปโก, พงษ์เมธี  ไชศรีหา, สัญญา เคณาภูมิ (2563), ธราภร อนุเวช (2561),  
 

กรอบแนวคิดการศึกษา  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ประเด็นสาระส าคัญที่
น าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 1) ตัวแปรอิสระ จ าแนกตาม  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ 
ต าแหน่งงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 2) ตัวแปรตาม 
ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ ด้านข้ันตอนกระบวนการ ด้านผู้เข้าใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ด้านปัญหาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้ประโยชน์จากระบบการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด  อ าเภอ              
แม่ระมาด จังหวัดตาก 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่ปฏิบัติหน้าที่ใช้

ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด 
ทั้งหมด 68 คน  (องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด 2565) โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่น 95% 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  (Sample) ประชากรที่ ศึกษา คือ ผู้บริหารระดับสูง  
ผู้บริหารระดับกลาง เจ้าหน้าที่บุคลากร  ประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด  
อ าเภอแม่ระมาด  จังหวัดตาก  ผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดประชากรที่ใช้ในการศึกษาตามตารางก าหนด
ขนาดตัวอย่างของ Krejcie and Morgan จ านวนประชากรรวม 349 คน  

 
การรวบรวมข้อมูล  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 
เป็นหลักโดยใช้เทคนิคการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods research)  โดยการเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด จังหวัด
ตาก จ านวน 349 คน เพื่อศึกษาการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์ม
ของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 

คุณลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4. รายได ้
5.อาชีพ 
6.ต าแหน่งงาน 

 

การพัฒนาระบบการจัดเกบ็เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้แพลตฟอรม์ของ Google sheet  

กรณีศึกษา องค์การบรหิารส่วนต าบลแม่ระมาด  
อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 

1. ด้านประสทิธิภาพของระบบ 
2. ด้านข้ันตอนกระบวนการ 
3. ด้านผู้เข้าใช้ระบบการจัดเกบ็เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์
4. ด้านปัญหาระบบการจัดเกบ็เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์
5. ด้านการใช้ประโยชน์จากระบบการจัดเกบ็เอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส)์ 

 

 

6. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้รกิาร 
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จากการแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และประชาชน ประชากรกลุ่มตัวอย่างใน
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้ทั้ งหมดจะน ามาตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วน ามาลงรหัส

คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ซึ่งประกอบด้วย 
1) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

อาชีพ ต าแหน่งงาน จ านวนทั้งสิ้น 6 ข้ออธิบายโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา Descriptive Statistics) คือ
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2) ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชากรในองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด  อ าเภอ
แม่ระมาด จังหวัดตาก  เกี่ยวกับความรู้  ความเข้าใจ ทัศคติ และปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาระบบ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลใช้การแปลความของค่าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วง โดยแปลความตามหลักการ
แบ่งอัตราภาคช้ัน (Class Interval) ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ความรู้  ความเข้าใจ การพัฒนา
ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  จ าแนกตามเพศโดยการทดสอบค่าทีแบบ
อิสระ (t-test for Independent  Samples) และเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจ การพัฒนาระบบ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก จ าแนกตามอายุ การศึกษา โดยใช้เกณฑ์
การแปลความเฉลี่ย  อาชีพ รายได้ การศึกษา ต าแหน่งงาน  ความบ่อยของการใช้งานระบบ 
ประสบการณ์ในการใช้ระบบ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance หรือ One-way-ANOVA) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ คือ 1) การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) 3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปผลออกเป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดตังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล                  
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แม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก   โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 349 คน สามารถสรุป
ผลได้ว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 39 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา 
รายได้ 5001-15,000 บาท มีอาชีพเกษตร และต าแหน่งงานประชาชน 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการใช้ระบบการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่
ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 

ระดับความคิดเห็นการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ 
Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 6 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  คือ ด้าน
การใช้ประโยชน์จากระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  
รองลงมือ คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านข้ันตอนกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านผู้
เข้าใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet)  และด้าน
ปัญหาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet)  ตามล าดับ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 11 ข้อ 
อยู่ในระดับมาก คือ 1. สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา 2. สามารถเข้าใช้งานระบบได้จากอุปกรณ์ 
เช่น มือถือแทปแลต,ไอแพด,พีซี 3. ความประทับใจระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Google sheet  4.ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ 
Google sheet ช่วยให้การสืบค้น ติดตาม เอกสารมีความรวดเร็วและถูกต้อง  5.ระบบการจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ สืบค้น 
ติดตามเอกสารได้ทุกที่ทุกเวลา 6. การด าเนินการเวียนส่งหนังสือมีความรวดเร็วและ ถูกต้อง 7. ระบบ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  มีฟังก์ชันที่ครอบคลุมการ
ท างานด้านธุรการและสารบรรณ รองลงมาคือ 1. ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Google sheet  ช่วยให้ประหยัดทรัพยากร (เวลา และวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน)  2. 
ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  ช่วยการจัดเก็บ
เอกสาร ของผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน 3. วัตถุประสงค์ของการใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ให้การติดต่อสื่อสาร ภายในองค์กรมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ตามล าดับ 

ด้านข้ันตอนกระบวนการในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ข้ออยู่ใน
ระดับมาก คือ ข้ันตอนการเข้าระบบมีความง่ายและไม่ซับซ้อน รองลงมาระบบมีการยืนยันและ
ตรวจสอบผู้ใช้ (User) และ รหัสผ่าน (Password) ก่อนเข้าระบบที่รัดกุม และ ปลอดภัย ผู้ใช้สามารถ
มองเห็นเอกสารแนบได้ชัดเจนเมื่อเปิดดู เอกสาร ผู้ใช้สามารถบันทึก (Save) /จัดเก็บ (Download) 
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เอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF ได้สะดวกรวดเร็ว ผู้ใช้สามารถพิมพ์ (Print) เอกสารจากระบบการจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ได้สะดวกรวดเร็ว ตามล าดับ 

ด้านผู้เข้าใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet 
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 6 ข้อพบว่า ความสามารถแปลงไฟล์ .doc และ 
.xls เป็น .pdf ได้ รองลงมาคือ ปัญหาความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  ความช านาญเมื่อต้องท างานร่วมกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อื่น  เช่น โปรแกรม Acrobat ความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน  และ 
ความช านาญในการใช้อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องสแกนเนอร์ เป็นต้น การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าเกี่ยวกับการใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google 
sheet  ตามล าดับ 

ด้านปัญหาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet 
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 6 ข้อ พบว่า จัดล าดับความส าคัญของเอกสารที่ต้อง
รับหรือส่ง รองลงมาคือ อยู่ในระดับมาก คือ ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Google sheet  มีความยุ่งยาก ซบซ้อนในการใช้งาน และการส่งเอกสารผ่านระบบ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet ใช้เวลามากกว่าระบบ เดิม 
(ระบบเอกสารกระดาษ) การดึงเอกสารกลับมาเพื่อแก้ไข ปัญหาข้อมูลสูญหายระหว่างการส่งข้อมูล
ผ่านระบบ และการเปิดไฟล์เอกสารแนบในระบบ ตามล าดับ 

ด้านการใช้ประโยชน์จากระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ 
Google sheet ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 8 ข้อ อยู่ในระดับมาก คือ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใน   การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างหน่วยงานสะดวกมาก
ข้ึน รองลงมาคือ ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheetช่วย
ให้ท่านค้นหาข้อมูลหรือเอกสารจากคอมพิวเตอร์ได้รวดเร็วกว่าการค้นหาข้อมูล หรือเอกสารในรูป
แบบเดิม และระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet จะช่วย
ลดปริมาณการใช้กระดาษ และลดปริมาณการใช้หมึกพิมพ์ ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  จะช่วยให้ท่านประหยัดแรงงาน และมีเวลาเพิ่มข้ึน เพื่อไป
ปฏิบัติใช้ท างานด้านอื่น ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google 
sheet   จะช่วยประหยัดพื้นที่ใน  การจัดเก็บเอกสาร และระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet   ช่วยในการปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว  ระบบการ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสาร
รวดเร็วข้ึน มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์ม
ของ Google sheet  ให้ท่านสามารถติดตามงานได้สะดวกรวดเร็ว   ตามล าดับ 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 5 ข้อ อยู่ใน
ระดับมาก คือ การบริการมีความถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาด จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอกับ
ผู้รับบริการ รองลงมาคือ กระบวนการในการให้บริการเหมาะสม  สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อ
ซักถามอย่างชัดเจน ช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความ  ครอบคลุมและเหมาะสม  
ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ในการพัฒนาระบบ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชแ้พลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  

เพศกับระดับความคิดเห็นการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Google sheet กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด 
จังหวัดตาก พบว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านข้ันตอนกระบวนการ ด้านผู้เข้าใช้ระบบการ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet   ด้านปัญหาระบบระบบการ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริกา                         
ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

อายุกับระดับความคิดเห็นการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด 
จังหวัดตาก พบว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบ  ด้านข้ันตอนกระบวนการ ด้านผู้เข้าใช้ระบบการ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  ด้านปัญหาระบบการจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในแต่ละ
ด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

ระดับการศึกษากับระดับความคิดเห็นการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์         
โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอ            
แม่ระมาด จังหวัดตาก พบว่า ด้านข้ันตอนกระบวนการ ด้านผู้เข้าใช้ระบบการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในแต่ละด้านมีความ
ไม่แตกต่างกัน ด้านปัญหาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google 
sheet  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

รายได้กับระดับความคิดเห็นการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด 
จังหวัดตาก  พบว่า พบว่า ด้านผู้เข้าใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ 
Google sheet  มีความไม่แตกต่างกัน ด้านประสิทธิภาพของระบบ  ด้านข้ันตอนกระบวนการ ด้าน
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ปัญหาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ในแต่ละด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สายการปฏิบัติงานกับระดับความคิดเห็นการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอ             
แม่ระมาด จังหวัดตาก  พบว่าด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านข้ันตอนกระบวนการ ด้านผู้เข้าใช้
ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  ด้านปัญหาระบบ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ในแต่ละด้านมีความไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์การพัฒนาระบบการ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  มีประเด็นที่น ามาอภิปราย โดยละเอียดดังนี้ 

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ จากผลการศึกษาพบว่า ด้านประสิทธิภาพการพัฒนาระบบ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  กล่าวคือ บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องใน
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก มีความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพ
ของระบบโดยรวมของการใช้งานระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของ
บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  สอดคล้องกับผล
การศึกษาเชิงประจักษ์ของ ธราภร อนุเวช (2563) โดยพบว่าบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลแม่
ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  มีระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับ
มาก ในเรื่องคือสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา 

2. ด้านข้ันตอนกระบวนการ (Process) จากผลการศึกษาพบว่า ข้ันตอนการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก มีความคิดเห็นด้านข้ันตอนกระบวนการ โดยรวมของ
การใช้งานระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากร องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ 
ธีรดนัย  กัปโก, พงษ์เมธี  ไชศรีหา, สัญญา เคณาภูมิ (2564) ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่า
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  มีระดับความคิดเห็นมาก 
ในเรื่องของข้ันตอนการเข้าระบบมีความง่ายและไม่ซับซ้อน 
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3. ด้านผู้เข้าใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google 
sheet  จากผลการศึกษาพบว่า เข้าใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาระบบการ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  กล่าวคือบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแม่
ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก มีความคิดเห็นด้านเข้าใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยรวมของการใช้งานระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิง
ประจักษ์ของ คนึงศรี นิลดี และ ธนดล ภูสีฤทธ์ิ (2561) ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่า
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก มีระดับความคิดเห็นมาก 
ในเรื่องของความสามารถแปลงไฟล์ .doc และ .xls เป็น .pdf ได ้

4. ด้านปัญหาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาระบบ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด 
จังหวัดตาก กล่าวคือบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก                 
มีความคิดเห็นด้านปัญหาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  โดยรวมของการใช้งานระบบงาน
ด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอ
แม่ระมาด จังหวัดตาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ ประภัสสร ขาวงาม  (2564) ที่
ค้นพบในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด 
จังหวัดตาก มีระดับความคิดเห็นมาก ในเรื่องจัดล าดับความส าคัญของเอกสารที่ต้องรับหรือส่ง 

5. ด้านการใช้ประโยชน์จากระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการศึกษาพบว่า 
การใช้ประโยชน์จากระบบระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาระบบการจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล
แม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก กล่าวคือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด  
อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตากมีความคิดเห็นด้านการใช้ประโยชน์จากระบบการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมของการการใช้ประโยชน์ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อ
ความคิดเห็นของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  
สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ ประภัสสร ขาวงาม (2564) ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกัน 
โดยพบว่าบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก มีระดับความ
คิดเห็นมาก ในเรื่องระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่าง
หน่วยงานสะดวกมากข้ึน 
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6. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จากผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการการพัฒนาระบบการจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล
แม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  กล่าวคือบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด 
อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก มีความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมของการใช้งานระบบ
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบล             
แม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ  คนึงศรี  นิลดี 
และ ธนดล  ภูสีฤทธ์ิ (2561) ที่ค้นพบในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก มีระดับความคิดเห็นมาก ในเรื่องการบริการมีความ
ถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาด จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอกับผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จาการศึกษา 
1.1 ด้านนโยบาย บุคลากรทุกท่านให้ความส าคัญในการใช้ระบบการจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  และมีระบบการสั่งการผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงติดตามผลการปฏิบัติงาน 

1.2 ด้านเชิงปฏิบัติ ควรมีแนวทางในการปฏิบัติงานเรื่องระบบการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet  อย่างชัดเจนในทิศทางเดียวกันทุกระดับ
รวมถึงผู้บริหาร พร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อยู่เสมอ 

1.3 ด้านบริหาร  ผลักดันให้ผู้บริหารใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Google sheet  มากข้ึน พร้อมตระหนักเห็นความส าคัญของประโยชน์ เพื่อเป็น
แบบอย่างแก่บุคลากร 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
2.1. การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการทดสอบกับบุคลากรของขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่

ระมาด อ าเภอเมืองแม่ระมาด จังหวัดตาก ที่ใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แพลตฟอร์มของ Google sheet  ในอนาคต  ดังนั้นการศึกษาในอนาคตจึงควรมีการศึกษาอีกครั้ง
หากได้มีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แพลตฟอร์มของ Google sheet
เพื่อยืนยันและตรวจสอบผลการวิจัยในครั้งนี้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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พฤตกิรรมการตัดสนิใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลเิคชั่น Tiktok  
ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

Online shopping decision-making behavior of working group via Tiktok 
application in Muang Tak District, Tak Province 

 
สุพรรษา  มีศรี1 และ บัวพรรณ  ค าเฉลา2 

                                                                                           Suphansa MeSri and Buaphan Bhamchalour 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคชั่น Tiktok 
ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7P ปัจจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่ม
วัยท างานผ่านแอพพลิเคชั่น Tiktok ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก และศึกษาระดับความส าคัญของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานในอ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก  เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว และอื่นๆ จ านวน 400 คน ด าเนินวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิงมีการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่า
เพศชาย ส่วนมากมีอายุ 31– 40 ปี โดยรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000– 20,000 บาท การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์
แตกต่างกันออกไป ส่วนใหญ่ซื้อ 1–5 ครั้ง ครั้งละ 501–1,000 สินค้าที่ซื้อส่วนใหญ่ ได้แก่ เสื้อผ้า ซึ่งจะ
เลือกซื้อในช่วงเวลา 18.00 – 22.00 น. โดยสินค้าอยู่ในช่วงโปรโมชั่น/ลดราคา ช่องทางในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อใน TikTok โดยปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ เลือกจากสินค้ามี
ความหลากหลาย ปัจจัยทางด้านราคา เห็นว่าราคาถูกกว่าการซื้อด้วยวิธีอื่น ๆ  ปัจจัยทางด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ปัจจัยทางด้านการจัดการคนหรือพนักงาน การสร้างคอนเทนต์บน 
ปัจจัยทางด้านกระบวนการ การสั่งซื้อได้ง่าย ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คือ แพลตฟอร์ม 
TikTok มีรูปแบบทันสมัย 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก (TikTok) 
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Abstract 
 The study of online shopping decision-making behavior of working group via Tiktok 
application in Muang Tak District, Tak Province, to study online shopping behavior and 7P 
marketing mix factors. The purpose of this study was to study the online shopping 
decision-making behavior of working-age groups via Tiktok application in Muang Tak 
District, Tak Province, and to study the importance of marketing mix factors in making 
online purchase decisions of working-age groups. in Mueang Tak District, Tak Province 
research tools It is a questionnaire from the sample group in the research, including civil 
servants/state enterprises. private company employees Own business and others, totaling 
400 people, analyzing data using software packages processed by computer The statistics 
used in the research were percentage, mean and standard deviation. The research found 
that females choose to shop online more than males. Most of them are 31-40 years old 
with monthly income in the range of 10,000-20,000 baht. Most of them are working Civil 
servants/state enterprises Consumers have different online shopping behaviors, most of 
them buy 1-5 times, 501-1,000 at a time. Including clothing, which will be purchased 
during 18.00 – 22.00 hrs., with products in the promotion / discount period The majority 
of respondents' online shopping channels are on TikTok, and those who contribute to 
the purchase are media. By product factor Choose from a wide variety of products. price 
factor Seeing that it is cheaper than buying by other means Factors in terms of distribution 
channels Open 24 hours. Factors in managing people or employees content creation on 
process factors easy ordering The physical environmental factor is that the TikTok 
platform has a modern design. 
 
Keywords: Consumer Behavior, Marketing Mix, TikTok Application (TikTok) 
 
บทน า 

เทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเป็นสาเหตุท าให้ระบบการค้าในปัจจุบันแตกต่างไปจาก
เดิม ซึ่งในอดีตมีการซื้อขายสินค้าผ่านหน้าร้านต้องจัดหาสถานที่ลงทุนสร้างหรือเช่าร้านเหล่าน้ีจะเป็น
ที่รู้จักเฉพาะคนในพื้นที่เท่านั้น แต่ในปัจจุบันได้มีการซื้อขายสินค้าแบบใหม่ที่น าเอาเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้เป็นการด าเนินการทางการตลาดที่เรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-COMMERCE)  
เป็นทางเลือกของผู้ซื้อผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต 
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เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเข้าสู่เว็บไซต์หรือสังคมออนไลน์ ซึ่งช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีศักยภาพ
ทางธุรกิจสูง เนื่องจากมีผลตอบแทนที่คุ้มค่าเป็นการท าการค้าที่ไม่ต้องมีหน้าร้าน ผ่านทางพ่อค้า    
คนกลาง ไร้พรมแดน ไม่จ ากัดเวลาในการซื้อขาย ท าให้สามารถเข้าถึงได้โดยตรงและรวดเร็วตามเวลา
ที่ต้องการ ส่งผลให้สื่อออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งและได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในระบบการค้า
ปัจจุบันเข้ามาช่วยเพิ่มช่องทางการซื้อขาย จากสถิติประชากรคนไทยที่ใช้โซเช่ียลมีเดี ย (SOCIAL 
MEDIA) ในปี 2559 มีบัญชี 3 ผู้ใช้เฟซบุ๊ค (FACEBOOK) 41 ล้านบัญชี บัญชีผู้ใช้ทวิตเตอร์ (TWITTER) 
5.3 ล้านบัญชี บัญชีผู้ใช้อินสตาแกรม ( INSTAGRAM) 7.8 ล้านบัญชี และบัญชีผู้ใช้ไลน์ (LINE) 33 
ล้านบัญชี จึงถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้คนไทยเกือบทุกระดับสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนมากจึงสามารถใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
(APPLICATION) ซึ่งสามารถท าได้ตลอดเวลา จากที่ใดก็ตามที่อินเทอร์เน็ตเข้าถึง เพราะสามารถ
ประหยัดเวลาในการออกไปเลือกซื้อสินค้าเองตามห้างร้านต่างๆ และยังเป็นทางเลือกที่ดีส าหรับ
ผู้ใช้บริการหรือผู้ซื้อสินค้าที่ไม่มีเวลา อีกทั้งการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในปัจจุบันน้ัน มีความ
น่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (กองข้อมูล ธุรกิจ, 2559) ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ต
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของประชาชนในปัจจุบันมากยิ่งข้ึน ก็จะเป็นส่วนที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

 TikTok พื้นที่แห่งการแจ้งเกิดครีเอเตอร์หน้าใหม่ และเพลงดังฮิตติดชาร์ท หนึ่งในความโดด
เด่นของ TikTok คือ การเป็นพื้นที่ที่สร้างปรากฏการณ์การแจ้งเกิดครีเอเตอร์จาก “คนธรรมดา” ที่ไม่
จ าเป็นว่าต้องเป็นคนดังหรือเซเลบริตี้ ก็สามารถมาสร้างตัวตนและขยายผลคอนเทนท์สุดสร้างสรรค์
บนแพลตฟอร์มได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด ด้วยความโดดเด่นของคอนเทนท์ที่น าเสนอในรูปแบบวิดีโอสั้นที่
ก าลังมาแรง อีกทั้งความพรั่งพร้อมของ Creative Tools เครื่องมือสร้างสรรค์ทั้งถ่าย ตัดต่อ ใส่สติก
เกอร์และเอฟเฟกต์ รวมถึงเสียงเพลงประกอบที่ถูกลิขสิทธ์ิมากมาย จึงท าให้การสร้างสรรค์วิดีโอสั้น
ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป อีกทั้ง Machine Learning  ของ TikTok ที่ ช่วยส่งต่อคอนเทนท์ไปถึง
กลุ่มเป้าหมาย จึงส่งผลให้คอนเทนท์มากมายสามารถสร้างกระแสไวรัลได้ในช่ัวข้ามคืน กระทั่งส่งผล
ให้ครีเอเตอร์มากมายได้แจ้งเกิดบนแพลตฟอร์ม TikTok และกลายเป็นดาวเด่นจนสามารถต่อยอดสู่
การเป็นครีเอเตอร์อาชีพที่สร้างรายได้อย่างมั่นคง  

จากกระแสความนิยมในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ที่ เพิ่มข้ึน คณะผู้ วิจัยจึ งสนใจศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน TikTok  ในอ าเภอเมือง
ตาก จังหวัดตาก  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภครวมถึงปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการน ามา
วางแผนการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการ
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หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รู้จัก และเข้าใจถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อสามารถน าไป
ก าหนดกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก                

2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก                

 
ประโยชน์ของผลการวิจัย 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก                
  2. ทราบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุม่วัยท างานผ่านแอพพลเิคช่ัน Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก              

3. สามารถน าข้อมูลที่ศึกษามาปรับใช้ส าหรับผู้ที่ประกอบกิจการค้าขายผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตทางด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มวัยท างานในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ที่มีช่วง
อายุระหว่าง 21 - 60 ปี จ านวน 46,776 คน (ข้อมูลระบบสถิติทางการทะเบียน 2565) 
 กลุมตวัอย่างที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ
,2560:47) โดยใชระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 และยอมใหเกิดความคาดเคลื่อนในการเลือก        
กลุมตัวอยางรอยละ 5 ไดจ านวนกลุมตัวอยางเทากับ 397 คน   

ขอบเขตทางด้านตัวแปร   
ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคล พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ และปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด  
  ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
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พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า

ออนไลน์ของกลุ่มวัยท างาน   

ผ่านแอพพลิเคช่ัน Tiktok              

ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

กรอบแนวคิดการศึกษา  

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เป็นการศึกษาผู้ใช้แอปพลิเคช่ันติ๊กต็อก (TikTok)  ที่มีช่วง
อายุระหว่าง 20 - 39 ปี และอาศัยหรือท างานในจังหวัดตาก โดยเก็บข้อมูลในเดือนมิถุนายน 2565 

ขอบเขตทางด้านตัวแปร   
ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
ตัวแปรตามได้แก่ สถานภาพการตัดสินใจ ได้แก่ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์

ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

ข้อมูลท่ัวไป 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 

7P (ส่วนผสมการตลาด)  
1.ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. การจัดการคนหรือพนักงาน (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มวัยท างานในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ที่มีช่วงอายุ

ระหว่าง 21 - 60 ปี จ านวน 46,776 คน (ข้อมูลระบบสถิติทางการทะเบียน ,2565)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว และอื่นๆ  คณะผู้วิจัยได้ค านวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตร ของ Taro 
Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2560:47) โดยใชระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 และยอมใหเกิดความ
คาดเคลื่อนในการเลือกกลุมตัวอยางรอยละ 5 ไดจ านวนกลุมตัวอยางเทากับ 397 คน สามารถค านวณ
กลุ่มตัวอย่างประชากรได้ดังนี้ 

   n          =        N 
  1 + N (e)2 

 เมื่อ      N ขนาดประชากร 
n ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
e ความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึนจากการสุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดเป็น .05  

 แทนค่า 
n          =        46,776  
  1 + 46,776 (0.05)2  

  = 397 
ดังนั้นจากการค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 397 คน และคณะผู้วิจัย

ได้เพิ่มตัวอย่างอีก 3 ตัวอย่าง รวมเป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
 การรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดย แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ โดยใช้ Google Fomm และรวบรวมข้อมูลที่จากได้
จากการตอบแบบสอบถามเพื่อน าไปใขจัดท า และเตรียมตัวส าหรับการวิเตราะห์ข้อมูลต่อไป 

เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ 7 ข้อ ได้แก่ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 7 ข้อ 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดการให้คะแนนระดับแรงจูงใจเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามหลักของลิเคิร์ท ดังนี้ 

5 หมายถึง ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ในระดับมาก 
3 หมายถึง ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ในระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
กลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิดและเติมข้อความ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ โดย

ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์  ประกอบด้วยค่าสถิติ ดังนี้ 
1. ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน Tiktok  
ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  

2. ค่าร้อยละคะแนนที่ได้จากการทดสอบความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  

3. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

4. ค่าความถ่ีและร้อยละ เพื่อวัดระดับความมากน้อยของสาเหตุปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง "พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่าน
แอพพลิเคช่ัน Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก " เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามต้วยตัวเอง (Self - Admistered Questionnaire) การน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าเสนอเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
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 การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ผลสรุปการศึกษาได้ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา อาชีพ  
 ผลวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.0 และเพศชาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 31 – 
40 ปี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0  รองลงมาช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 รองลงมาช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และน้อยที่สุดช่วง
อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ส่วนมากอยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาได้แก่ 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาได้แก่ ต่ ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และสุดท้าย 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ในระดับ ปริญญาตรี จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.0 รองลงมาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อย 27.0 รองลงมาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 มัธยมศึกษาตอนน้ี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาอาชีพ
อื่นๆ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 92 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.0 และพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0      
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัย
ท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ผลวิจัยพบว่าโดยเฉลี่ยใน 1 เดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าออนไลน์ 1 – 5 ครั้ง 
ต่อเดือน จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 รองลงมา 6 – 10 ครั้งต่อเดือน จ านวน 44 คน                      
คิดเป็นร้อยละ 11.0 รองลงมา 11 – 15 ครั้งต่อเดือน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าออนไลน์ครั้งละ 501 – 1,000 บาท ต่อครั้ง จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาครั้งละ น้อยกว่า 500 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.0 รองลงมาครั้งละ 1,001 – 1,500 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และมากกว่า 5,000 
บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  

สินค้าออนไลน์ที่ส่วนใหญ่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อคือ เสื้อผ้า จ านวน 227 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.8 รองลงมาซื้อ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 รองลงมาซื้อ
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กระเป๋า จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 รองลงมาซื้อ เครื่องส าอางจ านวน 40 คน คิดเป็น    ร้อย
ละ 10.0 รองลงมาซื้อสุขภาพและความงาม จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  

ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้าออนไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อช่วงเวลา 18.00 – 22.00 
น. จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาช่วงเวลา 13.00 – 17.00 น. จ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.0 รองลงมา ตั้งแต่ 22.00 น. ข้ึนไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 รองลงมา
ช่วงเวลา 08.00 – 12.00 น. จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  

สาเหตุในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สินค้าอยู่ในช่วง
โปรโมช่ัน / ลดราคา จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา สินค้ามีความหลากหลาย 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมา เพื่อใช้ในชีวิตประจ าวัน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.0 รองลงมามีบุคคลแนะน าสินค้า จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 รองลงมาสินค้าเปิดตัวใหม่ 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 รองลงมาผู้ขายบริการดี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  

ช่องทางในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อใน Facebook จ านวน 
212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาร้านค้าออนไลน์บน Application  จ านวน 152 คน คิดเป็น
ร้อย 38.0 รองลงมาเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 รองลงมา Instagram 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  

ผู้ที่มีส่วนสนับสนุนในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อเพราะ
สื่อต่างๆ จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 รองลงมาเพื่อนร่วมงาน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.0 รองลงมาบุคคลในครอบครัว จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 รองลงมา ตัวแทนสินค้า จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ผลวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่เกี่ยวกับปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ เห็นว่าสินค้ามีความ

หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 4.44, สินค้ามีความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 4.37 สินค้ามีคุณภาพดี      
คิดเป็นร้อยละ 4.27 มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า คิดเป็นร้อยละ 3.90 มีบริการหลังการขาย คิดเป็น
ร้อยละ 3.53  

ปัจจัยทางด้านราคา เห็นว่าราคาถูกกว่าการซื้อด้วยวิธีอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 3.66, วิธีการช าระ
เงินมีหลายช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 4.05 มีระบบความปลอดภัยในการช าระเงิน คิดเป็นร้อยละ 3.59         
มีการก าหนดราคาที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 3.98 เรียกเก็บเงินตามจ านวนที่ระบุจริง คิดเป็นร้อยละ 
3.98   

ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่าเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 4.35, 
สะดวกในการซื้อประหยัดเวลา คิดเป็นร้อยละ 4.45 มีสินค้าพร้อมขายอย่างสม่ าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 
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4.20 ไม่เสียเวลาในการเดินทางไปซื้อ คิดเป็นร้อยละ 4.50 มีรถจัดส่งสินค้าโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 
3.89  

ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า สื่อทันสมัย เข้าถึงง่าย คิดเป็นร้อยละ 4.43 ด้าน
จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น มีลด แลก แจก แถม คิดเป็นร้อยละ 4.33 การรีวิวคุณภาพสินค้า คิด
เป็นร้อยละ 3.47 มีบริการส่งสินค้าฟรี /ตรงเวลา คิดเป็นร้อยละ 3.62 มีการติดตามให้ความช่วยเหลือ
ตลอดการสั่งซื้อสินค้า คิดเป็นร้อยละ 3.56   

ปัจจัยทางด้านการจัดการคนหรือพนักงาน  พบว่า สร้างคอนเทนต์บน TikTok คิดเป็น                
ร้อยละ 4.43 รองลงมาคือ สร้างตัวตนใน TikTok ด้วยการท าคอนเทนต์ คิดเป็นร้อยละ 4.33  การมี
ส่วนร่วมกับผู้ชมบน Tiktok อย่างสม่ าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 3.47 ท าคอนเทนต์ลง TikTok อย่าง
สม่ าเสมอคิดเป็นร้อยละ 3.62  สร้าง Affiliate ช่วยขายของใน TikTok. คิดเป็นร้อยละ 3.30   

ปัจจัยทางด้านกระบวนการ พบว่าการสั่งซื้อได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 4.40  การช าระเงิน คิด
เป็นร้อยละ 4.38  การรับสินค้า คิดเป็นร้อยละ 3.30  ระยะเวลาในการรอ คิดเป็นร้อยละ 3.25 การ
คืนสินค้า คิดเป็นร้อยละ 3.15  

ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า แพลตฟอร์ม TikTok มีรูปแบบทันสมัย  คิด
เป็นร้อยละ 4.43 ช่องทางการช าระเงิน การจัดหมวดหมู่สินค้า คิดเป็นร้อยละ 4.33 ระบบรักษาความ
ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 3.47 การใช้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 3.62  
 
อภิปรายผลการวิจัย     
 

 1. จากผลการวิจัยพบว่าเพศหญิงมีการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่าเพศชาย ส่วนมาก                
มีอายุ 31 – 40 ปี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี                             
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก 
(2560) ในงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มีอายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี สถานภาพ
โสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ครอบครัวต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท  

2. จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มวัย
ท างานผ่านแอพพลิเคช่ัน Tiktok  ในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก แตกต่างกันออกไป ส่วนใหญ่ซื้อ              
1 – 5 ครั้ง สินค้าที่ซื้อส่วนใหญ่ ได้แก่ เสื้อผ้า โดยสินค้าอยู่ในช่วงโปรโมช่ัน/ลดราคา และช่องทางใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อใน TikTok ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา  โพธ์ินาฝ่าย (2566) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 3. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ เลือกจากสินค้ามีความหลากหลาย ปัจจัย
ทางด้านราคา เห็นว่าราคาถูกกว่าการซื้อด้วยวิธีอื่นๆ ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เปิด
ให้บริการ 24 ช่ัวโมง และปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าใช้สื่อโฆษณาสินค้า ท าให้รู้จัก
สินค้ามากข้ึน ปัจจัยทางด้านการจัดการคนหรือพนักงานคือการสร้างคอนเทนต์บน TikTok  และ
ปัจจัยทางด้านกระบวนการ คือสั่งซื้อได้ง่าย เข้าถึงได้ง่าย ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เห็น
ว่า แพลตฟอร์ม TikTok มีรูปแบบทันสมัย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา  โพธ์ินาฝ่าย (2566) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม Tiktok ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลที่ท าให้เกิดแรงกระตุ้นใน
การซื้อสินค้ าในช่องทาง TikTok ของกลุ่มเจเนอเรช่ันซี ในประเทศไทย ได้แก่ ป้จจัยด้านความ
น่าเช่ือถือของโพสต์ของบุคคลมีช่ือเสียงใน TikTok ปัจจัยด้านความคิดเห็นเชิงบวก ปัจจัยด้านจ านวน
การแชร์ และปัจจัยด้านเนื้อหาโฆษณาขณะที่ปัจจัชค้านจ านวนความคิดเห็น ส่งผลในทิศทางตรงกัน
ข้าม โดยหากจ านวนความคิดเห็นมากจะท าให้แรงกระตุ้นในการซื้อสินค้าในช่องทาง Tikโok ของกลุ่ม
เจเนอเรช่ันชี ในประเทศไทยลดลง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย   
 1. ขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างมากข้ึน เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ศึกษา พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์เฉพาะกลุ่มวัยท างานในอ าเภอเมืองตาก จึงควรขยายขอบเขตไปยังกลุ่มวัย
ท างานในอ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัด เพื่อให้ครอบคลุมทั้งจังหวัด 
 2. ผู้ที่ประกอบธุรกิจ ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ในช่องทางต่างๆ  

2.1เนื้อหาโฆษณา ควรเป็นคลิปวีดีโอเคลื่อนไหว มีความคิดสร้างสรรค์ แปลก
ใหม่สร้งการมีส่วนร่วมกับสู้บริ โภค เพื่อดึงดูดความสนใจให้ผู้บริ โภคเกิดแรงกระตุ้นในการซื้อสินค้า
โดยไม่วางแผนล่วงหน้า 

2.2 โพสต์ของบุคคลที่มีช่ือเสียงใน TikTok ต้องสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ ท าให้
ผู้บริ โภคมีความรู้สึกเช่ือในสิ่งที่ผู้ไพสต์ต้องการบอก 

2.3 จ านวนการแชร์ ยิ่งจ านวนการแชร์เขอะยิ่งดี จะช่วยให้เกิดกระแส เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภค 

 2.4 ความคิดเห็นเชิงบวก ต้องมีความแปลกใหม่ มีหลากหลายประเด็น เพื่อดึงดูด
ให้สู้บริโกคเกิดการอ่าน และน ามาซึ่งความสนใจในสินค้า 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี                                
โดยการใช้สื่อการเรียนการสอนจาก Google class room                                           

คณะบริหารธรุกิจ วิทยาลัยนอรท์เทิรน์ จังหวัดตาก 
Improving academic achievement for undergraduate students By using 

teaching materials from Google class  Faculty of Business 
Administration Northern College, Tak Province. 

 

บัวพรรณ  ค าเฉลา1 และ  วีรพงษ์  สุทาวัน2 
                                                                                  Buaphan Khamchalour and Veerapong  Suthawan  
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัย ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน จาก 
Google class room รายวิชาการเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 1 ของ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น จังหวัดตาก ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
80/80 และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี ปีที่ 1 ของก่อนและ
หลังการใช้สื่อการเรียนการสอนจาก Google class room กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การวิจัย คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2/2565 วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น จ านวน 50 
คน โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1. สื่อประสมการ เขียนโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ 2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนซึ่งเป็นชุดเดียวกัน สถิติที่ ใช้ใน การวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. สื่อการเรียนการสอน
จาก Google class room ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.51/93.90 ซึ่ง เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80  2. คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่า การสอนด้วยการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Google class room ท าให้
นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
 
ค าส าคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอร์, กูเกลิคลาสรมู 
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Abstract 
 The purpose of this research was to create and find the efficiency of 
instructional media from Google class room, Computer Programming 1 course of 
undergraduate students. Business Computer Program Faculty of Business 
Administration Northern College, Tak Province according to the specified criteria 80/80 
and to compare the learning achievement of the first year under graduate students 
before and after using the teaching media from Google class room. The sample group 
used in the research was the first year undergraduate students studying in Academic 
year 2/2022, Northern College, 50 people by simple random The tools used in the 
research were: 1. computer programming multimedia 1 2. pre-learning and post-
learning tests which were the same set. statistics used in Data analysis was percentage, 
mean, standard deviation. The results showed that 1. Teaching media from Google 
class room developed by the researcher was effective as 80.51/93.90. 2. The post-
learning score was higher than the before-learning score with a statistical significance 
at the .05 level. higher academic achievement 
 
Keywords: Computer Lessons, Google Classroom 
 
บทน า 

จากการศึกษาการจัดกิจการเรียนรู้และได้ท าการสอบในหน่วยที่ 1-15 ในรายวิชาการเขียน
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 1 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ภาคเรียนที่ 2/2565  พบว่านักศึกษามีทางการเรียนในรายวิชา
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 1  ของนักศึกษา ในรูปแบบต่างๆ อยู่ในระดับต่ า ทางผู้จัดท าวิจัยได้ศึกษา
สื่อการเรียนการสอน แพลตฟอร์มของ Google Class room เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ
จะน ามาใช้ช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เนื่องจากเป็นการจัดการเรียนรู้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้
สามารถน าไปหาความรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเหนือจากเรียนในห้องเรียนและได้มีโอกาส
ความคิดในการเรียนรู้ด้วยของนักเรียนท าให้สามารถน าเวลาว่างไปใช้ให้เกิดประโยช์นในทุกเวลาที่
นักเรียนต้องการ  ทางวิทยาลัยนอร์ทเทิร์นมีการสื่อการสอนที่เปิดโอกาศให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตัว
นักเรียนเองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะท าให้นักเรียนได้เกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียนและสามารถ
ประเมินผลการเรียนของตนเองได้เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้สามารถปฏิบัติและน าไปใช้ ให้เกิด
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ประโยชน์และเรียนรู้อย่างมีความสูขปัญหาดังกล่าวช้ีให้เห็นการเรียนการสอนในวิชาการเขียน
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 1  มีการปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนไป 
 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหาระูรกิจ จึงมีแนวคิดในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
ประกอบการจัดการเรียนรู้วิชาการเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 1 ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ซึ่งเป็นการใช้สื่อการเรียนการสอนจาก Google class room ที่สามารถใช้
ประกอบการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี เป็นสื่อที่นักศึกษาสามารถน ากลับไปทบทวนที่บ้านได้ง่าย
มาก ยังสามารถเป็นแนวคิดให้นักศึกษาสามารถ ฝึกปฏิบัติออกแบบผลงานของตนเองได้ดีเลย มีการ
ประเมินผลการเรียนของตนเอง ทดสอบความรู้ทั้งก่อนเรียนและ หลังเรียน ท าให้ทราบพัฒนาการของ
ตนเองได้ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตามศักยภาพของผู้เรียน ซึ่งจะท าให้ นักเรียนเกิดความคิดรวบ
ยอดในเรื่องดังกล่าวและเรียนรู้อย่างมีความสุข 

 จากข้อความข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าสื่อการเรียนการสอนจาก Google class 
room มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน  เพื่อสร้างความสนใจและเข้าใจของผู้เรียนได้มากกว่าการ
จัดการ เรียนการสอนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 เพิ่มมากขึ้น และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการ
เรียนการสอนในรายวิชาอื่น ๆ และใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้จัดท าสื่อการเรียนการสอน
จาก Google class room ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ
ของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนจาก Google class roomรายวิชา

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ตามเกณฑ์ที่ ก าหนด 80/80  

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่  1 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ก่อนและหลังการใช้สื่อการเรียน
การสอนจาก Google class room  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

ภาพท่ี กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงทดลอง และศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ซึ่งในการ

ด าเนินงานศึกษาเอกสารเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากต ารา เอกสารทางวิชาการ บทความ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ประกอบกับข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยเชิงทดลอง ส าหรับการวิจัยเชิงทดลองเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่เรียนใน
รายวิชาดังกล่าว โดยสร้างบทเรียนและแบบทดสอบออนไลน์ และแบบประเมินความพึงพอใจ 
รายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 50 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. บทเรียนออนไลน์โดยใช้ Google classroom รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 

ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565  ส าหรับสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  ผู้วิจัยสร้างแผนการเรียนรู้ จ านวน 5 หน่วยการเรียนรู้  ได้แก่ 1. เรื่องการสร้าง
แนวความคิดและเจตคติ 2. เรื่องภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคล 3. เรื่องกลยุทธ์การ
บริหารตนเอง 4. เรื่องเทคนิคการครองใจคน 5. เรื่องการสร้างผลผลิตในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยศึกษาค าอธิบายรายวิชา ขอบเขตเนื้อหาสาระส าคัญของ เนื้อหา และวัตถุประสงค์ในรายวิชาใน

การใช้สื่อการเรียนการสอน

จาก Google forms 

ประสิทธิภาพของสื่อ  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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เรื่องที่จะด าเนินการสอน และศึกษาจากสภาพปัญหาจากการเรียนรู้ของนักศึกษา จากนั้นท าการ
วิเคราะห์เนื้อหาอย่างละเอียด ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
จากนั้นน าแผนการเรียนรู้เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และท าการปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบออนไลน์แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
จ านวน 30 ข้อ และข้อสอบแบบอัตนัย จ านวน 6 ข้อ  คะแนนเต็ม 30 คะแนน น าเครื่องมือไปหา
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และ
ความสัมพันธ์ระหว่างแบบทดสอบแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ในรายวิชาได้ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.80 และปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้จริง 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการเรียนการสอนโดยใช้ Google classroom รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 ด้าน
ผู้เรียน ด้านเนื้อหาวิชา ด้านวิธีการสอน และโดยภาพรวม แบบออนไลน์ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ จ านวน 15 ข้อค าถาม ส าหรับเกณฑ์ การแปลผลค่าเฉลี่ยแบบสอบถาม มีการจัดช่วงคะแนน 
ดังนี ้

คือ คะแนนระหว่าง 1.00-1.49 , 1.50-2.49, 2.50 -3.49, 3.50 -4.49, 4.50-5.00 หมายถึง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และ มากที่สุด ตามล าดับ รวมทั้งมีค าถาม
แบบปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นอยู่ตอนท้ายของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าูเครื่องมือไปหาความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
และปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิจากนั้นจึงได้น าแบบสอบถามไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยได้ด าเนินข้ันตอนการเรียนการสอนด้วยการใช้ Google Classroom เป็นเครื่องมือ

ในการจัดการเรียนการสอน มีทั้งหมด 15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ช่ัโมง โดยในสัปดาห์แรกผู้สอน
แนะน าเนื้อหาแต่ละสัปดาห์ วิธีการจัดการเรียนการสอน คู่มือการใช้เครื่องมือออนไลน์ในระบบ 
Google Classroom และให้นักศึกษาลงทะเบียนเข้าใช้ระบบทุกคน ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนเรียนในระบบออนไลน์ที่ผู้สอนจัดท าข้ึน จ านวน 30 ข้อค าถาม เป็นแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก และแบบอัตนัย จ านวน 6 ข้อ โดยก าหนดช่วงระยะเวลาในกรท าแบบทดสอบก่อนเรียนใน
สัปดาห์แรก เป็นเวลา 1 ช่ัวโมง แล้วตรวจผลคะแนนที่ได้จากระบบ Google Classroom ผู้สอนเก็บ
ข้อมูลผลคะแนนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่อไป 

2. ผู้เรียนเข้าใช้ระบบ Google Classroom เพื่อเรียนรู้เนื้อหาบทเรียนในแต่ละสัปดาห์ และ
ท าแบบฝึกหัดที่มอบหมาย เป็นการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยทุกๆสัปดาห์ที่มีการเรียนการ
สอนผู้สอนจะมอบหมายให้นักศึกษาเข้าเรียนรู้บทเรียนในแต่ละเรื่อง ท าความเข้าใจกับเนื้อหา และท า
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แบบฝึกหัดที่มอบหมายทุกครั้งด้วยตนเอง แล้วส่งแบบฝึกหัดเข้าไปในระบบอินบล็อกของตนเอง เพื่อ
เป็นการส่งงานให้กับผู้สอนในแต่ละสัปดาห์ โดยให้นักศึกษาสืบค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในประเดน็ทีผู่ส้อน
ก าหนดไว้ นักศึกษาเข้าไปตอบค าถาม สร้างกลุ่ม เพื่ออภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้แสดงความคิดเห็น
ผ่านระบu Google Classroom และให้นักศึกษาแต่ละคนสรุปสาระความรู้ที่ได้รับเขียนลงในอิน
บล็อกของตนเอง โดยผู้สอนเข้าไปตรวจงานที่มอบหมาย พร้อมให้ข้อเสนอแนะในระบบออนไลน์ 
Google Classroom ในทุกครั้งที่นักศึกษาส่งงานตามก าหนดเวลา 

3. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นส าคัญของเนื้อหา นักศึกษาร่วมอภิปรายกลุ่มแสดงความ
คิดเห็นเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามข้อสงสัย แล้วท าการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 
พร้อมทั้งท าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนผ่านใน ระบu Google 
Classroom จากนั้นผู้สอนน าข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ผลต่อไป โดยใช้เครื่องมือทางสถิติและสรุป
ผลการวิจัย ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้  
1) ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน จาก Google class room ด าเนินการหา

ประสิทธิภาพของ กระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) โดยการวิเคราะห์จากคะแนน
แบบฝึกหัดของผู้เรียน และคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบ โดยก าหนดเกณฑ์ 80/80  

2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยสื่อการเรียนการสอน จาก 
Google class room วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test dependent) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน 
โดยใช้สถิติค่าที่ (t-test) ในการทดสอบสมมติฐาน และใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
จัดการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi esperimenttal research) เพื่อ
สร้างและ หา 1. การสร้างบทเรียนออนไลน์ โตยใช้ Google classroom กับการจัดการเรียนการสอน 

เกณฑ์ ค่าเฉลี่ย ค่าประสิทธิภาพ 
E1 15.67 80.20 
E2 23.45 81.80 
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จากผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์โดยใช้ 
Google Classroom รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 มีค่าประสิทธิภาพของผลสัมฤทธ์ิ
หลังเรียน (E1/E2) เท่ากับ 80.20/81.80 ดังนั้น บทเรียนออนไลน์โดยใช้ Google Classroom 
รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1  มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกฌฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ไม่น้อย
กว่า 80/80 

2. การศึกษาผสสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้ Google 
classroom  

รายการ N �̅� S.D t Sig 
ก่อนเรียน 50 13.51 3.864 15.67 0.000 
หลังเรียน 50 25.57 1.564 

จากผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
13.51 และ 25.57 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลัง
เรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโตยใช้ Google classroom  
ล าดับ รายการประเมิน �̅� S.D ความหมาย 

1 ด้านผู้เรียน 3.56 0.78 มาก 

2 ด้านเนื้อหา 3.43 0.67 มาก 

3 ด้านวิธีการสอน 3.40 0.67 มาก 

รวม 3.46 0.68 มาก 

 จากผลการวิจัยพบว่า ความพืงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้ 
Google Classroom โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่เฉลี่ยเท่กับ 3.46 โดยด้าน
ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 รองลงมา คือ ด้านเนื้อหาวิชา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และด้านวิธีการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

1. การสร้างบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ Google classroom  มีค่าประสิทธิภาพของผลสัมฤทธ์ิ
หลังเรียน (E1/E2) เท่ากับ 80.20/81.80 หมายความว่า การประเมินพฤติกรรมของนักศึกษาจากการ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีค่าเฉลี่ยร้อยละสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธนวรรณ เจริญนานและคณะ (2562) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ 1) การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ช้ินงานด้วยไมโครซอฟท์เพาเวอร์พ้อย 
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ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มี ประสิทธิภาพ 81.79/89.55 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ประสิทธิภาพ 80/80  2) คะแนนการเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google 
Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ข้ึนงานด้วยไมโครซอฟท์เพาเวอร์พ้อย หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ออนไลน์ด้วย Google Classroom เรื่อง การสร้างสรรค์ข้ึนงานด้วยไมโครซอฟท์เพาเวอร์พ้อยอยู่ใน
ระดับมาก 

2. การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้ Google 
classroom  พบว่า ผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 15.67และ 
23.45 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า 
คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กรวรรณ สืบสม และนพรัตน์ หมีพลัด (2560) ได้จัดท าวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) ด้วยการบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชา
เทคโนโลยีมัลติมิเดียผ่าน Google Classroom พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนระหว่าง
เรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มัณฑนา นนท์ไชย (2559) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนสื่อการเรียนรู้แบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องร่างภาพจริงให้ป็นลายเส้นและออกแบบบรรจุภัณ 
โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ Google Classroom พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องการร่างภาพจริง
ให้เป็นลายเส้นและออกแบบบรรจุภัณฑ์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เช่นกัน 

3. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้ Google classroom  
รายวิชาการเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 1  พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วย
บทเรียนออนไลน์โดยใช้ Google Classroom โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 โดยด้านผู้เรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
รองลงมา คือ ด้านเนื้อหาวิชา มีค าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และด้านวิธีการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 
ตามล าดับสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒน์ พลอยศรี (2551) ได้ศึกษาการสร้างบทเรียนออนไลน์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ เรื่องเทคโนโลยีก่อนพิมพ์เพื่อหาคุณภาพบทเรียนออนไลน์โดยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและ
ด้านการผลิตสื่อ และการน าเสนอเพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนออนไลน์และ
ประเมินความพึงพอใจ ของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1. บทเรียน
ออนไลน์ แบบมีปฏิสัมพันธ์ เรื่องเทคโนโลยีก่อนพิมพ์ 2. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนส าหรับ
ผู้เช่ียวชาญ 3. แบบทดสอบหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4. แบบวัดความพึงพอใจของผู้เรียน โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปี ที่ 1ภาควิชาเทคโนโลยีการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 
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คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ีจ านวน 28 คน 
และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 26 คน รวมจ านวน 54 คนผลการวิจัย    พบว่า บทเรียน
ออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ มีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา มีค่าเท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับมี
คุณภาพดี มีผลการประเมิณคุณภาพด้านการผลิตสื่อและการน าเสนอ มีค่าเท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมี
คุณภาพดี ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบทเรียน มีค่าเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom  ซึ่งประกอบด้วยช้ันตอน
และกิจกรรมที่ต้องเน้นการปฏิบัติ นักเรียน อาจใช้เวลาท ากิจกรรมนานกว่าที่ก าหนดไว้ดันั้น ผู้สอน
อาจยืดหยุ่นเวลาได้ตามความเหมาะสมเพื่อให้นักเรียนได้คันพบค าตอบและท ากิจกรรมได้ส าเรจ็กอ่นที่
จะน าผลงานส่งเข้าในระบบการเรียน 

2. การเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ผู้สอนต้องกระตุ้นให้นักศึกษาได้แสดง
ความคิดสร้างสรรค์และรับฟังความคิดเห็น และ เน้นสร้างบรรยากาศแบบการมีส่วนร่วมโดยการใช้สื่อ
ที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและสนองตอบความแตกต่างระหว่าง 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom ก่อนเข้าสู่ระบบการเรียนรู้
ผู้สอนควรช้ีแจงแนวทางให้ละเอียดเพื่อง่ยต่อการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากผู้เรี ยนมีความ
แตกต่างทางการับรู้ข้อมูล กระบวนการเรียน การส่งงาน การท ากิจกรรมส่ง การท าแบบฝึกหัดควร
ก าหนดระยะเวลาให้ชัดเจน เพื่อจะได้ง่ายและสะดวกต่อการตรวจให้คะแนนของผู้สอน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรน าการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom  เข้ามาช่วยในการจัดการ

เรียนการสอน โดยใช้เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้กับ
นักศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. จากผลการวิจัยครั้งนี้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ                     
ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ข้อมูลที่ทันสมัย มีความสนใจ มีความคิดสร้างสรรค์
และกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหโดยใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบสังคมออนไลน์ ส่งเสริมการเรียนรู้ แบบท างานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ 
บรรลุจุดมุ่งหมาย และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนของนักศึกษาในรายวิชาอื่น ๆ ต่อไปได้เป็นอย่างดี 
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3. ผู้วิจัยน าผลการวิจัยที่ได้มาประกอบการวางแผนในการจัดการเรียนการสอน ส าหรับการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1  โดยการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนทักษะการเรียนรู้
แห่งศตวรรษที่ 21 ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ส าคัญ และจ าเป็นส าหรับนักศึกษาที่เรียน เป็นอย่างมาก 
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การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการซ่อม 
รถจักรยานยนต์ ร้านอนิรุจมอเตอรเ์ซอร์วิส อ าเภอบึงสามพนั จังหวัดเพชรบรูณ์ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ ต.เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ อ าเภอ
บึงสามพัน จงัหวัดเพชรบรูณ์ อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบรูณ์กลุม่ ตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัย
อยู่ใน เทศบาลต าบลซับสมอทอด อ าเภอบงึสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 400 คน. 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส เพื่อประเมิน
การให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส ผลการศึกษาพบว่า พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการ
ของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส อ าเภอ บึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความคาดหวังและความพึง
พอใจกับงานบริการโดยภาพรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง 
คือ ด้านกระบวนการให้บริการ อันดับ ที่สอง คือ ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ อันดับที่สาม คือ                 
ด้านราคา อันดับ คือ ด้านการส่งเสริม การตลาด อันดับที่ห้า คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อันดับ
ที่หก คือด้านสถานที่ช่องทางการจัด จ าหน่าย และอันดับที่เจ็ด คือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  
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Abstract  
This research aims to 1. To study the level of expectation and satisfaction of 

service recipients in the service of Anirut Motor Service Shop, Bueng Sam Phan District, 
Phetchabun Province. 2. To assess the service of Anirut Motor Service shop Bueng Sam 
Phan District Phetchabun Province, the sample group is people living in Sub-District 
Municipality Bueng Sam Phan District Phetchabun Province, 400 people. The results of 
the study found that service recipients in the service of Anirut Motor Service Bueng 
Sam Phan District Phetchabun Province The overall expectation and satisfaction with 
the service was at a moderate level. When considering each aspect, it was found that 
the first place was the service process, the second was the product/service aspect, the 
third was the price, the fourth was the marketing promotion. The fifth place is the 
physical environment, the sixth place is the location of the distribution channel. and 
the seventh place was for the service personnel, the average was in the middle level, 
respectively. 
 
Keywords : expectation, satisfaction, service 
 
บทน า 

 ปัจจุบันรถจักรยานยนต์เป็นพาหนะทางบกที่มีความจ าเป็นต่อชีวิตของมนุษย์อย่างมากโดย 
ท าหน้าที่รับและส่งคนและสิ่งของต่างๆนอกจากนี้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะที่ก่อให้เกิดความ 
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการติดต่อธุรกิจ อีกทั้งยังใช้ขนส่งสินค้าระหว่างชุมชนต่างๆ  
อย่างไรก็ตามรถจักรยานยนต์นั้นจัดเป็นผลิตภัณฑ์ด้านวิศวกรรมซึ่งมีการหมดอายุหรือเสื่อมสภาพลง 
ได้ ดังนั้น ผู้ใช้จักรยานยนต์จึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงการซ่อมแซมรถจักรยานยนต์แต่จะสามารถเลือก 
ซ่อมอย่างคุ้มค่าได้ โดยปกติรถจักรยานยนต์ใหม่ทุกยี่ห้อมักมีการรับประกันคุณภาพในช่วงระยะเวลา 
หนึ่งโดยผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ เช่น ความบกพร่องของอุปกรณ์ ความเสียหายบางอย่างที่ผิดปกติจาก 
การผลิตหรือการประกอบโดยมีข้อยกเว้นของการใช้งานที่ผิดประเภทหรืออุปกรณ์ที่ต้องเสื่อมคุณภาพ 
เป็นต้น  
 ดังนั้นหากรถจักรยานยนต์ยังอยู่ในระยะรับประกันคุณภาพผู้ ใช้จักรยานยนต์มักน า 
รถจักรยานยนต์เข้ารับบริการตรวจสอบสภาพและดูแลที่ศูนย์บริการของผู้ผลิต แต่เมื่อหมดระยะเวลา 
การรับประกันคุณภาพแล้วเลือกใช้บริการจากศูนย์บริการของผู้ผลิตเช่นเดิมหรือใช้บริการจากอู่ซ่อม 
รถจักรยานยนต์ที่มีอยู่ทั่วไปแทน ทั้งนี้ธุรกิจอู่ซ่อมรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่มีอัตราการเจริญเติบโต 
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ควบคู่ไปกับอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีปริมาณสูงข้ึน โดยสังเกตได้จากสถิติจ านวนรถจักรยานยนต์ที่มี 
ปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการกิจการประเภท 
บ ารุง โดย P SIRIRATTANAWONG - 2019) 
 จากเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นปริมาณการใช้รถจักรยานยนต์ที่เพิ่มข้ึน หรือ
แนวโน้ม ความสนใจของผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการเข้ามาด าเนินธุรกิจร้านซ่อมรถจักรยานยนต์
ในอัตราที่ เพิ่มข้ึนตามจ านวนปริมาณรถจักรยานยนต์ที่เพิ่มข้ึน ธุรกิจร้านซ่อมรถจักรยานยนต์จึงมีการ
แข่งขันกัน รุนแรงข้ึนด้วยเพื่อดึงดูดใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ของ
ตัวเอง เมื่อ รถจักรยานยนต์เกิดปัญหาขัดข้องหรือตัดสินใจเลือกใช้บริการหลังจากที่เคยมาใช้บริการ
แล้ว ดังนั้น การให้บริการของร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในด้าน ต่างๆ เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการบริการรวมทั้งอะไหล่ที่ได้มาตรฐาน ความรวดเร็วใน
การให้บริการ ความสุภาพอ่อนโยนของพนักงาน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นไม่ใช่
ปัจจัยส าคัญ ประการเดียวที่มีผลต่อการเลือกร้านซ่อมรถจักรยานยนต์แต่ยังมีอีกหลายเหตุผลปจัจยั ที่
ผู้บริโภค น ามาใช้ในการเลือกตัดสินใจใช้บริการ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
และปัจจัย ส่วนสะสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ใน
เขตอ าเภอบึง สามพัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านซ่อมรถจักรยานยนต์หรือผู้ที่สนใจ
ประกอบกิจการ ร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ ในการน ามาใช้เป็นแนวทางการศึกษาคุณภาพสินค้าและ
บริการ การวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคที่สุดเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อ ผู้ประกอบการ ร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ หรือผู้ที่สนใจประกอบกิจการร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 
ในการน ามา เป็น แนวทางในการรักษาคุณภาพสินค้าและบริการ การวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ให้
ตรงความต้องการ ของผู้บริโภค  
 ดังนั้น จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นที่กล่าวมา ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง การ
เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการซ่อมรถจักรยานยนต์ อนิรุจ
มอเตอร์เซอร์วิส อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวังและความพงึพอใจของผูร้ับบริการในการให้บริการของร้าน 
อนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส อ าเภอบงึสามพัน จังหวัดเพชรบรูณ์  
 2. เพื่อประเมินการให้บริการของร้านอนิรจุมอเตอรเ์ซอร์วิส อ าเภอบึงสามพัน จังหวัด
เพชรบรูณ์  
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย  
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของลกูค้าต่อการใช้ 
บริการซ่อมรถจักรยานยนต์ ร้านอนิรจุมอเตอรเ์ซอร์วิส อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้
ก าหนด กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการ
ซ่อม รถจกัรยานยนต์ ร้านอนริุจมอเตอรเ์ซอร์วิส อ าเภอบึงสามพัน จงัหวัดเพชรบรูณ์ ครั้งนี้ 
คณะผู้วิจัย ใช้ รูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ 
ดังนี้  

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
 กลุ่มประชากร : ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน เทศบาลต าบล
ซับสมอทอด อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน เนื่องจากไม่
ทราบจ านวน ประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงก าหนดให้กลุ่มประชากรมทีั้งหมด=400 ตัวอย่าง  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ส่วนท่ี 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา 

อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ   
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของร้านอนริจุ

มอเตอร์เซอร์วิสการขออนุญาตลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ทั้งหมดจ านวน 21 ข้อโดยแยกเป็นประเด็นการประเมินออกเป็น 7 ด้านได้แก่  

1. ด้านผลิตภัณฑ์/การบิการ  
2. ด้านราคา  
3. ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ (Check List) จ านวน 4 ข้อ  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านพนักงานผู้ใหบ้รกิาร  
6. ด้านกระบวนการและการใหบ้รกิาร 

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม ข้อเสนอแนะ ของผูร้ับบริการทีม่ีต่อการบริการของร้านอนิรจุ

มอเตอร์เซอร์วิส ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากประชาชนในเขต
เทศบาล ต าบล ซับสมอทอดที่มารับบริการร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส ในการตอบแบบสอบถาม               
ซึ่งกลุ่ม ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามนี้สุ่มจากประชาชนที่มารับบริการ 7 งานบริการ โดยสุ่มเลือก
เฉพาะ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลซับสมอทอดแล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง
เดือน แล้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงวันที่ 26 มิถุนายน 2565 - 29 มีนาคม 2566 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาค่าสถิติ ดังนี้  

1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากส่วนที่ 1 ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ีและหา ค่าร้อยละ  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการบริการของร้านอนิรุจมอเตอร์
เซอร์วิส จาก ส่วนที่ 2 ท าการวิเคราะห์การหาค่าเฉลี่ย (Mean,X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standar Deviation: S.D.)  

3. ข้อมูลความคิดเห็นปลายเปิดจากส่วนที่ 3 ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เพื่อ วิเคราะห์ ความเหมือน ความต่าง และสังเคราะห์ เพื่อสรุปผลการศึกษา 
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ผลการวิจัย  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบว่า พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วน ใหญ่ที่ใช้บริการเป็นเพศชาย 293 คน ร้อยละ 73.25 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 
107 คน ร้อยละ 26.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ใช้บริการอายุ ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 101 ร้อยละ 
24.9 และ 30-39 ปี จ านวน 101 ร้อยละ 24.9 รองลงมา40-49 ปี จ านวน 77 คน ร้อยละ 19.0 50 
ปีข้ึนไป จ านวน 72 คน ร้อยละ 17.7 และ20-29 ปี จ านวน 49 คน ร้อยละ 12.1 ตามล าดับ  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ใช้บริการมีระดับการศึกษา มัธยมตอนต้น จ านวน 93 คน ร้อยละ 
22.9 รองลงมาได้แก่ ประถมศึกษา จ านวน 85 คน ร้อยละ 20.9 มัธยมตอนปลาย/ปวช จ านวน 79 
คน ร้อยละ 19.5 อนุปริญญา/ปวส. 77คน ร้อยละ 19.0 และปริญญาตรี จ านวน 66 ร้อยละ 16.3 
ตามล าดับ  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ใช้ บริการอาชีพ รับราชการ จ านวน 104 คน ร้อยละ 25.6 รองลงมา
ได้แก่อาชีพ รับจ้าง จ านวน 98 คน ร้อยละ 24.1 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 81 คน ร้อยละ 20.0 เกษตรกร 
77 คน ร้อยละ 19.0 อื่นๆ จ านวน 40 คน ร้อยละ 9.99 ตามล าดับ 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลแสดงค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังและความพึงพอใจผู้รับบริการในการให้บริการ 
ของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส อ าเภอบึง สามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ
การ ให้บริการมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.49              
ด้านราคา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.46 ด้านส่งเสริมการตลาด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.37 ด้านสิ่งแวดล้อ มทาง
กายภาพ คิด เป็นค่าเฉลี่ย 3.19 ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.15 และด้าน
พนักงานผู้ ให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.10 ตามล าดับ 

ระดับความคาดหวัง  

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส อ าเภอ             
บึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความคาดหวังกับงานบริการด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปาน กลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ อะไหล่ที่มีความ
หลากหลาย และนิยมใช้กันโดยทั่วไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.73) อันดับที่สอง คือ 
อะไหล่ที่ได้ คุณภาพผ่านการรับรองมาจาก ม.อ.ก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.68) อันดับ
ที่สาม คือ การรับประกันอะไหล่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย = 3.58) อันดับที่สี่ คือ ความมี
มาตรฐาน และความปลอดภัยของอะไหล่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย = 3.43) อันดับ
ที่ห้า คือ อะไหล่ที่เป็นช่ือเสียงและนิยมใช้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย = 3.36) อันดับ
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ที่หก คือ อะไหล่แท้/เทียม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย = 3.21) ตามล าดับ 

 ด้านราคา พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส อ าเภอบึงสามพัน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความคาดหวังกับงานบริการด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
= 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ค่าบริการ คุ้มค่าและเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.80) อันดับที่สอง คือ ระบุราคาอะไหล่ไว้อย่างชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.14) ตามล าดับ  
 ด้านสถานท่ีช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจ
มอเตอร์ เซอร์วิส อ าเภอบึง สามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความคาดหวังกับงานบริการด้านช่องทางการ
จัด จ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อันดับ ที่หนึ่ง คือสถานที่ตั้งร้านสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) 
อันดับที่ สอง คือ การตกแต่งร้าน ความสะอาด ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 
3.32) อันดับที่สาม คือ มีสะต๊อกอะไหล่เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.04) อันดับที่สี่ คือ จ านวนสาขาและจ านวนช่างผู้ช านาญการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.66) ตามล าดับ 

 ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส 
อ าเภอบึง โดยภาพรวมอยู่ สามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความคาดหวังกับงานบริการด้านการส่งเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ 
การผ่อน ช าระแบบไม่มีดอกเบี้ย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.65) อันดับที่สอง คือ การ
อธิบายและ ให้ความรู้ลูกค้าโดยไม่มีค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.52) 
อันดับที่สาม คือ การให้ส่วนลดในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.20) 
อันดับที่สี่ คือ มี โฆษณาอย่างต่อเนื่องการออกบูทให้ความรู้ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.16) และ การซ่อมบ ารุงเล็กๆน้อยๆ ฟรี เติมลมยางฟรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.16) ตามล าดับ 

 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส อ าเภอ
บึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความคาดหวังกับงานบริการด้านพนักงานผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่
ใน ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ทีมช่างเต็ม
ใจ ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.56) อันดับที่สอง คือ การให้
ข้อมูล เกี่ยวกับรถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.18) อันดับสาม คือ ทีมช่างมีอัธยาศัย
ดีและ เป็นมิตรกับลูกค้า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.01) อันดับสี่ คือ การบริการของ
ทีม ช่างด้วยความเต็มใจ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.66) ตามล าดับ  
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 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์
เซอร์วิส อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความคาดหวังกับงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและ บริการหลังการซ่อมบ ารุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.19) เมื่อ
พิจารณาเป็นราย ด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ที่พักรบรองลูกค้าเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.69) อันดบัที่สอง คือ ช่วงเวลาเปิดท าการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 
3.24) อันดับสาม คือ สถานที่ในการให้บริการลูกค้ากว้างขวางเพียงพอต่อการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.94) อันดับสี่ คือ สถานที่สะดวกสะอาดกว้างขวาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.92) ตามล าดับ 

 ด้านกระบวนการการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์
เซอร์วิส อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความคาดหวังกับงานบริการด้านกระบวนการและการ
ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อันดับที่หนึ่ง คือ การให้บริการครบถ้วนและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) 
อันดับที่สอง คือ ข้ันตอนให้บริการสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.39) 
อันดับสาม คือ มีขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อนลวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
= 3.12) ตรม ล าดับ A 

ระดับความพึงพอใจ  
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส อ าเภอ              
บึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความพึงพอใจกับงานบริการด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ อะไหล่ที่มีความ
หลากหลายและ นิยมใช้กันโดยทั่วไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.73) อันดับที่สอง คือ 
อะไหล่ที่ได้คุณภาพ ผ่านการรับรองมาจาก ม.อ.ก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.68) อันดับ
ที่สาม คือ การ รับประกันอะไหล่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย = 3.58) อันดับที่สี่ คือ ความมี
มาตรฐานและ ความปลอดภัยของอะไหล่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย = 3.43) อันดับ
ที่ ห้า คือ อะไหล่ที่เป็นช่ือเสียงและนิยมใช้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย = 3.36) อันดับ
ที่ หก คือ อะไหล่แท้/เทียม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย = 3.21) ตามล าดับ 

 ด้านราคา พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส อ าเภอบึงสาม
พัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความพึงพอใจกับงานบริการด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ค่าบริการ คุ้มค่าและเหมาะสม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.80) อันดับที่สอง คือ ระบุราคาอะไหล่ไว้อย่างชัดเจน             
มี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.14) ตามล าดับ 
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 ด้านสถานท่ีช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจ
มอเตอร์ เซอร์วิส อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความพึงพอใจกับงานบริการด้านช่องทางการ
จัดจา หน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อันดับที่ หนึ่ง คือสถานที่ตั้งร้านสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) 
อันดับที่ สอง คือ การตกแต่งร้าน ความสะอาด ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 
3.32) อันดับที่สาม คือ มีสะต๊อกอะไหล่เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.04) อันดับที่สี่ คือ จ านวนสาขาและจ านวนช่างผู้ช านาญการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.66) ตามล าดับ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส 
อ าเภอ สามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจกับงานบริการด้านการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ 
การผ่อน ช าระแบบไม่มีดอกเบี้ย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.65) อันดับที่สอง คือ การ
อธิบาย และให้ความรู้ลูกค้าโดยไม่มีค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.52) 
อันดับที่สาม คือ การให้ส่วนลดในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ ย = 3.20) 
อันดับที่สี่ คือ มีโฆษณาอย่างต่อเนื่องการออกบูทให้ความรู้ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.16) และ การซ่อมบ ารุงเล็กๆน้อยๆฟรี เติมลมยางฟรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.16) ตามล าดับ 

 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส 
อ าเภอ โดยภาพรวมอยู่ บึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความพึงพอใจกับงานบริการด้านพนักงานผู้
ให้บริการ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ                 
ทีมช่างเต็มใจ ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.56) อันดับที่สอง คือ 
การให้ข้อมูล เกี่ยวกับรถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.18) อันดับสาม คือ ทีมช่างมี
อัธยาศัยดีและ เป็นมิตรกับลูกค้า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ ย = 3.01) อันดับสี่ คือ                
การบริการของทีม ช่างด้วยความเต็มใจ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.66) ตามล าดับ 

 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์
เซอร์วิส อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความพึงพอใจกับงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและ บริการหลังการซ่อมบ ารุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.19)                
เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ที่พักรบรองลูกค้าเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.69) อันดับที่สอง คือ ช่วงเวลาเปิดทาการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
= 3.24) อันดับสาม คือ สถานที่ในการให้บริการลูกค้ากว้างขวางเพียงพอต่อการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.94) อันดับสี่ คือ สถานที่สะดวกสะอาดกว้างขวาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ ใน
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ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.92) ตามล าดับ  
 ด้านกระบวนการการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์
เซอร์วิส อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความพึงพอใจกับงานบริการด้านกระบวนการและการ
ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อันดับที่หนึ่ง คือ การให้บริการครบถ้วนและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) 
อันดับที่สอง คือ ข้ันตอนให้บริการสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.39) 
อันดับสาม คือ มี ข้ันตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อนลวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
= 3.12) ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการแสดงความคิดเห็น  
 ข้อเสนอแนะด้านการบริการ คือ ควรมีรถส ารองใช้งานให้ลกูค้าบางท่านทีม่ีความจ าเป็นต้อง
ใช้รถแต่ที่ บ้านมีคนคนเดียวเนื่องจากรถของลกูค้าต้องท าการซ่อมแซมในระยะเวลาหลายวัน  
 
อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 2 งาน 
บริการของร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิสพบว่าระดับความพึงพอใจในการรับบริการของร้านอนิรุจ 
มอเตอร์เซอร์วิส โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจเมื่อพิจารณาทุกงานบริการพบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้จากผลประเมินและข้อเสนอแนะทางร้านจะ 
น าไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีกว่าเดิมเพื่อตอบโจทย์ในการใช้บริการของลูกค้าทั้งนี้แสดงว่าร้านอนิรุจ
มอเตอร์เซอร์วิสได้ปฏิบัติงานในการบริการประชาชนไม่ว่าจะเป็นการ ให้บริการในภาพรวมหรืองาน
บริการเฉพาะด้านที่แตกต่างกันไปตามภารกิจ ในมุมมองของผู้รับบริการ นั้นมองในมิติ การแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม และความรู้ความสามารถในการให้บริการของพนักงานผู้
ให้บริการ การให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นส าคัญในส่วนที่เป็นมุมมองของ ผู้ให้บริการนั้นต้องการ
ให้ผู้รับบริการ ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและมีความชัดเจน ตามความต้องการ 
สอดคล้องกับมุมมองการประเมินคุณภาพการบริการตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดับปานกลางทุกงานบริการของ ร้านอนิรุจมอเตอร์เซอร์วิส
แสดงให้เห็น ว่า ทางร้านสามารถให้บริการ ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน ชัดเจน
ดี สะดวก รวดเร็วลดข้ันตอนในการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี และพนักงานให้บริการให้บริการด้วย
ความสุภาพ มี ความรู้ความสามารถในการให้บริการ และสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนได้
อย่างเหมาะสม รวมถึงได้รับความสะดวกสบายจากสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทางร้านอนิรุจมอเตอร์
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เซอร์วิส ได้ จัดเตรียมไว้ให้บริการ รวมถึงช่องทางการให้บริการที่เข้าถึงประชาชนและมีช่องทางการ
ให้บริการที่ หลากหลาย ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะด้านการบริการ คือ ควรมีรถส ารองใช้งานให้ลูกค้าบาง
ท่านที่มีความ จ าเป็นต้องใช้รถแต่ที่บ้านมีคนคันเดียวเนื่องจากรถของลูกค้าต้องท าการซ่อมแซมใน
ระยะเวลาหลายวัน 
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การจัดท าบัญชคีรัวเรือนในหมูบ่้านวรางกลูโดยใช้แอพพลเิคชัน่ Account Income 
Accounting for households in Warangkun Village using 

the application Account Income 
 

ทิพาพร มณฑาทิพย์1, วิชุดา มูลวงษ2์ และ ศักดิด์า เกิดการ3 
Tipaporn Monthathip, Wichuda Moonwong and Sakda Kerdkran 

 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบันทึกบัญชีด้วย 
Google sheets และ แอพพลิเคช่ัน Account Income (2) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช้
แอพพลิเคช่ัน Account Income และ (3) เพื่อศึกษาการพัฒนาการจัดท าบัญชีครัวเรือนในหมู่บ้าน 
วรางกูลโดยใช้แอพพลิเคช่ัน Account Income  
 โดยผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นระหว่าง Google From โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
เนื่องจากยุ่งยากซับซ้อนใช้เวลานานในการบันทึกบัญชี และแอพพลิเคช่ัน Account Income โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สะดวกรวดเร็วง่ายต่อการสรุปผลลัพธ์ ส่งผลให้ครัวเรือนในหมู่บ้าน    
วรางกูลมีความสนใจในแอพพลิเคช่ัน Account Income มากกว่า ผลการประเมินความพึงพอใจการ

จัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอพ Account Income โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี (�̅�= 4.45, 
S.D.=0.213) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าครัวเรือนในหมู่บ้านวรางกูลมีความพึงพอใจการจัดท าบัญชีครัวเรือน
ในหมู่บ้านวรางกูลผลการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอพ 

Account Income โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่สุด โดยมี (�̅�= 4.51, S.D. = 0.197) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุดอันดับแรก คือ ด้านกระบวนการบริการ โดยมี (�̅�= 4.53, 

S.D. = 0.204) รองลงมา คือ ความพึงพอใจด้านราคา , ด้านการออกแบบ โดยมี  (�̅�= 4.52,                               

S.D. = 0.279) และด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีความพึงพอใจมาก โดยมี (�̅�= 4.48, S.D. = 0.253) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : บัญชีครัวเรือน, หมู่บ้านวรางกูล, แอพพลิเคช่ัน Account Income 
 
 
 
                                                             
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract 
 This research academic aims to: (1) To study compare accounting records with 
Google sheets and Account Income application, (2)  To study know the satisfaction of 
using Account Income application, and (3) To study improve household accounting in 
Warangkun village using the Account Income application.  
The results were found that overall opinion between Google From was at a low level. 
Due to the complexity, it takes a long time to record the accounts. and the Account 
Income application as a whole is at the highest level. Convenient, fast, easy to 
summarize results. As a result, households in Warangkun village were more interested 
in the Account Income app. The overall satisfaction assessment of household 

accounting using the Account Income app was at a high level. (�̅�= 4.45, S.D.=0.213) , 
so it can be seen that households in Warangkun village are satisfied with household 
accounting in Warangkun village. The overall satisfaction assessment of household 

accounting development using Account Income app was at the highest level, with (�̅�=, 

S.D. = 0 . 197 ) .  The first is Service process (�̅�=, S.D. = 0 . 204 ) , followed by price 

satisfaction, design (�̅�=, S.D. = 0.279) and product satisfaction. Yes (�̅�=, S.D. = 0.253), 
respectively. 
 
Keyword:  Accounting for households, Warangkun Village, Application Account Income 
 
บทน า 

จากสภาพเศรษฐกิจของสังคมไทยในยุคเปลี่ยนผ่านที่เต็มไปด้วยกระแสวัตถุนิยมและความ
ฟุ่มเฟือย ท าให้คนไทยเกิดปัญหาหนี้สินที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ครัวเรือนในชุมชนโดยทั่วไปยังไม่ได้มี
ความส าคัญต่อการบริหารการเงินของครอบครัว ท าให้ไม่ทราบว่าในชีวิตในชีวิตประจ าวันหรือในแต่
ละเดือน มีรายได้เท่าใด มีค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง และใช้จ่ายอย่างไม่ประหยัด ไม่เก็บออมอย่างสม่ าเสมอ 
อันเป็นเหตุของการใช้จ่ายเกินตัวไม่สมดุลกับรายได้ มีภาระหนี้สิน และไม่สามารถที่จะวางแผน
การเงินในอนาคตได้ (สุพรรณี ต้อนรับ, 2559) ในปัจจุบันการจัดท าบัญชีครัวเรือนได้เข้ามามีบทบาท
ในการวางแผนการใช้จ่ายในครอบครัว ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงรายรับรายจ่ายและยอดคงเหลือในแต่ละ
วัน และสามารถวางแผนทางการเงินให้สามารถเหลือใช้ได้ตลอดทั้งเดือน บัญชีครัวเรือนวิธีหนึ่งท าให
สามารถควบคุมรายรับ รายจ่ายได้อย่างดี เป็นวิธีที่ผู้จัดท าสามารถบันทึกข้อมูลและเรียนรูขอมูลจาก



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2227 
 

รายได้และรายจ่ายของตนเอง สามารถน าขอมูลมาใชในการวิเคราะห์ และประเมินสถานการณของ
ตนเองในการใชจ่าย และสามารถเรียนรูและเลือกใชเสนทางชีวิตที่เหมาะสม (เกศสุดา สิทธิสันติกุล , 
พรทวียอดมงคล) จึงเห็นได้ว่าการท าบัญชีครัวเรือน ในเรื่องรายรับรายจ่ายก็คือวิถีแห่งการเรียนรู้             
เพื่อพัฒนา 3 ชีวิต ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นเอง เพราะปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ปรัชญา
ชีวิตที่ถูกต้องเหมาะสมพอดีสอดคล้องถูกต้องตามกฎธรรมชาติที่มีทั้งความเป็นเอกภาพและดุลยภาพ            
อยู่เสมอ (ประชาไท, 2560 : ออนไลน)์ 

เนือ่งจากปัจจุบันน้ีเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตเพราะวิวัฒนาการเหล่าน้ันแทรก
ซึม อยู่ในทุกตารางการใช้ชีวิตของมนุษย์ เพราะมนุษย์มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย
ต่อการด ารงชีวิตเป็นอัน มาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี  ใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated Communication - CMC) 
ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ท าให้ผู้ใช้สามารถติดต่อกันได้ กล่าวถึง อิทธิพลของเครื่องมือการ
สื่อสารที่มีอิทธิพลต่อวิวัฒนาการของมนุษยชาติ อารยธรรมยุคโลกาภิวัตน์ อารยธรรมของโลก โลกทั้ง
โลกจะเช่ือมต่อกันด้วย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพของสังคมจะเปลี่ยนไปจากยุคอุตสาหกรรม
เป็นโลกยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งแตกต่างไปจากเดิมในรูปแบบของการติดต่อระหว่างมนุษย์ด้วยกัน 
เทคโนโลยีเริ่มเข้ามาช่วยในการพิมพ์ ท าให้การสื่อสารด้วยข้อความและภาษาเพิ่มข้ึนมาก เทคโนโลยี
พัฒนาจนถึงการสื่อสารกันโดยส่งข้อความเป็นเสียงทางสายโทรศัพท์ได้ มีการส่งภาพโทรทัศน์และ
คอมพิวเตอร์ท าให้มีการใช้สารสนเทศในรูปแบบข่าวสารมาก ข้ึน ในปัจจุบันมีสถานีวิทยุ โทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียมเพื่อรายงานเหตุการณ์สด เห็นได้ชัดว่าเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากมีการพัฒนา
อย่างไม่หยุดนิ่ง เพื่อให้มีความเสมือนกับโลกของจริงมาที่สุดการติดต่อสื่อสารผ่านโลก Cyber อาจมี
ผลกระทบกับชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ เพราะมนุษย์เริ่มให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีในด้านนี้มาก
เกินไปการใช้ เทคโนโลยีด้านนี้ เราควรรู้จักวิธีใช้ และความเหมาะสม เพื่อการใช้งานที่เป็นประโยชน์  
และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุธรรม กันด า, 2559)  

การจัดท าบัญชีครัวเรือนมีการท าในรูปแบบที่แตกต่างกันไปแล้วแต่ความสะดวกและความ
พร้อมของผู้ท า แต่มีแนวทางและวัตถุประสงค์เดียวกันเพื่อที่ทราบถึงรายการค่าใช้จ่ายต่างๆ บาง
ครอบครัวมีการจดบันทึกด้วยกระดาษ แต่บางครัวเรือนมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท าบัญชี
ครัวเรือนผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป และแอพพลิเคช่ันต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท าบัญชีครัวเรือน 
ปัจจุบันหมู่บ้านวรางกูล เป็นหมู่บ้านที่มีครัวเรือนอาศัยเป็นจ านวนมาก ผลจากการลงพื้นที่ท า
โครงการเรื่องจัดท าบัญชีครัวเรือน (ปภังกร/ณิชารีย์/ศศิภา, 2564) พบว่า โดยใช้ google sheet เช่น 
ส่วนใหญ่จะพบว่าไม่มีการจัดท าบัญชีครัวเรือนมาก่อน ท าให้บางบ้านพบกับปัญหาการวางแผนทาง
การเงินที่ไม่ดี เงินไม่พอใช้ และไม่เหลือเก็บ ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าบัญชี ไม่
เห็นความส าคัญในการจัดท าบัญชี บัญชีมีความยุ่งยากซับซ้อนโดยเฉพาะคนสูงอายุอ่านเขียนหนังสือ
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ไม่ได้ จดบันทึกข้อมูลไม่ต่อเนื่องและข้ีเกียจ ท าให้การจัดท าบัญชีครัวเรือนไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าที่ควร และด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงไป ส่วนใหญ่ผู้อยู่อาศัยจะเป็นผู้ที่มีอายุแล้ว
ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนด้วยตนเองหรือผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ ซึ่งด้วยเหตุผลนีจ้งึ
ท าให้คณะผู้จัดท าได้เล็งเห็นปัญหาที่เกิดข้ึน จึงได้ปรึกษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา วางแผนการ
ใช้จ่ายให้แต่ละครัวเรือนสามารถบันทึกได้ง่าย สะดวก ควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เห็นคุณค่าของการจัดท าบัญชีครัวเรือน เช่น ดังตัวอย่างการท าบัญชีรายรับและรายจ่ายประจ าวัน
อย่างต่อเนื่องแล้วพบว่าตนเองจ่ายเงินซื้อหวยในแต่ละงวดสูงมาก จึงตั้งใจลดรายจ่ายค่าหวย (วาริพิณ 
มงคลสมัย, 2560) 

 ดังนั้น ทางคณะผู้จัดท าจึงสนใจการจัดท าบัญชีครัวเรือนในหมู่บ้านวรางกูลโดยใช้
แอพพลิเคช่ัน Account Income เพื่อเป็นการให้ความรู้การบันทึกบัญชีให้กับครัวเรือนในหมู่บ้าน 
วรางกูลน าไปใช้ในการบันทึกค่าใช้จ่าย และวางแผนทางการเงินในครัวเรือน ทั้งนี้ยังช่วยให้ชาวบ้านได้
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ในการท าบัญชีครัวเรือนที่สามารถใช้ผ่านแอพพลิเคช่ันได้ตลอด และสามารถ
สรุปยอดแต่ละวันรวมถึงแต่ละเดือนได้อย่างสะดวกมากข้ึน และมีความแม่นย า 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบันทึกบัญชีด้วย Google sheets และ แอพพลิเคช่ัน Account 
Income 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน Account Income 
3. เพื่อศึกษาการพัฒนาการจัดท าบัญชีครัวเรือนในหมู่บ้านวรางกูลโดยใช้แอพพลิเคช่ัน 

Account Income 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงครัวเรือนในหมู่บ้านวรางกูลได้น าเทคโนโลยีใหม่เพื่อใช้ในการบันทึกบัญชีผ่าน
แอพพลิเคช่ันได้อย่าฃสะดวกและแม่นย ามากข้ึน 

2. เพื่อทราบถึงครัวเรือนในหมู่บ้านวรางกูลมีการจัดท าบัญชีครัวเรือนด้วยแอพพลิเคช่ัน 
Account Income มากขึ้น 

3. เพื่อทราบถึงครัวเรือนในหมู่บ้านวรางกูลได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาการ
จัดท าบัญชีครัวเรือน 
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ผลการศึกษา 
1. ด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี อาชีพส่วน

ใหญ่ในครัวเรือนหมู่บ้านวรางกูลมีอาชีพอิสระหรือรับจ้างทั่วไป รายได้ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 10 ,000 บาท 
สมาชิกในครัวเรือนประมาณ 1 - 3 คน ระดับการศึกษาอยู่ระดับ ปวส. ทุกครัวเรือนในหมู่บ้านวราง
กูลเคยบันทึกบัญชีคิดเป็นร้อยละ 100 ระยะเวลาที่เคยบันทึกบัญชีส่วนใหญ่คือ 1 - 3 เดือน ตามล าดับ 

2. ด้านข้อมูลการจัดท าบัญชีครัวเรือนระหว่าง Google Sheets และแอพพลิเคชั่น 
Account Income 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระหว่าง Google From โดยภาพรวม
อยู่ในระดับน้อย เนื่องจากยุ่งยากซับซ้อนใช้เวลานานในการบันทึกบัญชี และแอพพลิเคช่ัน Account 
Income โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สะดวกรวดเร็วง่ายต่อการสรุปผลลัพธ์ ส่งผลให้ครัวเรือน
ในหมู่บ้านวรางกูลมีความสนใจในแอพพลิเคช่ัน Account Income มากกว่า เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ 
เรื่องการจัดท าบัญชีผ่านแอพพลิเคช่ัน เข้าถึงง่าย สะดวก , แอพพลิเคช่ันใช้งานง่าย สะดวกต่อการ
บันทึกบัญชี , แอพพลิเคช่ันแสดงผลลัพธ์ได้ดี และการบันทึกบัญชี ละเอียด แม่นย านั้น พบว่า การ
บันทึกบัญชีผ่านแอพพลิเคช่ัน Account Income นั้นมีระดับดับความพึงพอใจอยู่ในระหว่างระดับ
มาก โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 4.47, S.D.=0.502) ถึง (ค่าเฉลี่ย = 4.55, S.D.=0.500) ระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ ส่วนการบันทึกบัญชีผ่าน Google From นั้นมีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับน้อย โดยมี 
(ค่าเฉลี่ย = 1.55, S.D.=0.500) ถึง (ค่าเฉลี่ย = 1.60, S.D.=0.515) ตามล าดับ 

3. ด้านความพึงพอใจการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอพพลิเคชั่น Account Income 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี(ค่าเฉลี่ย = 

4.45, S.D.=0.213)  เมื่อพิจารณาว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด อันดับแรกคือเรื่อง แอพพลิเคช่ันมี
ความเหมาะสมกับการท าบัญชีครัวเรือน, ได้รับความรู้ความเข้าใจในการท าบัญชีครัวเรือน, ท่านได้รับ
ความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการใช้แอพพลิเคช่ัน , ท่านสามารถพัฒนาการ
บันทึกบัญชีด้วยแอพพลิเคช่ันสมัยใหม่, ท่านใช้เวลาได้คุ้มค่า เมื่อบันทึกบัญชีผ่านแอพพลิเคช่ัน, การ
ใช้แอพพลิเคช่ันท าให้ค านวณเงินได้สะดวกขึ้น, การใช้แอพพลิเคช่ันสามารถน าไปต่อยอดท าธุรกิจอื่นๆ
ได้ โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 4.54,  S.D. = 0.501) และล าดับสุดท้ายคือเรื่อง ท่านได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยี
ให้เป็นประโยชน์ โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 4.15,  S.D. = 0.838) ตามล าดับ 
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4. ข้อมูลด้านการพัฒนาการจัดท าบัญชีครัวเรือนในหมู่บ้านวรางกูลโดยใช้แอพพลิเคชั่น 
Account Income 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่สุด โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 
4.51, S.D. = 0.197) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุดอันดับแรกคือ ด้าน
กระบวนการบริการ โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 4.53, S.D. = 0.204) รองลงมาคือความพึงพอใจด้านราคา , 
ด้านการออกแบบ โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 4.52, S.D. = 0.279) และด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความพึงพอใจมาก 
โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 4.48, S.D. = 0.253) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอพ Account Income 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.53) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ 
พบว่า สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนทางการเงิน และควบคุมค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได้ อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.60) รองลงมาได้แก่ แอพพลิเคช่ันมีความ
เหมาะสมกับการท าบัญชีครัวเรือน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย( X  = 4.57) ได้รับ
ประโยชน์จากการท าบัญชีครัวเรือน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.53) ได้รับ
ความรู้และความเข้าใจในการท าบัญชีครัวเรือน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( X  = 
4.50) และแอพพลิเคช่ันใช้งานง่าย และสะดวกต่อการบันทึกข้อมูล อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X  = 4.43) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในครัวเรือนหมู่บ้านวรางกูลเป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี อาชีพส่วนใหญ่ในครัวเรือนหมู่บ้านวรางกูลมีอาชีพอิสระหรือรับจ้าง
ทั่วไป รายได้ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 10,000 บาท สมาชิกในครัวเรือนประมาณ 1 - 3 คน ระดับการศึกษา
อยู่ระดับ ปวส. ทุกครัวเรือนในหมู่บ้านวรางกูลเคยบันทึกบัญชีคิดเป็นร้อยละ 100 ระยะเวลาที่เคย
บันทึกบัญชีส่วนใหญ่คือ 1 - 3 เดือน ตามล าดับ ผลการศึกษาความคิดเห็นระหว่าง Google From 
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับน้อย เนื่องจากยุ่งยากซับซ้อนใช้เวลานานในการบันทึกบัญชี และ
แอพพลิเคช่ัน Account Income โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สะดวกรวดเร็วง่ายต่อการสรุป
ผลลัพธ์ ส่งผลให้ครัวเรือนในหมู่บ้านวรางกูลมีความสนใจในแอพพลิเคช่ัน Account Income 
มากกว่า ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้แอพ Account Income โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 4.45, S.D.=0.213) เมื่อพิจารณาว่ามีความพึงพอใจมาก
ที่สุด อันดับแรกคือเรื่อง แอพพลิเคช่ันมีความเหมาะสมกับการท าบัญชีครัวเรือน, ได้รับความรู้ความ
เข้าใจในการท าบัญชีครัวเรือน, ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการใช้
แอพพลิเคช่ัน, ท่านสามารถพัฒนาการบันทึกบัญชีด้วยแอพพลิเคช่ันสมัยใหม่ , ท่านใช้เวลาได้คุ้มค่า 
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เมื่อบันทึกบัญชีผ่านแอพพลิเคช่ัน , การใช้แอพพลิเคช่ันท าให้ค านวณเงินได้สะดวกข้ึน , การใช้
แอพพลิเคช่ันสามารถน าไปต่อยอดท าธุรกิจอื่นๆได้ โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 4.54, S.D. = 0.501) และล าดับ
สุดท้ายคือเรื่อง ท่านได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 4.15, S.D. = 
0.838) ตามล าดับ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าครัวเรือนในหมู่บ้านวรางกูลมีความพึงพอใจการจัดท าบัญชี
ครัวเรือนในหมู่บ้านวรางกูล ผลการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาการจัดท าบัญชีครัวเรือนโดยใช้
แอพ Account Income โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่สุด โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 4.51, S.D. = 0.197) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุดอันดับแรกคือ ด้านกระบวนการบริการ โดยมี 
(ค่าเฉลี่ย = 4.53, S.D. = 0.204) รองลงมาคือความพึงพอใจด้านราคา , ด้านการออกแบบ โดยมี 
(ค่าเฉลี่ย = 4.52, S.D. = 0.279) และด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความพึงพอใจมาก โดยมี (ค่าเฉลี่ย = 4.48, 
S.D. = 0.253) ตามล าดับ 
 การพัฒนารูปแบบบัญชีครัวเรือนให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ผลจากการต่อยอด
โครงการเรื่องการบันทึกบัญชีโดย Google Sheets ครั้งก่อนน้ันเป็นความท้าทายนักวิจัยเชิงคุณภาพ
ต้องท า เพื่อให้ชุมชนในหมู่บ้านวรางกูลในจังหวัดปทุมธานี มีการพัฒนาใช้แอพพลิเคช่ันใหม่ๆของ
บัญชีครัวเรือน เพิ่มความสะดวกและง่ายต่อการบันทึกบัญชีรายรับ - รายจ่ายประจ าวัน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายในยุคใหม่ๆแบบนี้ เช่นสามารถลดเวลา 
สร้างความแม่นย าสรุปรายรับ - รายจ่ายประจ าวันให้ทราบจ านวนรายรับและรายจ่ายในแต่ละวัน
อย่างชัดเจน และยังสรุปในรายเดือน เพื่อให้ทราบจ านวนรายรับรายจ่ายในแต่ละเดือนส าหรับวาง
แผนการใช้จ่ายเงินในอนาคต 
 ในการพัฒนาการบันทึกบัญชีจากการบันทึกด้วย Google Sheets เปลี่ยนพัฒนาเป็นการ
บันทึกบัญชีด้วยแอพพลิเคช่ัน Account Income ชุมชนในหมู่บ้านวรางกูลเห็นความส าคัญในเรื่อง
การปรับปรุงและพัฒนา โดยการใช้แอพพลิเคช่ันสมัยใหม่เพื่อพัฒนาการเทคโนโลยีในปัจจุบันและ
อนาคต ให้เกิดประโยชน์และน ามาสู่การปฏิบัติจริง  
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กลยุทธก์ารปรบัตัวโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในการเเพร่ระบาดโควิด 19
ของร้าน Tamarind ที่พกั & Café ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า                      

จังหวัดฉะเชิงเทรา 
Adaptation strategy using service marketing mix in the Covid-19 epidemic 

of Tamarind Accommodation & Café by the river 
at Bang Khla, Bang Khla District, Chachoengsao Province 

 
ปริยานุช เอี่ยมศิริวงศ1์ และ ศกัดิด์า เกดิการ2 

Priyanuch Eamsirivong and Sakda Keadkran 

 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของธุรกิจ
Tamarind ที่พัก & Cafe ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ในยุคโควิด-19  
(2) เพื่อศึกษาปัจจัยการปรับตัวโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 
ในธุรกิจTamarind ที่พัก & Cafe ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา และ               
(3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด าเนินการประกอบการธุรกิจTamarind ที่พัก & 
Cafe ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 โดยผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับรสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม   
มาใช้บริการมากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 201 บาทข้ึนไป ระยะเวลาที่มาใช้
บริการ 2 ช่ัวโมงข้ึนไป ชอบรับประทานที่ร้าน ทราบข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ันของทางร้านจากป้าย

หน้าร้านและ Facebook ด้านความพึ่งพอใจ (�̅�= 4.43, S.D. = 0.67) ด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ (�̅�= 4.38 , S.D. = 0.59) ด้านการบริการ (�̅�= 4.35, S.D. = 0.67) และด้าน

การส่งเสริมการตลาด (�̅�= 4.35 , S.D. = 0.67)  และแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการตลาด 
ประกอบด้วย บรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์และหน้าดึงดูด รวมถึงมีรสชาติของอาหารและ
เครื่องดื่ม ราคาเหมาะสม มีการสั่งซื้อสินค้าแบบออนไลน์ สร้างประสบการณ์ใหม่ในการใช้บริการ
รวมถึงบรรยากาศริมน้ าของร้านที่เป็นจุดเด่น 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์, ส่วนประสมทางการตลาด, โควิด 19, ร้าน Tamarind ที่พัก & Café 

                                                             
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract 
This research academic aims to: ( 1 )  To study the service use behavior of 

Tamarind Business, Riverside Accommodation & Cafe at Bang Khla, Bang Khla District, 
Chachoengsao Province. in the COVID-19 era (2) to study adaptation factors using the 
service marketing mix during the COVID-1 9  epidemic in Tamarind Business, 
Accommodation & Cafe by the River at Bang Khla, Bang Khla District, Chachoengsao 
Province; and (3) to study the problems, obstacles, and suggestions for the operation 
of Tamarind Accommodation & Cafe by the River Business at Bang Khla, Bang Khla 
District, Chachoengsao Province. 

The results were found that Most of the population values the taste of food 
and drink. use the service more than 6 times a week with a cost of more than 201 
baht or more, the duration of the service is 2 hours or more like to eat at the restaurant 
Know the news and promotions of the store from the storefront sign and Facebook., 

satisfaction (�̅�=, S.D. = 0.67), creation and presentation of physical characteristics                        

(�̅�=, S.D. = 0.59), service (�̅�=, S.D. = 0.67)., and marketing promotion (�̅�=, S.D. = 0.67) 
and marketing potential development guidelines, consisting of packaging that is unique 
and attractive. Including the taste of food and beverages, reasonable prices, with online 
shopping. Create a new experience in using the service, including the waterfront 
atmosphere of the featured shop. 
 
Keyword : Strategy, Marketing mix, Covid 19, Tamarind Restaurant Accommodation & 
Café 
 
บทน า 

ในช่วงปลายปี 2019 ได้มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 เกิดการแพร่ระบาดใน อู่
ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นสถานที่แรกของโลก อาการของเช้ือไวรัสดังกล่าวนั้นมี
อาการตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดาจนถึงโรค ที่มีความรุนแรงมาก ซึ่งเช้ือไวรัสดังกล่าวเป็นเช้ือไวรัสสาย
พันธ์ุใหม่ ที่ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ ซึ่งส่งผลต่อระบบทางเดิน หายใจในตัวคน ส่วนใหญ่เกิดการ
แพร่กระจายผ่านการสัมผัสกับผู้ติดเช้ือผ่านทางละออง และปัจจุบันยังไม่มีหลักฐานในการสนับสนุน
การแพร่กระจายผ่านการสัมผัสทางผิวสัมผัสกับผู้ติดเช้ือ (กรมควบคุม โรค) ต่อมาเกิดการแพร่ระบาด
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ของเช้ือไวรัส COVID-19 เข้ามาในประเทศไทยส่งผลให้ประเทศไทยต้องประกาศใช้พระราช ก าหนด
ฉุกเฉินตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 จึงส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการเนื่องจากได้รับผลกระทบจาก
พระราชก าหนด ฉุกเฉิน มีการสั่งปิดสถานที่เสี่ยงต่อการติดต่อเช้ือไวรัสภายในประเทศ บางสถานที่มี
การสั่งปิดเฉพาะส่วน และต้องด าเนินตามเงื่อนไขและเงื่อนเวลาตามความจ าเป็น ต่อมาคณะรัฐมนตรี
ประกาศใช้พระราชก าหนดฉุกเฉินในช่วงที่เช้ือ ไวรัส COVID-19 มีการแพร่ระบาดหนักและส่งผล
กระทบต่อร้านร้านTamarind ที่พัก &  Cafe ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา  
เนื่องจากร้านอาหารไม่สามารถเปิดให้บริการนั่ง รับประทานอาหารที่ร้านได้ ท าให้ร้านอาหารหลาย
แห่งต้องปิดให้บริการช่ัวคราว ต่อมาได้มีการผ่อนปรนส่งผลให้ร้านอาหาร  กลับมาให้บริการนั่ง
รับประทานอาหารที่ร้านได้ ภายใต้ข้อก าหนดของกรมควบคุมโรค (ราชกิจจานุเบกษา, 2563 แต่เมื่อ
ต้นปี พ.ศ. 2563 ทางร้านได้ประสบปัญหาจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลให้ทาง
ร้าน ต้องปฏิบัติตามมาตรการพระราชก าหนดฉุกเฉิน ทางร้านจึงต้องหาทางแก้ไขปัญหาเพื่อด ารง
กิจการ และรับผิดชอบพนักงาน ภายในร้านในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
(อนุชา กลิ่นภักตร์, 2563)  

ธุรกิจร้านTamarind ที่พัก &  Cafe ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีความพร้อมในด้านของการมีพนักงานที่เพียงพอต่อการรองรับการให้บริการแก่ลูกค้า ความสะดวก
รวดเร็วในการท างานของบุคลกรและคุณภาพในด้านของการบริการที่ดีที่จะท า ให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจ จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยหลักในด้านบุคลากรเพราะเป็นด่านแรกที่ ผู้บริโภคจะต้องเจอ  

ธุรกิจร้านคาเฟ่ต้องมีมาตรการการความปลอดภัยที่รองรับให้แก่ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคได้
เห็นถึงความใส่ใจของผู้ประการธุรกิจ ส าหรับธุรกิจร้านอาหาร ร้านคาเฟ่ได้มีการวางแผนและปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์โควิด 19 ค านึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารก่อนถึงมือผู้บริโภค
เสมอ ต้องเริ่ม จากแหล่งวัตถุดิบที่มีการคัดเลือกต้องมาจากสถานที่ที่สะอาดถูกหลักอนามัย 
กระบวนการบรรจุก็ส าคัญเช่นกัน หากต้องท าอาหารส่งให้ลูกค้าต้องใส่ในบรรจุภัณฑ์ที่ผ่านการฆ่าเช้ือ
มาแล้วปิดให้มิดชิด รวมถึงข้ันตอนการส่ง สินค้าเดลิเวอรี่ที่เป็นตัวกลาง ต้องเลือกผู้ให้บริการที่
น่าเช่ือถือเช่น line man ในการส่งอาหารให้กับลูกค้า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภคและ
ผู้ประกอบการ จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญของผลกระทบที่เกิดข้ึนจากวิกฤติโควิด-
19 จึงต้องการ ศึกษา ธุรกิจร้านTamarind ที่พัก & Café ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ของผู้ประกอบการโดยการใช้กลยุทธ์ การปรับตัวที่ใช้ส่วนผสมทางการตลาด
บริการในช่วงโควิด-19 ทัศนคติของผู้ของผู้บริโภคในด้านส่วนผสมของ การตลาดที่มีการปรับตัวในช่วง
โควิด-19 เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาส าหรับผู้ประกอบการในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของธุรกิจTamarind ที่พัก & Cafe ริมแม่น้ า ณ บางคล้า 
อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ในยุคโควิด-19  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการปรับตัวโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการในช่วงการแพร่ระบาด    
โควิด-19 ในธุรกิจTamarind ที่พัก & Cafe ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา  

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด าเนินการประกอบการธุรกิจ Tamarind 
ที่พัก & Cafe ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. เพื่อทราบแนวทางในการปรับตัวของธุรกิจได้ในช่วงวิกฤติโควิด-19 
2. เพื่อทราบสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพการเข้าใช้บริการในแต่ละด้านและทุกหน่วยงาน

รวมทั้งด้านปัญหา อุปสรรค ผลกระทบที่เกิดจากพิษโควิด-19 เพื่อเป็นแนวทางการน าไปประกอบการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการร้าน Tamarind ที่พัก & Café ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ให้เป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. เพื่อทราบวิธีการใช้กลยุทธ์การปรับตัวที่ใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการมาแก้ไข
สถานการณ์วิกฤติโควิด-19 
 
ผลการศึกษา 

1. ด้านพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายจ านวน 400 คน เลือกมาใช้บริการร้าน Tamarind ที่พัก & 

Cafe ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา มากที่สุดคือรสชาติของอาหารและ
เครื่องดื่มจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาคือบรรยากาศและสถานที่จ านวน 65 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.25 และใช้เป็นที่นัดพบจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 มาใช้บริการที่ร้าน 
Tamarind ที่พัก & Cafe ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา มากที่สุดคือ
มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาคือ 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และ 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.00 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยที่ใช้บริการร้าน Tamarind ที่พัก & Cafe ริมแม่น้ าา ณ บางคล้า อ าเภอบาง
คล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา มากที่สุดคือ มากกว่า 201 บาทข้ึนไป จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 
รองลงมาคือ 81 - 160 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และ 161 - 200 บาทจ านวน 94 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ระยะเวลาที่มาใช้บริการในแต่ละครั้ง มากสุดคือ ตั้งแต่ 2 ช่ัวโมงข้ึนไป 
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จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาคือ 30 นาที - 1 ช่ัวโมง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.50 และ 1 ช่ัวโมง - 2 ช่ัวโมง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 โดยปกติกลุ่มตัวอย่างมาใช้
บริการแล้วจะรับประทานในร้านมากที่สุดจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 และน ากลับไป
รับประทานที่อื่นจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 โดยปกติกลุ่มตัวอย่างเลือกมาท ากิจกรรมของ
ทางร้านจ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 และเลือกมาทานอาหารและเครื่องดื่มของร้านจ านวน 
146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ทราบข้อมูลข่าวสาร และโปรโมช่ันของทางร้านจากป้ายหน้าร้านมาก
ที่สุด จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาเป็น Facebook จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.50 ผ่านช่องทาง Instagram จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และผ่านช่องทาง Line 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

2. ด้านปัจจัยการปรับตัวโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการในช่วงการแพร่ระบาด  
โควิด-19 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึ่งพอใจในการบริการร้าน Tamarind ที่พัก & Cafe 
ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา (ค่าเฉลี่ย = 4.43, S.D. = 0.67) เช่น การ
เดินทางเข้ามาใช้ ความสะดวกในการสั่งซื้อรูปแบบออนไลน์ รองลงมาคือด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย = 
4.42, S.D. = 0.58) เช่นการต้อนรับและอัธยาศัยของพนักงาน ความกระตือรือร้นในการให้บริการของ
พนักงาน  ถัดมาคือด้านราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.40, S.D. = 0.59) เช่น มีระดับราคาที่หลากหลาย ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหารเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.38 , S.D. = 
0.60) เช่น คุณภาพของวัตถุดิบสดใหม่ ความสวยงามของรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.38 , S.D. = 0.59) เช่น ความกว้างขวางของพื้นที่ในร้าน
อ านวยความสะดวกส าหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ด้านการบริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.35, S.D. = 0.67) 
เช่น การจัดวางสินค้าเหมาะสม สะดวกในการเลือกซื้อ และด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 
4.35, S.D. = 0.67) เช่น มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษประจ าเดือน เป็นต้น 

3. ด้านปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในประกอบการธุรกิจ 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาส่วนผสมการตลาดของร้าน Tamarind ที่พัก & Cafe ริม

แม่น้ า ณ  อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านผลิตภัณฑ์ มีความโดนเด่นเรื่องบรรจุภัณฑ์ที่มี                
ความเป็นเอกลักษณ์และหน้าดึงดูด รวมถึงมีรสชาติของอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกปากลูกค้าแล้ว          
แต่ในเวลาเดียวกันร้านก็มีเมนูอาหารที่ค่อนข้างไม่ค่อยหลากหลาย ไม่ค่อยมีเมนูใหม่ ๆ มาน าเสนอ     
การเลือกหรือหาเมนูหรือ Product ใหม่ ๆ มาให้เป็นทางเลือกให้กับกลุ่มลูกค้า เพื่อเป็นการดึงดูด       
กลุ่มลูกค้าที่เป็นลูกค้าเก่าและกลุ่มลูกค้าใหม่กลับมาใช้บริการที่ร้านอีกครั้ง 
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2) ด้านราคา จากการศึกษาข้อมูล ควรมีการศึกษาการตั้งราคาสินค้าให้มีความเหมาะสม        
และสอดคล้องกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ปริมาณของอาหาร และควรศึกษาการตั้งราคาขายสินค้าของ   
กลุ่มคู่แข่งทางการค้าที่มีบริการลักษณะเดียวกัน 

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่  เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันนอกจากการ      
เปิดให้บริการหน้าร้านที่เป็นออฟไลน์แล้วควรมีการขยายสินค้าไปยังช่องทางการขายแบบออนไลน์     
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าการจัดโปรโมช่ันของทางร้านยังมี
น้อยและไม่ค่อยหน้าสนใจ ต้องศึกษากลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นกลุ่มลูกค้าที่จะเป็นเป้าหมายหลักของ
โปรโมช่ัน ให้ชัดเจน  

5) ด้านการบริการ เนื่องจากการศึกษาควรมีการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มลูกค้า และเทรนใน
ปัจจุบัน เพื่อให้การบริการมีความน่าสนใจ ดึกดูดลูกค้า สอดแทรกกิจกรรมที่ให้ลูกค้ามีการท ากิจกรรม
ร่วมกัน นอกจากนี้ต้องศึกษาตลาดและคู่แข่ง เพื่อพัฒนาบริการและสร้างข้อแต่ต่างให้กับร้าน จาก
ธุรกิจที่คล้ายกัน 

6) ด้านบุคลากร ความรู้ความสามารถของบุคลากร การจัดหาบุคลากรที่มีคุณภาพ มีจิตใจ
มุ่งมั่น มาเป็นพนักงานนั้นมีความส าคัญยิ่ง เนื่องจากบุคลากร หรือพนักงานต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ และ
ชอบงานบริการทางด้านการด าเนินธุรกิจ และเป็นคนสมัยใหม่ที่พร้อมที่จะน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา
ใช้ และเปิดรับ ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ต่างๆ 

7) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เนื่องจากร้าน Tamarind ที่พัก & Cafe     
ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นจุดพักผ่อน และร่วมท ากิจกรรมกับ
ครอบครัว การดูแลสภาพบริเวรของร้านจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ต้องมีการจัดจุดพักควบคู่การ
บริหารเรื่องของความสะอาดควบคู่กันไป เพื่อให้สถานที่มีความสะอาดตลอดเวลา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

กลยุทธ์การปรับตัวธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจาก
ธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible 
Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Product) เป็นสินค้าและบริการที่น าเสนอต่อ
ลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์การตลาดที่น ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสม
ทางการตลาดที่แตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการต้อนรับขับสู้ 
(Hospitality) เป็นหัวใจหลักในการท าธุรกิจศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) กูรูด้าน
การตลาดช้ันน าของโลก ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 
Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้อง  กับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้า
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อุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P’s 
ประกอบด้วย 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ 4. ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 5. ด้านการบริการ 6. ด้านบุคลากร 7. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
 เนื่องจากร้าน Tamarind ที่พัก & Cafe ริมแม่น้ า ณ บางคล้า อ าเภอบางคล้า จังหวัด
ฉะเชิงเทราเป็นประเภทธุรกิจด้านการบริการ จึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการน าองค์ความรู้ เรื่อง
ส่วนผสมทางการตลาดมา คิดค้นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อพัฒนาธุรกิจให้มีความมั่นคงและยั่งยืน เช่น
การจัดหาหรือออกแบบสินค้าและบริการใหม่ๆ ให้สอดคล้องความต้องการของลูกค้า ผลการศึกษาน้ี                    
มีความสอดคล้องกับปาริชาติ วงษ์ทองดี  (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของผู้บริโภคในตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (4P’S) ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าแฟช่ัน
ในเขตตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร จ าแนกด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนด้านราคาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุระดับการศึกษา ระดับรายได้ต่อเดือน และอาชีพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของผู้บริโภคในตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของผู้บริโภค
ในตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นข้อมูลแก่ทางผู้ประกอบการในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภคที่ซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันในตลาดนัดสวนจตุจักร
กรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการควรมีการก าหนดราคาขายให้เหมาะสม และมีการก าหนดระยะเวลา
รับประกันผลิตภัณฑ์ ไว้ด้วย เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันและกลับมาใช้
บริการซ้ า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับอรพิน ภิรมย์ (2559) ศึกษาเรื่อง การใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของผู้บริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน 
อยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือด้านราคารองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด และอันดับ
สุดท้ายคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
พฤติกรรม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับแหล่งข้อมูลเสื้อผ้าแฟช่ันจากเพื่อน โดยเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน
ที่ห้างสรรพสินค้า มีความถ่ี  ในการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน 2 ครั้งต่อเดือน ซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันในช่วงเวลา 
12.01 - 16.00 น. ซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน ไม่เกิน 2 ตัว ซื้อเสื้อผ้าราคาต่อช้ินประมาณ 200 - 300 บาท 
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จ านวนเงินในการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันแต่ละครั้ง 1,000 - 2,000 บาท โดยเลือกเสื้อผ้าแฟช่ันประเภทชุด
กระโปรง/กางเกง (แบบช้ันเดียวพร้อมใส่เดรส / แซก จั้มสูท ฯลฯ) ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าแฟช่ันคือตนเอง และเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน คือ เลือกตามความชอบใน
สไตล์ของตนเอง 
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พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ                                   
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

Buying behavior through online platforms of the elderly in the municipality 
of Chiang Mai Province 

 
ศิริอมร กาวีระ1, สาวติรี จันทร์วาน2 และ ศรายุทธ บุตรต๊ะ3 

Siriamorn Kaweera, Sawitree Chanwan and Sarayut Butta 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของ
กลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 60 - 65 ปี ประกอบอาชีพข้าราชการบ านาญ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,000 – 30,000 บาท พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการสั่งซื้อด้วยตนเอง ประเภทสินค้าที่ซื้อคืออาหารเสริม ซื้อในช่วง
เวลา 09.00 น. – 10.00 น. ราคาสินค้าที่ซื้อต่อครั้ง มากกว่า 1,500 บาท วิธีช าระค่าสินค้าโอนผ่าน
แอพพลิเคช่ันธนาคาร เหตุผลที่สั่งซื้อเพราะความสะดวกและรวดเร็ว และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อคือเพื่อน ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก จ าแนกเป็นรายด้าน 
อันดับแรก คือ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ รองลงมาด้านราคาสินค้า ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านข้ันตอนการให้บริการ ตามล าดับ 
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Abstract 
 This research has the objectives of 1) to study the behavior of purchasing 
products through online platforms of the elderly in the municipality of Chiang Mai 
Province and 2) to study the satisfaction of purchasing products through an online 
platform for the elderly in the municipality of Chiang Mai Province. It is survey research. 
The sampling group used in the study was elderly people in the municipal district of 
Chiang Mai Province, totaling 400 people. The research tool was a questionnaire. 
Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The results showed that most respondents were female, aged 60-65, working 
as pensioners with an average monthly income of 25,000 – 30,000 baht. The behavior 
of purchasing products through online platforms for the elderly in the municipality of 
Chiang Mai Province was made orders by themself. The product type purchased is a 
dietary supplement, and 9:00 a.m. – 10:00 a.m. is a purchasing period. The product 
price per purchase is more than 1,500 baht. Payment methods were transferred via 
banking applications. The reason for ordering is because of convenience and time-
saving. Furthermore, those who influence purchase decisions are friends. In general, 
satisfaction with the purchase of products was at a high level of satisfaction classified 
by aspect. First was the product service aspect, Followed by product price, Marketing 
Promotion service channels, facilities, and service procedures, respectively 
 
Keywords: online platforms, purchasing behavior, elderly people, satisfaction 
 
บทน า 
 จากสถิติข้อมูลในปี 2019 จ านวนประชากรโลก 7,713 ล้านคน พบว่า ประชากรในกลุ่ม
ผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป มีจ านวนสูงถึง 1,016 ล้านคน ซึ่งองค์การสหประชาชาติยังได้คาดการณ์ว่าอีก 20 
ปีข้างหน้า จ านวนผู้สูงอายุจะเพิ่มสัดส่วนข้ึนถึง 1 ใน 5 ของประชากรโลก ส าหรับประเทศไทยช่วงปี 
2562 มีอัตราจ านวนเกิดลดต่ าลงเหลือเพียง 6.1 แสนคน ขณะที่จ านวนผู้สูงอายุวัยปลาย อายุ 80 ปี
ข้ึนไป เพิ่มเป็น 1.3 ล้านคนและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยพบว่าในปี 
2565 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” โดยจะมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 
ในอัตราร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และคาดว่าในปี 2576 จะเข้าสู่การเป็น “สังคม
สูงอายุระดับสุดยอด” คือมีสัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไปในอัตราร้อยละ 28 ของประชากร
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ทั้งหมด จ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยรวมทั้งหมด 12,576,948 คน แบ่งเป็น เพศชาย 5,546,306 
คน เพศหญิง 7,030,642 คน ในจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนผู้สูงอายุ 379.837 คน แบ่งเป็นเพศชาย
จ านวน 167,890 คน เพศหญิง 211,947 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ 2565, ออนไลน์) การเติบโตของ 
จ านวนประชากรสูงวัยของประเทศไทยกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญอีกกลุ่มเป้าหมายหนึ่งในแง่
ของก าลังซื้อและอื่นๆที่จะช่วยขับเคลื่อนธุรกิจธุรกิจ เศรษฐกิจของประเทศและโลกให้เดินต่อไป
ข้างหน้า จากรายงานของ “Getting Older – Our Aging World” พบว่า ผู้สูงวัยมีทัศนคติเกี่ยวกับ
วัยตัวเองดังนี้ 64% รู้สึกว่าตัวเองอ่อนกว่าอายุจริง 75% ยินดีที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 46% การก้าวสู่วัย
สูงอายุคือช่วงเวลาที่ดีที่สุดในชีวิต 47% ต้องการเริ่มต้นชีวิตใหม่ๆหลังเกษียณ นอกจากนี้กลุ่มคนสูง
วัยมีแนวโน้มในการใช้เทคโนโลยีและการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตมากข้ึน และพบว่าการใช้ชีวิตของกลุ่มคน
สูงวัยเปลี่ยนไปจากเดิมสนใจกิจกรรมต่างๆดังนี้ ออกก าลังกาย เดินเที่ยว เพาะปลูก เยี่ยมญาติ ร่วม
กิจกรรมชุมชน ช้อปปิ้ง เล่นโซเซียล เป็นต้น การจับจ่ายเป็นการซื้ออาหาร ของใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
 (มาเก็ตเทีย 2565, ออนไลน์) 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาเป็นอย่างมากแบบก้าวกระโดด และในการด าเนินชี วิต 
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น การใช้
โทรศัพท์ หรืออินเตอร์เน็ต สังคมเครือข่าย (Social Network) ซึ่งหลายคนได้ใช้ชีวิตอยู่กับโลก
ออนไลน์วันหนึ่งเป็นเวลาหลายช่ัวโมง เพราะสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เหล่าน้ี ได้ให้อะไรมากมาย ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องของการรับรู้ข่าวสารที่รวดเร็ว สามารถค้นหาในสิ่งที่ต้องการได้  คนส่วนมากหันไปให้ความ
สนใจ ติดตามข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์มากกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้าออนไลน์ การขาย
สินค้าออนไลน์ จนไปถึงการท าธุรกิจออนไลน์เลยก็ว่าได้ ไม่เพียงการรับรู้ข่าวสารผ่านทางออนไลน์
เท่ านั้น  นอกจากนี้  โลกของออนไลน์ ยั ง เป็ นแหล่ งอ านวยความสะดวกต่า ง  ๆ อีกด้วย 
(www.ranksocialdigital.com)  พฤติกรรมการใช้จ่ายของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป ตามสังคมและ
วัตถุนิยม ค่านิยมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในสังคม โดยพบว่าการซื้อขายแบบออนไลน์ในประเทศไทย                 
มีแนวโน้มการขยายตัวอย่ารวดเร็ว แบบก้าวกระโดดมากข้ึน คนไทยนิยมซื้อของออนไลน์เพิ่มข้ึน
เพราะตอบโจทย์ทางด้านการอ านวยความสะดวก คนไทยชอบอะไรที่ง่ายและไม่ซับซ้อนให้เกิดเป็น
ความยุ่งยาก จึงไม่แปลกที่จะส่งผลให้การค้าขายออนไลน์เป็นที่นิยมมากในขณะนี้ ปัจจัยหลักที่ท าให้
พฤติกรรมผู้บริโภคยุคนี้เปลี่ยนแปลงเร็ว ได้แก่ การขยายตัวของสังคมเมืองปัจจัยอื่น ๆ เช่น จ านวน
คนโสดเพิ่มขึ้น มีลูกน้อยลง คนมีอายุยืนข้ึน ดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อ
การใช้ชีวิต และไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคเพิ่มข้ึน แนวโน้มหรือเหตุผลต่าง ๆ เหล่านี้เองที่ท าให้
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค อีกทั้งผู้บริโภคมีสิทธิในการเลือกซื้อ การหาข้อมูลสินค้า บริการ
อื่นๆ จากสื่อออนไลน์ แล้วน ามาเปรียบเทียบสินค้าก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ มีเหตุผลในการเลือกซื้อ
สินค้ามากข้ึน (https://www.wynnsoft-solution.com) 

http://www.ranksocialdigital.com/
https://www.wynnsoft-solution.com/
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 จากข้อความและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อที่จะช่วยให้
นักการตลาดของแพลตฟอร์มต่างๆ สามารถ  น าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองส่วนการตลาดเฉพาะกลุ่มอย่างแม่นย า 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่  
 2. ศึกษาความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
 
ความพึงพอใจต่อการซือ้สินค้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ของกลุ่มผู้สงูอายุ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ่

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 
- ปัจจัยส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
-รายเฉลีย่ต่อเดือน 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้สูงอายุ 
-  ประเภทสินค้า 
-  วัตถุประสงค์ในการซ้ือ 
-  เหตุผลในการซ้ือ 
- ช่วงเวลาในการซ้ือ 
- ความถี่ในการซ้ือ 
- วิธีการช าระเงิน 
- ผู้ที่เก่ียวข้องในการซ้ือ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดงันี ้
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้สูงอายุ ที่อาศัย
อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ส่วยดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของ
กลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ลักษณะแบบสอบถามใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนน
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมู ลโดยขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้สูงอายุ  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามนี้ 
สุ่มจากกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้เทคนิคการสุ่มโดยบังเอิญ 
(Accidental Random Sampling)  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช ้
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่า
ร้อยละ 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( Mean; X̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 
 3. ข้อมูลความคิดเห็นปลายเปิด ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์ 
ความเหมือน ความต่าง และสังเคราะห์  เพื่อสรุปผลการศึกษา 
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 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนนระดับความพึงพอใจ   
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนน จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการให้บริการต่อการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  คณะผู้วิจัยได้แปลผล ระดับความพึงพอใจตามแนวทางของ Best 
(1981) ที่ใช้หลักการกระจายแบบโค้งปกติในการแบ่งมนุษย์ โดยส่วนของบุคคลที่อยู่ในกลุ่มสูงสุด 
และต่ าสุด มักจะเป็นส่วนน้อยในสังคมและในส่วนตรงกลาง จะมีจ านวนใกล้เคียงกัน โดยใช้ค่าเฉลี่ย
ผลคะแนน ( X̅ ) เป็นตัวช้ีวัด โดยก าหนดน้ าหนักคะแนนในการแบ่งช่วงเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดช่วง
การวัดได้ดังนี้ 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับ มาก  
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง  
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับ น้อย  
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65 มีอายุระหว่าง 60 - 65 ปี ร้อยละ 75 อาชีพ ข้าราชการ
บ านาญ ร้อยละ 62 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 บาท – 30,000 บาท ร้อยละ 53.0 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการสั่งซื้อด้วยตนเอง ประเภทสินค้าที่ซื้อคืออาหาร
เสริม ซื้อในช่วงเวลา 09.00 น. – 10.00 น. ราคาสินค้าที่ซื้อต่อครั้ง มากกว่า 1,500 บาท วิธีช าระค่า
สินค้าโอนผ่านแอพพลิเคช่ันธนาคาร และเหตุผลที่สั่งซื้อเพราะความสะดวกและรวดเร็ว  
 3. ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าในภาพรวม 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจมากทุกด้าน อันดับแรกคือ
ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านราคา ตามล าดับ 
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 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อันดับแรก 
สินค้ามีความหลากหลายให้เลือก รองลงมา คือ สินค้ามีมาตรฐานและคุณภาพ และสินค้าตรงตาม
ความต้องการ  
 ด้านกระบวนการให้บริการภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อันดับแรกการให้บริการมีความครบถ้วนถูกต้องและแม่นย า รองลงมา คือการบรรจุสินค้าแน่น
หนาถึงมือลูกค้าสภาพดี และข้ันตอนการให้บริการมีระบบตอบกลับอย่างรวดเร็วและไม่ซับซ้อน  
 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อันดับ
แรกช่องทางการช าระเงินค่าสินค้าอย่างชัดเจน รองลงมา มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม และมี
ช่องทางบริการได้อย่างหลากหลายและรัดกุม  
 ด้านราคามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อันดับแรก มีราคาที่
เหมาะสมกับประโยชน์ในการใช้งาน รองลงมา คือ ราคาสินค้ามีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพของ
สินค้า และมีการแสดงราคาสินค้าเพื่อให้ลูกค้าได้เปรียบเทียบอย่างชัดเจน  
 ด้านส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อันดับแรก
คือ สื่อโฆษณาออนไลน์ต่าง ๆ สามารถเข้าถึงลูกค้า และเข้าใจ รองลงมา คือ มีการส่งเสริมการขาย
ต่าง ๆ เช่น การลดราคา การแจกของแถม การจัดแต่งแพ็คเกจ เป็นต้น และการรับประกันสินค้า และ
บริการหลังการขาย  
 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
อันดับแรกคือความหลากหลายในการเข้าถึงการใช้บริการเช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
รองลงมาความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ เช่น แอพพลิเคช่ัน และเพจขายสินค้าต่าง ๆ ให้เลือก 
และมีรูปภาพและค าอธิบายที่เข้าใจง่ายท าให้สะดวกต่อการตัดสินใจ 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. การซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่  ส่ วนใหญ่เป็นเพศหญิง  การ ค้นหาข้อมูลในการซื้อสินค้าและสั่ งซื้ อด้วยตัวเอง                           
ผ่านโทรศัพท์มือถือของตนเอง ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ และช่วงเวลาว่าง
ช่วงเช้าของแต่ละวัน 

2. การซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ สร้างความพึงพอใจในระดับมากและที่มีความพึงพอใจมากที่สุดเป็นผลิตภัณฑ์/บริการที่
สั่งซื้อซึ่งได้ตรงตามความต้องการ และโอกาศต่อไปก็จะใช่ช่องทางในการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่อไป 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการซื้อ
สินค้าในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจมากทุก
ด้าน อันดับแรกคือด้านผลิตภัณฑ์/บริการ รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านราคา ตามล าดับ 
สอดคล้องกับ ศรายุธ จิตรตรง, โมไนยพล รณเวช คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ (มี.ค. 31, 2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การแสวงหาข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรม
การซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 การแสวงหาข่าวสาร การรับรู้ความเสี่ยง และ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 รวมทั้งโดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างซื้อ
สินค้าออนไลน์ประมาณ 6 ครั้งต่อเดือน มูลค่าสูงสุดในการซื้อต่อครั้งประมาณ 1,650 บาท สอดคล้อง
กับ บุญยิ่ง คงอาชาภัทร , ณัฐยา, พรหมรศ (19 มี.ค. 2565)การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบริโภคผ่านช่องทางร้านค้าปลีกสมัยใหม่และร้านค้าออนไลน์ เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าช่วงก่อนและระหว่างเกิดโควิด-19 จะซื้อสินค้าทางช่องทางออนไลน์มากกว่าทางหน้าร้าน แต่
โดยรวมแล้วก็ยังมีพฤติกรรมชอบซื้อสินค้าที่หน้าร้านมากกว่าช่องทางออนไลน์ เนื่องจากอยากได้
สินค้าทันทีและร้านค้าปลีกเป็นสถานที่แวะซื้อสินค่าก่อนกลับบ้าน สอดคล้องกับ พิทักษ์ ชูมงคล (13 
พ.ค. 2565) ได้ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาด ความวิตกกังวลต่อการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19และพฤติกรรมการซื้อสินค้าในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18 - 24 ปี มี
รายได้เฉลี่ยที่ต่ ากว่า 15,000 บาท โดยสื่อสตรีมมิ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในช่วงวิกฤตโควิด-
19 มากที่สุด โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 อยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีความวิตกกังวลมากที่สุดในประเด็นที่ไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ด้านพฤติกรรมการซื้อภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง
และซื้อสินค้าเท่าที่จ าเป็น สอดคล้องกับ ฑิตาพร รุ่งสถาพร (2563)  ได้ท าการวิจัย เรื่องพฤติกรรม
ผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด -19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล และพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ก่อนภาวะวิกฤตโควิด-19 ในประเทศไทยกลุ่ม สอดคล้อง
กับ ณฐวัฒน์ คณารักสมบัติ (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) ได้ท าการวิจัย เรื่องการตลาดเชิงเนื้อหา
ของสินค้าแฟช่ันในช่วงวิกฤติไวรัสโควิด-19 การวิจัยพบว่า แบรนด์ที่สร้างเนื้อหาได้มีคุณค่ามีความ
โดดเด่นไม่ซ้ ากับคู่แข่ง ตรงใจผู้บริโภคก็จะส่งผลให้ผู้บริโภครับรู้ เกิดความสน ใจ ติดตาม และเกิด
ความผูกพันต่อแบรนด์โดยสื่อที่มีประสิทธิผลในยุคที่มีการแพร่ระบาดมากที่สุดคือ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) 
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 ทั้งนี้ แสดงว่าพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จะมีพฤติกรรมทั้งด้านการซื้อสินค้า ความต้องการสินค้า ความสะดวก               
ต่อการซื้อสินค้า ความเหมาะสมของสินค้าและราคาสินค้า จะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละด้าน                   
ตามแบบสอบถามที่ได้มีการเลือกข้อตอบ และ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ ข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่สามาน าไปใช้ 
ประโยชน์ต่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเชิงลึกด้านปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจและ
ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจากการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ของกลุม่ผูสู้งอายุ ในเขตอ าเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม ่
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กลยุทธ์ทางการตลาดที่สง่ผลตอ่ความตั้งใจซ้ือซ้ าและความเต็มใจจ่ายอาหารส าเร็จรูป
ในร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบรุี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
Marketing Strategies Affecting Repeat-Purchase Intentions and 

Consumers' Willingness to Pay for Instant Food in Tha Rong Sub-District 
Convenience Stores Wichian Buri District Phetchabun Province 

 
พันวา ธนาโชค1, สหรัฐ ตอบสนัเทียะ2 และรัตนา อรัญเพิ่ม3 

Panwa Tanachock, Saharat Tobsantia and Rattana Aranperm 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูป 2) 
เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการร้านสะดวกซื้อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมลูกค้าที่มีต่อร้าน
สะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมลูกคา้ที่
มีต่อร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูปที่เคยใช้
บริการร้านสะดวกซื้อในต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 400 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ประเภทอาหารที่ซื้อบ่อยที่สุด ประเภทข้าวและกับข้าว ส่วนใหญ่ใช้
บริการร้านสะดวกซื้อ 7 - Eleven ช่วงเวลาที่ เลือกซื้อ 15.01-18.00 น. สาเหตุที่ซื้อ เพราะ 
สะดวกสบายและประหยัดเวลา เฉลี่ย 2 ครั้ง ปริมาณในการซื้อแต่ละครั้ง 2 - 3 กล่อง ครั้งละ 101 - 
150 บาท ผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ คือ ตัวเอง มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพื่อรับประทานเองทันที 2) 
กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งต่อการกลับมาซื้อซ้ าซื้อซ้ ามี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่/ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ และที่ส่งต่อความเต็มใจจ่ายมี 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ 3) ปัจจัย
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการกลับมาซื้อซ้ า และเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการเต็มใจ
จ่าย ไม่แตกต่างกัน โดยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์
ต่อความเต็มใจจ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์ทางการตลาด, ความตั้งใจซื้อซ้ า, ความเต็มใจจ่าย, อาหารส าเร็จรูป,  
     ร้านสะดวกซื้อ 

                                                             
1 วิทยาลยันอร์ทเทิร์น E-mail,siriamorn@northern.ac.th 
2 วิทยาลยันอร์ทเทิร์น  
3 วิทยาลยันอร์ทเทิร์น  



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2253 
 

Abstract 
 The research aimed 1) to study decision-making behavior in purchasing ready 
meals, 2) to study the marketing mix strategies for convenience store services that  
affect customer behavior toward convenience stores of Tha Rong sub-district 
consumers, 3) To study personal factors correlated with customer behavior toward 
convenience stores of Tha Rong sub-district consumers. The sample group was ready-
meal consumers who used convenience stores in the Tha Rong sub-district, Wichian 
Buri District, Phetchabun Province, 400 people. 
         The study found that 1) the food purchased most often were varieties of rice 
and side dishes most used in the convenience store 7-Eleven. The time of purchase is 
between 3:01 p.m. and 6:00 p.m. The reason for buying is because it is convenient and 
saves time, two times on average, each purchase is 2-3 boxes and 101-150 baht per 
time. 2) service marketing mix strategy that forwards repeat purchases. There are 3 
aspects: location/distribution channel, marketing promotion, and process. There were 
3 aspects of willingness to pay: location/distribution channels, people, and physical 
characteristics. 3) Different personal factors. have a relationship with repeat purchases, 
and different genders and age levels affect willingness to pay. The age and level of 
education had no significant differences. Different professions and monthly income 
correlated with willingness to pay with statistical significance at the 0.05 level 
 
Keywords : marketing strategy, repeat purchase intention, willingness to pay, ready 
meals, convenience store 
 
บทน า 
 หลังจากเกิดการแพร่ระบาดโควิด-19 มาเป็นระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา ท าให้หลายๆธุรกิจ
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก แต่ธุรกิจอาหารส าเร็จรูปพร้อมทานกลับมีทิศทางการเติบโตมากข้ึน 
โดยมุมมองจากวิจัยกรุงศรีคาดว่าความต้องการบริโภคในประเทศปี 2564-2566 จะมีมูลค่าเติบโต
ต่อเนื่องเฉลี่ย 12 - 14% ต่อปี โดยอาหารส าเร็จรูปพร้อมทานจะเติบโตเฉลี่ย 13 - 14% ต่อปี และ 
12 - 13% ต่อปี ทั้งนี้ในปี 2563 มีมูลค่าตลาดประมาณ 1.9 หมื่นล้านบาท จากพฤติกรรมผู้บริโภคที่
หันมาเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมทานมากขั้น และความหลากหลาย ความแปลกใหม่ของสินค้าที่
เกิดจากการแข่งขันของผู้ประกอบการแต่ละเจ้าที่ออกเมนูใหม่ๆออกมา อาหารส าเร็จรูปพร้อมทานใน
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ไทยส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น อาหารไทย 45% อาหารจีน 29% อาหารอิตาเลี่ยน 11% อาหารญี่ปุ่น 
6% และอื่นๆ 9% ศูนย์อัจฉริยภาพเพื่ออุตสาหกรรมอาหารพบว่า 4 อันดับแรกคืออาหารพร้อมทาน
ในเครือของซีพี ได้แก่ อันดับที่ 1 7Fresh 26% อันดับที่ 2 Ezy Choice 16% อันดับที่ 3 CP 11% 
อันดับที่ 4 Ezy Go 10% ครองส่วนแบ่งรวมกันเกิน 50% ขณะที่อันดับ 5 คือ Knorr 9% ของกลุ่มยู
นิลีเวอร์ (Euromonitor, ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร. 2564) 
 ตลาดอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง หรืออาหารแช่แข็งพร้อมทาน มีแนวโน้มเติบโตข้ึนโดยเฉพาะ
ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ส่วนใหญ่แล้วอาหารแช่แข็งเติบโตในช่องทางขายส่ง ขณะที่ช่องทางขาย
ปลีกที่เน้นจ าหน่ายอาหารพร้อมทานมีการแข่งขันสูง รวมไปถึงการเกิดข้ึนของทางเลือกใหม่ๆ อย่าง
ร้านอาหารตามสั่งที่เปิดตัวเพิ่มข้ึนจ านวนมาก ข้อดีของอาหารแช่แข็งผู้บริโภคสามารถซื้อเก็บไว้ได้
นาน และลดความเสี่ยงจากการไปซื้อของตามตลาดและในพื้นที่แออัดด้วย (ก าธร ศิลาอ่อน. 2565) 
ปัจจัยหนุนหลักของอาหารแปรรูปแช่แข็งและอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปพร้อมทาน (ready to eat) ที่ยัง
เติบโตได้อย่างต่อเนื่องอาจเป็นไปตามการบริโภคในประเทศที่ฟื้นตัวกลับมา โดยเฉพาะช่วงหลังจาก
คลายมาตรการล็อกดาวน์บางส่วน และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 คลี่คลาย (นพพร 
ภัทรรุจี. 2565) 

จากสถิติ ณ ปัจจุบันการขยายตัวของร้านสะดวกซื้อที่มีสาขาจ านวนมากกระจายเข้าไปใกล้
แหล่งชุมชน มีจ านวนร้านสะดวกซื้อในไทยมากกว่า 16,000 สาขา โดยอันดับร้านสะดวกซื้อในไทยที่มี
สาขาที่มากที่สุด ได้แก่ อันดับที่ 1 7-Eleven 12,225 สาขา อันดับที่ 2 Lotus’s go fresh 1,635 
สาขา อันดับที่ 3 Mini Big C 1,153 สาขา อันดับที่ 4 Family Mart 972 สาขา อันดับที่  5 CJ 
Express 500 สาขา อันดับที่ 6 Lawson108 143 สาขา และอันดับที่ 7 Tops Daily 108 สาขา 
(Marketeer รวบรวม, ศูนย์วิจัยกรุงศรี. 2564)  

ส าหรับต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นต าบลที่มีประชากรอาศัยอยู่เป็น
จ านวนมากจึงท าให้มีแหล่งการศึกษาที่เป็นโรงเรียนรัฐบาลระดับอ าเภอ โรงเรียนเอกชนและศูนย์เด็ก
เล็กต่างๆ และยังมีแหล่งอ านวยความสะดวกมากมาย จึงกลายเป็นสิ่งที่นักลงทุนให้ความสนใจที่จะเข้า
มาลงทุนในธุรกิจร้านสะดวกซื้อ โดยในปัจจุบันต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ มีร้าน
สะดวกซื้อที่เปิดบริการ 24 ช่ัวโมง ประกอบไปด้วย 7 - Eleven 4 สาขา Lotus’s go fresh 2 สาขา 
และ Big C 1 สาขา ต าบลท่าโรง จึงเป็นแหล่งที่มีการรวมตัวของความหลากหลายอาชีพและช่วงอายุ
ของผู้บริโภค ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในต าบลท่าโรงมีการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบ เน้นใช้เวลาไปกับ
การท างานและการไปโรงเรียนให้ทันเวลาเป็นส่วนใหญ่ รวมไปถึงบางคนอาศัยอยู่คนเดียวท าให้ไมค่่อย
ท าอาหารรับประทานเอง อาจยุ่งจนไม่มีเวลาเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบต่างๆ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้
ผู้บริโภคในต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ หันมานิยมซื้ออาหารส าเร็จรูปจากร้าน
สะดวกซื้อเพราะมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา ที่เพียงแค่น าอาหารส าเร็จรูปไปอุ่นให้ร้อน
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ด้วยไมโครเวฟ 3 - 5 นาที ก็สามารถรับประทานช่วงเช้าก่อนไปท างานหรือไปเรียนหนังสือหรืออาจจะ
เป็นเวลาหลังเลิกงานที่เหนื่อยล้ากับการท างานมาทั้งวัน  
 จากพฤติกรรมของผู้บริโภคในต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่หันมาเลือก
ซื้ออาหารส าเร็จรูปมากขึ้น และการขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีสาขาจ านวนมากกระจายเข้า
ไปใกล้ชุมชน และมีการเพิ่มโปรดักต์ที่หลากหลาย และมีโปรโมช่ันจูงใจเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
อาหารส าเร็จรูปจึงเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่ปลอดภัยส าหรับยุควิกฤติโควิด-19 เพราะผู้บริโภคสามารถซือ้
เก็บไว้ได้นาน ลดความเสี่ยงจากการไปซื้อของตามตลาด หรือห้างร้านที่แออัดได้ และด้วยเทคโนโลยี
การผลิตอาหารในปัจจุบัน ท าให้อาหารแช่แข็งนอกจากจะเก็บรักษาได้นานแล้ว ยังสามารถคงคุณภาพ 
และสารอาหาร ดังนั้นร้านสะดวกซื้อจึงเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูงผู้ประกอบการจึง
จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆเพื่อดึงดูดผู้บริโภค โดยอาศัยหลักการกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 7P’s (Marketing Mix) ด้วยเหตุผลนี้ ทีมผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา กลยุทธ์ทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าและความเต็มใจจ่ายอาหารส าเร็จรูป ในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคใน
ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อ 
การกลับมาซื้อซ้ าและการเต็มใจจ่าย ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็ นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ปรับปรุงและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคอาหาร
ส าเร็จรูป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูป 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s (Marketing Mix) ร้านสะดวกซื้อที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมลูกค้าที่มีต่อร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์  
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมลูกค้าที่มีต่อร้านสะดวกซื้อของ
ผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าและความเต็มใจจ่าย
อาหารส าเร็จรูป ในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์”    
ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าและความเต็มใจจ่ายอาหาร
ส าเร็จรูปในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ครั้งนี ้คณะผู้วิจัย 
ใช้รูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ดังนี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร : ประชากรที่ใช่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในต าบลท่าโรง 
อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่ชัด 

2. กลุ่มตัวอย่าง : เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่ชัดของผู้ที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในต าบล
ท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนด้วยสูตร คอแครน (Cochran, 1977 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
โดยก าหนดความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมรับความคาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 และสัดส่วน
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ประชากรที่จะท าการสุ่ม 0.5 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุม
ประชาการทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยจึงได้ส ารองจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 16 คน ดังนั้นจึงได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป ในร้านสะดวก
ซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่ ประเภทอาหารที่ซื้อบ่อยที่สุด 
ร้านสะดวกซื้อที่ซื้อบ่อยที่สุด ช่วงเวลาที่เลือกซื้อ สาเหตุที่เลือกซื้อ ความถ่ีในการซื้อ ปริมาณในการซื้อ 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อและวัตถุประสงค์ในการซื้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Check List)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ มี 7 ด้านได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล 
กระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ลักษณะแบบสอบถามใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมลูกค้าที่มีต่อร้านสะดวกซื้อ ต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ มี 2 ด้านได้แก่ ด้านการกลับมาซื้อซ้ า ด้านความเต็มใจจ่าย ลักษณะแบบสอบถามใช้
หลักเกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดท าแบบสอบถามผ่าน 
Google Forms แล้วส่งแบบสอบถามผ่านช่องทาง Social Media ต่างๆ เช่น Line Application 
Facebook เป็นต้น เนื่องจากเป็นช่องทางที่ท าให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนมาก                  
ใช้ระยะเวลาอันสั้น และประหยัดค่าใช้จ่าย โดยจะใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บแบบสอบถาม
ตั้งแต่วันที่ 26 มิถุนายน 2565 ถึง วันที่ 29 ตุลาคม 2565 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ ดังนี้ 
  สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับศึกษาข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จากส่วนที่ 1 และปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูป                
ในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภค จากส่วนที่ 2 
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 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับศึกษากล
ยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการร้านสะดวกซื้อ จากส่วนที่ 3 และพฤติกรรมลกูค้าทีม่ตีอ่รา้นสะดวกซือ้ 
จากส่วนที่ 4  
 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) 
 สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติการถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s (Marketing Mix) ร้านสะดวกซื้อที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมลูกค้าที่มีต่อร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง และสถิติไค-สแควร์ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมลูกค้าที่มีต่อร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง 
 ทั้งนี้เพื่อให้สามารถทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Chi-Square ได้ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับค่าที่ได้
จากแบบสอบถามในส่วนที่ 4 เรื่องพฤติกรรมลูกค้าที่มีต่อร้านสะดวกซื้อ ซึ่งเป็นข้อมูลประเภทอันต
ภาคช้ัน (Interval Scale) ให้เป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุลคล 
 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุลคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบว่า กลุ่มผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 193 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / เทียบเท่า ม.6 จ านวน 152 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 เป็นนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และมีรายได้
ต่อเดอืน เฉลี่ย 10,001-20,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่า
โรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ผลการศึกษา พบว่า ประเภทอาหารที่ซื้อบ่อยที่สุด ประเภทข้าวและกับข้าว เช่น ข้าวผัด
กะเพรา, ข้าวพะแนง, ข้าวไข่เจียว, ข้าวหมูทอดกระเทียม จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 
รองลงมา คือ ประเภทข้าวผัด เช่น ข้าวผัด, ผัดไท, ผัดซีอิ๊ว, สปาเก็ตต้ี จ านวน 105 ตน ติดเป็นร้อย
ละ 26.3 และประเภทข้าวต้มและอาหารมีน้ าซุป เช่น โจ๊ก,เกี๊ยวกุ้งข้าวต้ม,กระเพาะปลา จ านวน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7 - Eleven จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.3 ช่วงเวลาที่เลือกซื้อ อยู่ในช่วง 15.01 - 18.00 น. จ านวน 171 คิดเป็นร้อยละ 42.8 สาเหตุที่
ซื้อ เพราะ สะดวกสบายและประหยัดเวลา จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ความถี่ในการซื้อ
อาหารส าเร็จรูป เฉลี่ย 2 ครั้ง จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ปริมาณในการซื้อแต่ละครั้ง 2 - 3 
กล่อง จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ครั้งละ 101 - 150 บาท จ านวน 134 
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คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ คือ ตัวเอง จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
และมีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพื่อรับประทานเองทันที จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5  
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s (Marketing Mix) ร้านสะดวก
ซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ รสชาติอาหารส าเร็จรูป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.72) 
อันดับที่สอง คือ อาหารส าเร็จรูปมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.67) 
อันดับที่สาม คือ สินค้ามีคุณค่าทางโภชนาการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.64) 
อันดับที่สี่ คือ มีรายละเอียดบนฉลากครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.59) 
อันดับที่ห้า คือ บรรจุภัณฑ์มีรูปแบบทันสมัยและสะดวกต่อการบริโภค มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.50) ตามล าดับ 
 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับที่หนึ่ง คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.38) 
อันดับที่สอง คือ มีระดับราคาให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.19) อันดับ
ที่สาม คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.18) อันดับที่สี่ คือ 
มีป้ายราคาติดชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.95) ตามล าดับ 
 ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.32) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ หาซื้อได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.74) อันดับที่สอง คือ สถานที่มีความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
= 4.60) อันดับที่สาม คือ มีบริการสั่งซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.33) อันดับที่สี่ คือ สถานที่จัดจ าหน่ายมีสินค้าเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.30) อันดับที่ห้า คือ มีบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.19) อันดับที่หก คือ มีบริการพื้นที่ส าหรับที่จอดรถเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.74) ตามล าดับ 
 ด้านส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.35) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ มีการขายสินค้าควบคู่ในราคาพิเศษ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.58) อันดับที่สอง คือ จัดโปรโมช่ันลดราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.57) อันดับที่สาม คือ มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.51) อันดับที่สี่ คือ มีการขายสินค้าควบคู่ในราคาพิเศษ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.46) อันดับที่ห้า คือ มีการสะสมแต้มเพื่อใช้แทนเงินสด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.34) อันดับที่หก คือ มีพนักงานบริการแนะน าสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
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= 4.13) อันดับที่เจ็ด คือ มีการแจกคูปองเงินสด เมื่อซื้อของครบตามเงื่อนไข มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.87) ตามล าดับ 
 ด้านบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับที่หนึ่ง คือ พนักงานมีการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.49) อันดับที่สอง พนักงานมีกริยามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
= 4.24) อันดับที่สาม คือ พนักงานมีความช านาญในการให้บริการ (เช่น ให้บริการรวดเร็ว) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15) อันดับที่สี่ คือ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) อันดับที่ห้า คือ พนักงานมีความเอาใจใส่และเต็มใจ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11) อันดับที่หก คือ พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อ
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.81) ตามล าดับ 
 ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ การช าระเงินมีหลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.73) อันดับที่สอง การคิดราคาสินค้า มีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.49) อันดับที่สาม คือ มีการจัดล าดับคิวของลูกค้าถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.45) อันดับที่สี่ คือ มีมาตรฐานการให้บริการที่ดีและมีความสม่ าเสมอในทุกครั้งที่ใช้
บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.35) อันดับที่ห้า ไม่เกิดปัญหาขณะใช้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.33) อันดับที่หก คือ การคิดราคาสินค้า มีความรวดเร็ว มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) ตามล าดับ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.61) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ภายในร้านมีความสะอาด เป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.73) อันดับที่สอง ในร้านมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในร้าน เช่น ตะกร้า รถเข็น มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.72) อันดับที่สาม คือ ภายในร้านมีการตกแต่งที่สวยงามและ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.70) อันดับที่สี่ คือ หน้าร้านมีความโดดเด่นน่าเข้า 
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.54) อันดับที่ห้า มีการจัดวาง
สินค้าในต าแหน่งที่มองเห็นและหยิบง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.36) ตามล าดับ 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าท่ีมีต่อร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอ
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 การกลับมาซื้อซ้ า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ หากท่านต้องการที่จะซื้ออาหารส าเร็จรูป ท่านจะกลับมาซื้อที่ร้านสะดวก
ซื้อนี้อีกครั้ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.67) อันดับที่สอง ร้านสะดวกซื้อนี้เป็น
ตัวเลือกที่ท่านชอบใช้บริการมากกว่าร้านประเภทอื่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 
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4.66) อันดับที่สาม คือ ท่านเป็นลูกค้าประจ าของร้านสะดวกซื้อแห่งนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.58) อันดับที่สี่ คือ ท่านจะยังใช้บริการร้านสะดวกซื้อนี้ต่อไปแม้ว่าราคาจะเพิ่มขึ้นบ้างก็
ตาม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.96) อันดับที่ห้า คือ ท่านจะยังคงเลือกซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปในร้านสะดวกซื้ออยู่ ถึงแม้ร้านอาหารข้างนอกจะท าได้เร็วกว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.95) ตามล าดับ 
 ด้านความเต็มใจจ่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ท่านจะยอมเดินทางมาร้านสะดวกซื้อแห่งนี้บ่อยครั้งมากข้ึนเพื่อซื้อสินค้าใน
อนาคต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.25) อันดับที่สอง ท่านยอมจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อ
ความสะดวกสบายในการซื้ออาหารส าเร็จรูปจากร้านสะดวกซื้อนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.15) อันดับที่สาม คือ ท่านจะยอมซื้ออาหารส าเร็จรูปจากร้านสะดวกซื้อแห่งนี้ถึงแม้ว่าจะไม่มี
โปรโมช่ันพิเศษ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.52) อันดับที่สี่ คือ ท่านจะยอมซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปจากร้านสะดวกซื้อแห่งนี้ถึงแม้ว่าจะขายแพงกว่าร้านค้าประเภทอื่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.27) อันดับที่ห้า คือ ท่านจะยอมซื้ออาหารส าเร็จรูปจากร้านสะดวกซื้อแห่งนี้ถึงแม้ว่า
จะมีการปรับปริมาณอาหารน้อยลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.68) ตามล าดับ 
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s (Marketing 
Mix) ร้านสะดวกซื้อท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมลูกค้าท่ีมีต่อร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง 
อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  
 ด้านการกลับมาซื้อซ้ า กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s (Marketing Mix) ร้าน
สะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ส่งต่อการกลับมาซื้อซ้ าซื้อซ้ า
มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ 
 ด้านความเต็มใจจ่าย กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s (Marketing Mix) ร้าน
สะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ส่งต่อความเต็มใจจ่ายมี 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ 
 ส่วนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมลูกค้าท่ีมีต่อ
ร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  
 ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์
ต่อการกลับมาซื้อซ้ า  
 ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความเต็มใจจ่าย โดยอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์ต่อความเต็มใจจ่าย 
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อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูป  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประเภทอาหารที่ซื้อบ่อยที่สุด ประเภทข้าวและกับข้าว เช่น ข้าวผัด
กะเพรา,ข้าวพะแนง, ข้าวไข่เจียว, ข้าวหมูทอดกระเทียม รองลงมา คือ ประเภทข้าวผัด เช่น ข้าวผัด, 
ผัดไท, ผัดซีอิ๊ว, สปาเก็ตตี้ และประเภทข้าวต้มและอาหารมีน้ าซุป เช่น โจ๊ก,  เกี๊ยวกุ้งข้าวต้ม, 
กระเพาะปลา ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7 - Eleven ช่วงเวลาที่เลือกซื้อ 15.01 - 18.00 น. 
สาเหตุที่ซื้อ เพราะ สะดวกสบายและประหยัดเวลา เฉลี่ย 2 ครั้ง ปริมาณในการซื้อแต่ละครั้ง 2  - 3 
กล่อง ครั้งละ 101 - 150 บาท ผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ คือ ตัวเอง มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพื่อ
รับประทานเองทันที ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกรัตน์ ดวงพิกุลและวิมพ์วิภา ค าอ้าย 
(2564) ได้ท าวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ (เซเว่น อีเลฟเว่น) ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ส่วน
ใหญ่เลือกซื้อเครื่องดื่มช่วงวันจันทร์–ศุกร์ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เข้าใช้บริการ 100 – 200 บาท ช่วงเวลา
ที่นิยมเข้าใช้บริการ 12.01 – 18.00 น. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ สัปดาห์ละ 2  – 3 ครั้ง และ
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรนิษฐ์ ศรีบุรีรักษ์และเปรมฤทัย แย้มบรรจง (2561) ได้ท า
วิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าอาหารแช่เย็นในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซื้ออาหารแช่เย็นทุกวันในซุปเปอร์มาเก็ตและร้าน
สะดวกซื้อช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น.  
  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s (Marketing Mix) ร้าน
สะดวกซื้อท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมลูกค้าท่ีมีต่อร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียร
บุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s (Marketing Mix) ร้าน
สะดวกซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ส่งต่อการกลับมาซื้อซ้ าซื้อซ้ า
มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ 
และที่ส่งต่อความเต็มใจจ่ายมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลรัตน์ สะดวกการ (2561) ได้ท า
วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟรชมาร์ทของผู้บริโภคในเขต
ฝั่งธนบุรี ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และ
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาวบุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ได้ท าวิจัยเรื่อง คุณค่าของ
ตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคกาแฟร้าน
คาเฟ่อเมซอนศึกษาเฉพาะ สาขาในห้างสรรพสินค้าในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
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ประสมการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจ ซื้อซ้ าของผู้บริโภคกาแฟร้าน
คาเฟ่อเมซอนสาขาในห้างสรรพสินค้ามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมลูกค้าท่ีมีต่อร้านสะดวก
ซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมลูกค้าที่มีต่อร้านสะดวก
ซื้อของผู้บริโภคต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการกลับมาซื้อซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 และ
เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการเต็มใจจ่าย ไม่แตกต่างกัน โดยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อความเต็มใจจ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของถวิลจิตร ปิยะวงษ์, จิรวุฒิ หลอมประโคน, เพชรลดา พูลสวัสดิ์
และกานดา แซ่เอี๊ยว (2564) ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ข้าวกล่องแช่แข็งเจในร้านค้าปลีก สมัยใหม่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อข้าวกล่องแช่แข็งเจของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกันในด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และที่อยู่อาศัย อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของสโรชา นนท์รักษานุกูล 
(2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ CP 
Easy Snackในร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลเว่นในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกัน มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ CP Easy Snack ไม่แตกต่างกัน โดย รายได้เฉลี่ย อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ CP Easy 
Snack ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อ สามารถน าข้อมูลด้านพฤติกรรมลูกค้าที่มี
ต่อร้านสะดวกซื้อประกอบการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ดังนี้ 
 ด้านการกลับมาซื้อซ้ า ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับบกลยุทธ์ส่วนประสมทา
การตลาด 2 ด้าน ที่มีผลต่อการกลับมาซื้อซ้ า ดังนี้ 
 1. ด้านส่งเสริมการตลาด ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า มีการแจกคูปองเงินสด เมื่อซื้อของครบ
ตามเงื่อนไข มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อควรวิเคราะห์ว่าเงื่อนไขที่
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ผู้ประกอบการก าหนดนั้น มีเงื่อนไขเยอะเกินไปหรือเปล่า ควรจะปรับเงื่อนไขให้เข้ากับกลุ่มผู้บริโภคที่
แตกต่างกันให้เข้าถึงได้ง่าย 
 2. ด้านกระบวนการ ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า การคิดราคาสินค้ามีความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อควรจะมีการฝึกอบรมให้พนักงานคิดสินค้าให้รวดเร็ว ให้
มีความช านาญในการคิดเงิน 
 ด้านความเต็มใจจ่าย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ส่วนประสมทาการตลาด 
2 ด้าน ที่มีผลต่อความเต็มใจจ่าย ดังนี้ 
 1. ด้านบุคคล ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ              
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อควรมีการเพิ่มจ านวนพนักงานที่ให้บริการหน้า
เคาน์เตอร์ให้เพียงพอ และการเปิดเคาน์เตอร์เพิ่มให้ลูกค้าเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการในช่วงที่มี
ลูกค้าเยอะ  
 2. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า การจัดวางสินค้าในต าแหน่งที่
มองเห็นและหยิบง่าย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อควรปรับปรุงการจัดวาง
สินค้าให้ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ง่าย จัดวางเป็นหมวดหมู่ เป็นประเภท ไม่จัดของแน่นจนเกินไป 
 ด้านการกลับมาซื้อซ้ าและความเต็มใจจ่าย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
ส่วนประสมทาการตลาด ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย มากที่สุด เพราะมีผลต่อการกลับมาซื้อ
ซ้ าและความเต็มใจจ่าย ถึง 2 ด้าน ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า มีบริการพื้นที่ส าหรับที่จอดรถเพียงพอ 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อควรวิเคราะห์พื้นที่จอดรถตั้งแต่แรกเริ่มก่อน
ลงทุนเปิดร้านสะดวกซื้อให้สามารถจอดได้เพียงพอ หรือมีการติดป้ายสงวนสิทธิให้เฉพาะลูกค้าจอดได้
เท่านั้น หรือก าหนดเวลาในการจอดไม่เกิน 30 นาที 
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ศึกษาพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นตลาดออนไลน์บนสมาร์ทโฟน                                
ตามความต้องการของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดตาก 

Study the behavior of using online market applications on 
smartphones according to the needs of consumers. in Tak province 

 

ศศิวรรณ  ส่งต่าย1, คเณชาภรณ์  คชกุล2 และ สุกัญญา ค ายุก3 
Sasiwan  Songtai , Kanechapon kotchakul and Sukanya Khamyuk 

 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคช่ันตลาด

ออนไลน์บนสมาร์ทโฟนตามความต้องการของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดตาก 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความคิดเหน็
ต่อลักษณะของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ จ าแนกตามเพศ และช่วงอายุ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้
นี้ ได้แก่ผู้ที่มีประสบการณ์เคยใช้บริการแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ จ านวน 400 คน เครื่องมือในการวิจยั 
คือ แบบสอบ เป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ จ านวน 45 ข้อ เครื่องมือวิจัยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่าง 0.6-1.00 มีค่าความเช่ือมั่น (reliability) เท่ากับ 0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่                 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  (t-test for 
independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ                             
เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อลักษณะของแอพพลิช่ันตลาดออนไลน์บน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อลักษณะแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ จ าแนกตามเพศและ
ช่วงอายุ ปรากฏผลดังนี้ 1) ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อลักษณะแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์
โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี 1 ด้านที่มีความคิดเห็นต่างกันคือ ด้านความถูก
ต้องของการท างานได้ตามฟังก์ชันงานภายในแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ 2) ผู้บริโภคที่มีช่วงอายุต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อลักษณะแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเปน็รายดา้นทัง้ 
6 ด้าน พบว่า ด้านความถูกต้องของการท างานได้ตามฟังก์ชันงานภายในแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์          
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ : แอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์, ความต้องการของผู้บริโภค 

                                                             
1 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น Email. Sasiwan.pam@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
3 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the behavior of using online 

marketplace applications on smartphones according to consumer needs. in Tak 
province 2) to compare the opinions on the characteristics of online market 
applications classified by gender and age range of the sample group used in this 
research. Including 400 experienced people who have used online market application 
services. The research tool is an exam, a 5 - level scale, with 45  items. The research 
tool has a Concordance Index (IOC) between 0 . 6 - 1 . 0 0  with a confidence value. 
(Reliability) was 0 . 85 .  Statistics used in data analysis were frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation. t-test for independent and one-way analysis 
of variance. Double test by Scheffe's Method. 

The results of the research revealed that 1 )  The overall level of opinions of 
consumers towards the characteristics of online market applications on smart devices 
were at a high level. when considering side by side It was found that it was at a high 
level in every aspect. Comparison of consumer opinions towards online market 
application characteristics Classified by gender and age range The results were as 
follows: 1 )  The consumers of different sexes had different opinions towards the 
characteristics of the online market application as a whole. when considering each 
aspect It was found that there was one aspect that had different opinions. 2 ) 
Consumers of different age ranges had different opinions towards the characteristics of 
the online marketplace application in general. When considering each of the 6 aspects, 
it was found that the accuracy of the work is according to the functions within the 
online market application. have different opinions with a statistically significant level 
of .05 
 

Keywords: Online Marketplace Application, Consumer Demand 
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บทน า 
ปัจจุบันการซื้อขายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ผ่านแพลต์ฟอร์มได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน อีกทั้ง

กลุ่มผู้บริโภคให้การยอมรับตอบสนองต่อกิจกรรมการซื้อขายออนไลน์สูงข้ึน จากรายงานผลการ
ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2565 ของส านักพัฒนาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
(ETDA) ในหัวข้อช่องทางถูกใจคนซื้อคนขายทางออนไลน์ พบว่า ช่องทางการซื้อสินค้าบริการออนไลน์
โดยแอพพลิเคช่ันในการซื้อสินค้าบริการออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ Shopee  คิดเป็นร้อยละ 
91.0 รองลงมาคือ Lazada  คิดเป็นร้อยละ 72.9 และ Facebook Fanpage คิดเป็นร้อยละ 55.1 
ส าหรับช่องทางขายสินค้าบริการออนไลน์ พบว่า Face book Fanpage ได้รับความนิยมสูงสุด            
คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมาคือ Shopee คิดเป็นร้อยละ 47.5  และ Instagram คิดเป็นร้อยละ 
40.8 (ส านักพัฒนาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์:2564)  แพลตฟอร์มตลาดออนไลน์บนสมาร์ทโฟนแบบไหนถึง
ถูกใจผู้บริโภค ซึ่งเป็นหนึ่งค าถามของนักพัฒนาแพลตฟอร์มบนสมาร์ทโฟนรวมถึงนักธุรกิจที่หันมา
สนใจธุรกิจที่มีช่องทางการด าเนินธุรกิจในรูปแบบแพลตฟอร์ม เพราะแพลตฟอร์มดังกล่าวข้างต้น 
ล้วนแล้วแต่เป็น แพลตฟอร์มที่พัฒนาข้ึนด้วยกลุ่มธุรกิจจากต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น บริษัท Shopee 
มีการพัฒนาแพลตฟอร์ม ในรูปแบบของ Online บน อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์และ โมบาย (Mobile) 
เป็นหลัก โดยบริษัท Shopee เริ่มต้นด้วยการเป็นตลาดกลาง ( Marketplace) โดยมีรูปแบบธุรกิจ
เป็นแบบ ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (C2C) จากนั้น ได้เพิ่มช่องทางการขายให้อยู่ในรูปแบบธุรกิจกับ
ผู้บริโภค (B2C) ในรูปแบบผสมผสานกัน (Hybrid Model) มีการน าระบบ AI ในการระบุรูปแบบและ
ข้อมูลเชิงลึก (Insight) จากการค้นหาและข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้า และใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) และ เทคโนโลยีความจริง เสมือน 
(Augmented reality : AR ) ร่วมถึงการผสมผสานการท างานของแพลต์ฟอร์มร่วมกับเทคโนโลยี 
เทคสแตก (Tech Stack) ซึ่งเป็นชุดเทคโนโลยีที่องค์กรใช้สร้างเว็บหรือแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนโดยเป็นการผสมผสานระหว่างภาษาการเขียนโปรแกรม , Frameworks, Libraries, 
Patterns, Servers  รวมถึงการออกแบบแพลตฟอร์มโดยค านึงถึงผู้ใช้ โดยการผสาน แนวคิด
ประสบการณ์ของผู้ใช้ (User experience : UX) และ การออกแบบหน้าจอการท างานของผู้ใช้    
( User interface  : UI) ท าให้การท างานของแพลตฟอร์มเกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในปัจจุบัน  
    จากการศึกษาข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยมีแนวคิดในการศึกษาศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิ
เคช่ันตลาดออนไลน์บนสมาร์ทโฟนตามความต้องการของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดตากเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาความสามารถของแอพพลิเคช่ันส าหรับการพัฒนาใหม่ หรือ พัฒนาต่อยอดจากเดิม และ
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้แอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์มีความเหมาะสมตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
1. เพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์บนสมาร์ทโฟนตามความ

ต้องการของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดตาก 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อลักษณะของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ จ าแนกตามเพศ 

และช่วงอายุ 
 
สมมติฐาน  

ผู้บริโภคในเขตจังหวัดตาก ที่มีเพศต่างกัน และช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่ อ
ลักษณะของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์แตกต่างกัน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ  รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง 
ลักษณะของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์บนสมาร์ทโฟนตามความต้องการของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
ตาก ดังนี้ 

 

  

- เพศ 

- อายุ 

ลักษณะของแอพพลิเคชั่นตลาดออนไลน์บนอุปกรณ์สมาร์ท

โฟน 

1) ด้านความปลอดภัยและน่าเชื่อของแอพพลิเคชั่นตลาด

ออนไลน์  

2) ด้านประสบการณ์ความสะดวกสบายของแอพพลิเคชั่น

ตลาดออนไลน์  

3) ด้านการจัดการและการเข้าถึงข้อมูลภายในแอพพลิเคชั่น  

4) ด้านความถูกต้องของการท างานได้ตามฟังก์ชันงานภายใน

แอพพลิเคชั่นตลาดออนไลน์  

 5) ด้านการออกแบบกราฟฟิกส์และแอนิเมชั่นภายใน

แอพพลิเคชั่นตลาดออนไลน์  

6) ด้านการออกแบบหน้าจอการท างานของแอพพลิเคชั่น

ตลาดออนไลน์ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
  การวิจัย ลักษณะของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนตามความต้องการ ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดตาก ในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) ที่ให้ผู้ตอบกรอกข้อมูลด้วยตนเองโดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ศึกษาตามล าดับข้ันตอนต่อไปนี้  

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การก าหนดประชากร ได้แก่ผู้ที่มีประสบการณ์ใช้บริการแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์อย่าง

น้อย 1 ครั้ง และอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดตาก ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยกลุ่มตัวอย่างต้องอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดตาก และมีประสบการณ์การใช้บริการผ่าน แอพพลิเคช่ัน
ตลาดออนไลน์บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ภายใต้
การสมมติฐานข้อมูลมีการกระจายปกติ เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran 
โดยก าหนดก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กลัยา 
วานิชย์บัญชา: 2549)  ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

          สูตร     𝑛 =
P(1−P)z2

E2
 

  n แทน ขนาดตัวอย่าง 
  P แทน สัดส่วนของประชากรทีผู่้วิจัยก าลังสุ่ม .50 

       z แทน ระดับความเช่ือมั่นทีผ่ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ  
  1.96 ที่ร้อยละ 95 ( ระดับ .05) 

  E แทน ค่าความผิดพลาดสงูสุดที่เกิดข้ึน = .05 

    แทนค่า    𝑛 =
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

(.05)2
 

                             =  384.16 
จากการค านวณใช้ขนาดตัวอย่าง  384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่
เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่างซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด 
คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้ก าหนดลักษณะและสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยดังน้ี  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเรื่อง  ลักษณะของแอพพลิเคช่ัน

ตลาดออนไลน์บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนตามความต้องการของผู้บริโภคในเขตจังหวัดตาก โดยผู้วิจัยได้
แบ่งออกเป็นข้อค าถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  

ส่วนท่ี 1 ค าถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์บนอุปกรณ์สมาร์โฟน  
สว่นท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน  
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการให้บริการแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ที่ท่าน

ต้องการให้มีเพิ่มเติมเพื่อให้แอพพลิเคช่ันมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส าหรับข้อค าถามในส่วนที่ 3 จะเป็น
ข้อค าถามเกี่ยวกับลักษณะแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยแบบสอบถามใน
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ก าหนดคะแนนแบบระดับมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ: 2563)  ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มาก  
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อย  
ค่าเฉลี่ย  1.00- 1.49  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อยที่สุด  

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้  
1. ผู้ วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ

แอพพลิเคช่ันที่มีการใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามโดยก าหนดเกณฑ์แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ของลิเคิร์ท (Likert)  
3. ก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุมคุณลักษณะของแอพพลิช่ันทฤษฏีการออกแบบโปรแกรม

ร่วมถึงลักษณะการท างานของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ที่มีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน  
4. น าแบบสอบถามฉบับร่างน าเสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67-1.00 จากนั้น
น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
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1) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญในด้านการใช้ภาษาให้
ถูกต้องจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการใช้
แอพพลิเคช่ันตลาดบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

2) น าแบบสอบถามที่ ได้รับกลับมาวิเคราะห์หาค่าความเ ช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 
1970) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 

3) จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ให้อยู่ในรูปแบบที่สมบูรณ์ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้ วิจัยได้น าข้อค าถามจัดเข้าฟอร์มแบบสอบถามโดยใช้

แอพพลิเคช่ันที่มีให้บริการฟรีบนอินเทอร์เน็ต  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

        ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปที่ใช้ในการค านวณหารค่าสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการวิจัย
ประกอบด้วย 

1. ส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาอัตราส่วนร้อย
ละ (Percentage)เพื่อใช้ในการอธิบายข้อมูลลักษณะบุคคล  

2. ส่วนของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์
บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นข้อมูลทีได้จากการตอบข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากน าไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์คะแนนที่ได้ต้ังไว้ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติในการหาคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย  
1. ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ระหว่าง

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

3. สถิตพิื้นฐาน ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
4.  ส ถิติที่ ใ ช้ ในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วยการทดสอบค่าที  (t-test for 

Independent Samples)  การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียวโดยใช้ F-test (One Way 
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ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากนั้นท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffee’s) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาลักษณะของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนตามความ
ต้องการของผู้บริโภคในเขตจังหวัดตาก ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ และ ช่วงอายุ  

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยน าข้อมูลทั่วไปของบุคคล
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสรุปสถานภาพของผู้บริโภคทีเป็นกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นการจ าแนกตาม
เพศ และ ช่วงอายุ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 221 คน            
คิดเป็นร้อยละ 55.20 และ เป็นเพศชาย จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 ส าหรับช่วงอายุ 
พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง  21-30 ปีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมา 
มีช่วงอายุระหว่าง  41-50 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80  มีช่วงอายุระหว่าง  31-40 ปี 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 มีอายุระหว่าง 51-60 ปีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ  14.00  
และมีช่วงอายุมากว่า 60 ปีข้ึนไปจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30  
ตอนท่ี 2 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
คุณลักษณะท่ีต้องการให้มีภายในแอพพลิเคชั่นตลาดออนไลน์ 
    2.1 ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อคุณลักษณะที่ต้องการให้มีภายในแอพพลิเคช่ันตลาด
ออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตจังหวัดตากที่มีต่อคุณลักษณะ
ภายในแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ทั้ง  6 ด้าน  พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อลักษณะของแอพ

พลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x) เท่ากับ 4.07 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน  
  2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อคุณลักษณะที่ต้องการให้มีภายใน
แอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ที่มีเพศต่างกัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อลักษณะแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ ที่มีเพศแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที่
มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อลักษณะแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์โดยภาพรวมแตกต่างกันและราย
ด้านพบว่ามี 1ด้านมี ความคิดเห็นต่างกันคือ ด้านความถูกต้องของการท างานได้ตามฟังก์ชันงาน
ภายในแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ ส าหรับ 5 ด้านที่เหลือผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ลักษณะแอพพลิเคช่ันที่ต้องการไม่แตกต่างกัน 2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อ
ลักษณะของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่มีเพศช่วงอายุต่างกัน  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตจังหวัดตากที่มีต่อลักษณะ
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แอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ลักษณะแอพพลิเคช่ันที่ต้องการโดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านทั้ง 6 ด้าน พบว่ามีผู้บริโภคมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านความถูกต้องของการ
ท างานได้ตามฟังก์ชันงานภายในแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดังนี้ 
ด้านความถูกต้องของการท างานได้ตามฟังก์ชันงานภายในแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์จ าแนกตามช่วง
อายุพบว่า ช่วงอายุ 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นด้านความถูกต้องของการท างานได้ตามฟังก์ชัน
ภายในแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ มากกว่า ช่วงอายุ 21-30 ปี  41-50 ปี และ 51-60 ปี และ          
เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่าช่วงอายุ 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมมากกว่า ช่วงอายุ 
51-60 ป ี
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาลักษณะของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนตามความ
ต้องการของผู้บริโภคในเขตจังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 179 คนคิดเป็นร้อยละ 
44.80 และหญิงจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 คน แบ่งเป็นช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน  112 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.00  31-40 ปีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
95 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 56 60ปีข้ึนไป 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30  ส่วนที่ 2 ศึกษาลักษณะของ
แอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์บนอุปกรณ์สาร์ทโฟนตามความต้องการของผู้บริโภคในเขตจังหวัดตาก มี
ความคิดเห็นต่อลักษณะของแอพพลิเคช่ันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้                
1) ด้านความปลอดภัยและน่าเช่ือของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์  2) ด้านประสบการณ์ความ
สะดวกสบายของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์  3) ด้านการจัดการและการเข้าถึงข้อมูลภายใน
แอพพลิเคช่ัน 4) ด้านความถูกต้องของการท างานได้ตามฟังก์ชันงานภายในแอพพลิเคช่ันตลาด
ออนไลน์  5) ด้านการออกแบบกราฟฟิกส์และแอนิเมช่ันภายในแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ 6) ด้าน
การออกแบบหน้าจอการท างานของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ ในการออกแบบพัฒนาแอพพลิเคช่ัน
ตลาดออนไลน์น้ันนักพัฒนาต้องค านึงถึง 2 ส่วนในการท างานบนแอพพลิเคช่ัน คือ ส่วนของผู้ซื้อ และ 
ส่วนของผู้ขายซึ่งทั้ง 2 กลุ่มคือผู้บริโภค ที่ใช้แอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ในการซื้อ -ขายสินค้าและ
บริการ  

1. ด้านความปลอดภัยและน่าเช่ือของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ความคิดเห็นของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการซื้อการขายผ่านแอพพลิเคช่ันบนมือ
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ปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่จะค านึงถึงความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือในการใช้งานดังนั้น              
การพัฒนาแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ควรพัฒนาให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความปลอดภัยในการใช้งาน
แอพพลิเคช่ันและนโยบายความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการซื้อการขาย 
และกระบวนการการช าระเงินค่าสินค้าและค่าบริการต่างๆ  ซึ่งในการท างานของแอพพลิเคช่ันน้ันต้อง
สามารถเช่ือมต่อกับแอพพลิเคช่ันของธนาคาร ประกอบด้วย ระบบสามารถรับช าระเงินผ่านบัตร
เครดิต บัตรเดบิต  ช าระผ่าน i-Banking  Mobile Banking ช าระเงินปลายทาง ร่วมถึงการให้มีการ
ช าระค่าสินค้าและบริการแบบช าระเงินปลายทาง โดยภายใน แพลต์ฟอร์ม (palate form)                 
ควรออกแบบช่องทางการให้ข้อมูลการช าระค่าสินค้าและบริการ เช่น การให้ผู้บริโภคกรอกข้อมูลการ
ช าระเงินเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น ภายในแพลต์ฟอร์มควรพัฒนาระบบการช าระเงินให้ด าเนินการจบ
ข้ันตอนการจ่ายเงินทั้งหมดในแพลตฟอร์มของบริษัท นอกเหนือจากนั้นแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์
ควรมีการเช่ือมต่อกับแอพพลิเคช่ันของธนาคารโดยใช้ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ เข้ามาช่วย 
( Application Programming Interface: API )เพื่อเพื่อป้องกันความปลอดภัยและเกิดการส่งต่อ
ข้อมูลที่ง่าย และสามารถก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล อีกทั้งยังเป็นการป้องกันผู้ไม่หวังดีที่มาโจมตี
เพื่อโจรกรรมข้อมูลผ่านเซิฟเวอร์ของนักพัฒนา สามารถล็อกอินบัญชีบัตรเครดิตหรือความสามารถใน
การยืนยันรหัสใช้เพียงครั้งเดียว ( One Time Password : OTP )โดยไม่ต้องสลับไปที่แอพพลิเคช่ัน
ของธนาคาร หรือการเพิ่มฟีเจอร์(Feature)  การจดจ ารูปแบบการจ่ายเงิน ส าหรับลูกค้าเก่าที่กลับมา
ซื้อประจ า อีกทั้งภายในแอพพลิเคช่ันควรมีการแสดงสัญลักษณ์มาตรฐานการช าระเงินออนไลน์สากล 
รวมถึงการเลือกเช่ือมต่อกับพาร์ทเนอร์รับช าระเงินที่น่าเช่ือถือและเป็นที่รู้จักในวงกว้าง ซึ่งเหล่านี้มี
ส่วนในการลดความกังวลจากการใช้งานแอพพิลเคช่ันของผู้บริโภคได้  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ในด้านของความน่าเช่ือถือของการใช้งานภายในแอพพลิเคช่ันที่กลุ่มตัวอย่างมีเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันอาจเป็นเพราะในการซื้อ -ขายสินค้าและบริการต่างๆบนโลกอินเทอร์เน็ต 
ผู้บริโภคจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลทางธุรกิจเป็นส าคัญ หรือแม้ข้อมูลด้านการเงิน              
ในการรักษาความปลอดภัยผู้พัฒนาแอพพลิเคช่ันอาจเลือกเทคโนโลยี Defense in Depth คือการ
วางแนวทางการป้องกัน หรือ ระบบ security แบบ layered security กล่าวคือ เป็นการป้องกันเป็น
ช้ัน ๆ มีหลาย ๆ ส่วน ด้วยการออกแบบระบบ security ในลักษณะนี้จะท าให้ผู้บุกรุก(Hacker)ที่
พยายาม บุกรุกเข้าไประบบคอมพิวเตอร์ซึ่งจะท าให้เกิดการเปิดเผยการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้
รับอนุญาต (compromise) สอดคล้องกับงานวิจัย ปิยธิดา ศรีพล ( 2564) ได้พัฒนาแอพพลิเคช่ันเพื่อ
ใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน ใน
ด้านความปลอดภัยของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด 
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2. ด้านประสบการณ์ความสะดวกสบายของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่าความคิดเห็นของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก เนื่องจากรูปแบบการเช่ือมโยงข้อมูลในหน้าจอแต่ละ
หน้าจอ  ความสามารถในการดาวน์โหลดและติดตั้งแอพพลิเคช่ันที่ผู้บริโภคสามารถท าได้ ง่าย               
การสมัครสมาชิกเพื่อเข้าสู่ระบบไม่ยุ่งยากเพียงเช่ือมต่อกับแอพพลิเคช่ัน Face book หรือ Google 
mail ในการสมัครสมาชิก  และการพัฒนาแอพพลิเคช่ันนั้นนักพัฒนาควรน าหลักที่ยึดประสบการณ์
การใช้งานของผู้ใช้(User Experience Design: UX) มาใช้ในการออกแบบดังเช่นบริษัท Amazon  
ซึ่งเป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจอีคอมเมิซร์ทั้งในรูปแบบเว็บไซต์ (website) และ แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์
สมาร์ทโฟน โดย UX ของ Amazon ได้ออกแบบมาเพื่อเพิ่มโอกาสให้ผู้บริโภคใช้ แถบค้นหาสินค้าที่
โดดเด่นในทุกหน้า แถบค้นหาช่วยให้ค้นหาผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและยังกรอง ปรับแต่ง และดูผลการค้นหา
ในรูปแบบอ่านได้ง่าย อีกทั้งยังมีท าการวิจัยเสิร์ชเอ็นจิ้นเพื่อดูว่าลูกค้าสนใจซื้ออะไร ซึ่งช่วยให้ลูกค้า
แต่ละรายมีข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่สนใจ ซึ่งบริษัทสามารถจัดโปรโมช่ันหรือสินค้าแนะน าเพื่อส่งให้ลูกค้า
เฉพาะกลุ่มหรือความสนใจในแต่ละคน ซึ่งผลจากการด าเนินการบริษัทสามารถเพิ่มยอดขายเพิ่มมาก
ข้ึน (IAN HEINIG :2019) การออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้(UX)ไม่ได้เน้นในเรื่องการออกแบบส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้(User Interface: UI) ให้สวยงานแต่ประสบการณ์ของผู้ใช้คือการใช้องค์ประกอบภาพ
อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสะดวกให้ผู้ใช้ การดึงดูดผู้ชมใหม่ การช่วยให้ผู้ใช้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่
ต้องการ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มยอดขาย การแสดงทัศนคติที่เอาใจใส่ลูกค้า UX ที่ยอดเยี่ยมช่วยให้
แอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์มีความโดดเด่นเพิ่มมากขึ้น 
 3. ด้านการจัดการและการเข้าถึงข้อมูลภายในแอพพลิเคช่ัน จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ความคิดเห็นของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก เนื่องจากว่า การค้นหาสินค้าผ่านแพลตฟอร์มการค้นหา
สินค้าผ่าน Google สามารถเช่ือมโยงไปยังแอพพลิช่ันของบริษัท การค้นหาสินค้าด้วยภาพถ่าย หรือ
การใช้วิธีการสแกนบาร์โค้ดในการค้นหา การให้ข้อมูลเปรียบเทียบราคาสินค้า ข้อมูลการรีวิวสินค้า
จากลูกค้าท่านอื่นที่เคยซื้อสินค้าไปแล้ว เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่ต้องอย่างรวดเร็ว  
โดยการท างานส่วนนี้มีความส าคัญมากส าหรับผู้บริโภค โดยการค้นหาที่รวดเร็วและสะดวกท าให้
ผู้บริโภคคิดตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็ว  ดังนั้นในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 
จะต้องมีการท า SEO (Search Engine Optimization) ร่วมด้วย โดยการเขียนเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้
เกี่ยวข้องกับคีย์เวิร์ดที่ลูกค้าใช้ค้นหาSEO จึงเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล ที่สามารถน าไปใช้เพื่อ
เสริมความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายบนโลกออนไลน์สอดคล้องกับงานวิจัย Dr.S. 
CHANDRASEKAR :2020  ศึกษาการตลาดดิจิทัล- กรณีศึกษา  AMAZON.COM โดยในงานวิจัยได้
ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าการท าตลาดของบริษัทยักษ์ใหญ่อย่างอเมซอลได้ปรับอัลกอริทึม SEOของบรษัิท
เพื่อเป็นแนวทางไปสู่การวางกลยุทธ์ทางการตลาดโดยมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ,เน้นคีย์เวิร์ดที่

https://themanifest.com/web-design/blog/amazon-user-experience-case-study#bio
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ผู้บริโภคยังไม่ได้ค้นหา เพิ่มคุณภาพของเนื้อหาภายในระบบ ปรับปรุงการน าเสนอรายการเครื่องมือ
ค้นหาด้วยมาร์กอัป (Mark up) เน้นการเสิร์ชหาเจอโดยธรรมชาติ( Organic Search) 
 4. ด้านความถูกต้องของการท างานได้ตามฟังก์ชันงานภายในแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ 
ในด้านนี้มองถึงการจัดเก็บและแสดงผลข้อมูล รวมถึงความถูกต้องในการแสดงผลลัพธ์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  หทัยรัตน์ เกตุมณีชัยรัตน์ และคณะ (2562) วิจัยเรื่อง แอพพลิเคชันการตลาดออนไลน์
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ กรณีศึกษาบริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
ประเมินความพึงพอใจในด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของแอพพลิเคชันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ในส่วนของผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าการท างานที่ ถูกต้องของฟังก์ชันการท างานภายใน
แอพพลิเคช่ันควรมีการวางแผนพัฒนาแอพพลิเคช่ันตามทฤษฎีการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ควรมีการวิเคราะห์และออกแบบระบบการท างานของโปรแกรม การออกแบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการ
จัดเก็บและค้นหา ควรใช้เทคโนโลยีที่มีการจัดเก็บข้อมูลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น Amazon 
DynamoDB ผู้พัฒนาสามารถเลือกการใช้ฐานข้อมูล MySQL ที่สามารถเก็บข้อมูลมากกว่า10 ล้าน
แถวหรือ 10 GB โดยใช้คู่กับ TiDB เป็นฐานข้อมูล NewSQL แบบโอเพ่นซอร์ส ที่รองรับปริมาณงาน
การประมวลผลธุรกรรมและการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบไฮบริด (htap) ว่า สามารถท าธุรกรรม
แบบเรียลไทม์ (OLTP) และประมวลผลค าขอเชิงวิเคราะห์ซึ่งฐานข้อมูลทั้ง2 ตัวนี้ มีความเข้ากันได้กับ 
MySQL และสามารถปรับขนาดได้ในแนวนอน ความสม่ าเสมอที่แข็งแกร่งและความพร้อมใช้งานสูง 
(Yueyue Zhou : 2021) 

5.  ด้านการออกแบบกราฟฟิกส์และแอนิเมช่ันภายในแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภค
ให้ความส าคัญกับการใช้ตัวหนังสือ สีสันภายในแอพพลิเคช่ัน ความชัดเจนของภาพสินค้า การใช้ไฟล์
วิดีโอในการน าเสนอสินค้า การให้จุดเน้นข้อความต่างๆ ล้วนแล้วแต่เป็นการสร้างจุดสนใจภายใน
แอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ซึ่งตามหลักการออกแบบแอพพลิเคช่ันให้ดึงดูดความสนใจผู้บริโภค การ
สร้างจุดสนใจเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากผู้บริโภคไม่มีโอกาสได้เห็นสินค้าจริงไม่สามารถจับต้องสินค้าได้
ดังนั้นการน าเสนอด้วยภาพ ตัวหนังสือไฟล์วีดีโอล้วนแล้ว ปัจจัยที่ส าคัญในการดึงดูดความสนใจ หรือ
มีการใช้เกม(Gamification)เพื่อสนับสนุนธุรกิจ เป็นสิ่งที่ช่วยในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีแก่ลูกค้าซึ่ง
งานวิจัยของ Rosário, A. T. (2022) ได้กล่าวไว้ว่า การน าเกมมาใช้กับการท าการตลาดผ่าน
แอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟนอาจเป็นโอกาสในการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์และผู้บริโภค 
เพิ่มการมีส่วนร่วมและความภักดีของผู้บริโภค กลยุทธ์ทางการตลาดที่อิงจากเกมมิฟิเคช่ันสามารถเพิม่
ผลลัพธ์ทางการตลาด เพิ่มการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใช้มากขึ้น ส่งเสริมการรกัษา
ความรู้ ส่งเสริมความร่วมมือ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและข้อเสนอแนะอันมีค่า 
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6. ด้านการออกแบบหน้าจอการท างานของแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์ ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่าความคิดเห็นของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก ซึ่งการพัฒนาแอพพลิเคช่ันควรออกแบบหน้าจอให้
ง่ายต่อการใช้งาน เพราะหน้าจอการท างานผู้บริโภคจะเห็นเป็นส่วนแรก สิ่งส าคัญหากเกิดการใช้งาน
ที่ยุ่งยากอาจท าให้ผู้ใช้รู้สึกเบื่อและร าคาญ ดังนั้นการออกแบบหน้าจอสมัครสมาชิกส าหรับลูกค้า
จะต้องลดปริมาณข้อมูลที่ผู้บริโภคต้องพิมพ์ผู้พัฒนาควรเลือกใช้เป็นตัวเลือกเช่น dropdown list 
หรือใช้ radio button การวางเบนเนอร์ไม่ควรรบกวนการใช้งาน ความถ่ีในการท าโฆษณาภายใน
หน้าจอควรก าหนดเวลาการแสดงผลไม่ควรถ่ีจนเกินไป หน้าจอแสดงสินค้าควรใส่รูปภาพและให้
รายละเอียดของสินค้าครบถ้วน หากมีการวาง Icon social Link ควรอยู่ในต าแหน่งที่ชัดเจน  รวมถึง
ระบบน าทาง (Navigator) ภายในหน้าจอต้องออกแบบให้มีการวางล าดับได้อย่างเหมาะสม และ การ
ออกแบบ Icon ควรออกแบบสื่อความหมายที่ชัดเจนเพื่อผู้บริโภคไม่สับสนต่อการใช้งาน ร่วมถึง
ความสามารถการปรับเปลี่ยนขนาดตัวอักษรภายในแอพพลิเคช่ันได้ 
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พฤตกิรรมการใช้งาน Facebook ของวัยท างานในจังหวัดตาก 
Behavior of using Facebook among working people in Tak Province 

 
ศศิวรรณ  ส่งต่าย1, มินทร์ฐติา  อิสสวาณิชย์2 และ โยธิน เทพบุญ3 

Sasiwan  Songtai, Minthita Isswanich and Yothin Thepboon 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ 2) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการการใช้งาน Facebook และ 3) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากการใช้งาน Facebook  
ของวัยท างานในจังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ วัยท างานในจังหวัดตาก ที่มีอายุ
ระหว่าง 25-60 ปี จ านวน 500 คน ที่เคยใช้บริการงาน Facebook เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ วิจัยสร้างข้ึน สถิติที่ใ ช้ในการวิจัย คือ ค าเฉลี่ย (Mean)                             
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย T-test  

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 36 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี เป็นพนักงานเอกชน/ ข้าราชการ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,000 บาทข้ึนไป 
พฤติกรรมในการใช้งาน Facebook พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งาน 7 วันต่อสัปดาห์ มีการใช้งานมากกว่า 10 
ครั้งต่อวัน สถานที่ใช้งานและการเข้าถึง Facebook ผู้ใช้บริการใช้ที่บ้าน/หอพัก/ที่พักอาศัย และ
พฤติกรรมในการใช้งาน Facebook พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการกด Like รูปภาพ, วีดีโอ
หรือโพสต์ต่างๆของเพื่อนๆ ผลกระทบที่ได้จากการใช้งาน Facebook โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook มีค่า
สหสัมพันธ์ .250 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลกระทบในการใช้งาน Facebook 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook ในระดับต่ า โดยมีค่าสหสัมพันธ์ 156 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ค าส าคัญ : Facebook, วัยท างาน 
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 Abstract 
The objectives of this research were 1) to study demographic characteristics, 

2) to study Facebook usage behavior, and 3) to study the impact of Facebook usage 
among working people in Tak Province. The sample group in this research was working 
people in Tak Province. There were 500 people aged between 25-60 years old who 
had used the Facebook service. The tool used in this research was a questionnaire 
(Questionnaire) created by the researcher. The statistics used in the research were the 
mean (Mean), standard deviation (Standard Deviation), analyzing the comparison of 
means by T-test. 

The research results showed that most of the samples were female, aged 25-
36 years, bachelor's degree. They are private employees/ government officials and 
have an average monthly income of 15,000 baht or more. Behavior in using Facebook 
found that most people use it 7 days a week. Active more than 10 times a day Location 
of use and access to Facebook Users use it at home/dormitory/residence. And the 
behavior of using Facebook found that the overall level was at a high level, with the 
likes of pictures, videos or posts of friends. The impact of overall use of Facebook is 
at a high level. When testing the hypothesis, it was found that overall correlation with 
behavior in using Facebook. There was a correlation of .250 with a statistical significance 
level of .05 and the overall effect of using Facebook had a low correlation with 
Facebook behavior with a correlation of 156 with a significant level of significance. 
Statistically significant at the .05 level. 
 
Keywords : Facebook, working age 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางต้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลให้เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเข้า
มามีอิทธิพลต่อมนุษย์อย่างรวดเร็ว และไต้เปลี่ยนวิถีทางการด าเนินชีวิตการด าเนินธุรกิจและการ
สื่อสารของคนในสังคมไปอย่างมากมาย ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารจากยุคการสื่อสาร
แบบดั้งเดิมที่พูดคุยสนทนาแบบเห็นหน้าพบเจอตัวกัน หรือการเขียนส่งจดหมายทางไปรษณีย์                        
เป็นการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลแห่งโลกเสมือนจริง (Virtual World) ก่อให้เกิดยุคแห่ง
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การสื่อสารไร้พรมแดน เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างชุมชนออนไลน์ซึ่งท าให้ผู้คนสามารถที่จะ
แลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลตามประโยชน์กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเรื่องซึ่งกันและกัน งานวิจัย
ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารบ่งช้ีว่าสื่อหรือเครื่องมือสื่อสารที่ได้รับความนิยมในแต่ละช่วงเวลาจะมี
อิทธิพลต่อความคิดของคน (ปณิชา นิติพรมงคล, 2555) 
 Social Media หรือการใช้ค าว่า "เครือข่ายสังคม" "เครือข่ายมิตรภาพ" หรือ "กลุ่มสั งคม
ออนไลน์ " Social Media นี้ถือว่าเป็นเทคโนโลยีอันหนึ่งที่สามารถช่วยให้เราได้มีปฏิสัมพันธ์กันซึ่ง
วัตถุประสงค์ของค าว่า Social Media นี้คือ การมีส่วนร่วม (Participation) ด้วยกันได้ทุกๆ คนถ้า
กล่าวถึง Social Media แล้ว ผู้ที่อยู่ในโลกออนไลน์ย่อมจะรู้จักกันเป็นอย่างดี ปัจจุบันผู้ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social  Media) ทั่วโลกมีจ านวนมาก จากการจัดข้ันตับและเก็บสถิติต่างๆ ของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Social Bakers (2014) พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนบัญชีผู้ใ ช้ 
Facebook มากเป็นอันดับที่ 13 ของโลก โดยเฉพาะกรุงเทพติดอันดับ 1 เมืองที่มีผู้ใช้ Facebook
มากที่สุดในโลก ด้วยจ านวน 12.8 ล้านบัญชี จากจ านวนผู้ใช้ทั้งหมดของไทยที่มีมากถึง 18.3 ล้าน
บัญชีทั่วประเทศ โดยปัจจุบันจ านวนบัญชีผู้ใช้ Facebook ทั่วโลกมีจ านวนเกิน 1,000 พันล้านบัญชี
แล้ว ด้วยประโยชน์ที่มากมายจากการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถ
สื่อสารได้ง่ายและเป็นวงกว้างหลากหลายรูปแบบ  เช่น ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น ในเชิงการใช้
งานทั่วไปแล้ว สามารถสื่อสารกับคนที่มีความช่ืนชอบในเรื่องเตียวกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
รวมตัวกันท ากิจกรรมที่มีประโยชน์นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งพูดคุยกับเพื่อนที่ไม่เจอกันมานาน หรือ
เพื่อนที่อยู่ไกลกัน และด้วยความที่เครือข่ายสังคมออนไลน์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วและเป็นช่อง
ทางการสื่อสารได้ ตลอดเวลาด้วยเหตุน้ีจึงมีการน ามาใช้ทางต้านธุรกิจโปรโมทตนเอง โปรโมทสินค้า 
หรือองค์กรรวมถึงใช้เป็นช่องทางสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า สร้างกิจกรรม หรือพูดคุยตอบข้อซกัถาม
ถึงสินค้าและบริการ ผลการส ารวจจากประเทศสหรัฐอเมริกายังยืนยันการใช้เครือข่ายสังคมออนไลนท์ี่
มีปริมาณเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี และมาแรงเป็นอันดับดันๆ ของโลกออนไลน์ส่วนเว็บไซต์ที่ มี
จ านวนผู้เข้าชมสูงสุดทั่วโลก ได้แก่ Facebook (ปณิชา นิติพรมงคล, 2555) ประชากรในวัยท างานใน
ปัจจุบัน มีการใช้งานอินเตอร์เน็ตและการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์จ านวนมากยิ่งขึ้น นอกจากจะเป็น
ส่วนหนึ่งในการใช้งานในชีวิตประจ าวัน และยังใช้ในรูปแบบของการท างาน หลายบริษัทหรือหลายแบ
รนด์สินค้าต่างๆ สื่อสังคมในการสื่อสารส่งข่าวสาร ในกับผู้บริโภคได้รับทราบ โดยผ่านช่องทาง
Facebook กันเป็นส่วนใหญ่ ฉะนั้นบทบาทของสื่อสังคมต่อวัยท างานนั้นมีประโยชน์อย่างมาก 
สามารถใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ในการสื่อสารตอบโต้กับผู้อื่นได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึ ง เพื่อที่จะ
พัฒนาตัวเองและพัฒนาศักยภาพในการท างานได้อีกทางหนึ่งความส าคัญของ Facebook กับคนวัย
ท างาน Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากเป็นระดับต้นๆ ในประเทศไทย 
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และจากข้อมูลงานวิจัย พบว่า วัยท างานในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 46.6  ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่า ในยุคปัจจุบันเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อย่างFacebookมีบทบาทส าคัญต่อวัยท างานโดยทางตรงหรือไม่ก็ทางอ้อมเพราะประโยชน์
ของFacebook ไม่ได้มีแค่การพบปะสนทนาเพียงเท่านั้นแต่ยังเป็นช่องทางธุรกิจ , การบริหารการ
จัดการสื่อออนไลน์เพื่อผู้บริโภค,การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ฯลฯ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ท างานในสาย
งาน นักการตลาดนักโฆษณา นักการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ส าหรับการวางแผนพัฒนากลยุทธ์
ทางการสื่อสารให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันต่อไปได้อีกด้วย เพราะเหตุใดการเติบโตของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในวัยท างานจึงเริ่มที่จะเพิ่มสูงข้ึนเรื่อยๆ ในทุกๆ ปี และเหตุใดวัยท างาน         
จึงเลือกใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อตอบสนองความต้องการของตัวเองมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของวัยท างานในจังหวัดตาก 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการการใช้งาน Facebook ของวัยท างานในจังหวัดตาก 
3. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากการใช้งาน Facebook  ของวัยท างานในจังหวัดตาก 

 
สมมติฐานของงานวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งาน Facebook  
ของวัยท างานในจังหวัดตาก 
 2. ทัศนคติในการใช้งาน Facebook มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook 
ของวัยท างานในจังหวัดตาก 
 3. พฤติกรรมในการใช้งานFacebook มีความสัมพันธ์กับผลกระทบในการใช้งาน         
Facebook ของวัยท างานในจังหวัดตาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ วัยท างานที่ใช้บริการFacebook ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 22-59 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และการใช้งานFacebookหรือบริการอื่นๆ 
บนFacebookอย่างน้อย สัปดาห์ละ 3 ครั้ง หรือมีการใช้บริการFacebookอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน 
โดยในการส ารวจเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัยครั้งนี้จะใช้ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม(Questionnaire) 
โดยผู้วิจัยท าแบบสอบถามทั้งชนิดปลายปิด (Closed-Ended Questions) แบบมีตัวเลือกและชนิด
ปลายเปิด (Open-Ended Questions) โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง (Self-
Administered Questionnaire) ซึ่งข้อมูลในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้งาน Facebook 
 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการประมวลผลทั้ง 400 ชุด มาตรวจสอบความถูกต้อง 
น ามาเข้ารหัสแล้วจึงประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติที่จะใช้ในการวิเคราะห์
ครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้สถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้บรรยายลักษณะทางประซากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยระบุค่าข้อมูล
เป็นร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ความถ่ี (Frequency) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามในสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังนี้ 
  2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ด้วยค า t (-test) ของทัศนคติในการใช้งานFacebook ของวัยท างานที่ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ 0.05 
  2.2 กรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) เพื่อท าการทดสอบ
ความแตกต่างของของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่ม ข้ึนไปที่มีผลต่อความแตกต่างของ
ทัศนคติในการใช้งานFacebook ของวัยท างานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  2.3 การวิเคราะห์ Person's Correlation  เพื่อทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
ของทัศนคติในการใช้งาน Facebook (Facebook มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้งาน
Facebook(Facebook) ของวัยท างานในจังหวัดตาก โดยใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  2.4 การวิเคราะห์ Person's Correlation เพื่อทดสอบพฤติกรรมในการใช้งาน
Facebook (Facebook)มีความสัมพันธ์กับผลกระทบในการใช้งานFacebook  (Facebook) ของวัย
ท างานในกรุงเทพมหานครโดยใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้งานFacebook ของวัยท างานในจังหวัดตาก เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้งาน Facebook ของวัยท างานใน
จังหวัดตาก สรุปผลการศึกษามีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 จากข้อมูลที่ได้น ามาท าการวิเคราะห์เพื่อพรรณนาข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย T-test และ F-test และวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ด้วย PearsonCorrelation โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) 
 (1) ข้อมูลส่วนบุคคล (ลักษณะทางประชากรศาสตร์) จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.0 และมีอายุ 25-36 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.3 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอาชีพพนักงานบริษัท / 
พนักงานของรัฐ / ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 50.8 และ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเฉลี่ยต่อเดือน 15,000 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 46.3 
 (2) พฤติกรรมในการใช้งานFacebook จากการศึกษาพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook 
พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งาน 7 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีการใช้งานมากกว่า 10 ครั้งต่อวัน คิด
เป็นร้อยละ 62.60 สถานที่ใช้งานและการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ผู้ใช้บริการใช้ที่
บ้านหอพัก/ที่พักอาศัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.23 ด้านช่องทางหลักในการใช้งานและเข้าถึง
Facebook พบว่า ส่วนใหญ่ผ่านโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 91.00 ช่วงเวลาในการใช้งานและ
เข้าถึง Facebook พบว่าส่วนใหญ่ช่วงเวลาที่ใช้ 16.01 น.- 20.00 น. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.00 
ด้านพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook พบว่า โดยรวมมีการใช้งานอยู่ใน ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 9.11 และเมื่อพิจารณาเป็นรายพฤติกรรมเรียงล าดับตาม ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พฤติกรม
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การใช้ปุ่มกด (Like) เพื่อแสดงความช่ืนชอบหัวข้อ, รูปภาพ, วีดีโอ, หรือ
โพสต์ต่างๆ ของเพื่อนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาได้แก่ ใช้คอมเม้นต์หรือแสดงความคิดเห็น 
(Comment) ในหัวข้อต่าง ๆ ของเพื่อนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54 และพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดไต้
แก่ ใช้เล่นเกมส์บนFacebook (Facebook Game & Application) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.02 ตามล าดับ 
 (3) ทัศนคติในการใช้งานFacebook จากการศึกษาทัศนคติในการใช้งานFacebook ของผู้ใช้
Facebookของวัยท างานในจังหวัดตาก โดยรวมพบว่า มีทัศนคติที่ชอบ โดยมีค าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายทัศนคติเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ได้แก่ Facebookเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญต่อการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.41 รองลงมา ได้แก่ Facebookเป็นแหล่งรวมของกลุ่มคน และสังคมต่างๆมากมาย ท าให้
ท่านรู้จักเพื่อนเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 การบริการที่ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.33 และ
Facebook คือช่องทางในการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ ส า คัญช่องทางหนึ่งใน
ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ตามล าดับ 
 (4) ผลกระทบที่ได้จากการใช้งานFacebook จากการศึกษาผลกระทบที่ได้จากการใช้งาน
Facebook ของผู้ใช้ Facebook ของวัยท างานในจังหวัดตาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.87 และเมื่อพิจารณาเป็นรายผลกระทบเรียงล าดับตามค าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ผลกระทบที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท าให้เกิดการล่วงละเมิดสิทธ์ิของผู้อื่นได้ง่ายยิ่งข้ึน เช่น การ
บันทึกรูปข้อมูลหรือน ารูป, ข้อมูล ของผู้อื่น มาเผยแพร่, โพสต์ หอแซ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
รูปภาพสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และผลกระทบที่มีค าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ท า
ให้ช่วยลดค่าใช้จ่าย, ค่าโทรศัพท์ หรือ ค่าอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ตามล าตับ 
 (5) การทดสอบสมมติฐาน 
 5.1) ผลการวิเคราะห์ระหว่างลักษณะทางประซากรศาสตร์ กับทัศนคติในการใช้งาน 
Facebookผลการศึกษาเปรียบเทียบค าเฉลี่ยทัศนคติในการใช้งาน Facebook จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า อายุ และรายได้ต่อเดือนมีค่าเฉลี่ยทัศนคติใน
การใช้งาน Facebook ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนเพศ ระดับการศึกษาและ
อาชีพมีค่าเฉลี่ยทัศนคติในการใช้งาน Facebook ไม่ต่างกัน 
 5.2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการใช้งาน Facebook กับพฤติกรรม
ในการใช้งาน Facebook จากผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติในการใช้งานFacebook โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook มค่ีาสหสัมพันธ์ r = .390 อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า Facebook เป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันของท่านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
รองลงมา ได้แก่ Facebook เป็นแหล่งรวมของกลุ่มคน และสังคมต่างๆ มากมาย ท าให้ท่านรู้จักเพื่อน
เพิ่มมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 การบริการที่ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.31  และFacebook คือช่องทาง
ในการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ ส าคัญช่องทางหนึ่งในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.88 ตามล าดับ 
 (4) ผลกระทบที่ได้จากการใช้งาน Facebook  
จากการศึกษาผลกระทบที่ได้จากการใช้งาน Facebook ของผู้ใช้ Facebook ของวัยท างานในจังหวัด
ตาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และเมื่อพิจารณาเป็นรายผลกระทบเรียงล าดับ
ตามค าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ผลกระทบที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท าให้เกิดการล่วงละเมิดสิทธ์ิ
ของผู้อื่นได้ง่ายยิ่งขึ้น เช่น การบันทึกรูปข้อมูลหรือน ารูป, ข้อมูล ของผู้อื่น มาเผยแพร่, โพสต์ หอแซ 
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โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของรูปภาพหรือข้อมูล นั้นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 รองลงมาได้แก่ ท าให้
การสนทนา ติดต่อสื่อสารสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และผลกระทบที่มีค าเฉลี่ย
น้อยที่สุดได้แก่ ท าให้ช่วยลดค่าใช้จ่าย, ค่าโทรศัพท์ หรือ ค่าอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ตาม
ล าตับ 
 (5) การทดสอบสมมติฐาน 
 5.1) ผลการวิเคราะห์ระหว่างลักษณะทางประซากรศาสตร์ กับทัศนคติในการใช้งาน       
Facebookผลการศึกษาเปรียบเทียบค าเฉลี่ยทัศนคติในการใช้งาน Facebook จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า อายุ และรายได้ต่อเดือน มีค่าเฉลี่ยทัศนคติใน
การใช้งาน Facebook ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนเพศ ระดับการศึกษาและ
อาชีพมีค่าเฉลี่ยทัศนคติในการใช้งานFacebook ไม่ต่างกัน 
 5.2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการใช้งานFacebook กับพฤติกรรมใน
การใช้งานFacebookจากผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติในการใช้งานFacebook โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้งานFacebook มีค่าสหสัมพันธ์ r = .390 อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า Facebookเป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันของท่านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook บ้านและที่ท างาน และ 
ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553) พบว่า การเปิดเข้าใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จากที่บ้าน / หอพัก 
ส่วนใหญ่ผ่านโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สามารถรองรับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ ทั้งนี้ส่วนใหญ่ใช้ในช่วงเวลา16.01 น.-20.00 น. มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวัช 
จันทนาสภาภรณ์ (2554) พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์บนเครือข่ายออนไลน์ คือ ใช้ที่บ้าน/
หอพัก และในช่วงเวลา16.01 - 22.00 น. โดยใช้งานมากกว่า 6 ครั้งข้ึนไปต่อสัปดาห์ ซึ่งถือว่าเป็นการ
ใช้เวลากับการใช้บริการเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ที่ใช้ เวลานานมาพอสมควร จากการที่กลุ่มวัย
ท างานที่มีอายุ 40 ข้ึนไป สามารถใช้บริการFacebookได้อย่างอิสระ ไม่ต้องถูกควบคุมเหมือนกลุ่ม
วัยรุ่นท าให้ไม่ต้องระมัดระวังเรื่องระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละวัน เนื่องจากFacebookเป็นส่วนหนึ่งใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นผลของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 
 2. พฤติกรรมในการใช้งานFacebook โดยมีการใช้ปุมกด (Like) เพื่อแสดงความช่ืนชอบ
หัวข้อ, รูปภาพ, วีดีโอ, หรือโพสต์ต่างๆ ของเพื่อนๆ บ่อยครั้งมากที่สุด ใช้คอมมันต์หรือแสดงความ
คิดเห็น (Comment) ในหัวข้อต่าง ๆ ของเพื่อน ที่เป็นเช่นนี้เพระว่าคนวัยท างานส่วนใหญ่จะใช้งาน         
Facebook เพื่อการสนทนาติดต่อ และการส่งรูปภาพ หรือให้ข่าวสารที่ เป็นประโยชน์เท่านั้น 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปณิชา นิติพรมงคล พบว่าคนท างานมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
การติดต่อสื่อสารและพบปะสังสรรค์กับเพื่อนบ่อยที่สุด รองลงมา จะเข้าไปอัพเดท  ข้อมูลข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวในสถานการณ์ที่ก าลังเป็นกระแสนิยมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้าไปโพสต์
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ข้อความ เรื่องราวที่น่าสนใจ และคอมเม้นต์บทความที่น่าสนใจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เข้าไป
ค้นหาข้อมูลข่าวสารสินค้าและบริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เข้าไปส่งต่อความรู้ต่างๆ (Share)บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปยังเพื่อนๆ คลิกเข้าไปค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเมื่อเห็นข่าวสารจากการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เข้าไปกด Like (ถูกใจ) หรือ (แสดงความพึงพอใจ) ข้อมูล
สินค้าและบริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วน พิชญาวี คณะผล (2553) พบว่าสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางที่เปิดกว้าง เป็นเครื่องมือให้คนได้แสดงความคิดเห็นได้ในหลากหลายแง่มุม สามารถค้นหา
ข้อมูลและตอบสนองความต้องการได้ง่าย และเป็นการโต้ตอบสื่อสารกันโดยอิสระไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน 
เวลาใด มีการใช้ประโยชน์จากสังคมออนไลน์เพื่อพูดคุยกับเพื่อน ค้นหาเพื่อนเก่าหรือหาเพื่อนใหม่ 
เพื่อการติดตามข่าวสารที่สนใจและเหตุการณ์ต่างๆ และเพื่อรับส่งอีเมล์ดาวน์โหลดเพลงและเกมส์ 
และเป็นการใช้เพื่อคอมเม้นต์หรือแสดงความคิดเห็นหัวข้อของเพื่อนๆ รองลงมา คือใช้ปุ่ม (Like) และ
ใช้อัพเดทสถานะของตนเอง (จุฑามณี คายะนันทน์, 2554) และ นุชรีย์ แผ่นทอง (2555) พบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อหาเพื่อนใหม่ / ติดต่อเพื่อนเก่า ประเภทการใช้เป็นการโพสต์
ข้อความและส่วนใหญ่มีเนื้อหาของการสนทนาหรือโพสต์ข้อความเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป 
 3. ทัศนคติในการใช้งาน Facebook ของผู้ใช้ Facebook ของวัยท างานในจังหวัดตาก 
โดยรวมพบว่ามีทัศนคติที่ชอบในการใช้งาน Facebook แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีทัศนคติทางเชิง
บวก เป็นทัศนคติที่ชักน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก หรืออารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดี
ที่ดีต่อการการใช้งาน Facebook เนื่องจาก Facebook เป็นเครื่องมือ ที่มีความส าคัญต่อการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นในปัจจุบันเป็นแหล่งรวมของกลุ่มคน และสังคมต่างๆ มากมาย ท าให้รู้จักเพื่อน
เพิ่มมากข้ึน และยังเป็นช่องทางในการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญช่องทางหนึ่ง
ในปัจจุบัน 'อดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวัช จันทนาสภาภรณ์ (2554) พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการเปิดรับ
สื่อออนไลน์บนเครือข่ายออนไลน์มากที่สุด คือ ด้านความรู้สึก รองลงมาคือด้านกระท า และด้าน
ความคิด ขณะที่พิชญาวี คณะผล (2553) พบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิง
บวกและมีทัศนคติที่เป็นไปในทางลบจากการใช้ Facebook เพราะเห็นว่ายังไม่ใช่ช่องทางในการ
ประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส าคัญในปัจจุบัน 
 4. ผลกระทบที่ได้จากการใช้งานFacebook ผลกระทบที่ได้จากการใช้งาน Facebook ของ
ผู้ใช้Facebookวัยท างานในจังหวัดตาก โดยรวมอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ Facebook มี
ความเห็นว่าการใช้งานFacebook มีผลกระทบทั้งข้อดีและข้อเสียในระดับมาก โดยที่ท าให้เกิดการ
ล่วงละเมิดสิทธ์ิของผู้อื่น ได้ง่ายยิ่ง ข้ึน เช่น การบันทึกรูปข้อมูล หรือน ารูป , ข้อมูล ของผู้อื่น            
มาเผยแพร่, โพสต์ หรือแช โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของรูปภาพหรือข้อมูลนั้นๆ ที่เป็นการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวที่ท าให้ไม่เกิดความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้การสนทนาติดต่อสื่อสาร
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ที่เป็นการช่วยส่งเสริมความสะดวกสบายของมนุษย์ และมีผลกระทบน้อย
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ที่สุดได้แก่ ท าให้ช่วยลดค่าใช้จ่ายค่าโทรศัพท์ หรือค่าอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามณี 
คายะนันทน์ (2554) พบว่าผลกระทบมากที่สุด ได้แก่ ท าให้การสนทนา / ติดต่อสื่อสารสะดวกและ
ง่ายข้ึน ได้รับทราบข่าวสารอัพเดทได้รวดเร็วข้ึน และช่วยลดค าใช้จ่าย / ค่าโทรศัพท์ 
 5. ผลการวิเคราะห์ระหว่างลักษณะทางประซากรศาสตร์ กับทัศนคติในการใช้งาน 
Facebook การเปรียบเทียบทัศนคติในการใช้งาน Facebook พบว่า อายุกลุ่มรักครอบครัว โดยแสดง
ให้เห็นถึงกิจกรรมความสนใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในครอบครัว นอกจากนี้ยังพบว่า 
คนวัยท างานที่มีอาชีพและรายได้แตกต่างกันมีช่วงเวลาในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
แตกต่างกัน แต่จากการสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง พบว่า ไม่มีงานวิจัยใดที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างรายได้มีกับทัศนคติในสื่อสังคมออนไลน์ มีแต่พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เท่านั้น 
 6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการใช้งาน Facebookกับพฤติกรรมใน
การใช้งาน Facebook จากผลการศึกษา พบว่าทัศนคติในการใช้งาน Facebook โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook มีค่าสหสัมพันธ์  = 390  อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าถ้าทัศนคติในการใช้งาน Facebook เพิ่มข้ึน ท าให้พฤติกรรมใน
การใช้งาน Facebook  เพิ่มข้ึนด้วย โดยที่ทัศนคติในการใช้งาน Facebook โดยรวมมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook เพิ่มข้ึน ได้แก่ Facebook เป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน Facebookเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญต่อการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นในปัจจุบัน และ 
Facebookไม่ได้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ าวันส่วน Facebook  คือ แหล่งรวบรวม
ข้อมูล ข่าวสาร มีความน่าเช่ือถือ ทันยุค ทันเหตุการณ์ มีผลต่อทัศนคติในการใช้งาน Facebook น้อย
ที่สุด 
 7. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook กับผลกระทบ
ในการใช้งาน Facebook จากผลการศึกษา พบว่าพฤติกรรมในการใช้งาน Facebook โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับผลกระทบในการใช้งาน Facebook ในระดับต่ า โดยมีค่าสหสัมพันธ์ = 196 ย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระตับ .05 แสดงให้เห็นว่าถ้าพฤติกรรมในการใช้งานFacebook โดยรวม
เพิ่มข้ึน ท าให้ผลกระทบในการใช้งาน Facebook เพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยที่พฤติกรรมในการ
ใช้งาน Facebook โดยรวมมีความสัมพันธ์กับผลกระทบในการใช้งาน Facebook ได้แก่ การใช้             
แทครูปภาพ (Facebook Tag) มีความสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาคือใช้คอมเม้นต์หรือแสดงความ
คิดเห็น (Comment) ในหัวข้อต่าง ๆ ของเพื่อน และใช้สนทนากับเพื่อน (Facebook Chat) ใช้ส่ง
ข้อความถึงเพื่อนโพสดีข้อความถึงเพื่อน (Post Massage) และใช้แชร์ข้อมูล ,บทความ,ข่าวสาร , 
รูปภาพวีดีโอ หรือโพสต์ต่างๆ ให้เพื่อนๆ ส่วนการใช้อัพเดทสถานะ (Status) ของตนเอง Facebook 
มีความสัมพันธ์กับผลกระทบในการใช้งาน Facebook ในระดับต่ ามีผลต่อทัศนคติในการใช้งาน
Facebook ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยพบว่าอายุ 25-36 ปี มีทัศนคติในการ
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ใช้งาน Facebook มากกว่ากลุ่มอายุอื่น ทั้งนี้เนื่องจาก ในช่วงอายุดังกล่าวเป็นวัยท างานมีความสนใจ
ในการสื่อสารทางสังคมออนไลน์มากกว่า ตามแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2538) ได้ซี่ให้เห็นในเรื่อง
อายุนั้น คนที่มีอายุมากมีประสบการณ์ในชีวิตซึ่งเคยผ่านยุคต่างๆ " ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน
กับสังคมมากกว่าคนที่มีอายุน้อย นอกจากนี้ อายุยังเป็นสิ่งที่ก าหนดความแตกต่างในเรื่องความยาก
ง่ายในการชักจูงใจด้วย โดยการวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า เมื่อคนมีอายุมากข้ึน โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจ
หรือถูกชักจูงใจจะน้อยลง และเมเยอร์ (1982) กล่าวว่า อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกัน
ในเรื่องของความคิด และพฤติกรรมที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจาก
บุคคลที่มีอายุน้อย และบุคคลที่มีอายุน้อย จะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารที่เปลี่ยนไป 
เมื่อตนเองอายุมากข้ึน ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปจะเลือกใช้สื่อเพราะค านึงถึงความส าคัญ
ของเนื้อหามากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อย คือตั้งแต่ 9- 11 ปี กลุ่มที่มีอายุมากจะใช้สื่อเพราะสนใจ
ที่จะรับรู้เกี่ยวกับสังคมและความต้องการของตนเอง (ปรมะ สตะเวทิน, 2538) พบว่า ลักษณะที่ส าคัญ
อีกประการหนึ่ง ที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสารคนที่ได้รับการ ศึกษาในระดับที่ต่างกันระบบการศึกษา
แตกต่างกันสาขาวิชาที่แตกต่างกันจึงมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความต้องการที่แตกต่างกันไป
อีกด้วยคนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบในการเป็นผู้รับสารที่ดี ทั้งนี้ เนื่องจากคนเหล่านี้มีความรู้
กว้างขวางในหลายๆเรื่องและสามารถเข้าใจสารได้ดีจึงเป็นผลให้คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใช้
สื่อมากประเภทกว่าคนที่มีการศึกษาต่ าการเปรียบเทียบทัศนคติในการใช้งาน Facebook พบว่า 
รายได้ต่อเดือนมีทัศนคติในการใช้งาน Facebook ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พบว่าผู้ใช้งาน Facebook  ที่มีรายได้ 15,000 บาทข้ึนไป มีทัศนคติในการใช้งานFacebook  (Face 
book) ดีกว่ากลุ่มรายได้อื่นๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้มีรายได้ดังกล่าวเป็นรายได้ที่สามารถซื้อ
โทรศัพท์มือถือที่สามารถรองรับการเข้าถึงการสื่อสารทางสังคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต่ ากว่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553) คือ สนทนากับเพื่อนอัพเดทสถานะ/ ข้อมูล
ส่วนตัว/ รูปภาพและหาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูลคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มรักครอบครัว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) พฤติกรรมการใช้งาน Facebook ในการส่งหัวข้อ, รูปภาพ, วีดิโอ หรือโพสต์ต่างๆ ของ
เพื่อนๆ หรือบุคคลต่างๆ ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และรักษาความปลอดภัยใน
การท าธุรกรรม 
 2) การใช้งานFacebook ควรค านึง ถึง  อายุ รายได้  ที่มี ผลต่อทัศนคติของผู้ ใ ช้งาน          
Facebook มาประกอบการพิจารณาด้วย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรจะศึกษาเปรียบเทียบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่น เช่น Line Instagram เพราะ
เป็นเครือข่ายสังคมที่มีอิทธิพลในการใช้บริการของวัยท างานในยุคสมัยปัจจุบัน ซึ่งอาจจะช่วยให้พบ
ข้อมูลทางสถิติได้อย่างครอบคลุมมากข้ึนด้วย จะช่วยในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์สอดคล้องกับการ
ใช้งานของวัยท างานในอนาคต 
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การวางระบบบญัชีและการควบคุมภายในของธุรกจิร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม                          
ต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

Accounting System and Internal Control System of Traditional Retail 
Business, Mae Pa Subdistrict, Mae Sot District, Tak Province 

 

ระวีวรรณ วจีสุวรรณ1 และ พรพรรณ สีเทียน2  
Rawewan Wajeesuwan and Pornpan Seethian 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระบบบัญชีและการควบคุมภายในของธุรกิจร้านค้า
ปลีก ต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 2) เพื่อเสนอแนะระบบบัญชีและการควบคุมภายในของ
ธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ได้แก่ ธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก จ านวน 6 คน เครื่องที่ใช้ในการวิจัยคือ  
แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ประชากรคือ  ธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลแม่ปะ 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าของธรกิจร้านค้าปลีก พนักงานบัญชี พนักงานการเงิน 
พนักงานขายหน้าร้าน พนักงานตรวจเช็คสินค้า และพนักงานดูแลความสะอาด จ านวน 6 คน ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างงแบบเฉพาะเจาะจง  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ธุรกิจร้านค้า
ดังกล่าวไม่ได้มีการจัดท าบัญชีที่ชัดเจนและถูกต้องตามหลักบัญชี โดยทั่วปะต้องจัดท าตามหลักการบัญชี
ขั้นต้น แต่ธุรกิจร้านมีเพียงการจดบันทึกรายรับ– รายจ่าย ลงสมุดบันทึกบัญชีเบื้องต้นของรายการค้า
ทั่วไป ไม่ได้มีแบบฟอร์มการจัดท าบัญชีที่ถูกต้องตามหลักปฏิบัติ อีกทั้งยังท าให้ส่งผลกระทบตามขั้นตอน
ตามหลักบัญชี ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญและต่อเน่ืองส าหรับความสะดวก เรียบร้อยในการตรวจสอบ คือ การ
บัญชีแยกประเภท งบทดลอง ไปจนถึงขั้นตอนจัดท างบการเงินเพื่อให้ธุรกิจทราบถึงผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจว่า ได้รับผลก าไรหรือขาดทุน 2) การควบคุมภายในของธุรกิจยังมีการท างานที่ไม่ตรงตามหน้าที่
รับผิดชอบ บุคลากรต่อหน่ึงคนมีหน้าที่หลายด้านในเวลาเดียวกัน และการจัดท าเอกสาร ใบส าคัญต่างๆ
เกี่ยวกับการด าเนินงานแต่ละด้านของการท าบัญชีน้ันไม่ครบตามหลักปฏิบัติ จึงได้ท าการเสนอแนะการ
จัดท าแผนภาพกระแสข้อมูล และแผนภาพทางเดินเอกสารทางการบัญชีเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงาน
ทั่วไปและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติกับธุรกิจ  เช่น ด้าน
ระบบบัญชีซื้อ ด้านระบบบัญชีขาย และด้านระบบบัญชีรับช าระหนี้ 

ค าส าคัญ : การวางระบบบัญชี , การควบคุมภายใน ,ธุรกิจร้านค้าปลีก 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the accounting system and internal 
control of retail business in Mae Pa Sub-district, Mae Sot District, Tak Province, 2) to 
recommend the accounting system and internal control of retail business in Mae Pa Sub-
district, Mae Sot District, Tak Province by qualitative research methods Key informants: 
retail business, Mae Pa Subdistrict, Mae Sot District, Tak Province, totaling 6 people. The 
instrument used in this research was an interview form. The data were analyzed by 
content analysis. The population was a retail business in Mae Pa Subdistrict, Mae Sot 
District, Tak Province. store sales clerk product inspection staff and 6 cleaning staff using 
a specific random sampling method. 
 The study found that 1) Retail business in Mae Pa sub-district, Mae Sot district, 
Tak province. In general, it must be prepared in accordance with basic accounting 
principles. But the shop business only has to record income-expenses. Enter the 
preliminary accounting book of general trade transactions. Does not have a correct 
accounting form according to the code of practice It also affects the procedures according 
to the accounting principles. This is an important and ongoing step for convenience. 
Completed in the audit, namely ledger accounting, trial balance, to the process of 
preparing financial statements to let businesses know the operating results of the 
business that whether gaining profit or loss One person performs multiple functions at 
the same time. and documentation Vouchers about each aspect of the accounting 
operations are not complete according to the practice. Therefore, a data flow diagram 
was proposed. and diagrams of accounting documents about general operations and 
information related to various operations To be a guideline for business practices such as 
purchasing accounting systems sales accounting system and the accounting system for 
receiving debt payments 
 
Keywords: Accounting system laying, Internal control, Retail business  
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บทน า 
  เศรษฐกิจปัจจุบันของประเทศไทย รัฐบาลได้ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็น
ธุรกิจที่มีจ านวนมากอยู่ทั่วประเทศไทย และมีส่วนในการพัฒนาเศรษฐกิจรวมถึงประชากรของประเทศ
อย่างยิ่ง ธุรกิจร้านค้ามีบทบาทในประเทศไทยมาตั้งแต่อดีต เมื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจดัตัง้ข้ึนมี
การวางแผนการด าเนินงาน คือ ระบบบัญชีของธุรกิจที่ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมคีวามคลอ่งตวั
รวมถึงการควบคุมภายในของธุรกิจเพื่อป้องกันการทุจริต จะส่งผลดีต่อธุรกิจเองและต่อประเทศด้วย 
 ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีการบริหารด าเนินภายในธุรกิจด้วยตนเอง มีการ
ควบคุมดูแลได้อย่างทั่วถึงและสามารถบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายจนบรรลุผลส าเร็จนั้น                
เป็นการประสบผลส าเร็จอย่างยิ่งในมุมมองธุรกิจ สามารถสร้างคน สร้างงาน สร้างรายได้ จากกลุ่มคน
กลุ่มเล็กที่จัดต้ังธุรกิจเพื่อประกอบอาชีพ เป็นการกระจายรายได้ รวมถึงส่งผลต่อผู้บริโภค ที่มีความ
ต้องการอุปโภค บริโภคตามก าลังที่ตนสามารถใช้จ่ายได้ นอกจากนี้ สิ่งหนึ่งที่เกิดข้ึนกับธุรกิจซึ่งถือว่า
เป็นความล้มเหลวภายในธุรกิจ คือ การไม่มีระบบบัญชีและการควบคุมภายในที่ดี การวางระบบบัญชี
ในเรื่องของทางเดินเอกสาร ข้ันตอนการเดินเอกสาร หรือการบันทึกบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป                  
การบันทึกบัญชีแยกประเภท การจัดท างบทดลอง และการจัดท างบการเงิน รวมถึงการจัดท าแผน
ควบคุมภายในธุรกิจนั้นเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากกับการประกอบธุรกิจทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
กิจการขนาดเล็กหรือธุรกิจขนาดใหญ่ ต้องมีระบบบัญชีและแผนการควบคุมภายในเข้ามาเกี่ยวข้อง
เสมอ ท าให้เห็นถึงผลต่อเครื่องมือการวัดผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาที่ผ่านมา อีกทั้งธุรกิจต้อง
มีระบบบัญชีและการควบคุมภายในที่ดี เพื่อเป็นเครื่องมือให้เจ้าของธุรกิจ วางแผนในด้านการ
ควบคุมดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแบบแผนที่วางไว้เพื่อให้ธุรกิจนั้นประสบผลส าเร็จมากที่สุด  
และเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจต่อไป นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตัดสินใจในทิศทางการ
ด าเนินงานอีกด้วย เพื่อให้ทราบผลการด าเนินงานของ การบันทึกบัญชี การวางระบบบัญชี และการ
จัดท าแผนควบคุมภายในที่เป็นเครื่องมือของธุรกิจ ทั้งนี้ยังรวมถึงการน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่
เหมาะสมและชัดเจนเพื่อการตัดสินใจแน่นอนของเจ้าของธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจนั้นๆได้ อีกทั้งส่งผลต่อ
อนาคตที่จะลงทุนต่อปีต่อๆไป แต่ถ้าไม่มีระบบบัญชีและแผนการควบคุมภายใน อาจส่งผลให้เจ้าของ
ธุรกิจไม่สามารถทราบเกี่ยวกับผลการด าเนินการประกอบธุรกิจของตนน้ันประสบความส าเร็จ ได้ผล
ก าไรสุทธิและขาดทุนสุทธิเท่าใด ผลการด าเนินงานดังกล่าวจะให้เห็นถึงผลก าไรในแต่ละปีเป็นเท่าไร 
หรือเป็นเดือนข้ึนอยู่กับธุรกิจแต่ละประเภทจะจัดท าตามความต้องการที่ธุรกิจต้องการ สิ่งส าคัญของ
การวางระบบบัญชีและแผนการควบคุมภายในนี้จึงเป็นแนวทางเพื่อช่วยให้ธุรกิจนั้นสามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถบริหารและปฏิบัติงานไปตามแผนการ
ควบคุม  ตามการจัดวางระบบบัญชีที่ดีและถูกต้องชัดเจน ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจึง จะต้องให้
ความส าคัญในด้านการจัดท าระบบบัญชีที่ถูกต้องและมีมาตรฐาน มีแหล่งข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได ้ 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2296 
 

มีความน่าเช่ือถือของเอกสารที่น ามาใช้ในการบันทึกบัญชีและยังเป็นที่ยอมรับของบุคคลภายนอก
โดยทั่วไป ท าให้การปฏิบัติงานในธุรกิจเกิดความคล่องตัวมากข้ึน สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ง่าย
และรวดเร็วมากข้ึน และยังมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษาระบบบัญชีและการควบคุมภายในของธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลแม่ปะ อ าเภอ              
แม่สอด จังหวัดตาก 

2. เพื่อเสนอแนะระบบบัญชีและการควบคุมภายในของธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลแม่ปะ อ าเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้กลุ่มของประชากรคือ เจ้าของ ธุรกิจและบุคลากรร้านค้าปลีก ต าบลแม่ปะ 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก จ านวน 6 คน โดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจับแบบสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง 
 ประชากร คือ ธุรกิจร้านค้าปลีก ตั้งอยู่ที่ 202 หมู่ 3 ต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของธุรกิจร้านค้าปลีก พนักงานบัญชี พนักงานการเงิน พนักงานขาย
หน้าร้าน พนักงานตรวจเช็คสินค้า และพนักงานดูแลความสะอาด สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ มี 3 ชุด ได้แก่ 
1) แบบสัมภาษณ์ (Interview) 2) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagrams) 
3) แผนภาพทางเดินเอกสารทางการบัญชี (Document Flowchart) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ศึกษาการวางระบบบัญชีและการควบคุมภายใน จากเอกสาร วารสาร บทความและต ารา

ต่างๆ รวมถึงสิ่งพิมพ์และเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ และศึกษาระบบบัญชี การควบคุมภายในลักษณะ
การด าเนินงานโครงสร้างองค์กรของธุรกิจร้านค้าปลีกที่ใช้ในธุรกิจการจ าหน่ายสินค้า 

2) ออกแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการวางระบบบัญชี 
3) ลงพื้นที่สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจร้านค้าปลีกเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
4) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
5) ออกแบบระบบบัญชีแบบฟอร์ม เอกสารการเงิน และผังทางเดินของเอกสาร 
6) น าเสนอการวางระบบบัญชีและการควบคุมภายในให้กับธุรกิจร้านค้าปลีก เพื่อน าไว้ใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาถึงระบบบัญชีของธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลแม่ปะ อ าเภอ              
แม่สอด จังหวัดตาก ทั้งนี้เพื่อที่จะศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบัญชีได้นั้น ได้ศึกษา
สภาพแวดล้อมการด าเนินงานภายในต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านต่างๆ และการวางระบบ
บัญชีของธุรกิจดังกล่าว โดยวัตถุประสงค์หลักที่ผู้วิจัยศึกษาครั้งนี้ได้แก่ การศึกษาระบบบัญชีของธุรกิจ
ร้านค้าปลีก ที่ทางธุรกิจได้ใช้ปฏิบัติตามจริง ทั้งในปัจจุบันและเสนอแนะระบบบัญชีที่เหมาะสม อีกทั้ง
ธุรกิจสามารถน าระบบบัญชีไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง และสามารถตรวจสอบความถูกต้องของผลการ
ด าเนินงานได้ตามหลักของบัญชี ทั้งนีส้ิ่งที่ผู้วิจัยคาดหวังในการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ คือ 
เสนอแนะระบบบัญชีที่เหมาะสมให้กับธุรกิจเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางระบบบัญชีที่มีอยูเ่บื้องต้น
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นระบบบัญชีที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เกิดประโยชน์ทากที่สุด 
รวมถึงเป็นแนวทางให้กับผู้สนใจทั่วไปได้ศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยนี้ หรือเป็นแนวทางการน าไป
ประยุกต์ใช้กับลักษณะของธุรกิจตนเองได้ ส าหรับวิธีการศึกษางานวิจัยครั้งนี้จะเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั้งจากข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งข้อมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์
เจ้าของธุรกิจและพนักงานบุคลากรของธุรกิจร้านค้าปลีก ส าหรับข้อมูลทุติยภูมินั้นจะเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและต าราทางวิชาการต่างๆ รวมถึงข้อมูลจากเอกสาร
แบบฟอร์มต่างๆ ของธุรกิจร้านค้าปลีก จากนั้นจึงท าการสรุปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยใช้
แผนภาพกระแสข้อมูลและแผนภาพทางเดินเอกสารทางการบัญชีประกอบการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจร้านค้าปลีก ด้านการปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากร พบว่าบุคลากรมีหน้าที่ซ้ าซ้อน มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหน้าที่หลักของตนเองซ้ าซ้อน 
ระบบบัญชีและการควบคุมภายในของธุรกิจร้านค้าปลีก พบว่ายังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อให้ธุรกิจด าเนินงานให้มีความถูกต้องตามหลักการบัญชีและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถ
อธิบายข้อปัญหาแต่ละระบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระบบ ดังนี้ 

การขายเงินสดและขายเงินเชื่อ พบประเด็นที่ต้องแก้ไข คือ เมื่อธุรกิจท าการขายสินค้าเป็น
เงินสดแต่ละครั้ง ธุรกิจไม่ได้มีการจัดท าใบเสร็จรับเงิน ทั้งนี้ควรจัดท าอย่างน้อย 2 ฉบับ เพื่อหนึ่งฉบับ
เก็บไว้ที่ร้านค้าเองเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน และอีกหนึ่งฉบับให้กับลูกค้าเมื่อมีการช าระเงินในการซื้อ
สินค้าเรียบร้อยแล้ว เพื่อเป็นหลักฐานในการขายสินค้า จึงเสนอแนะให้มีการออกใบเสร็จรับเงนิทกุครัง้
เพื่อเป็นการยืนยันว่าขายสินค้าเป็นเงินสดจริงและมีจ านวนเงินและจ านวนสินค้านั้นๆ ตรงตาม
ใบเสร็จรับเงิน ส าหรับการการขายสินค้าเป็นเงินเช่ือ เนื่องด้วยธุรกิจขายสินค้าโดยรับค าสั่งซื้อสินค้า
เป็นจ านวนมากต่อครั้ง และจ านวนลูกค้าสั่งซื้อมีจ านวนหลายคน ธุรกิจไม่ได้มีการจัดท าใบส่งของ/ใบ
แจ้งหนี้เพื่อเป็นหลักฐานในการขายสินค้าเป็นเงินเช่ือ รวมถึงการส่งมอบสิน ค้าให้กับลูกค้า จึง
เสนอแนะให้มีการจัดท าใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้เพื่อเป็นการยืนยันว่าได้ขายสินค้าเป็นเงินเช่ือจริงและ
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การส่งมอบสินค้ามีจ านวนตรงตามใบสั่งของใบแจ้งหนี้ ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักฐานส าคัญของธุรกิจเองแล้ว 
ยังเป็นหลักฐานส าคัญที่ต้องแจ้งให้ลูกค้าช าระเงินในค่าสินค้าและบริการอีกด้วย 

ระบบรับช าระหน้ี พบประเด็นที่ต้องแก้ไข คือ เนื่องด้วยธุรกิจร้านค้าปลีก ไม่ได้มีการจัดท า
บันทึกรายละเอียดและท าเอกสารบัญชีของลูกหนี้ที่ชัดเจน มีเพียงการบันทึกบัญชีลูกหนี้ในสมุดบันทึกทั่วไป 
การบันทึกข้อมูลนี้ของธุรกิจอาจส่งผลต่อข้อมูลของลูกหนี้ที่ขาดความชัดเจน จึงเสนอให้จัดท าใบวางบิล/ใบ
แจ้งหนี้เป็นหลักฐานและท าการสรุปรายละเอียดของลูกหนี้ทุกสิ้นเดือน เพื่อท าให้ทราบว่ามีลูกหนี้ทั้งหมด
เท่าไร ช าระแล้วเท่าไร และที่ยังคงค้างช าระเป็นเท่าไร จึงสามารถท าการติดตามช าระหนี้จากลูกหนี้ได้ 
 ระบบบัญชีซื้อ พบว่าประเด็นที่ต้องแก้ไข คือ เมื่อธุรกิจร้านค้าปลีกท าการสั่งซื้อสินค้าเพื่อ
น ามาจ าหน่ายแต่ไม่ได้มีการจัดท าใบสั่งซื้อสินค้าไว้เพื่อแสดงเป็นหลักฐานในการสั่งซื้อของธุรกิจเอง 
จึงเสนอให้มีการจัดท าใบสั่งซื้อสินค้า ส าหรับการสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้ง เพื่อยืนยันว่าได้รับสินค้าครบ
ตามจ านวนสั่งซื้อที่แน่นอน  

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิจัยเรื่อง การวางระบบบัญชีและควบคุมภายในของธุรกิจ
ร้านค้าปลีกอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาระบบบัญชีของธุรกิจร้านค้าปลีกครั้งนี้ พบว่า ธุรกิจนั้นไม่ได้มีการจัดท า
บัญชีที่ชัดเจนและถูกต้องตามหลักบัญชี มีเพียงการจดบันทึกรายรับ– รายจ่ายลงสมุดบันทึกบัญชี
เบื้องต้นของรายการค้าทั่วไป ไม่ได้มีแบบฟอร์มการจัดท าบัญชีที่ถูกต้องตามระบบบัญชีตามหลัก
ปฏิบัต ิสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ ,นิวัต กุลศุภโชต และจันทิมา งานโคกกรวด 
ที่แสดงให้เห็นว่า ชุมชนมีจดบันทึกรายการค้าที่เกิดข้ึนในรูปของสมุดบัญชีรายรับรายจ่ายเพียงอย่าง
เดียวไม่มีการจัดท างบการเงิน และมักจะบันทึกข้อมูลโดยผู้บันทึกรับผิดชอบหน้าที่งานหลายหน้าที่ 

2. ธุรกิจท าการขายสินค้าเป็นเงินสดแต่ละครั้ง ธุรกิจไม่ได้มีการจัดท าใบเสร็จรับเงินไว้เพื่อเป็น
หลักฐานในการขายสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรินทร์ อรรคศรีวร, ยุทธนา พรรคอนันต์ ผลจาก
การศึกษาพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จะมีการใช้สมุดบัญชีรับจ่ายเงินในเล่มเดียวกันส าหรับการ
บันทึกบัญชี มีการใช้ใบเสร็จรับเงิน เป็นเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี ไม่มีการจัดท ารายงานทางการ
เงินและรายงานทางการบริหารของกลุ่ม และไม่มีการตรวจสอบหรือติดตามการจัดท าบัญชีของกลุ่ม 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาระบบบัญชีและการควบคุมภายในของธุรกิจร้านค้าปลีก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมดังนี้ 
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   1.1 ควรมีการจัดท าคู่มืออธิบายหน้าที่งานและการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจร้านค้าปลีก 
   1.2 มีการส่งเสริมให้พนักงานบัญชีได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงิน บัญชี 
   1.3 เจ้าของธุรกิจควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพื่ อให้

ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดข้ึน รวมถึงจะได้หาวิธีแก้ไขและป้องกันทันท่วงที 
2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการวิจัยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและเสนอแนะเฉพาะระบบบัญชีการเงินและการควบคุม

ภายในที่เกี่ยวกับระบบบัญชีขาย ระบบบัญชีรับช าระหนี้ และระบบบัญชีซื้อของธุรกิจร้านค้าปลีก                
เนื่องด้วยธุรกิจมีการจ าหน่ายสินค้าหลากหลายชนิด ดังนั้นจึงขอเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป คือ  

   2.1 ควรจัดท าการศึกษาระบบบัญชีสินค้าคงเหลือและระบบบัญชีควบคุมลูกหนี้ 
   2.2 ศึกษาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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การพัฒนาแผนบริหารการเงนิของผูป้ระกอบการเพือ่เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ

กรณศีึกษา : กลุ่มธรุกิจร้านค้าปลกี ต าบลเวียงเหนอื อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

The development of financial management plans for entrepreneurs to 
increase business capability. Case study: Baan Wang Takhian retail business 

group Tha Sai Luad Sub-district, Mae Sot District, Tak Province 
 

พรพรรณ สีเทียน1  และพรรณทิมา วรรณสุทธิ์2 
Pornphan Sithian and Pantima Wannasut 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาแผนบริหารการเงินของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิธีการบริหารการเงินของผู้ประกอบการ และ
เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ 2) เพื่อพัฒนาแผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพของ
ผู้ประกอบการ โดยเป็นการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบล
เวียงเหนือ อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
เป็นแบบกึ่งมีโครงสร้าง และการสังเกตโดยตรง ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์
เนื้อหาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประชากรคือ กลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลเวียงเหนือ 
อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1.ร้านค้าของย่อย 2.ร้านค้าเจริญชัย 3.ร้านค้า
มาลี และร้านค้ารณรงค์จ านวน 4 แห่ง วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการทั้ง 4 แห่ง นั้น มีการบันทึกการด าเนินงานภายในธุรกิจของ
ตนเอง เป็นกิจกรรมตามแผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพทั่วไป มีรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับ
รายรับรายจ่ายที่กลุ่มธุรกิจจัดท าบันทึกไว้ ทั้งนี้ยังคงขาดข้อมูลรายการเกี่ยวกับอัตราส่วนแสดง
ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย อีกทั้งกลุ่มธุรกิจไม่ได้มีการบันทึกบัญชีอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุก
วัน จึงท าให้ผลการด าเนินธุรกิจบางวัน บางสัปดาห์ หรือบางเดือนขาดข้อมูลที่ได้ผลตามเป็นความจริง
ที่เกิดข้ึนของธุรกิจ โดยผลการบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพของกลุ่มธุรกิจ มีเครื่องมือวัดผล
ทางการเงิน ประกอบด้วย อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย ผลปรากฏว่า ยอดขายโดยรวมของ
ธุรกิจทั้ง 4 แห่ง มีผลการด าเนินงานที่ดีข้ึน นอกจากนี้อัตราผลก าไรข้ันต้นต่อยอดขาย อัตรายอดขาย

                                                             
1 หัวหน้าสาขาการบัญชีคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 63000  
e-mail: micky_somo601261@hotmail.com 
2 คณบดีคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 63000  e-mail: - 
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ต่อสินทรัพย์ อัตราก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ และอัตราก าไรสุทธิต่อยอดขาย พบว่า กลุ่มธุรกิจทั้งหมดมี
ผลลัพธ์ของแผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพ อยู่ระดับที่น่าพอใจมาก นอกจากนี้ ผู้วิจัย
สังเกตเห็นว่า กลุ่มธุรกิจให้ความส าคัญถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของทุกแผนกมากข้ึ น 
เพราะการปฏิบัติงานจะถูกตรวจสอบและประเมินผล ท าให้บุคลากรภายในธุรกิจมีความกระตือรือร้น
มากยิ่งข้ึน 

ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการ ,ร้านค้าปลีก , การบริหารการเงิน และบัญชีต้นทุนอาชีพ 
 
Abstract 
 This research aims to study the development of entrepreneurs' financial 
management plans to increase their business capabilities. Objectives: 1) to study the 
financial management methods of entrepreneurs and increase business capability.                  
2) To develop a financial management plan with an entrepreneur's career cost account. 
It is a qualitative research method. Key informants include: Retail Business Group Wiang 
Nuea Subdistrict Muang Lampang District, Lampang Province. The research tools were 
in-depth interviews. It is semi-structured. and direct observation The researcher 
collects data and analyzes the content to meet the objectives of the research. The 
population is Retail Business Group Wiang Nuea Subdistrict Mueang Lampang District, 
Lampang Province The sample groups were: 1. Sub-shops 2. Charoenchai shop 3. 
Malee shop and 4 campaign shops. Specific sampling method. 
 The results showed that All 4 operators have a record of their own business 
operations. It is an activity according to a financial management plan with a general 
career cost account. There are various details about the income and expenses 
recorded by the business group However, there is still a lack of information about the 
interest coverage ratio. In addition, the business group does not continuously record 
the accounts on a daily basis. As a result, the results of business operations on some 
days, some weeks or some months lack information that is effective according to the 
facts of the business. By the results of financial management with the career cost 
accounting of the business group There is a financial measurement tool consisting of 
sales growth rate. The results show that the overall sales performance of all 4 
businesses has improved performance. In addition, the gross profit margin per sales 
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Sales to asset ratio Net Profit Margin And the net profit per sales ratio found that all 
business groups have the results of financial management plans with career cost 
accounting. is at a very satisfactory level In addition, the researchers noticed that The 
business group places greater emphasis on the responsibility for the operations of all 
departments. Because the performance will be monitored and evaluated. make 
personnel within the business more enthusiastic 
 
Keywords:  entrepreneur, retailer, financial management And career cost accounting 
 
บทน า  
 พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นเรื่องปกติที่แต่ละธุรกิจ
จะต้องปรับตัวให้เข้ากับตลาดอยู่ตลอด เวลาเช่นกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มาก
ที่สุด ธุรกิจระบบการค้าเสรีปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจทุกประเภทจะต้องเผชิญกับการแข่งขันสูงยิ่งข้ึน 
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ต้องปรับตัวเพื่อสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
อย่างมาก ผู้บริหารการเงินต้องท าหน้าที่หลักในการบริหารเพื่อท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ สิง่ส าคัญ
ที่ผู้ประกอบการทุก ๆ แห่งมีความต้องการเป็นหัวใจหลักของการค้า คือ การแสวงหาผลก าไร ทั้งนี้ยัง
มีปัจจัยอื่น ที่จ าเป็นต้องค านึงถึงและด าเนินการควบคู่เพื่อผลส าเร็จด้วยเช่นกัน คือ การบริหาร
การเงินภายในธุรกิจ 
 เงินน้ันเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต จ าเป็นต้องมีการบริหารหรือวางแผน การวางแผนทาง
การเงินเป็นสิ่งที่จะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจอยู่รอด หากบริหารการเงินภายในธุรกิจไม่ดี ประกอบกบั
ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่มั่นคง จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจนั้นๆอย่างแน่นอน  ผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
ศึกษาและน าหลักการปฏิบัติทางการบัญชีเกี่ยวกับการบัญชีต้นทุนอาชีพ  การวางแผนการเงินเป็น
เครื่องมือที่ช่วยเตรียมความพร้อมและน าชีวิตไปสู่ความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งควรเริ่มจากการปลูกฝัง
นิสัยการออมและการใช้เงินอย่างสมเหตุสมผลตั้งแต่วัยเด็กเพื่อบ่มเพาะวินัยทางการเงินไว้ก่อน เมื่อ
เข้าสู่วัยท างานก็จ าเป็นต้องรู้วิธีการวางแผนการจัดสรรรายได้ให้เพียงพอกับการออมเงินตามเปา้หมาย
และรายจ่ายต่างๆอย่างเหมาะสม เมื่อมีครอบครัวก็จ าเป็นต้องดูแลทั้งตนเองและคนในครอบครัว ท า
ให้ความรับผิดชอบและภาระทางการเงินย่ิงเพิ่มข้ึน ซึ่งส่งผลให้การวางแผนทางการเงินมีความส าคัญ
มากข้ึน แม้กระทั่งเมื่อเกษียณอายุ ก็ยังต้องวางแผนการเงิน เพราะเป็นวัยที่มีรายได้ลดลง  แต่
ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ยังคงอยู่ หรืออาจสูงข้ึนในบางหมวด เช่น การรักษาพยาบาล ซึ่งหากไม่มีการ
วางแผนที่ดีก็อาจเกิดปัญหาได้ การบริหารการเงินที่ดีที่สุดของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันยังคงน า
แนวคิดหรือทฤษฏีของการวิเคราะห์ SWOT เข้ามาเกี่ยวข้อง ในการบริหารเพื่อท าการวิเคราะห์ตนเอง 
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ไม่ว่าจะเป็นการหาจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสทางการเงิน และจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินให้มีความสอดคล้องกับธุรกิจตนเองมากที่สุด เพื่อการวิเคราะห์ที่ส่งผลดีแก่ธุรกิจ การจัดท า
การวิเคราะห์การบริหารการเงินจึงเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาแผนบริหาร
การเงินของผู้ประกอบการ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ ให้มีความได้เปรียบในการบริหาร
จัดการภายในของตนเอง และสามารถสร้างความได้เปรียบในทางการแข่งขันต่อคู่แข่งขันในด้านการ
บริหารจัดการภายในที่ส่งผลต่อภายนอกธุรกิจ ท้ายที่สุดธุรกิจต้องด าเนินต่อไปโดยมีแนวทางจัดการ
ด้านการเงินทั้งในส่วนของการจัดหาแหล่งที่มาเงิน วิธีการได้มาซึ่งแหล่งเงินเพื่อสร้างรายได้หรือก าไร
แก่ธุรกิจ รวมทั้งวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ต้องมี
ระบบฐานข้อมูลทางการเงิน การจัดท ารายงานทางการเงินที่แสดงถึงสถานะทางการเงินของธุรกิจให้
เป็นอย่างดี  โดยแสดงถึงตัวช้ีวัดที่ชัดเจน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. ศึกษาวิธีการบริหารการเงินของผู้ประกอบการ และเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ ของ
กลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

2. พัฒนาแผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางธุรกิจ ของกลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

 
ขอบเขตการวิจัย  

ด้านพื้นที่ คือ ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 
 ประชากร คือ ผู้ประกอบการ ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการร้านค้า ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 4 
แห่ง ประกอบด้วย 1. ร้านค้าของย่อย 2. ร้านค้าเจริญชัย 3. ร้านค้ามาลี และร้านค้ารณรงค์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ค้าปลีก 
การค้าปลีกเป็นการขายสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภคคนสุดท้าย (Final  Consumers) 

โดยมี "ร้านค้าปลีก" เป็นองค์กรส าคัญ รูปแบบการค้าปลีก แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การค้า
ปลีกที่ต้องอาศัยหน้าร้าน (Store Retailing) และที่ไม่ต้องอาศัยหน้าร้าน (Non-store Retailing) 
 กลยุทธ์ค้าปลีก หมายถึง รูปแบบที่ผู้ค้าปลีกวางแผนที่จะด าเนินการเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภคในตลาดเป้าหมาย และสิ่งที่ผู้ค้าปลีกคาดว่าจะใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนวิธีการที่ ธุรกิจการค้าปลีกมีการวางแผนในการใ ช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์ประกอบด้วย ลักษณะตลาดเป้าหมาย ลักษณะของสินค้าและบริการ วิธีการซึ่งผู้ค้าปลีก
สร้างข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งระยะยาว รวมถึง กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการที่
ขายให้กับผู้บริโภค เพื่อการใช้ส่วนตัวหรือในครัวเรือน (ธันยานี เคนคาภา,2559) 
 1.ด้านการบริการ 
 การบริการ (Services) หมายถึง สิ่งที่สร้างสรรค์ข้ึนมาเพื่อมอบให้กับลูกค้า เป็นกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดรายได้เชิงเศรษฐกิจเป็นการสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่ามีการจัดเตรียม ผลประโยชน์ ให้กับลูกค้า 
ณ สถานที่แห่งหนึ่งช่วงเวลาหนึ่ง กิจกรรมนี้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงบางอย่างตามความปรารถนา 
หรือเป็นผลประโยชน์ที่ผู้รับบริการเหล่าน้ันได้รับ จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ลักษณะของการบริการ การบริการมี 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility) 
2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) 
3. ไม่แน่นอน (Variability) 
4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) 
2.ด้านการจัดสรรเลือกสินค้า  
หมายถึง กิจกรรมของผู้ซื้อต้องพิจารณาเลือกซื้อสินค้าให้ได้คุณสมบัติที่ถูกต้อง การจัดสรร

เลือกสินค้า เป็นกระบวนการที่ร้านค้าพยายามน าเสนอสินค้าหรือบริการที่ผ่านการประเมินทั้งชนิด
และปริมาณว่าตรงกับความต้องการของลูกค้าโดยจ าหน่ายสินค้าหรือให้บริการเท่านั้นในพื้นที่ที่
สามารถเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้ และบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานทางการเงินตามที่
ก าหนดการระบุรายการสินค้าหรือบริการที่ทางร้านประสงค์จ าหน่ายให้กับลูกค้าโดยค านึงถึงความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ 

3. คุณค่าในด้านความสะดวก 
การสร้างคุณค่าของรูปแบบธุรกิจว่าการตัดสินใจต่างๆทางด้านการตลาดของร้านค้าปลีกก็

เพื่อมองหาข้อแตกต่างของธุรกิจ เพื่อน าเสนอรูปแบบธุรกิจของตนเองให้แตกต่างไปจากธุรกิจประเภท
เดียวกันเนื่องจากความต้องการของผู้บริโภค โดยแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบด้วยกัน คือ 1.คุณค่าด้านความ
สะดวก 2. คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์จากความหลากหลายและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายในร้านค้า
แล้วคุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ 3. คุณค่าด้านปฏิบัติ 

4.ด้านคุณภาพสินค้า 
 หมายถึง การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ โดยสินค้าหรือ
บริการนั้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน
ลูกค้ามีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพื่อซื้อความพอใจ 
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5 ด้านลักษณะบรรยากาศในร้าน 
คือ สิ่งที่ท าให้ลูกค้าได้รับรู้เป็นจุดสัมผัส ที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ร่วมในช่ือตราร้านและตรา
สินค้าหรือบริการ และสื่อโฆษณา (ธันยานี เคนคาภา,2559) 

 แนวคิดเก่ียวกับการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางธุรกิจ 
 การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเพื่อยกระดบัคุณภาพบริการของกระทรวง
พาณิขย”์เป็นการศึกษาปจัจัยทีเ่กี่ยวข้องกับคุณภาพบรกิารที่มีอิทธิพลต่อการการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิเพื่อยกระดับคุณภาพบริการของกระทรวงพาณิขย์ โดยมีความ
พึงพอใจของผูร้ับบรกิารเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อการยกระดับคุณภาพบริการของ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลให้ประเทศมีการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และ
เพื่อใหก้ระบวนการและข้ันตอนของการวิจัยเป็นไปตามล าดับ และมีความสอดคล้องกัน (กนกพรรณ 
ภัทรปริญสิร,ิ2562) 
 ยุทธศาสตร์การส่งเสริม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 :การสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการเป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการสร้าง
สภาพแวดล้อมและสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการใหม่เชิงคุณภาพ ที่ใช้ฐานความรู้คุณธรรม ทักษะ
ฝีมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม ในการประกอบธุรกิจเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ ท่ี 2 :การเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถด้านนวัตกรรมของ SMEs                      
เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าเพิ่ม ความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขันของสินค้า
อุตสาหกรรม รวมทั้งพัฒนาโครงสร้างการผลิตจากผู้รับจ้างผลิตไปเป็นผู้สามารถออกแบบเองได้ และ
เป็นผู้สร้างตราย่ีห้อของตัวเองในที่สุด  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบในภาคการค้า เป็นยุทธศาสตร์ที่
มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่ 
และลดผลกระทบที่เกิดจากการแข่งขันกับธุรกิจการค้าสมัยใหม่ขนาดใหญ่ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 :การส่งเสริมภาคบริการในการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม เป็นยุทธศาสตร์ที่
มุ่งเน้นการสนับสนุนการใช้องค์ความรู้วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาไทยและเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : การส่งเสริม SMEs ในภูมิภาคและท้องถ่ิน เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการ
ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายและความเช่ือมโยงธุรกิจ SMEs ในภูมิภาคและพัฒนาศักยภาพการผลิตและ
การบริหารจัดการธุรกิจ โดยใช้เทคโนโลยีวัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 :การพัฒนาปัจจัยเอื้อในการด าเนินธุรกิจเป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นปัจจัยเอื้อในการด าเนินธุรกิจของ 
SMEs เพื่อมุ่งยกระดับผลิตภาพของSMEs ให้สูงข้ึน และเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญา เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงยิ่งขึ้น 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการเงิน 
การบริหารการเงิน (Financial Management) เป็นค าที่แสดงถึงการปฏิบัติงานทางการเงิน 

ภาพรวมที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาเงินทุนและการใช้จ่ายเงินทุนน้ันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมักจะมุง่เนน้
ไปที่การบริหารการเงินขององค์กรธุรกิจ ในความเป็นจริงงานการเงินมีความสัมพันธ์กับงานหลายฝ่าย
ภายในองค์กรธุรกิจเป้าหมายทางการเงินของธุรกิจ 

1.สามารถท าให้ธุรกจิจ่ายช าระหนี้ตามข้อผูกพันทางการเงินให้แก่ผู้ให้กู้ทัง้เงินต้นและ
ดอกเบี้ยตลอดจนจ่ายช าระหนี้ตามเงื่อนไขการให้เครดิตสินค้าหรือบริการ 

2.สามารถท าให้นักลงทุนได้รับอัตราผลตอบแทนที่คุ้มค่า 
 3.สามารถท าให้ธุรกจิมีความเจริญเตบิโตทางการเงินในอนาคตและปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 

วิธีการบริหารการเงิน 
 1.ประเมิน “ความมัง่ค่ังสทุธิ” ของผูป้ระกอบการ ว่าทรพัยส์ินที่มสีะทอ้นความมั่งค่ังจรงิ
หรือไม ่
 2.ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้จ่าย โดยบันทึกรายได้-รายจ่ายประจ าวัน และสรุปเมื่อสิ้นเดือน
แล้วจัดท าปฏิทินส าหรับประเมินรายรับรายจ่ายในอนาคต ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน แบ่งตามระยะเวลา
สอดรับกับความสามารถทางการเงิน เพราะเป้าหมายจะประยุกต์เป็นแผนการเงินต่อไป 
 3.ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบและปรับปรุงแผน โดยรักษาวินยัทางการเงินอย่างเคร่งครัด 
(พีรณัฎฐ์ ยาทิพย,์2561) 
 แนวคิดเกี่ยวกับบัญชีครัวเรือนสู่แผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพ 
 บัญชีครัวเรือน (Home Accounting) เป็นการนeการบัญชีมาประยุกต์เพื่อเป็นเครื่องมือ
อย่างหนึ่งของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเป็นบัญชีที่ใช้ส าหรับบันทึกรายได้และรายจ่าย รายได้ และ
รายจ่ายที่บันทึกอาจเป็นรายได้และรายจ่ายส่วนบุคคล หรือรายได้และรายจ่ายที่เป็นต้นทุนในการ
ผลิตของธุรกิจขนาดย่อม เพื่อที่จะท าให้ผู้ประกอบกิจการทราบถึงผลก าไรหรือขาดทุนจากการ
ประกอบธุรกิจนั้นข้อมูลสารสนเทศและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 บัญชีต้นทุนอาชีพ (Occupation Accounting) เป็นการน าการบัญชีครัวเรือนมาประยุกต์
เพื่อเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งส าหรับบันทึกรายได้และรายจ่าย รายได้และรายจ่ายที่บันทึกเป็นรายได้
และรายจ่ายที่เป็นต้นทุนในการผลิตของธุรกิจขนาดย่อม เพื่อที่จะท าให้ผู้ประกอบกิจการทราบถึงผล
ก าไรหรือขาดทุนจากการประกอบธุรกิจนั้น เป้าประสงค์ของการท าบัญชีต้นทุนอาชีพ เพื่อคิดค านวณ
ก าไรขาดทุนจากการประกอบอาชีพโดยคิดแยกตามรายอาชีพ เช่น เลี้ยงปลา ท านา ท าสวนยาง เลี้ยง
โคนม เลี้ยงไก่ ท าไร่ข้าวโพด ท าสวนผัก ท าฟาร์มเห็ด เป็นต้น (พีรณัฎฐ์ ยาทิพย์,2561) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research methodology) 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples)  

ประชากร ได้แก่ ธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1.ร้านค้าของย่อย 2.ร้านค้าเจริญชัย 3.ร้านค้ามาลี และร้านค้ารณรงค์ 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ประกอบด้วย  
การสังเกตโดยตรง (Direct Observation) ผู้วิจัยได้ท าการสังเกต สัมภาษณ์และท าการบันทึกข้อมูล 
พร้อมบันทึกรูปภาพขณะท าการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม
ควบคู่กัน ทั้งนี้การสังเกตุแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยท าการสนิทสนม ปฏิบัติตนให้เข้ากับกลุ่มข้อมูลให้เป็น
กันเองมากที่สุด ส าหรับการสังเกตไม่มีส่วนร่วม ผู้วิจัยท าการการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตจาก
ภายนอก เพื่อไม่ให้กลุ่มข้อมูลนั้นรู้ตัว เจตนาเพื่อต้องการให้ได้ข้อมูลในลักษณะที่มีความเป็นธรรมชาติ
มากที่สุด ค าถามในการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจะไม่มีโครงสร้าง 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ผู้วิจัยใช้ข้อค าถามในการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ  โดยค าถามแบบเป็นทางการ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ให้คลอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการท าบัญชีต้นทุนอาชีพและการวางแผนบริหารการเงิน ส าหรับ
ค าถามในการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจะไม่มีโครงสร้าง แต่มีความยืดหยุ่น เป็นข้อค าถามปลายเปิด 
ที่ผู้วิจัยต้องการให้ผู้ให้ข้อมูลตอบประเด็นข้อค าถามได้มากที่สุดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ท าศึกษาเรื่อง การพัฒนาแผนบริหารการเงินของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางธุรกิจ กรณีศึกษา : กลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเมืองล าปาง 
จังหวัดล าปางงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) ส าหรับวิธีการศึกษางานวิจัยครั้งนี้จะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง
จากข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก 

ข้อมูลพื้นฐานส าคัญของกิจการด้านบัญชีต้นทุน 
และการเงินและผลการด าเนินการย้อนหลัง 

 

พัฒนาแผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุน

อาชีพของผู้ประกอบการ 

ประเมินผลการบริหารการเงินโดยใช้

เครื่องมือวัดผลทางการเงิน 
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1.ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีกในบ้านวังตะเคียน ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอ
เมืองล าปาง จังหวัดล าปาง  เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ ข้อมูลด้านประชากร เศรษฐกิจ 
สภาพแวดล้อมทั่วไป ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ และเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา บทความวิจัย 
วารสารทางวิชาการต่างๆ รวมถึงศึกษาข้อมูลจากบุคคลที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการจัดท าบัญชี
ต้นทุนอาชีพ ผู้วิจัยได้รวบรวมและน ามาวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานส าคัญของการประกอบธุรกิจ ได้แก่ ข้อมูล
ด้านบัญชีต้นทุนและการเงิน ตลอดจนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของธุรกิจ โดยท าการย้อนหลัง                  
3 เดือน ส าหรับการวัดผลทางการเงิน ด้วยอัตราส่วนทางการเงิน ดังนี้ 

- อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย 
- อัตราก าไรข้ันต้นต่อยอดขาย 
- อัตรายอดขายต่อสินทรัพย์ 
- อัตราก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ 
- อัตราก าไรสุทธิต่อยอดขาย  
วัตถุประสงค์ข้อท่ี ๒ เป็นการพัฒนาแผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพของ

ผู้ประกอบการ โดยผู้วิจัยท าการวินิจฉัยและเสนอแนะแผนกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ โดยมีระยะเวลาใน
การด าเนินการตามข้อเงื่อนไข เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลา ผู้วิจัยท าการประเมินผลการบริหาร
การเงินโดยใช้เครื่องมือวัดผลทางการเงินตามข้อ 1 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษา การพัฒนาแผนบริหารการเงินของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถทางธุรกิจ กรณีศึกษา : กลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีกต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเมืองล าปาง 
จังหวัดล าปาง ทั้งนี้เพื่อที่จะศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับแผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพของ
ผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องศึกษาสภาพแวดล้อมภายในต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและระบบ
การบริหารการเงินของธุรกิจ ตามวัตถุประสงค์หลักในการศึกษาครั้งนี้จึงประกอบไปด้วย การศึกษา
วิธีการบริหารการเงินของผู้ประกอบการที่ได้ใช้ปฏิบัติตามความเป็นจริงในปัจจุบัน และพัฒนาแผน
บริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ 
ผลการวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้กับผู้สนใจทั่วไปได้ศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยนี้  อีกทั้งยังสามารถเป็น
แนวทางการน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจตนเองได้อีกด้วย ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลด้านปฐมภูมิท าการเก็บรวบรวม
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จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจร้านค้าปลีก จ านวน 4 แห่ง และข้อมูลด้านทุติยภูมิเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา บทความวิจัย วารสารทางวิชาการต่างๆ 
แล้วจึงท าการสรุปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก จ านวน 4 แห่ง 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการด าเนินการท่ีผ่านมาของ ร้านค้าของย่อย จ าหน่ายของอุปโภค บริโภค  

รายการ ผลการด าเนินงานย้อนหลัง 

เดือน เมษายน เดือน พฤษภาคม เดือน มิถุนายน 
รายได้ 66,900 67,600 68,800 
หัก ต้นทุนขายและบริการ 25,400 24,900 23,500 
ก าไรขั้นต้น 41,500 42,700 45,300 
หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 5,000 3,000 2,300 
EBITDA 36,500 29,000 43,000 
หัก ต้นทุนทางการเงิน 6,500 3,600 2,500 
ก าไรสุทธิ 30,000 25,400 40,500 

ที่มา : จากการสัมภาษณ์และการค านวณ 
 จากการวิเคราะห์ของยอดขายจากก าไรขาดทุนของร้านค้าเกษตรกร พบว่า งบก าไรสุทธิ 
เดือน มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 19.87 ในอัตรารายได้คิดเป็นร้อยละ 100 มีต้นทุนขายและบริการร้อย
ละ 80 โดยก าไรข้ันต้นร้อยละ 39.10  หักค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ร้อยละ 5.34  โดย EBITDA 
เท่ากับ ร้อยละ 33.76 และต้นทุนทางการเงิน ร้อยละ 13.89  
 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการด าเนินการท่ีผ่านมาของ ร้านค้าเจริญชัย จ าหน่ายปุ๋ย ยาทางการเกษตร 

รายการ ผลการด าเนินงานย้อนหลัง 

เดือน เมษายน เดือน พฤษภาคม เดือน มิถุนายน 
รายได้ 165,000 188,000 200,000 
หัก ต้นทุนขายและบริการ 73,000 66,000 41,000 
ก าไรขั้นต้น 92,000 122,000 159,000 
หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 3,500 5,800 6,200 
EBITDA 88,500 116,200 152,800 
หัก ต้นทุนทางการเงิน 11,000 21,000 18,000 
ก าไรสุทธิ 77,500 95,200 134,800 

ที่มา : จากการสัมภาษณ์และการค านวณ 
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 จากการวิเคราะห์ของยอดขายจากก าไรขาดทุนของร้านค้าเกษตรกร พบว่า งบก าไรสุทธิ 
เดือน มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 28.84 ในอัตรารายได้คิดเป็นร้อยละ 100 มีต้นทุนขายและบริการร้อย
ละ 80 โดยก าไรข้ันต้นร้อยละ 42.11  หักค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ร้อยละ 7.75  โดย EBITDA 
เท่ากับ ร้อยละ 38.84  และต้นทุนทางการเงิน ร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการด าเนินการท่ีผ่านมาของ ร้านค้ามาลี จ าหน่ายอุปกรณ์ภายในครัวเรือน  

รายการ ผลการด าเนินงานย้อนหลัง 

เดือน เมษายน เดือน พฤษภาคม เดือน มิถุนายน 
รายได้ 335,000 222,000 182,000 
หัก ต้นทุนขายและบริการ 53,000 51,000 53,000 
ก าไรขั้นต้น 282,000 177,000 129,000 
หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 10,000 22,000 11,000 
EBITDA 272,000 149,000 118,000 
หัก ต้นทุนทางการเงิน 9,000 6,500 90,000 
ก าไรสุทธิ 263,000 142,500 28,000 

ที่มา : จากการสัมภาษณ์และการค านวณ 
 จากการวิเคราะห์ของยอดขายจากก าไรขาดทุนของร้านค้าเกษตรกร พบว่า งบก าไรสุทธิ 
เดือน มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ในอัตรารายได้คิดเป็นร้อยละ 100 มีต้นทุนขายและบริการร้อย
ละ 80 โดยก าไรข้ันต้นร้อยละ 38.24  หักค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ร้อยละ 46.15  โดย 
EBITDA เท่ากับ ร้อยละ 20.59 และต้นทุนทางการเงิน ร้อยละ 10.78 
 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการด าเนินการท่ีผ่านมาของ ร้านค้ารณรงค์ จ าหน่ายอุปกรณ์ในครัวเรือน 

รายการ ผลการด าเนินงานย้อนหลัง 

เดือน เมษายน เดือน พฤษภาคม เดือน มิถุนายน 
รายได้ 153,000 190,000 141,000 
หัก ต้นทุนขายและบริการ 85,500 70,000 72,000 
ก าไรขั้นต้น 67,500 120,000 69,000 
หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 12,000 10,000 9,000 
EBITDA 55,500 110,000 60,000 
หัก ต้นทุนทางการเงิน 5,000 13,500 28,000 
ก าไรสุทธิ 50,500 96,500 31,000 

ที่มา : จากการสัมภาษณ์และการค านวณ 
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 จากการวิเคราะห์ของยอดขายจากก าไรขาดทุนของร้านค้าเกษตรกร พบว่า งบก าไรสุทธิ 
เดือน มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 21.99 ในอัตรารายได้คิดเป็นร้อยละ 100 มีต้นทุนขายและบริการ 
ร้อยละ 80 โดยก าไรข้ันต้นร้อยละ 48.94  หักค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ร้อยละ 13.04                        
โดย EBITDA เท่ากับ ร้อยละ 42.55 และต้นทุนทางการเงิน ร้อยละ 19.86 
 
อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาเรื่องการพัฒนาแผนบริหารการเงินของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางธุรกิจ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเกี่ยวกับแผนบริหารการเงินทั้ ง 4 แห่งนั้น  
ผู้ประกอบการประสบผลส าเร็จในเรื่องของผลการด าเนินงานที่มีต่อผลทางการเงิน ซึ่งธุรกิจได้มีการ
จัดท าบัญชีต้นทุนอาชีพอยู่แล้ว แต่ยังคงขาดข้อมูลรายการเกี่ยวกับอัตราส่วนแสดงความสามารถใน
การจ่ายดอกเบี้ย ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญอีกประการหนึ่งแก่ธุรกิจ ส าหรับปัญหาที่พบโดยรวมกลุ่มธุรกิจ
ไม่ได้มีการบันทึกบัญชีอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้บางเดือนขาดข้อมูล จึงไม่สามารถท าให้ทราบผลตาม
เป็นความจริงที่เกิดข้ึนได้ โดยผลการบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพของกลุ่มธุรกิจ มีเครื่องมือ
วัดผลทางการเงิน ประกอบด้วย อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย ผลปรากฏว่า ยอดขายโดยรวม
ของธุรกิจทั้ง 4 แห่ง มีผลการด าเนินงานที่ดีข้ึน นอกจากนี้อัตราผลก าไรข้ันต้นต่อยอดขาย อัตรา
ยอดขายต่อสินทรัพย์ อัตราก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ และอัตราก าไรสุทธิต่อยอดขาย พบว่า กลุ่มธุรกิจ
ทั้งหมดมีผลลัพธ์ของแผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพ อยู่ระดับที่น่าพอใจมาก 

จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ ช้ีให้เห็นว่า การพัฒนาแผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพของ
ผู้ประกอบการ มีผลต่อการด าเนินงานเป็นอย่างมาก ทั้งเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจเอง หรือกลุ่มธุรกิจใดๆ
ก็ตาม เพื่อเป็นหลักฐานหรือแนวทางต่อการตรวจสอบความชัดเจน รวมถึงเป็นการติดตามผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ จากผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาแผนบริหารการเงินด้วยบัญชี
ต้นทุนอาชีพ เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจต่างตระหนักถึงความส าคัญ
ของงานแต่ด้านของธุรกิจมากข้ึน เพราะมีผลต่อการตัดสินใจหลักของผู้บริหารในการเลือกปฏิบัติ
ภายในอนาคต ที่ต้องมีการได้รับการตรวจสอบและท าการประเมินตนเองตลอดเวลา เป็นการวัดผล
การประสบความส าเร็จที่ธุรกิจได้ด าเนินการปฏิบัติตามหลักการทางบัญชีที่มีแบบแผนการบริหาร
การเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพ เป็นตัวบอกทิศทางและผลการด าเนินได้อย่างชัดเจน ตลอดจนส่งผลต่อ
บรรยากาศกาท างานทั้งภายในและภายนอกธุรกิจที่มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันมากขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พีรณัฎฐ์ ยาทิพย์(2561) พบว่า การพัฒนาแผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพ 
ท าให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพราะการตัดสินใจและการ
ปฏิบัติงานจะถูกตรวจสอบและประเมินตลอดเวลา สามารถวัดผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ตามแผน
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บริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพได้เป็นเครื่องมือบอกทิศทางและผลการด าเนินงานของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องในกิจการ และท าให้ทุกฝ่ายประสานงานกันด าเนินการทางการเงินไปสู่เป้าหมายด้วยการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะ  
 1. การจัดท าแผนบริหารการเงินด้วยบัญชีต้นทุนอาชีพของผู้ประกอบการควรบันทึกโดยอยา่ง
ต่อเนื่องเพื่อทราบความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ต่อไป 
 2. การใช้เอกสารต่าง ๆ ก ากบัและใบเสรจ็รับเงิน ควบคู่ด้วย เพื่อความครบถ้วนและสมบูรณ์
ของเอกสาร 
 3. ผู้ประกอบการต้องจัดท าโครงสร้างต้นทุนของกิจธุรกิจให้เป็นระบบโดยเนื้อและละเอียด 
ต้องน ามาวิเคราะห์ถึงจุดคุ้มทุนที่แท้จริงได้ และมีความเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจครัง้ต่อไป 
 
เอกสารอ้างอิง  
กนกพรรณ ภัทรปริญสิริ. การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจด้วยการยกระดับ

คุณภาพบริการของกระทรวง. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี
(มกราคม – เมษายน,2562):77-89 

ธันยานี เคนคาภา,กลยุทธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซื้อ)ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในร้านBanthon Oriental Supermarket in Bath, United Kingdom (การ
ค้นคว้าอิสระ คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ , 2559. 

แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการส่งออกของ SMEs (ออนไลน์). สืบค้นจาก: 
https://sme.go.th/upload/mod_download/chapter-9-20171024123942.pdf 

  

https://sme.go.th/upload/mod_download/chapter-9-20171024123942.pdf
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การศึกษาพฤติกรรมและสภาพปญัหาการจัดท าบัญชีครัวเรอืนตามแนว                      
เศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

A study of behaviors and problems in household accounting 
sufficiency economy of Ban Thung Community, Mae Sot Sub-district,  

Mae Sot District, Tak Province 
 

ดาราวรรณ โสดบ้ง1, พรพรรณ สีเทียน2 และ วรรณนิสา วงษา3 
Darawan Sodbong, Pornphan Sithian and Wannisa Wongsa 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาพฤติกรรมและสภาพปัญหาการจัดท าบัญชีครัวเรื อนตามแนวคิดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจ พอเพียงกรณีศึกษาของชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตากมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือนของชุชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 2) ศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการจัดท าบัญชีตาม
ครัวเรือนของชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก3) ศึกษาหาความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมกับสภาพปัญหาในการจัดท าบัญชีตามครัวเรือน ตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชนท่าเตียนต าบลบางกระสั้นอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอยา่ง
ที่ใช้ในการศึกษา คือการจัดท าบัญชีครัวเรือนจ านวน 20 ครัวเรือน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าสถิติความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้
ทดสอบ ได้แก่ T-Test และ Chi Square 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 – 50 ปี ส่วนมาก
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สถานภาพสมรส มีจ านวน สมาชิกในครัวเรือนอยู่ในช่วง 4 - 6 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 4,001-10,000 บาท รู้จัก “บัญชีครัวเรือน” 
จากผู้น า ชุมชน/ตัวแทนชุมชน วัตถุประสงค์ในการจัดท าบัญชีครัวเรือนเพื่อทราบ รายรับ -รายจ่าย
ของ ครอบครัว เริ่มท าบัญชีครัวเรือนในช่วง 1 – 3 เดือน ลักษณะการบันทึกรายรับรายจ่ายบัญชี

                                                             
1 อาจารย์สาขาการบัญชีคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 63000 
E-mail: micky_somo601261@hotmail.com 
2 อาจารย์สาขาการบัญชีคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 63000   
3 อาจารย์สาขาการบัญชีคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 63000   
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ครัวเรือน เป็นรายวัน ทุกรายการอย่างละเอียดมากที่สุด ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้ประชาชน ส่วนใหญ่
ประสบ ปัญหาในการจัดท าบัญชีครัวเรือน ได้แก่ มีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบมาก มากที่สุด(ค่าเฉลี่ย= 
3.49) รองลงมา ไม่มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ(ค่าเฉลี่ย=3.44) ขาดสิ่ง
อ านวยความสะดวก(ค่าเฉลี่ย=3.22) เจ้าหน้าที่ไม่มีการติดตามผลบันทึกบัญชีครัวเรือน(ค่าเฉลี่ย=
3.16) ขาดแหล่งข้อมูลในการศึกษาเพิ่มเติม ไม่สามารถจดจ ารายการรายรับ-รายจ่ายที่เกิดข้ึนในแต่ 
ละวันได้ สภาพแวดล้อมไม่เอี้ออ านวย สภาพปัญหาโดยรวม และขาดประสบการณ์ในการท าบัญชี
ครัวเรือน เกิดความเบื่อหน่าย ซ้ าซาก การจัดท าบัญชีครัวเรือนมีความยุ่งยากและท าให้เสียเวลามี
ภารกิจที่ต้องรับผิดชอบมาก(ค่าเฉลี่ย=3.59) ไม่มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ
(ค่าเฉลี่ย=3.94) ขาดสิ่งอ านวยความสะดวก(ค่าเฉลี่ย= 3.82) เจ้าหน้าที่ไม่มีการติดตามผล(ค่าเฉลี่ย=
3.19) ขาดแหล่งข้อมูลในการศึกษาเพิ่มเติม(ค่าเฉลี่ย=3.16) ไม่สามารถจดจ ารายการรายรับ-รายจ่าย
ที่เกิดข้ึนได้(ค่าเฉลี่ย=3.25) สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวย(ค่าเฉลี่ย=3.14) สภาพปัญห าโดยรวม
(ค่าเฉลี่ย=3.12) ขาดประสบการณ์ในการท าบัญชีครัวเรือน(ค่าเฉลี่ย=3.55) เกิดความเบื่อหน่าย 
ซ้ าซาก(ค่าเฉลี่ย=3.20) การจัดท าบัญชีครัวเรือนมีความยุ่งยาก(ค่าเฉลี่ย=2.96) ส่งผลให้ตัวแทนชุมชน
ท่าเตียนส่วนใหญ่ขาดการบันทึกบัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ พบว่าอายุ รายจ่ายของผู้บันทึกบัญชีครัวเรือนมีผลต่อปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
รายได้ของผู้จดบันทึกบัญชีครัวเรือนไม่มีผลต่อปัจจัยภายใน แต่มีผลต่อปัจจัยภายนอก ส่วนเพศของผู้
บันทึกบัญชีครัวเรือน มีผลต่อปัจจัยภายนอก แต่ไม่มีผลต่อปัจจัยภายใน ในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัด อบรม
สัมมนาเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือน มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ 
การจัดท าบัญชีครัวเรือนสัมฤทธ์ิผล รวมทั้งควรมีการสอนและฝึกการท าบัญชีครัวเรือนส าหรับเยาวชน 
เพิ่มเติมเพื่อช่วยบันทึกบัญชีในครัวเรือนที่ผู้ปกครองไม่รู้หนังสืออีกทั้งยังเป็นการปลูกฝัง่อปุนสิยัในการ
ใช้จ่ายและสร้างความมีวินัยทางการเงินให้แก่เยาวชนอีกด้วย ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรมี
การศึกษาประเด็นปัจจัยที่มีผลต่อชาวบ้านชุมชนท่าเตียนที่ยังไม่ได้เข้ารับการอบรมว่าปัจจัยใดมีผลตอ่
การจัดท าบัญชีครัวเรือน  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, การจัดท าบญัชีครัวเรือน, เศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract 
 A study of behavior and problems in household accounting according to the 
concept of economic philosophy. Sufficiency case study of Ban Thung Community, 
Mae Sot Sub-district, Mae Sot District, Tak Province, aims to 1 )  study the behavior of 
household accounting preparation of Ban Thung Community, Mae Sot Sub-district, Mae 
Sot District, Tak Province; Accounting for households of Ban Thung Community, Mae 
Sot Sub-district, Mae Sot District, Tak Province. 3 )  to study the relationship between 
behavior and problematic conditions in household accounting According to the 
concept of the sufficiency economy philosophy of Tha Tien community, Bang Krasan 
Sub-district, Bang Pa-in District Phra Nakhon Si Ayutthaya Province The sample used in 
the study was to prepare 20 household accounts. The tools used to collect data were 
structured questionnaire The statistics used in the analysis were Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation. The statistics used for testing were T-Test and 
Chi Square. 
 research results It was found that most of the population was female, aged 41-
50 years old, and most of them worked as employees of private companies. followed 
by a career as a farmer Education in primary school, marital status, number of 
household members in the range of 4 - 6 people, average monthly income 10,001 - 
20 ,000  baht, average monthly expenditure 4 ,001 -10 ,000  baht, know “Household 
account” from community leaders/community representatives Objectives of preparing 
household accounts for acknowledgment income-expenses of the family, starting to 
do household accounting in the period of 1-3 months, the manner of recording income 
and expenses for household accounts on a daily basis, every item in detail as possible, 
various factors that affect people Most suffer Problems in preparing a household 
account include having a lot of responsibilities. most (mean = 3.49), followed by Lack 
of continuous and consistent household accounting records (mean=3 . 44 )  Lack of 
facilities (mean=3.22) No staff follow-up on household accounting records (mean=3.16) 
Lack of additional study resources Inability to remember the income-expense items 
that occurred in each Day by day, the environment is not favorable. overall problem 
condition and lack of experience in household accounting Boredom, repetition, 
household accounting is complicated and wastes time, has a lot of responsibilities 
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(mean=3 . 59 ) , lack of continuous and consistent recording of household accounts 
(mean=3.94), lack of facilities (mean = 3.82) staff did not follow up (mean = 3.19) Lack 
of additional study resources (mean=3 . 16 ) , unable to remember income-expense 
transactions that occur (mean=3.25) , unfavorable environment (mean=3.14) , overall 
problem state (mean=3.12) Lack of experience in household accounting (mean=3.55), 
boredom Monotonous (mean=3.20) Household accounting was complicated (mean = 
2 . 96 ) , resulting in most Tha Tian community representatives lacking continuous and 
consistent household accounting records. The relationship analysis found that the age 
and expenses of the household account recorders affected internal and external 
factors. The household account recorder's income had no effect on internal factors. 
But it affects external factors. Gender of the household accountant influence external 
factors but does not affect internal factors in the preparation of household accounts 
Recommendations from research government agencies or agencies There should be 
training seminars to educate about the preparation of household accounts. There is 
continuous monitoring and evaluation in order to Successful preparation of household 
accounts Including teaching and training in household accounting for young people. It 
is also added to help record household accounts where parents are illiterate. It also 
instills spending habits and creates financial discipline among young people. 
Suggestions for further research There should be a study of factors affecting Tha Tien 
villagers who have not yet attended the training to determine which factors affect the 
preparation of household accounts. 
 
Keywords: behavior, household accounting, sufficiency economy 
 
บทน า  

ปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาความยากจนเป็นปัญหาส าคัญระดับชาติที่ฝังลึกและเรื้อรังมา
ยาวนานอีกทั้งสภาพเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบันที่มีการการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส(โควิด-19) มีผลกระทบ
ต่อประชาชนโดยประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมีรายได้ไม่แน่นอนและมีรายได้ไม่เพียงพอกับ
รายจ่ายส่งผลให้มีความทุกข์ยากในการใช้ชีวิต ขาดโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในหลายด้านท า
ให้คุณภาพชีวิตของประชาชนต่ ากว่ามาตรฐานของสังคม อันเป็นผลกระทบเชิงลบ ต่อการพัฒนา
ประเทศเป็นอย่างมาก ปัญหาของความยากจนมาจากสาเหตุส าคัญ 2 ประการ คือ ปัจจัยภายในตัว
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บุคคลและปัจจัยภายนอกตัวบุคคลโดยปัญหาภายในตัวบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่ การขาดความรู้
ความสามารถในการด าเนินงานและการวางแผนจัดการที่ดีและปัญหาที่เกิดจากวิถีชีวิตที่ไม่เหมาะสม 
เช่น การใช้จ่ายฟุ่มเฟือย การบริโภค ค่านิยมและอื่นๆ (บุษบา อารีย์, 2557 ) 

ดังนั้น แนวทางหนึ่งที่ประชาชนไทยยึดถือ คือ การพึ่งตนเอง รู้จักความพอประมาณ และไม่
ประมาทตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ ๙) ที่ทรง
มองเห็นถึงความส าคัญของการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง พร้อมกับทรงเตือนสติประชาชนคนไทย
โดยไม่ให้ประมาท โดยเฉพาะการจ่ายเงินอันเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิต การที่ภาครัฐบาลมี
แนวโน้มให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถทางด้านบัญชีเพื่อน าความรู้นั้นมาพัฒนาตนเองในระดับ
ครัวเรือน ชุมชนและยังสามารถน ามาวางแผนการใช้จ่ายหรือคาดการณ์ในอนาคตได้( เกษม วัฒนชัย, 
2550, หน้า 123 ) การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายช่วยให้ชาวบ้านของชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เห็นความส าคัญของการออมมากข้ึนรู้จักวางแผนในการใช้เงินใน
ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากได้ลงส ารวจพื้นที่ จากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้านของชุมชนท่าเตียน 100%ของ
ครัวเรือนในชุมชนท่าเตียน ที่ผ่านมายังไม่มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย จึงไม่มีการวางแผนการเงิน
ท าให้รายจ่ายมากกว่ารายได้ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาเงินไม่พอใช้จึงท ามีการกู้ยืมเงินทั้งในและนอกระบบ
เกิดข้ึนเป็นปัญหาหนี้สินของชุมชนท่าเตียน หน่วยงานราชการจึงได้ประสานงานมายังผู้น าชุมชนใน
การรณรงค์ให้ความรู้การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติตามแนวคิดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและเพื่อให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนดียิ่งขึ้น (พิมพ์รัก พุ่มเจริญ, 2559) 

ดังนั้นคณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและสภาพปัญหาการจัดท าบัญชีครัวเรือนตาม
แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมให้ประชาชนในหมู่บ้านสามารถจัดท าบัญชีเกี่ยวกับรายรับ -รายจ่าย 
ของครัวเรือน เพื่อให้ทราบการใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในครัวเรือนว่ามีรายรับ – รายจ่ายเท่าใด รวมถึงการมี
เงินเก็บสะสม หรือมีหนี้สินเท่าใด อีกทั้ง ยังเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้น า2ความรู้ที่เรียนมา
ทางด้านวิชาการบัญชีไปให้บริการด้านวิชาชีพกับประชาชนในหมู่บ้านของตนเอง ทั้งนักศึกษาและ
หมู่บ้านได้รับประโยชน์สูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือนตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ของชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
  2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดท าบัญชีครัวเรือนตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงของชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
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3. เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับสภาพปัญหาในการจัดท าบัญชีครัวเรือน
ตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงพฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือนตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
ชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

2. ทราบถึงสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดท าบัญชีครัวเรือนตามแนวคิดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

3. ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับสภาพปัญหาในการจัดท าบัญชีครัวเรือน               
ตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

4. เป็นข้อมูลให้กับชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
ขอบเขตด้านเนื้อหา เพื่อศึกษาพฤติกรรมและสภาพปัญหาการจัดท าบัญชีครัวเรือนตาม

แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา  
จากกรอบแนวคิดการวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย  
ตัวแปรต้น (ตัวแปรอสิระ) และตัวแปรตาม ได้แก่ ตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) ซึง่ประกอบด้วย 

ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ และสมาชิกในครัวเรือน 
ปัจจัยด้านรายรบั – รายจ่าย และ การจัดท าบัญชีของครัวเรอืน ประกอบด้วย รายได้ของครัวเรือน 
รายจ่ายของครัวเรอืน แหลง่ที่รูจ้ัก การจัดท าบัญชี วัตถุประสงค์ ในการจัดท าบญัชี ระยะเวลา และ
ลักษณะการบันทกึบัญชี ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดท าบญัชีครัวเรือนตามแนวคิดหลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียง 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย  
ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดท าระบบบัญชีรายรับ - รายจ่ายตามกรอบแนวคิดและ 

ศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยที่คล้ายคลึงกัน  
2. ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากหนังสือการวิจัยเบื้องต้นของบุญชม ศรีสะอาด (2543)  

และศึกษาจากแบบสอบถามของคนอื่นๆ ที่วิจัยคล้ายคลึงกัน  
3. สร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างและกรอบเนื้อหาที่ก าหนด  
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4. น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ            
ตามกรอบเนื้อหาของแต่ละข้อและครอบคลุมเนื้อหาที่ก าหนด  

5. น าแบบสอบถาม ไปปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ทีป่รกึษางานวิจัยเสนอแนะ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจความ 
คิดเห็นของประชาชนชุมชนท่าเตียน ต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จ านวน 73 ครัวเรือน โดยขอความอนุเคราะห์ให้ท าการตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการ เดินทางไปเก็บ
ข้อมูลตามแบบสอบถาม และฝากผู้น าชุมชนกระจายแบบสอบถามให้กับประชาชนโดย การเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามในครั้งนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 73 ฉบับ  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจาก แหล่ง
ต่างๆซึ่งได้แก่ ต ารา วิชาการ วิทยานิพนธ์ บทความ ระเบียบ วารสาร งานวิจัย หนังสือต่างๆ เอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ต 
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและสภาพปัญหา 
การจัดท าบัญชีครัวเรือนตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านทุ่ง ต าบลแม่สอด 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก แบบสอบถามเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ( Check List ) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า( Rating Scale ) 5 ระดับ ตามมาตราวัดของลิ เ คิร์ท ( Likert Scale ) โดยแบ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ 
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านรายรับ-รายจ่าย และการจัดท าบัญชีครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถามมี 
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านสภาพปัญหาในการจัดท าบัญชีครัวเรือนมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับคือ  

5 หมายถึง ระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง ระดับมาก  
3 หมายถึง ระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับน้อย  
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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สถิตท่ีใช้ในงานวิจัย 
ค่าสถิติความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สรุปการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่าการวิจัยในส่วนที่2ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 
10,001 - 20,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 42.50) มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 4,001-10,000 
บาท (คิดเป็นร้อยละ 83.60) ส่วนใหญ่รู้จัก “บัญชี ครัวเรือน” จากผู้น าชุมชน/ตัวแทนชุมชนมากที่สุด 
(คิดเป็นร้อยละ 86.30) รองลงมาเป็นจากหน่วยงานภาครัฐ(คิดเป็นร้อยละ 84.90) เคยท าบัญชีโดย
วัตถุประสงค์ในการจัดท าบัญชีครัวเรือนเพื่อทราบรายรับ-รายจ่ายของครอบครัว รองลงมาเพื่อ ทราบ
เพื่อควบคุมรายจ่ายในครอบครัว ส่วนใหญ่เริ่มท าบัญชีครัวเรือนในช่วง 1 – 3 เดือน รองลงมา ได้แก่ 
4 – 6 เดือน ลักษณะการบันทึกรายรับ-รายจ่ายบัญชีครัวเรือนเป็นรายวัน ทุกรายการอย่าง ละเอียด
มากที่สุด และส่วนที่3 มีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบมาก(ค่าเฉลี่ย=3.49) ไม่มีการบันทึกบัญชีครัวเรือน
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ(ค่าเฉลี่ย=3.44) ขาดสิ่งอ านวยความสะดวก(ค่าเฉลี่ย= 3.22) เจ้าหน้าที่ไม่
มีการติดตามผล(ค่าเฉลี่ย=3.19) ขาดแหล่งข้อมูลในการศึกษาเพิ่มเติม(ค่าเฉลี่ย=3.16) ไม่สามารถ
จดจ ารายการรายรับ-รายจ่ายที่เกิดข้ึนได้(ค่าเฉลี่ย=3.15) สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวย35(ค่าเฉลี่ย=
3.14) สภาพปัญหาโดยรวม(ค่าเฉลี่ย=3.12) ขาดประสบการณ์ในการท าบัญชีครัวเรือน(ค่าเฉลี่ย=
3.05) เกิดความเบื่อหน่าย ซ้ าซาก(ค่าเฉลี่ย=3.00) การจัดท าบัญชีครัวเรือนมีความยุ่งยาก(ค่าเฉลี่ย=
2.96) ส่งผลให้ตัวแทนชุมชนท่าเตียนส่วนใหญ่ขาดการบันทึกบัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอนั้นซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธรรญชนก นิลมณีและคณะ , 2563), (จ่าตรีหญิง กิ
ติญพัฒน์ ล้อม ฉิมพลี,2560), (สัญญา เนียมเปรม,2562) 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. การจัดท าแผนบริหารการเงินด้วยบญัชีต้นทุนอาชีพของผูป้ระกอบการควรบันทึกโดยอย่าง
ต่อเนื่อง  เพื่อทราบความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานต่อไป 

2. การใช้เอกสารต่าง ๆ ก ากบัและใบเสรจ็รับเงิน ควบคู่ด้วย เพื่อความครบถ้วนและสมบูรณ์
ของเอกสาร 

3. ผู้ประกอบการต้องจัดท าโครงสร้างต้นทุนของกิจธุรกิจให้เป็นระบบโดยเนื้อและละเอียด 
ต้องน ามาวิเคราะห์ถึงจุดคุ้มทุนที่แท้จริงได้ และมีความเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจครัง้ต่อไป 
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สถานการณ์และผลการตรวจหาเชื้อไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time Reverse transcriptase 
polymerase chain reaction ในเขตสุขภาพท่ี 2 ระหว่างปี พ.ศ. 2561-2565 

Incidence of Zika Virus in the second regional health between 
2018-2022 using Real-time Reverse transcriptase 

polymerase chain reaction technique 
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บทคัดย่อ 
 การติดเช้ือไวรัสซิกาในเขตสุขภาพที่ 2 ที่ผ่านมายังไม่พบผู้เสียชีวิต แต่พบเด็กที่มีศีรษะเล็ก
แต่ก าเนิด ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 พิษณุโลก ได้ตรวจหาเช้ือไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-
time Reverse transcriptase polymerase chain reaction ในตัวอย่างพลาสมาและ/หรือปัสสาวะ 
เพื่อยืนยันการติดเช้ือไวรัสซิกา การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์และผลการตรวจหา
เช้ือไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 2 ช่วงปี พ.ศ. 2561-2565 จาก
จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 1,413 ตัวอย่าง พบผลบวก 132 ตัวอย่าง (ร้อยละ 8.98) จากการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่าผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสซิกาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 87 ตัวอย่าง (ร้อยละ 65.91) และเป็น
ผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสซิกาที่มีอายุมากกว่า 15 ปีข้ึนไป 105 ตัวอย่าง (ร้อยละ 79.55) พื้นที่จังหวัดที่
พบผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสซิกามากที่สุด ได้แก่ จังหวัดอุตรดิตถ์ 67 ตัวอย่าง (ร้อยละ 50.76) รองลงมา
คือจังหวัดเพชรบูรณ์ 30 ตัวอย่าง (ร้อยละ 22.73) จังหวัดสุโขทัย 19 ตัวอย่าง (ร้อยละ 14.39) 
ตามล าดับ โดยผลการตรวจยืนยันทางห้องปฏิบัติการนี้ จะช่วยในการสอบสวน เฝ้าระวัง ป้องกัน
ควบคุมโรคในยุงพาหะในพื้นที่เกิดโรคต่อไป 
 
ค าส าคัญ : ไวรัสซิกา, โรคติดเช้ือไวรัสซกิา, เทคนิค Real-time Reverse transcriptase 
polymerase chain reaction, สถานการณ์  
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Abstract 
 Zika virus disease is an important mosquito-borne disease in Thailand. 
Although, no death cases have been found in Health Region 2, cases of Zika-related 
microcephaly have been reported in children. The Zika virus (ZIKV) RNA in plasma 
and/or urine is diagnosed by Real-time reverse transcriptase polymerase chain reaction 
(RT-PCR), it is the proper laboratory diagnostic test for this disease. Currently, there are 
no reports the incidence of confirmed cases of infected patients by Real-time RT-PCR 
technique. This study aimed to investigate the incidence of Zika virus disease using 
Real-time RT-PCR technique in Health Region 2 between 2018 and 2022. A total of 
1,413 samples were tested for ZIKV using Real-time RT-PCR technique. The results 
revealed that 132 samples were positive (8.98%). According to data analysis, the most 
Zika virus disease patients was found in women (65.91%), and their ages were over 15 
years old (79.55%). The Zika virus disease was found in Uttaradit province (50.76%), 
Phetchabun province (22.73%), and Sukhothai province (14.39%), respectively. 
Therefore, the confirmed results of the laboratory would be able to investigate, 
surveillance, prevention and control of disease in mosquito vectors in the disease 
outbreak area.  
 
Key words : Zika Virus, Zika virus disease, Real-time Reverse transcriptase polymerase 
chain reaction technique, Incidence  
 
บทน า 

โรคติดเช้ือไวรัสซิกา (Zika virus disease) เป็นโรคติดเช้ือที่เกิดจากไวรัสในกลุ่มฟลาวิไวรัส 
มีระยะฟักตัว 4 ถึง 7 วัน ช่องทางการติดเช้ือหลัก คือการติดเช้ือผ่านยุงลายที่เป็นพาหะน าโรค และ
สามารถติดเช้ือทางอื่นได้ คือติดเช้ือผ่านทางเพศสัมพันธ์ ทางการให้เลือด และแพร่จากมารดาที่ป่วยสู่
ทารกในครรภ์(2) ในปี พ.ศ. 2490 มีการเพาะเช้ือไวรัสครั้งแรกจากลิงในประเทศยูกันดา และแยกเช้ือ
ไวรัสซิกาจากคนได้ครั้งแรกที่ประเทศไนจีเรีย ในปี พ.ศ. 2511 ผู้ติดเช้ือส่วนใหญ่มีอาการไม่รุนแรง 
อาการแสดงได้แก่ มีผื่น ตาแดง อ่อนเพลีย ปวดข้อ อาจมีอาการต่อมน้ าเหลืองโต และอุจจาระร่วง ที่
ส าคัญคือมีหลักฐานแสดงความสัมพันธ์ ในหญิงตั้งครรภ์อาจส่งผลกระทบต่อทารกในครรภ์ มีผลท าให้
เป็นสาเหตุของภาวะศีรษะเล็กแต่ก าเนิด (Microcephaly) และความผิดปกติของระบบประสาท
ส่วนกลาง(5,8) โรคติดเช้ือไวรัสซิกาเคยเกิดการระบาดครั้งใหญ่ในปี พ.ศ. 2558 ในประเทศบราซิลและ
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โคลัมเบีย ซึ่งองค์การอนามัยโลกได้เห็นความส าคัญ โดยในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ได้จัด
ประชุมคณะกรรมการฉุกเฉินภายภายใต้กฎอนามัยระหว่างประเทศ (2005) เพื่อพิจารณาสถานการณ์
และประกาศภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ ส าหรับประเทศไทยมีรายงานพบผู้ติดเช้ือ
ไวรัสซิกาในปี พ.ศ. 2555(7) ข้อมูลเมื่อสิ้นปี 2558 มีผู้ป่วยยืนยันเฉลี่ยปีละ 5 ราย จากการสุ่มตรวจใน
บริเวณที่มีการระบาดเป็นกลุ่ม โดยพบการติดเช้ือในทุกภูมิภาค (4) โดยในวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2559 กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศเพิ่มช่ือโรคติดเช้ือไวรัสซิกา เป็นโรคที่ต้องแจ้งความตาม 
พ.ร.บ. โรคติดต่อ กรมควบคุมโรคมีมาตรการเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาและก าหนดนิยามผู้ป่วย
เข้าเกณฑ์สอบสวนโรคติดเช้ือไวรัสซิกา (Patients Under Investigation: PUI) ในกลุ่มประชากร 4 
กลุ่ม ดังนี้ หญิงตั้งครรภ์ ผู้ป่วยทั่วไป ทารกที่มีความผิดปกติศีรษะเล็ก และผู้ป่วยกลุ่มอาการกิลแลง-
บาร์เร (Guillan-Barre syndrome) ทั้งนี้ได้มีการจัดตั้งห้องปฏิบัติการเพื่อตรวจวินิจฉัยโรคติดเช้ือ
ไวรัสซิกาอย่างเร่งด่วน เพื่อบ่งช้ีผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรคหรือผู้ที่มีอาการไข้ ผื่น ที่มีผลการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการยืนยันพบสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัสซิกาในเลือด หรือในปัสสาวะ โดยวิธีเทคนิค 
PCR ในพื้นที่เป้าหมาย และน าไปสู่การเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค ในการเตรียมความพร้อมเฝ้า
ระวังและป้องกันมิให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสซิกา(3) 
 การตรวจวินิจฉัยการติดเช้ือไวรัสซิกาทางห้องปฏิบัติการมี 2 วิธีหลัก ได้แก่ วิธีทางภูมิคุ้มกัน
วิทยา เป็นการตรวจหาแอนติบอดีที่จ าเพาะต่อเช้ือไวรัสซิกาโดยมักเกิดโอกาสพบผลบวกปลอมข้าม
กลุ่มกับเช้ือฟลาวิไวรัสอื่นๆ เช่น ไวรัสไข้สมองอักเสบเจอี ไวรัสเดงกี เป็นต้น และต้องเก็บตัวอย่าง
พลาสมา 2 ครั้ง ครั้งที่สองมีระยะห่างจากครั้งแรกประมาณ 3 ถึง 4 สัปดาห์ ซึ่งส่วนใหญ่ต้องส่ง
ตัวอย่างไปยังห้องปฏิบัติการอ้างอิง วิธีที่สองเป็นการตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัสซิกาด้วยวิธี
อณูชีววิทยา ซึ่งมีความไวและความจ าเพาะสูง และเก็บตัวอย่างพลาสมาเพียงครั้งเดียวแต่ต้องเก็บ
ภายในช่วง 7 วันแรกนับจากวันเริ่มมีอาการป่วยและสามารถส่งตัวอย่างปัสสาวะตรวจได้ต้ังแต่ 7 วัน
แรกถึง 1 เดือนนับจากวันเริ่มป่วย วิธีนี้ใช้เวลาไม่นานในการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ดังนั้นกลุ่ม
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก จึง
ได้พัฒนาการตรวจหาเ ช้ือไวรัสซิกาด้วยวิธีอณูชีววิทยาได้แก่  เทคนิค Real-time reverse 
transcriptase polymerase chain reaction (Real-time RT-PCR) เพื่อยืนยันการติดเช้ือไวรัสซิกา
ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 2 ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย 
และจังหวัดตาก ที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาผลการตรวจหาเช้ือไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time RT-
PCR ในเขตสุขภาพที่ 2 มาก่อน ผลการตรวจที่ได้จะน าไปสู่การสอบสวนโรค เฝ้าระวัง  ป้องกัน
ควบคุมโรค และก าจัดยุงพาหะในพื้นที่ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาผลการตรวจวิเคราะห์หาเ ช้ือไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time Reverse 

transcriptase polymerase chain reaction ในเขตสุขภาพที่ 2 ระหว่างปี พ.ศ. 2561-2565 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
                    ตัวแปรต้น                                                  ตัวแปรตาม 
 
              เพศ อายุ ชนิดตัวอย่าง                         การตรวจหาสารพันธุกรรมด้วยเทคนิค  
                                                                  Real-time Reverse transcriptase   
                                                                  polymerase chain reaction  
                                                                  - พบเช้ือไวรัสซิกา 
                                                                  - ไม่พบเช้ือไวรสัซิกา 
                                                                    

 

วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาแบบย้อนหลัง (Retrospective study) และการวิเคราะห์ข้อมูล
ของผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการโรคติดเช้ือไวรัสซิกา ด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR ช่วงปี พ.ศ. 
2561-2565 ของกลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 
จังหวัดพิษณุโลก โดยผู้ศึกษาข้อมูลปฏิบัติหน้าที่ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ งานอณูชีววิทยา 
โดยการศึกษาดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของงานตรวจวิเคราะห์งานอณูชีววิทยา โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1. เตรียมตัวอย่างตรวจวิเคราะห์ การสกัดสารพันธุกรรมด้วยเครื่องสกัดสารพันธุกรรมอัตโนมัติ 
การตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัสซิกา ด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR และการแปลผล  

1.1 ตัวอย่างตรวจวิเคราะห ์
  ตัวอย่างซีรัม หรือพลาสมา ที่ใช้ EDTA เป็นสารกันเลือดแข็ง ปริมาตร 3-5 มิลลิลิตร 
ท าการเจาะเลือดผู้ป่วยไม่เกิน 5-7 วันหลังจากเริ่มป่วยหรือเริ่มมีไข้ ตัวอย่างปัสสาวะ ปริมาตร 5-10 
มิลลิลิตร เก็บภายใน 14 วันหลังเริ่มมีไข้ โดยจะเป็นตัวอย่างของผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค 
(Patients Under Investigation: PUI) โรคติดเช้ือไวรัสซิกาตามนิยามของส านักระบาดวิทยา กรม
ควบคุมโรค ตัวอย่างมาจากในเขตสุขภาพที่ 2 ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัด
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เพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตาก ส่งตรวจที่กลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุม
โรค ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 1,413 ตัวอย่าง 

1.2 การสกัดสารพันธุกรรม 
  ตัวอย่างซีรัม หรือพลาสมา และตัวอย่างปัสสาวะ (กรองผ่านตัวกรอง 0.2 ไมครอน) 
ปริมาตร 200  ไมโครลิตร น ามาสกัดสารพันธุกรรม ด้วยเครื่องสกัดสารพันธุกรรม MagPurix 12A 
Instrument โดยใ ช้ ชุดน้ ายาสกั ดสารพัน ธุกรรม  MagPurix Viral/Pathogen Nucleic Acids 
Extraction Kit A   

1.3 การตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัสซิกา ด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR 
และการแปลผล 
  การตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัสซิกา ด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR ใช้ชุด
น้ ายา RealStar® Zika Virus RT-PCR Kit โดยในชุดน้ ายาจะมีสารควบคุมคุณภาพ Internal 
Control (IC) เพื่อช่วยควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ในข้ันตอนของการสกัดสารพันธุกรรมและ
ควบคุมคุณภาพในส่วนของการยับยั้งปฏิกิริยา PCR นอกจากนี้ยังมีตัวควบคุมผลบวก Positive Control 
(PC) เพื่อช่วยควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ในข้ันตอนการตรวจ Real-time PCR อีกด้วย  
  น าตัวอย่างอาร์เอ็นเอที่ได้จากการสกัด ปริมาตร 10 ไมโครลิตร ใส่ในหลอดทดลองที่
มีน้ ายาของชุดน้ ายา RealStar® Zika Virus RT-PCR Kit ประกอบด้วยน้ ายา Master A 5 ไมโครลิตร 
และน้ ายา Master B 15 ไมโครลิตร จากนั้นน าหลอดทดลองเข้าเครื่องตรวจวิเคราะห์เทคนิค Real-
time RT-PCR Bio-Rad CFX96 ตั้งค่าสีฟลูออเรสเซนต์ FAM channel ส าหรับ Zika virus และ JOE 
channel ส าหรับสารควบคุมคุณภาพ Internal control (IC) และตั้งโปรแกรมดังนี้ 55 ˚C 20 นาที 
95 ˚C 2 นาที และ 45 รอบของ 95 ˚C 15 วินาที 55 ˚C 45 วินาที และ 72 ˚C 15 วินาที เมื่อสิ้นสุด
ปฏิกิริยาวิเคราะห์ พิจารณาให้ผลบวกเมื่อพบ amplification curve ลักษณะ S-Curve ชัดเจนและ
เครื่องแสดงค่า Cycle Threshold (Ct) กรณีให้ผลลบเมื่อไม่พบ amplification curve หรือมี  
amplification curve ไม่เป็น S-Curve ซึ่งการแปลผลการตรวจวิเคราะห์จะใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
GSE Auto Interpretation ร่วมด้วย โดยชุดน้ ายา RealStar® Zika Virus RT-PCR Kit มีค่า Limit 
of detection อยู่ที่ 0.61 copies/µL 

2. การขออนุญาตใช้ข้อมูลผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการโรคติดเช้ือไวรัสซิกาจาก
ผู้อ านวยการส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก  

3. รวบรวมและบันทึกข้อมูลผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการโรคติดเช้ือไวรัสซิกา 
ช่วงปี พ.ศ. 2561-2565 เพื่อเก็บข้อมูลที่จะศึกษา ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลวันที่เก็บตัวอย่าง วันที่ส่ง
ตัวอย่าง วันที่ตรวจวิเคราะห์ เพศ อายุ ชนิดของตัวอย่าง ช่ือหน่วยงาน/โรงพยาบาลที่ส่งตรวจ และผล
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การตรวจวิเคราะห์ โดยข้อมูลดังกล่าวถูกเก็บบันทึกในไดร์ฟคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของผู้วิจัย และสร้าง
พาสเวิร์ดส าหรับการเข้าใช้งานเฉพาะผู้วิจัยเอง    

4. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการโรคติดเช้ือไวรัสซิ

กา ช่วงปี พ.ศ. 2561-2565 ประกอบด้วยการวิเคราะห์ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการโรคติดเช้ือ

ไวรัสซิกาทั้งหมด และข้อมูลผลการตรวจโดยวิเคราะห์แยกตามชนิดของตัวอย่าง (ได้แก่ พลาสมา

และ/หรือซีรัม ปัสสาวะ) เพศ อายุ และจังหวัดในเขตพื้นที่สุขภาพที่ 2 โดยใช้เครื่องมือโปรแกรม 

Microsoft Excel ช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผล 

 

ผลการศึกษา 

ผลการตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR โดยกลุ่ม
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ปี 
พ.ศ. 2561-2565 ในเขตสุขภาพที่ 2 ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตาก ดังแสดงในตารางที่ 1 ตัวอย่างซีรัมหรือพลาสมา และปัสสาวะ จ านวน 
1,413 ตัวอย่าง พบผลบวก 132 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 8.98  
ตารางท่ี 1 ผลตรวจสารพันธุกรรมของเชื้อไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR แสดง
จ านวนผลบวกแยกรายปี พ.ศ. 2561-2565  

ปี พ.ศ. จ านวนตัวอย่างส่งตรวจ 
(ตัวอย่าง) 

จ านวนตัวอย่างให้
ผลบวก (ตัวอย่าง) 

จ านวนตัวอย่างให้
ผลบวก (ร้อยละ) 

2561 294 36 12.24 
2562 176 9 5.11 
2563 257 14 5.45 
2564 366 18 4.92 
2565 320 55 17.19 
รวม 1,413 132 8.98 

 
ผลตรวจสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR แสดงจ านวน

ผลบวกแยกตามเพศและอายุ จากจ านวนตัวอย่างให้ผลบวกทั้งหมด 132 ตัวอย่าง กรณีแยกตามเพศ 
พบผลบวกในเพศชาย 45 ตัวอย่าง และผลบวกในเพศหญิง 87 ตัวอย่าง กรณีแยกตามอายุ พบ
ผลบวกในกลุ่มอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี 27 ตัวอย่าง และกลุ่มอายุมากกว่า 15 ปี 105 ตัวอย่าง 
ดังแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 ผลตรวจสารพันธุกรรมของเชื้อไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR แสดง
จ านวนผลบวกแยกตามเพศและอายุ พ.ศ. 2561-2565  

ปี พ.ศ. จ านวนตัวอย่างให้ผลบวก 
(ตัวอย่าง) 

เพศ อายุ (ปี) 
ชาย หญิง ≤15 >15 

2561 36 11 25 12 24 
2562 9 2 7 0 9 
2563 14 7 7 2 12 
2564 18 7 11 3 15 
2565 55 18 37 10 45 
รวม 132 45 87 27 105 

 
จ านวนตัวอย่างให้ผลบวกรายเดือน พ.ศ. 2561-2565 โดยในปี พ.ศ. 2561 พบจ านวนตัวอย่าง

ผลบวกมากที่สุดในเดือนกรกฎาคม 26 ตัวอย่าง ปี พ.ศ. 2562 พบจ านวนตัวอย่างผลบวกมากที่สุดใน
เดือนตุลาคม 5 ตัวอย่าง ปี พ.ศ. 2563 พบจ านวนตัวอย่างผลบวกมากที่สุดในเดือนกันยายน 5 ตัวอย่าง 
ปี พ.ศ. 2564 พบจ านวนตัวอย่างผลบวกมากที่สุดในเดือนมิถุนายน 12 ตัวอย่าง และปี พ.ศ. 2565 พบ
จ านวนตัวอย่างผลบวกมากที่สุดในเดือนกรกฎาคม 32 ตัวอย่าง ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพท่ี 1 จ านวนตัวอย่างให้ผลบวกรายเดือน ปี พ.ศ. 2561-2665 

 
ผลตรวจสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR แสดงจ านวน

ผลบวกแยกตามจังหวัดในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 2 จากจ านวนตัวอย่างให้ผลบวกทั้งหมด 132 ตัวอย่าง 
จังหวัดอุตรดิตถ์พบผลบวกมากที่สุด 67 ตัวอย่าง รองลงมาคือจังหวัดเพชรบูรณ์ 30 ตัวอย่าง จังหวัด
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สุโขทัย 19 ตัวอย่าง จังหวัดตาก 9 ตัวอย่าง และจังหวัดพิษณุโลก 7 ตัวอย่างตามล าดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ผลตรวจสารพันธุกรรมของเชื้อไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR แสดง
จ านวนผลบวกแยกตามจังหวัดในพ้ืนท่ีเขตสุขภาพท่ี 2  

ปี พ.ศ. จ านวนตัวอย่างให้
ผลบวก (ตัวอย่าง) 

จังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 2 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ ตาก สุโขทัย 

2561 36 6 28 0 2 0 
2562 9 0 2 0 0 7 
2563 14 0 0 0 5 9 
2564 18 0 0 15 0 3 
2565 55 1 0 52 2 0 
รวม 132 7 30 67 9 19 

 
ผลตรวจสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR ของปี พ.ศ. 2565 

จ านวน 18 ราย โดยแบ่งตามชนิดตัวอย่างซีรัมหรือพลาสมา จ านวน 18 ตัวอย่างและปัสสาวะ จ านวน 
18 ตัวอย่าง วิเคราะห์ที่ระยะเวลาเก็บตัวอย่างต่างๆ นับจากวันเริ่มป่วย พบผลบวกในตัวอย่างชนิด
ปัสสาวะมากกว่าในซีรัมหรือพลาสมา ทุกระยะของการเก็บตัวอย่าง โดยจากการศึกษาพบผลบวกใน
ตัวอย่างซีรัมหรือพลาสมามากที่สุดช่วง 0-3 และ 4-7 วันหลังเริ่มป่วย ช่วงละ 6 ตัวอย่าง พบผลบวก
ในตัวอย่างปัสสาวะมากที่สุดช่วง 4-7 วันหลังเริ่มป่วย 9 ตัวอย่าง และช่วง 8-14 วัน พบผลบวกใน
ตัวอย่างปัสสาวะเท่านั้น 2 ตัวอย่าง ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
   ภาพท่ี 2 ผลบวกจากการตรวจสารพันธุกรรมไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time RT-PCR ใน   
              ตัวอย่างซีรัมหรือพลาสมา และปัสสาวะ จ านวนชนิดละ 18 ตัวอย่าง  
              วิเคราะห์ตามระยะเวลาการเก็บตัวอย่างนับจากวันเริ่มป่วย 
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อภิปรายผล 
โรคติดเช้ือไวรัสซิกาเคยเกิดการระบาดครั้งใหญ่ในปี พ.ศ. 2558 ในประเทศบราซิลและ

โคลัมเบีย ซึ่งองค์การอนามัยโลกได้เห็นความส าคัญ โดยในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ได้ประกาศ
ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ อีกทั้งยังมีหลักฐานแสดงความสัมพันธ์ ในหญิงตั้งครรภ์
อาจส่งผลกระทบต่อทารกในครรภ์ มีผลท าให้ เป็นสาเหตุของภาวะศีรษะเล็กแต่ก า เนิด 
(Microcephaly) และความผิดปกติของระบบประสาทส่วนกลาง หลังจากนั้นมีผู้วิจัยเผยแพร่ผล
การศึกษาเพิ่มมากข้ึน พบว่าสามารถตรวจพบไวรัสซิกาในตัวอย่างได้หลายชนิด ได้แก่ ซีรัมหรือ
พลาสมา ปัสสาวะ น้ าลาย น้ าอสุจิ น้ าไขสันหลัง เป็นต้น ซึ่งจะพบอัตราผลบวกในปัสสาวะมากกว่าใน
ซีรัมหรือพลาสมา ตัวอย่างนับว่าปัสสาวะเป็นตัวอย่างที่เหมาะสมที่สุด เนื่องจากโอกาสตรวจพบสาร
พันธุกรรมไวรัสซิกาในตัวอย่างปัสสาวะได้นานถึง 20 วันหลังเริ่มป่วย ในขณะที่ระยะเวลาพบเช้ือใน
เลือดหรือน้ าลายอยู่ในช่วงไม่เกิน 3-5 วันหลังเริ่มป่วยเท่านั้น (6) ในการศึกษานี้ผลการวิเคราะห์
ตัวอย่างซีรัมหรือพลาสมา และปัสสาวะในภาพที่ 2 พบผลบวกในตัวอย่างชนิดปัสสาวะมากกว่าใน
ซีรัมหรือพลาสมา ทุกระยะของการเก็บตัวอย่าง โดยจากการศึกษาพบผลบวกในตัวอย่างซีรัมหรือ
พลาสมามากที่สุดช่วง 0-3 และ 4-7 วันหลังเริ่มป่วย พบผลบวกในตัวอย่างปัสสาวะมากที่สุดช่วง 4-7 
วันหลังเริ่มป่วย นอกจากนี้ยังการศึกษายังมีผู้ป่วยบางรายที่พบผลบวกเฉพาะซีรัมหรือพลาสมา และมี
ผู้ป่วยบางรายที่พบผลบวกเฉพาะในปัสสาวะเท่านั้น (ข้อมูลไม่แสดง) อันเนื่องมาจากการศึกษามี
ข้อจ ากัดในเรื่องข้อมูลวันที่เริ่มป่วยของผู้ป่วยบางรายดังกล่าวที่ไม่ครบ มีผลท าให้ ไม่สามารถน ามา
วิเคราะห์ผลร่วมได้ อย่างไรก็ตามศูนย์ควบคุมโรคติดต่อสหรัฐอเมริกา (US-CDC) แนะน าให้เก็บ
ตัวอย่างปัสสาวะควบคู่กับตัวอย่างเลือดเสมอ โดยการเก็บตัวอย่างชนิดปัสสาวะมีประโยชน์ส าหรับ
ผู้ป่วยเด็กแรกเกิด ทารก และผู้ป่วยที่ไม่สามารถเจาะเลือดได้ 

ประเทศไทยมีรายงานพบผู้ติดเช้ือไวรัสซิกาในปี พ.ศ. 2555 ข้อมูลเมื่อสิ้นปี 2558 มีผู้ป่วย
ยืนยันเฉลี่ยปีละ 5 ราย จากการสุ่มตรวจในบริเวณที่มีการระบาดเป็นกลุ่ม โดยพบการติดเช้ือในทุก
ภูมิภาค โดยในวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ประเทศไทยโดยกระทรวงสาธารณสุข จึงประกาศให้
โรคติดเช้ือไวรัสซิกาเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระดับที่ 3 มีมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสซิกาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ได้มีการจัดต้ังห้องปฏิบัติการเพื่อ
ตรวจวินิจฉัยโรคติดเช้ือไวรัสซิกาอย่างเร่งด่วน และมีห้องปฏิบัติการเปิดบริการตรวจไวรัสซกิาเพิม่มาก
ข้ึนทั่วประเทศ ซึ่งกลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 
จังหวัดพิษณุโลก ได้เปิดบริการตรวจไวรัสซิกาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 จนถึงปัจจุบัน พบว่าให้บริการตรวจ
ตัวอย่างทั้งหมด 1,413 ตัวอย่าง พบผลบวก 132 ตัวอย่าง (ร้อยละ 8.98) นอกจากนี้ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นว่า กลุ่มอายุที่พบมากในผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสซิกาแตกต่างจากผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก กล่าวคือ
ผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสซิกาพบมากในกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 15 ปีข้ึนไป ดังแสดงในตารางที่ 2 ขณะที่
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โรคไข้เลือดออกพบในกลุ่มเด็กมากกว่า ดังรายงานของกรมควบคุมโรคที่ระบุว่าปี พ.ศ. 2561-2564 
พบผู้ป่วยไข้เลือดออกสูงในกลุ่มเด็กวัยเรียนอายุ 5-14 ปี(1) โดยเป็นข้อมูลระบาดวิทยาที่มีประโยชน์
ส าหรับใช้คัดกรองกลุ่มผู้ป่วยได้อีกแบบหนึ่ง 

โดยสรุป คณะผู้วิจัยได้ตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัสซิกา ด้วยเทคนิค Real-time RT-
PCR ในตัวอย่างซีรัม/พลาสมา และ/หรือปัสสาวะ โดยจะเป็นตัวอย่างของผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวน
โรค (Patients Under Investigation: PUI) โรคติดเช้ือไวรัสซิกาตามนิยามของส านักระบาดวิทยา 
กรมควบคุมโรค จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 1,413 ตัวอย่าง พบผลบวก 132 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
8.98 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและเป็นกลุ่มเสี่ยงหญิงวัยเจริญพันธ์ุ และเป็นผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสซิกาที่
มีอายุมากกว่า 15 ปีข้ึนไป ซึ่งการตรวจหาเช้ือไวรัสซิกาด้วยวิธีอณูชีววิทยาได้แก่ เทคนิค Real-time 
reverse transcriptase polymerase chain reaction (Real-time RT-PCR) มีประโยชน์ในการ
ตรวจยืนยันการติดเช้ือไวรัสซิกาในการน าไปสอบสวนโรค เฝ้าระวังและวางแผนป้องกันควบคุมโรคใน
การก าจัดยุงพาหะก่อโรคต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาน้ี ได้ศึกษาผลการตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัสซิกาด้วยเทคนิค Real-time 

RT-PCR ปี พ.ศ. 2561-2565 ในเขตสุขภาพที่ 2 ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัด

เพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตาก ในตัวอย่างซีรัมหรือพลาสมา และปัสสาวะ จ านวน 1,413 

ตัวอย่าง พบผลบวก 132 ตัวอย่าง ดังนั้นเพื่อประโยชน์และข้อมูลมีความสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน ควรมี

การเก็บข้อมูล ศึกษาและวิเคราะห์ผลการตรวจอย่างต่อเนื่องทุกปี   

 นอกจากนี้ยังพบข้อจ ากัดในเรื่องข้อมูลบางอย่างของผู้ป่วยที่ไม่ครบ เช่น วันที่เริ่มป่วย วันที่

เก็บตัวอย่าง อายุ เป็นต้น ควรประสานโรงพยาบาลหรือพื้นที่ที่ส่งตรวจเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมทันที ซึ่ง

จะท าให้ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 
เอกสารอ้างอิง 

กองโรคติดต่อน าโดยแมลง ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง. 
(2564). รายงานพยากรณ์โรคไข้ เลือดออก ปี 2564 .  [ออนไลน์] .  เ ข้าถึงได้จาก: 
https://ddc.moph.go.th/uploads/publish/1212820211229113331.pdf  

(วันที่ค้นข้อมูล : 20 สิงหาคม 25565) 
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การศึกษาทัศนคตเิกีย่วกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นในนกัเรียนระดับชัน้
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยบี้านจ่ัน อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

The attitude of unintended premature pregnancy in vocational certificate 
students at Banjan technology college Mueang Udonthani district, 

Udonthani Province 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศคติการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นในนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 399 
ราย ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเพศและทัศนคติการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่น และหาความ
แปรปรวนระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับทัศนคติจากการศึกษาพบว่าเมื่อท าการวิ เคราะห์
ทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นในเชิงบวกโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติมาก (mean = 3.62, S.D. 
= 1.00) และ ทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นในเชิงลบโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติปานกลาง 
(mean = 3.29, S.D. = 1.12) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่
พร้อมของเยาวชนวัยรุ่นในเพศหญิงและเพศชายโดยภาพรวมพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 (p>0.05) รวมถึงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นพบว่าอายุต่างกันมีระดับ
ทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของเยาวชนวัยรุ่นโดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 
 
ค าส าคัญ : การตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร, วัยรุ่น, ทัศนคต ิ
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Abstract 
 The purpose of this research was studying the adolescent attitudes in 
unintended pregnancy of vocational certificate students. The samples used 
questionnaire data collection with 399 samples. This research was performed 
statistically analysis with sex and attitude correlation and variance analysis between 
age and attitude. The results had showed that positive-worded items with more levels 
of the adolescent attitudes in unintended pregnancy (mean = 3.62, S.D. = 1.00) and 
Negative-worded items with moderate levels (mean = 3.29, S.D. = 1.12). The different 
comparison with attitude in male and female were found not significant different with 
p-value less than 0.05 and include to variance analysis between age and the 
adolescent attitudes in unintended pregnancy, result shown that the different age not 
significantly different with the adolescent attitudes in unintended pregnancy under p-
value less than 0.05. 
 
Keywords : Unintended Pregnancy, Adolescent, Attitudes 
 
บทน า 

วัยรุ่นเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่วุฒิภาวะทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม จึงนับว่า
เป็นวิกฤติช่วงหนึ่งของชีวิต เนื่องจากเป็นช่วงต่อของวัยเด็กและผู้ใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะต้น
ของวัยจะมีการเปลี่ยนแปลงมากมายเกิด ข้ึนซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จะมีผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างวัยรุ่นด้วยกันเอง และบุคคลรอบข้าง หากกระบวนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เป็นไปอย่าง
เหมาะสม โดยการดูแลเอาใจใส่ใกล้ชิดของครอบครัว จะช่วยให้วัยรุ่นสามารถปรับตัวได้อย่าง
เหมาะสมลดปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน เป็นทั้งแรงผลักดันและแรงกระตุ้นให้พัฒนาการด้านอื่น ๆ 
เป็นไปด้วยดี ค าจ ากัดความ ค าว่า “วัยรุ่น” มีความหลากหลาย เนื่องจากขึ้นกับความแตกต่างของ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนความแตกต่างทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงทาง
สรีรวิทยา ของวัยรุ่นในแต่ละแห่ง อย่างไรก็ตาม องค์การอนามัยโลก ได้ก าหนดความหมายกว้างๆ 
ของวัยรุ่นไว้ดังนี้ องค์การอนามัยโลก วัยรุ่น (Adolescence)องค์การอนามัยโลกได้ให้ความหมายไว้
ว่า หมายถึงผู้ที่มีอายุ ๑๐ – ๑๙ ปี โดยมีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน ค าว่า “adolescere” ซึ่งได้แตก
ออก เป็นค าว่า “adolescens” หมายถึงก าลังมีการเติบโต และค าว่า “adultus” หมายถึง การ
เติบโตได้เสร็จสิ้นแล้ว 
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ปัจจุบันนี้ประเทศไทยมีสถิติการตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์ของวัยรุ่นสูงเป็นอันดับ 1 ของ 
เอเชีย และอันดับที่ 2 ของโลก โดยเป็นรองเพียงแค่ประเทศในแอฟริกาเท่าน้ัน (ศรีเพ็ญ ตันติเวสส
และ คณะ, 2556) ซึ่งสาเหตุของการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเกิดมาจากการอยากลอง ขาดความยับยั้งช่ังใจ
ในตนเอง อิทธิพลจากสื่อ อีกทั้งยังมาจากการขาดความรู้หรือไม่ให้ความส าคัญกับการป้องกันขณะมี
เพศสัมพันธ์ จาก การส ารวจของส านักอนามัยเจริญพันธ์ุพบว่า ประชากรชายอายุ 15 -24 ปี เคยมี
เพศสัมพันธ์ร้อยละ 39.2 และประชากรหญิงอายุ 15-24 ปี เคยมีเพศสัมพันธ์ร้อยละ 40.0 (บุญฤทธ์ิ 
สุขรัตน์,2557)   ซึ่งในแง่ของ การคุมก าเนิดพบว่า มีการใช้ถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธ์เพิ่มข้ึนทั้ง
เพศชายและเพศหญิงและยาเม็ดคุมก าเนิด แต่วัยรุ่นบางกลุ่มไม่มีการใช้ถุงยางอนามัยและยาเม็ด
คุมก าเนิด  อาจจะส่งผลท าให้เกิดการตั้งครรภ์โดยไม่พึงประสงค์จากการส ารวจอัตราการคลอดใน
วัยรุ่นของประเทศไทยนั้น เริ่มมีอัตราการเพิ่มสูงข้ึนอย่างเห็นได้ชัดในระหว่าง พ.ศ.2543-2555 โดย
อัตราการคลอดใน วัยรุ่นอายุ 15-19 ปี ต่อประชากร 1,000 คน เพิ่มจาก 31.1 เป็น 53.4 (กองทุน
ประชากรแห่ง สหประชาชาติประจ าประเทศไทย, 2556) นอกจากนี้จากข้อมูลของส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ พบว่า อัตราการคลอดซ้ าในวัยรุ่นมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการคลอดซ้ าในวัยรุ่นอายุ 
15-19 ปี โดย เท่ากับร้อยละ 11.3 , 11.8, 11.9, 12.5 และ 12.8 ใน พ.ศ.2553-2557 ตามล าดับ 
(ส านักอนามัยเจริญ พันธ์ , 2560) อย่างไรก็ตามวัยรุ่นยังเป็นวัยที่ขาดประสบการณ์ ขาดทักษะชีวีติ 
นอกจากนี้การคิดถึงผลกระทบที่เกิดจากการกระท าในปัจจุบัน มีเพศสัมพันธ์ที่อาจเกิดข้ึน ในอนาคต 
และ (ตั้งครรภ์ ติดเช้ือเอชไอวี เรียนไม่จบ ฯลฯ) นั้น มีเพียงวัยรุ่นจ านวนน้อยที่มีพัฒนาการทางสติ 
ปัญญาที่จะสามารถคิดได้ ซึ่งพัฒนาการทางเพศของวัยรุ่น ควรอยู่ภายใต้เงื่อนไขของสังคม ศาสนา 
ความเช่ือวัฒนธรรม และบรรทัดฐานของสังคม 

จากการรายงานถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรมีอยู่หลายองค์ประกอบ
ด้วยกัน ค่านิยมเรื่องเพศที่เปลี่ยนไปการเสพสื่ออย่างขาดวิจารณญาณ ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ป้องกันขณะมีเพศสัมพันธ์ ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งที่จะศึกษาทัศนคติต่อการ
ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรในวัยรุ่น ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท าให้ทราบถึงสาเหตุของการตั้งครรภ์ก่อน
วัยอันควรและยังช่วยเป็นข้อมูลพื้นฐานในการป้องกันและควบคุมการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรใน
ภาพรวมของประเทศไทยได้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติต่อการตั้งครรภ์กอ่นวัยอันควร ของวัยรุน่                                                             
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมทางเพศสัมพันธ์ของวัยรุ่นในการตัง้ครรภ์ก่อนวัยอันควร 
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 วิธีด าเนินการวิจัย 
1 ก าหนดกลุ่มประชากรที่จะศึกษา คือ  นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย

เทคโนโลยีบ้านจั่น  ต.บ้านจั่น  จ.อุดรธานี จ านวน 399 ราย เก็บตัวอย่างในวิชาเรียนทั่วไป 
 2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าเก็บตัวอย่าง วิทยาลัยเทคโนโลยีบ้านจั่น ต.บ้านจั่น   
จ.อุดรธานี  
 3 แจกแบบสอบถามประเมินทัศนคติต่อการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรในวัยรุ่น จาก
แบบสอบถามที่ลงพื้นที่ส ารวจ ในการศึกษาครั้งนี้ ภายหลังจากการเก็บข้อมูลน ามาท าการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม SPSS version 21 โดยการแยก ช่วงอายุ เพศ และการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการแสดง
ค่าเฉลี่ย (mean), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์ T-test ประเมินเปรียบเทียบ
ระหว่าง ชายและหญิง  
 4 ด าเนินการสรุปผลและจัดท ารูปเล่มวิจัย 
 
 ผลการวิจัย 

1.ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ผลการศึกษาทัศนคติเกี่ ยวกับการตั้ งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นของนัก เรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีบ้านจั่น อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง 399 ราย จ าแนกได้เป็น เพศชาย160 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.1  และเพศหญิง 239 
ราย คิดเป็นร้อยละ 59.9  ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากอยู่ที่อายุ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.6  
และรองลงมาอายุ 16 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 สถานภาพมากสุดอยู่ใน สถานโสด จ านวน 394 คน คิด
เป็นร้อยละ 98.7 รองลงมา สถานภาพสมรถ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 การศึกษาส่วนมากอยู่
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชิพ จ านวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนของรายได้ส่วนมากกลุ่ม
ตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมา
อยู่ที่น้อยกว่า5 ,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 ที่อยู่อาศัยส่วนมากพักอยู่กับ
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 86.7 ดังแสดงในตารางที่ 1. 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป (n=399) 
  ข้อมูลทั่วไป จ านวน(ร้อยละ) 

เพศ  
    ชาย 160 (40.1) 
    หญิง 239 (59.9) 
อายุ  
    15 21 (5.3) 
    16 139 (34.8) 
    17 74 (18.5) 
    18 142 (35.6) 
    19 20 (5.0) 
    20 3 (0.8) 
ศาสนา  
    พุทธ 387 (97) 
    คริสต ์ 10 (2.5) 
    อิสลาม  
    อ่ืนๆ 2 (0.5) 
สถานภาพ  
    โสด 394 (98.7) 
    สมรส 3 (0.8) 
    ม่าย  
    หย่า 1 (0.3) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน(ร้อยละ) 
    แยกกันอยู่ 1 (0.3) 
ส าเร็จการศึกษาสูงสุด  
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 399 (100) 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
รายได้รวมครอบครัวต่อเดือน  
    น้อยกว่า 5,000 บาท 110 (27.6) 
    5,000 – 10,000 บาท               183 (45.9) 
    10,000 – 15,000 บาท     62 (15.5) 
    มากกว่า15,000 บาท 44 (11) 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 

2. ทัศนคติต่อการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรในวัยรุ่น 
ผลการ ศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการตั้ งครรภ์ไม่พร้อมของ วัยรุ่นของนัก เรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีบ้านจั่น อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี จ านวน 399 ราย 
เมื่อท าการวิเคราะห์พบว่าในทัศนคติเชิงบวก (Positive-worded items ‘PWI’) โดยรวมอยู่ในระดับ
ปฏิบัติมาก (mean = 3.62, S.D. = 1.00)  ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือถ้ามีวิธีหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อการมีเพศสัมพันธ์จะเป็นการป้องกันการตั้งครรภ์
อย่างได้ผล (mean = 4.01, S.D. = 0.75) และพบรองลงมาคือ การป้องกันการตั้งครรภ์จะท าให้ไม่
เสียโอกาสต่างๆในชีวิต (mean = 4.00, S.D. = 1.05) เมื่อท าการวิเคราะห์ทัศนคติเชิงลบ (Negative-
worded items ‘NWI’ หรือ reversed-worded items ‘RWI’) โดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติปานกลาง 
(mean = 3.29, S.D. = 1.12) ทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือการขาดความรัก การดูแลเอาใจใส่ในครอบครัว ไม่เพียงพอ ไม่ได้เป็นสาเหตุของการตั้งครรภ์ไม่
พร้อม (mean = 3.53, S.D. = 1.07) รองลงมาคือ วัยรุ่นผู้หญิงที่แต่งตัวโป๊ไม่เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่
พร้อม  (mean = 3.33, S.D. = 1.02) และ การดูสื่อภาพยนตร์ที่กระตุ้นอารมณ์ทางเพศของวัยรุ่น ไม่
มีผลท าให้เกิดการตั้งครรภ์ไม่พร้อม (mean= 3.33, S.D.= 1.07) ดังแสดงในตารางที่ 2.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่อยู่อาศัย         
    พักอยู่กับครอบครัว     346 (86.7) 
    พักอยู่หอพัก 33 (8.3) 
    พักอยู่กับญาติ 20 (5.01) 
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ตารางท่ี 2 ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของเยาวชนวัยรุ่น ในเพศหญิงและเพศชาย 
(n=399) ในรูปแบบค าถามข้อความเชิงบวกและข้อความเชิงลบ แสดงจ านวน n ในค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลแบ่งออกเป็น 5 
ระดับทัศนคติ การแปลผลค าถามข้อความเชิงบวก (Positive-worded items ‘PWI’) 
และค าถามข้อความเชิงลบหรือค าถามตรงกันข้าม (Negative-worded items ‘NWI’ 
หรือ reversed-worded items ‘RWI’) จะใช้เกณฑ์ที่แตกต่างกัน 

 
 

 
 

ข้อความ 

ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่น 
(5) 

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(4) 
เห็นด้วย 

(3) 
ไม่แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น 
ด้วย 

(1) 
ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างย่ิง 

 
mean 

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.วัยรุ่นผู้หญิงที่แต่งตัวโป๊ไม่ 
เก่ียวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

62 
(15.5) 

116 
(29.1) 

136 
(34.1) 

61 
(15.3) 

24 
(6.0) 

3.33 1.20 ปานกลาง 

2.ถ้าคู่รักวัยรุ่นจะกอดจูบกัน 
ถือเป็นเรื่องธรรมดา ไม่ท าให้ 
เกิดการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

37 
(9.3) 

125 
(31.3) 

141 
(35.3) 

86 
(21.6) 

10 
(2.5) 

3.23 0.97 ปานกลาง 

3.การมีคู่รักในวัยเรียน ไม่ 
เก่ียวข้องกับการตั้งครรภ์ก่อน 
วัยอันควร 

36 
(9.0) 

95 
(23.8) 

138 
(34.6) 

97 
(24.3) 

33 
(8.3) 

3.01 1.17 ปานกลาง 

4.ช่องทางสื่อโซเชียล มีผลต่อ 
การตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

37 
(9.3) 

88 
(22.1) 

130 
(32.6) 

110 
(27.6) 

34 
(8.5) 

2.96 1.10 ปานกลาง 

5.การป้องกันการตั้งครรภ์จะ 
ท าให้ไม่เสียโอกาสต่างๆ ในชีวิต 

160 
(40.1) 

127 
(31.8) 

73 
(18.3) 

29 
(7.3) 

10 
(2.5) 

4.00 1.05 มาก 

6.การมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนเป็น
การพิสูจน์ความรักแท้ มีความเสี่ยง
ต่อการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

83 
(20.8) 

122 
(30.6) 

108 
(27.1) 

71 
(17.8) 

15 
(3.8) 

3.47 1.12 ปานกลาง 

7.ความอยากลองเป็นสาเหตุที่ 
มีบทบาทในการยั่วยุให้วัยรุ่นมี 
ความสัมพันธ์ทางเพศกัน 

102 
(25.6) 

155 
(38.8) 

104 
(26.1) 

35 
(8.8) 

3 
(0.8) 

3.80 0.95 มาก 

8.การดูสื่อภาพยนตร์ที่กระตุ้น 
อารมณ์ทางเพศของวัยรุ่น ไม่มี 
ผลท าให้เกิดการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

66 
(16.5) 

100 
(25.1) 

147 
(36.8) 

70 
(17.5) 

16 
(4.0) 

3.33 1.07 ปานกลาง 
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ข้อความ 

ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่น 
(5) 

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(4) 
เห็นด้วย 

(3) 
ไม่แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น 
ด้วย 

(1) 
ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างย่ิง 

 
mean 

 
S.D. 

 
แปลผล 

9.การที่ผู้หญิงอยู่กับเพื่อนชาย 
ในบรรยากาศที่ลับตาและมี 
โอกาสมีเพศสัมพันธ์และ 
ตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

63 
(15.8 ) 

134 
(33.6) 

131 
(32.8) 

45 
(11.3) 

26 
(6.5) 

3.41 1.06 ปานกลาง 

10.ถ้ามีวิธีหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
ต่อการมีเพศสัมพันธ์จะเป็นการ 
ป้องกันการตั้งครรภ์อย่างได้ผล  

99 
(24.8) 

215 
(53.9) 

75 
(18.8) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

4.01 0.75 มาก 

11.หลีกเลี่ยงการอยู่สองต่อสอง 
ตามล าพังเพื่อป้องกันการมี 
เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร  

91 
(22.8) 

174 
(43.6) 

91 
(22.8) 

42 
(10.5) 

1 
(0.3) 

3.78 0.92 มาก 

12.การขาดความรัก การดูแล 
เอาใจใส่ในครอบครัวไม่เพียงพอ  
ไม่ได้เป็นสาเหตุของการตั้งครรภ์
ไม่พร้อม 

75 
(18.8) 

145 
(36.3) 

115 
(28.8) 

44 
(11.0) 

20 
(5.0) 

3.53 1.07 น้อย 

13.เด็กที่มีครอบครัวที่สมบูรณ์ 
จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อการมี 
เพศสัมพันธ์หรือการตั้งครรภ์ 
ก่อนวัยอันควร 

79 
(19.8) 

115 
(28.8) 

137 
(34.3) 

48 
(12.0) 

20 
(5.0) 

3.46 1.09 ปานกลาง 

14.การแตะต้องสัมผัสระหว่าง 
วัยรุ่นชายกับหญิงในที่ลับตามี 
โอกาสน าไปสู่การมีเพศสัมพันธ์ 
และตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

68 
(17.0 ) 

177 
(44.4) 

121 
(30.3) 

28 
(7.0) 

5 
(1.3) 

3.69 0.88 มาก 

เฉลี่ยรวมค าถามข้อความเชิง 
บวก (PWI.) 

86.89 145.22 107.78 46.22 12.89 3.62 1.00 มาก 

เฉลี่ยรวมค าถามข้อความเชิง 
ลบ (NWI.) 

55.20 116.20 135.40 71.60 20.60 3.29 1.12 ปานกลาง 
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3. แสดงความแตกต่างของทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของเยาวชนวัยรุ่นในเพศหญิง
และเพศชาย 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นในเพศ
หญิงและเพศชายของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีบ้านจั่น อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 
0.05 (p>0.05) ทั้งในพฤติกรรมที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบ นอกจากนี้ยังพบว่าค่าเฉลี่ยรวมของทัศนคติ
เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นในเพศชายมากกว่าเพศหญิง (mean =3.72, S.D. = 0.97) 
ค่าเฉลี่ยทัศนคติเชิงบวกในเพศชายมากที่สุดคือการป้องกันการตั้งครรภ์จะท าให้ไม่เสียโอกาสต่างๆ ใน
ชีวิต (mean =4.13, S.D. = 0.91) และค่าเฉลี่ยทัศนคติเชิงลบมากที่สุด คือการขาดความรัก การดูแล
เอาใจใส่ในครอบครัว ไม่เพียงพอ ไม่ได้เป็นสาเหตุของการตั้งครรภ์ไม่พร้อม  (mean =3.66, S.D. = 
1.06) ส่วนในเพศหญิงค่าเฉลี่ยทัศนคติเชิงบวกมากที่สุดคือถ้ามีวิธีหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อการมี
เพศสัมพันธ์จะเป็นการป้องกันการตั้งครรภ์อย่างได้ผล (mean =4.00, S.D. = 0.74) และค่าเฉลี่ย
ทัศนคติเชิงลบมากที่สุดคือการขาดความรัก การดูแลเอาใจใส่ในครอบครัว ไม่เพียงพอ ไม่ได้เป็น
สาเหตุของการตั้งครรภ์ไม่พร้อม (mean =3.44, S.D. = 1.08) ดังแสดงในตารางที่ 3. 
ตารางท่ี 3  ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศและระดับทัศนคติเกี่ยวกับการ

ตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นในกลุ่มตัวอย่าง 399 ราย ของ แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบความแตกต่างด้วยการวิเคราะห์ Independent t-
test แสดงค่า P-value 

 

ทัศนคต ิ ตัวแปร n399 mean S.D. T-test P-value 
1.วัยรุ่นผู้หญิงที่แต่งตัวโป๊ไม่เก่ียวกับการตั้งครรภ์ไม่
พร้อมถ้าคู่รักวัยรุ่นจะกอดจูบกันถือเป็นเรื่อง
ธรรมดาไม่ท าให้เกิดการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

ชาย 160 3.55 1.01 3.348 0.001* 

หญิง 239 3.18 1.13   

2.ถ้าคู่รักวัยรุ่นจะกอดจูบกันถือเป็นเรื่องธรรมดา  
ไม่ท าให้เกิดการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

ชาย 160 3.37 1.09 2.198 0.029 

หญิง 239 3.14 0.88   

3.การมีคู่รักในวัยเรียนไม่เก่ียวข้องกับการตั้งครรภ์
ก่อนวัยอันควรวัยรุ่นผู้หญิงที่แต่งตัวโป๊ไม่เก่ียวกับ
การตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

ชาย 160 3.23 1.08 3.280 0.001* 

หญิง 239 2.87 1.07   

4.ช่องทางสื่อโซเชียลมีผลต่อการการตั้งครรภ์ไม่
พร้อม 

ชาย 160 3.19 1.15 3.525 0.000* 

หญิง 239 2.80 1.04   
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 
 
 
 
 
 
 

5.การป้องกันการตั้งครรภ์จะท าให้ไม่เสียโอกาสต่างๆ        
ในชีวิต 

ชาย 160 4.13 0.91 2.183 0.030* 
หญิง 239 3.91 1.13   

6.การมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนเป็นการพิสูจน์ความรักแท้        
มีความเสี่ยงต่อการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

ชาย 160 3.59 1.11 1.834 0.067 

หญิง 239 3.38 1.12   
7.ความอยากลองเป็นสาเหตุที่มีบทบาทในการยั่วยุให้วัยรุ่น
มี ความสัมพันธ์ทางเพศกัน 

ชาย 
หญิง 

160 
239 

3.83 
3.78 

0.92 
0.97 

0.483 0.029* 

8.การดูสื่อภาพยนตร์ที่กระตุ้นอารมณ์ทางเพศของวัยรุ่นไม่มี
ผลท าให้เกิดการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

ชาย 
หญิง 

160 
239 

3.31 
3.34 

1.14 
1.02 

0.299 0.765 

9.การที่ผู้หญิงอยู่กับเพื่อนชายในบรรยากาศที่ลับตาและมี
โอกาสมีเพศสัมพันธ์ และตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

ชาย 160 3.48 1.06 1.002 0.317 

หญิง 239 3.36 1.10   

10.ถ้ามีวิธีหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อการมีเพศสัมพันธ์จะเป็น
การป้องกันการตั้งครรภ์อย่างได้ผล 

ชาย 
หญิง 

160 
239 

4.01 
4.00 

0.77 
0.74 

0.027 0.979 

 

11.หลีกเลี่ยงการอยู่สองต่อสองตามล าพังเพื่อป้องกันการมี
เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร 

ชาย 
หญิง 

160 
239 

3.84 
3.74 

0.96 
0.90 

1.093 0.275 

12.การขาดความรักการดูแลเอาใจใส่ในครอบครัว ไม่
เพียงพอ ไม่ได้เป็นสาเหตุของการตั้งครรภ์ไม่พร้อม  

ชาย 
หญิง 

160 
239 

3.66 
3.44 

1.06 
1.08 

1.049 0.052 

13.เด็กที่มีครอบครัวที่สมบูรณ์จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อ
การมีเพศสัมพันธ์หรือการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร  

 ชาย 
หญิง 

160 
239 

3.64 
3.35 

1.03 
1.12 

2.625 0.009* 

14.การแตะต้องสัมผัสระหว่างวัยรุ่นชายกับหญิงในที่ลับตามี
โอกาส น าไปสู่การมีเพศสัมพันธ์และตั้งครรภ์ไม่พร้อม  

ชาย 
หญิง 

160 
239 

3.79 
3.62 

0.84 
0.90 

1.833 0.068 

เฉลี่ยรวมทัศนคติเชิงบวก ชาย 
หญิง 

160 
239 

3.72 
3.55 

0.97 
1.00 

1.69 0.36 

เฉลี่ยรวมทัศนคติเชิงลบ ชาย 
หญิง 

160 
239 

3.42 
3.19 

1.08 
1.04 

2.03 0.28 
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4.  ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อม
ของวัยรุ่น 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับทัศนคติเกี่ยวกับการ
ตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นในนักเรีบนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีบ้านจั่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่าอายุที่ต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 และรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 ส่วนมากเป็นทัศนคติเชิงบวก ได้แก่ ช่องทางสื่อโชเชียลมี
ผลต่อการการตั้งครรภ์ไม่พร้อม การป้องกันการตั้งครรภ์จะท าให้ไม่เสียโอกาสต่างๆในชีวิต ความอยาก
ลองเป็นสาเหตุที่มีบทบาทในการยั่วยุให้วัยรุ่นมีความสัมพันธ์ทางเพศกัน การที่ผู้หญิงอยู่กับเพื่อนชายใน
บรรยากาศที่ลับตาและมีโอกาสมีเพศสัมพันธ์และตั้งครรภ์ไม่พร้อม หลีกเลี่ยงการอยู่สองต่อสองตาม
ล าพัง เพื่อป้องกันการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร และ เด็กที่มีครอบครัวที่สมบูรณ์จะหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงต่อการมีเพศสัมพันธ์หรือการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านทัศนคติเกี่ยวกับการ

ตั้งครรภ์ ไม่พร้อมของวัยรุ่นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยี
บ้านจั่น อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี 

ข้อความ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig 

1.วัยรุ่นผู้หญิงที่แต่งตัวโป๊ไม่
เก่ียวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมถ้า
คู่รักวัยรุ่นจะกอดจูบกันถือเป็นเรื่อง
ธรรมดา ไม่ท าให้เกิดการตั้งครรภ์ไม่
พร้อม 

Between Groups 
Within Groups 

18.342 
459.648 

5 
393 

3.668 
1.170 

3.136 0.009* 

 

2.การมีคู่รักในวัยเรียนไม่เก่ียวข้อง 
กับการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรวัยรุ่น
ผู้หญิงที่แต่งตัวโป๊ไม่เก่ียวกับการ
ตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

Between Groups  
Within Groups 

8.661 
368.663 

5 
393 

1.732 
0.938 

1.846 0.103 

  

3.ถ้าคู่รักวัยรุ่นจะกอดจูบกันถือเป็น
เรื่องธรรมดาไม่ท าให้เกิดการ
ตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

Between Groups               
Within Groups 

6.929 
461.030 

5 
393 

1.386 
1.173 

1.181 0.318 

4.ช่องทางสื่อโซเชียลมีผลต่อการ
การตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

Between Groups 
Within Groups 

15.363 
465.996 

5 
393 

3.073 
1.186 

2.591 0.025* 
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5.การป้องกันการตั้งครรภ์จะท าให้
ไม่เสียโอกาสต่างๆในชีวิต 

Between Groups  
Within Groups 

24.181 
414.816 

5 
393 

4.836 
1.056 

4.582 0.000* 

6.การมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนเป็น 
การพิสูจน์ความรักแท้ มีความเสี่ยง 
ต่อการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

Between Groups 
Within Groups 

6.423 
490.936 

5 
393 

1.285 
1.249 

1.028 0.401 

7.ความอยากลองเป็นสาเหตุที่มี 
บทบาทในการยั่วยุให้วัยรุ่นมี  
ความสัมพันธ์ทางเพศกัน 

Between Groups  
Within Groups 

15.451 
341.106 

5 
393 

3.090 
0.868 

3.560 0.004* 

8.การดูสื่อภาพยนตร์ที่กระตุ้น 
อารมณ์ทางเพศของวัยรุ่นไม่มีผลท า
ให้เกิดการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

Between Groups 
Within Groups 

14.630 
441.014 

5 
393 

2.926 
1.122 

2.608 0.025* 

9.การที่ผู้หญิงอยู่กับเพื่อนชายใน 
บรรยากาศที่ลับตาและมีโอกาสมี 
เพศสัมพันธ์ และตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

Between Groups 
Within Groups 

16.097 
452.314 

5 
393 

3.219 
1.151 

2.797 0.017* 

10.ถ้ามีวิธีหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อ 
การมีเพศสัมพันธ์จะเป็นการป้องกัน
การตั้งครรภ์อย่างได้ผล 

Between Groups 
Within Groups 

4.72 
219.269 

5 
393 

0.944 
0.558 

1.692 0.135 

11.หลีกเลี่ยงการอยู่สองต่อสองตาม
ล าพัง เพื่อป้องกันการมีเพศสัมพันธ์
ก่อนวัยอันควร 

Between Groups 
Within Groups 

13.998 
326.032 

5 
393 

2.800 
0.830 

3.375 0.005* 

12.การขาดความรัก การดูแลเอาใจ
ใส่ในครอบครัว ไม่เพียงพอ ไม่ได้
เป็นสาเหตุของการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

Between Groups 
Within Groups 

18.569 
438.849 

5 
393 

3.714 
1.117 

3.326 0.006* 

13.เด็กที่มีครอบครัวที่สมบูรณ์จะ 
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อการมี 
เพศสัมพันธ์หรือการตั้งครรภ์ก่อนวัย
อันควร 

Between Groups 
Within Groups 

27.732 
445.492 

5 
393 

5.546 
1.134 

4.893 0.000* 

14.การแตะต้องสัมผัสระหว่างวัยรุ่น
ชายกับหญิงในที่ลับตามีโอกาส
น าไปสู่การมีเพศสัมพันธ์และ
ตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

Between Groups 
Within Groups 

4.197 
303.267 

5 
393 

0.839 
0.772 

1.088 0.367 

เฉลี่ยรวม Between Groups 
Within Groups 

13.95 
402.03 

5 
393 

2.790 
1.020 

2.690 0.100 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นในนักเรียนระดับช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีบ้านจั่น  อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่าทัศนคติที่มี
ต่อการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นในเชิงบวก (PWI) เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (mean= 3.62, S.D.= 
1.00) แสดงถึงว่านักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีบ้านจั่น  อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี มีทัศนคติอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจถึงสาเหตุของการตั้งครรภ์ก่อน
วัยอันควรและอาจจะเป็นส่วนช่วยป้องกันการเกิดการตั้งก่อนวัยอันควร สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ศิริพร จิรวัฒน์กุล และคณะ (2554) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการป้องกันและแก่ไขปัญหาการตั้งครรภ์
ไม่พร้อมในวัยรุ่น (แม่วัยใส) โดยเน้นที่ความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน ซึ่งพบว่าผลของ
การศึกษาเกี่ยวกับการป้องกันและแก่ไขปัญหาพบว่า สามารถกระตุ่นการป้องกันการตั้งครรภ์วัยรุ่นได้
ดี และการศึกษาของ กมลพรรณ ชีวพันธุศรี (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พบว่า
ปัจจัยที่น าไปสู่การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น มี 4 ปัจจัย คือ ความรู้ความเข้าใจเรื่องผลกระทบและอันตราย
จากการตั้งครรภ์ในระดับน้อย สภาพแวดล้อมภายในครอบครัว การได้รับการเลี้ยงดูอย่างไม่ถูกต้อง 
สภาพแวดล้อมภายนอก และ พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นและผู้ใกล้ชิด และการศึกษาของมุกดา สุข
เกษม (2562) พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการป้องกันการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ ค่านิยมเรื่องเพศ 
(OR=0.423;95% CI=0.249–0.716 p–value = 0.001) การรับรู้เรื่องการปูองกันการตั้งครรภ์ไม่พึง
ประสงค์ (OR =3.001 ; 95%CI =1.323-6.810,  p–value = 0.006) และทัศนคติในเรื่องการปูองกัน
การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ (OR =4.898 ;95%CI = 2.728-8.796, p–value <0.001) มีความสัมพันธ์
กับการปูองกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาของ อรทัย ปานเพชร 
(2563) ศึกษาปัจจัยการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พบการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นมีเกิดจาก การเปลี่ยนแปลงด้าน
สังคม การขาดโอกาสทาง การศึกษา การมีเพศสัมพันธ์จากอิทธิพลการใช้ แอลกอฮอล์ การขาด
ความรู้ความเข้าใจในการคุมก าเนิด การใช้วิธีการคุมก าเนิดที่ไม่ถูกต้อง ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการเกิด
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นและส่งผลต่อสุขภาพกายของวัยรุ่น จิตใจ อารมณ์ ครอบครัว เศรษฐกิจ และ
สังคม ซึ่งแนวทางการป้องกันและเฝ้าระวังการตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่นต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายฝ่ายจะมีส่วนท าให้การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นลดลงได้ สอดคล้องกับการศึกษาของวรกร วิชัยโย 
(2564) เปรียบเทียบผลของการใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ ปัญญาสังคมในการป้องกันการตั้งครรภ์ก่อนวัย
อันควร นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคม มาเป็นแนวทางใน
การจัดกิจกรรมให้ความรู้การป้องกันการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร  

ในการศึกษายังพบว่าเด็กนักเรียนส่วนมาก มากกว่าร้อยละ 80 อาศัยอยู่กับครอบครัวซึ่ง
ปจัจัยดังกล่าวอาจจะช่วยเสริมสร้างการดูแลอย่างใกล้ชิดของคนในครอบครัว และช่วยป้องกันการตัง
ครรภ์ก่อนวัยอันควรได้ แต่ก็ยังพบว่ามีเด็กนักเรียนที่ยังอาศัยอยู่กับญาติ หอพัก เนื่องจากความ
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ห่างไกลจากครอบครัวปัจจัยดังกล่าวอาจจะมีผลต่อทัศนคติที่ผิดและส่งผลต่อการตั้งครรภ์ก่อนวันอัน
ควรได้ ยังพบทัศนคติที่มีต่อการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นในเชิงลบ (NWI) เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (mean= 3.29, S.D.= 1.12) และผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทัศนคติการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของ
วัยรุ่นทั้งในเพศหญิงและเพศชายโดยภาพรวมพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับน้อยกว่า 0.05 (p>0.05) โดยอายุที่ต่างกันไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
เกี่ยวกับทัศนคติการตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่น 

ดังนั้นเมื่อทราบถึงทัศนคติการตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่นก็สามารถวางแผนการให้ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันการตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวันรุ่นได้โดยการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับทัศนคติที่ดี รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจที่ดีของการคุมก าเนิดเพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ไม่
พร้อมให้เข้าถึงวัยรุ่น ปัจจัยทั้งหมดจะช่วยลดการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่นลงได้ในภาพรวมของ
ประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 
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รูปแบบการดือ้ตอ่ยารักษาแนวที่หนึ่งของเชื้อวัณโรคในปอดด้วยวิธกีารทดสอบความไว                  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบย้อนหลังมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการดื้อต่อยารักษา
แนวที่หนึ่งของเช้ือวัณโรคปอดจากตัวอย่างเสมหะของผู้ป่วยรายใหม่ในเขตสุขภาพที่ 2 ปี พ.ศ.2562-
2564 ท าการทดสอบที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก มีผลการทดสอบความไวต่อ
ยา Isoniazid, Rifampicin, Streptomycin, Ethambutol จ านวน 588  ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น
ผู้ป่วยเพศชาย ร้อยละ 76.19 ผลการทดสอบความไวต่อยาพบเช้ือวัณโรคดื้อต่อยาตัวเดียว Isoniazid, 
Rifampicin, Ethambutol, Streptomycin ร้อยละ 17.00, 0.34, 0.34, 4.59 ตามล าดับ พบเช้ือวัณ
โรคดื้อต่อ Isoniazid ร่วมกับ Streptomycin ร้อยละ 4.76 ดื้อต่อ Isoniazid ร่วมกับ Ethambutol 
ร้อยละ 0.17 เท่ากับ เช้ือวัณโรคดื้อต่อ Rifampicin ร่วมกับ Streptomycin และพบเช้ือวัณโรคดื้อยา
หลายขนาน MDR-TB  ดื้อต่อยา Isoniazid ร่วมกับ Rifampicin ร้อยละ 0.85 พบรูปแบบดื้อยา 
Isoniazid-resistant TB (HR-TB) ร้อยละ 21.94 ส่วนใหญ่พบในผู้ป่วยในวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย (อายุ 
45-64 ป)ี และรูปแบบการดื้อยา Rifampicin-resistant TB (RR-TB,MDR-TB) พบร้อยละ 1.36 ส่วน
ใหญ่พบในวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย (อายุ 45-64 ป)ี และวัยผู้สูงอายุ (อายุ 65 ปีข้ึนไป) 
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 รูปแบบการดื้อต่อยารักษาแนวที่หนึ่งของเช้ือวัณโรคในปอดพบทั้งเช้ือที่ดื้อต่อยาตัวเดียว เช้ือที่
ดื้อต่อสองตัวยา และเช้ือที่ดื้อต่อยาหลายขนานที่ดื้อต่อตัวยา Isoniazid และ Rifampicin ร่วมด้วย อาจ
ท าให้เกิดการดื้อยาหลายขนาน MDR-TB และการดื้อยาหลายขนานชนิดรุนแรง XDR-TB เกิดข้ึนใน
อนาคตได้  
 
ค าส าคัญ: วัณโรคปอด, ยารักษาแนวที่หนึ่ง, ผู้ป่วยวัณโรครายใหม่, การทดสอบความไวต่อยารักษา             
วัณโรค  
 
Abstract 
 This research was a retrospective study aimed to study the first-line drug 
resistance pattern of pulmonary tuberculosis from sputum samples of new cases in 
the second regional health, 2019-2021. Testing was performed at the Office of Disease 
Prevention and Control 2, Phitsanulok Province. There were drug susceptibility tests 
for Isoniazid, Rifampicin, Streptomycin, Ethambutol in a total of 588 samples, mostly 
male patients 76.19%. 17.00%, 0.34, 0.34, 4.59%, respectively, 4.76% of Isoniazid plus 
Streptomycin resistant tuberculosis, 0.17% of Isoniazid plus Ethambutol resistant, 
equal to Rifampicin plus Streptomycin resistant tuberculosis and MDR-TB resistant to 
Isoniazid plus Rifampicin 0.85%, resistant form Isoniazid-resistant TB (HR-TB), 21.94%, 
was found mainly in late adult patients (45-64 years of age) and the resistant form. 
Rifampicin-resistant TB (RR-TB, MDR-TB) found 1.36%, mostly in late adults (45-64 years 
old) and the elderly adults (65 years old and over). 

The first-line drug resistance pattern of pulmonary tuberculosis showed both 
single-drug-resistant strains. Two drug resistant pathogens and multidrug-resistant 
pathogens Concomitant isoniazid and rifampicin resistant strains may cause MDR-TB 
multidrug resistance and severe multidrug resistance XDR-TB may be occurred in the 
future. 
 
Key words : pulmonary tuberculosis, first-line drug resistance , new case, drug 
susceptibility testing 
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บทน า 
วัณโรคเป็นโรคติดต่อที่ยังเป็นปัญหาส าคัญในสาธารณสุขของทุกประเทศทั่วโลก .จากการ

รายงานสถานการณ์วัณโรคขององค์การอนามัยโลกในปี พ.ศ.2560 (1) พบผู้ป่วยวัณโรคประมาณ.10 
ล้านรายทั่วโลก (133 รายต่อแสนประชากร)ในปี พ.ศ.2564 องค์การอนามัยโลกได้คาดการณ์การเกิด
อุบัติการณ์ผู้ป่วยวัณโรครายใหม่และกลับมาเป็นซ้ าสูงถึง 9.9 ล้านราย(127 รายต่อแสนประชากร) มี
คนไข้อายุ 0-14 ปี รวมอยู่ในจ านวน 1.1 ล้านคนมีจ านวนผู้เสียชีวิตสูงถึง 1.3 ล้านคน มีจ านวนผู้ป่วย
วัณโรคดื้อยา MDR/RR-TB จ านวน 1.58 แสนคน และประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่ม 30 ประเทศที่มี
ปัญหาวัณโรคสูง ในปี 2563 ค่าประมาณผู้ป่วยวัณโรครายใหม่และกลับมาเป็นซ้ าในประเทศไทยมี
จ านวน 105,000 ราย (150 ต่อประชากรแสนคน) จ านวนผู้ป่วยวัณโรคดื้อยาชนิด MDR/RR-TB ที่มี
ผลยืนยันทางห้องปฏิบัติการ.1,302 ราย และได้รับการรักษา1,204 ราย และวัณโรคดื้อยาชนิด.pre-
XDR/XDR-TB ที่มีผลยืนยันทางห้องปฏิบัติการ.65.รายและได้รับการรักษา 62 ราย.ข้อมูลจากกลุ่ม
ระบาดวิทยาและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กองวัณโรค กรมควบคุมโรคในการเฝ้าระวังวัณโรคในประเทศ
ไทยปี 2564(2) พบผู้ป่วยวัณโรครายใหม่และกลับเป็นซ้ าจ านวน 35,951 ราย คิดเป็นอัตรา 54 ต่อแสน
ประชากร ข้อมูลการเสียชีวิตมีรายงานในปี 2563 พบจ านวน 1.3 ล้านราย พบผู้ป่วยด้ือยารักษาวัณ
โรคหลายขนาด (MDR-TB) จ านวน 955 ราย จากการผลการด าเนินงานโดยส านักวัณโรคเมื่อปี 2559 
และวัณโรคดื้อยาหลายขนานชนิดรุนแรงมาก (XDR-TB) จ านวน 6 ราย  

สถิติการส่งตัวอย่างเสมหะเพื่อวินิจฉัยวัณโรคปอดมายังกลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
ด้านควบคุมโรค ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก (Unpublished data) มีแนวโน้ม
การส่งตรวจเพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะการส่งตรวจหาเช้ือวัณโรคดื้อยาในผู้ป่วยวัณโรคปอดรายใหม่ด้วย
วิธีทดสอบความไวต่อยารักษาแนวที่หนึ่ง (First-line drug) ที่ใช้อาหารเลี้ยงเช้ือชนิดของเหลว(Drug 
susceptibility testing;. DST) มีตั วยาที่ ใ ช้ ในการทดสอบดั งนี้  Isoniazid (I),.Rifampicin (R), 
Streptomycin (S) และ Ethambutol (E) น าโคโลนีของเช้ือวัณโรคที่ได้จากกระบวนการเพาะเช้ือ 
(Culture TB) มาเพาะเลี้ยงในหลอดอาหารเหลวที่มียา 4 ชนิดผสมอยู่ในหลอดที่ความเข้มข้นต่างกัน
คือ Isoniazid 1.0 µg/ml, Rifampicin 0.1 µg/ml, Streptomycin 0.1 µg/ml และ Ethambutol 
5 µg/ml แล้วน าไปบ่มในเครื่องอัตโนมัติ BACTEC MGIT 960 เมื่อพบการใช้ออกซิเจนในหลอด
ทดสอบ เครื่องจะตรวจพบการเรืองแสงในหลอดซึ่งน าไปเทียบกับหลอดที่ไม่มีตัวยา หลอดทดสอบที่มี
การเรืองแสงแสดงถึงพบการเจริญของเช้ือดื้อต่อยาที่ใช้ทดสอบ(Resistance) และหลอดทดสอบที่ไม่
พบการเรืองแสงให้ผลการทดสอบไม่พบเ ช้ือดื้อต่อยาที่ ใ ช้ทดสอบหรือเช้ือมีความไวต่อยา 
(Susceptible).รูปแบบการดื้อต่อยารักษาวัณโรคแนวที่หนึ่งสามารถจ าแนกได.้5.รูปแบบดังนี้  Mono 
resistant TB คือเช้ือวัณโรคดื้อต่อยาตัวใดตัวหนึ่งเพียงตัวเดียว รูปแบบที่สอง Poly-resistant TB คือ
เช้ือวัณโรคดื้อต่อยามากกว่า 1 ตัวยา แต่ไม่ใช่ I และ R พร้อมกัน รูปแบบที่สาม Multidrug-resistant 
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TB (MDR-TB) คือเช้ือวัณโรคดื้อต่อยาหลายขนานที่ดื้อต่อยา I และ R พร้อมกันและอาจจะมีการดื้อ
ต่อยาอื่นร่วมด้วยก็ได้เช่น IRS, IRE และ IRSE รูปแบบที่สี่ Rifampicin-resistant TB (RR-TB) คือเช้ือ
วัณโรคดื้อต่อ R และอาจจะดื้อต่อยาขนานอื่นร่วมด้วย รูปแบบสุดท้าย Isoniazid-resistant TB (HR-
TB) คือเช้ือวัณโรคดื้อต่อรักษา I ขนานเดียว และอาจจะดื้อต่อยาขนานอื่นร่วมด้วย แต่ยังมีความไวต่อ
ยา R 

การค้นพบผู้ป่วยวัณโรคปอดรายใหม่ที่ดื้อต่อยารักษาวัณโรคแนวที่หนึ่ง (First-line drug) มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาผู้ป่วยวัณโรค และผลการทดสอบความไวต่อยารักษาวัณโรคยังเป็น
ข้อมูลส าคัญที่ช่วยเรื่องการตัดสินใจของแพทย์ในการใช้ยารักษาผู้ป่วยวัณโรคได้ถูกต้องและเหมาะสม 
เพื่อให้การรักษามีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้ป่วยหายจากวัณโรคปอดและไม่กลับมาเป็นซ้ า  กลุ่ม
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลกได้มี
การเฝ้าระวังติดตามผลการดื้อต่อยารักษาวัณโรคด้วยการทดสอบความไวต่อยาวัณโรคด้วยเครื่ อง 
BACTEC MGIT 960 ซึ่งเป็นวิธีทดสอบที่ให้ผลการทดสอบความไวต่อยารักษาแนวที่หนึ่งได้แก่ 
Isoniazid (I), Rifampicin (R), Streptomycin (S) และ Ethambutol (E) ออกมาได้หลายรูปแบบ
ด้วยกัน แต่ที่ผ่านมายังไม่มีการรายงานรูปแบบการดื้อต่อยาในผู้ป่วยวัณโรคปอดรายใหม่ งานวิจัยน้ีจึง
ได้รวบรวมผลการทดสอบความไวต่อยารักษาวัณโรคแนวที่หนึ่ง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562-2564 เพื่อศึกษา
รูปแบบการดื้อยารักษาวัณโรคแนวที่หนึ่งที่พบในผู้ป่วยวัณโรคปอดรายใหม่ในเขตพื้นที่สุขภาพที่ 2 ส่ง
ตรวจที่ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค ส านักงานป้องกันควบ คุมโรคที่ 2 จังหวัด
พิษณุโลก และศึกษารูปแบบการดื้อยารักษาแนวที่หนึ่งต่อ Isoniazid (I) และ Rifampicin (R), ที่อาจ
ส่งผลท าให้เกิดวัณโรคดื้อยาหลายขนาน (Multidrug-resistant TB; MDR-TB) และวัณโรคดื้อยา
หลายขนานชนิดรุนแรง (Extensively drug-resistant TB; XDR-TB) เกิดข้ึนในภายหลังได ้
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษารูปแบบการดื้อต่อยารักษาแนวที่หนึ่ง (First-line drug) ที่ตรวจพบในตัวอย่าง
เสมหะของผู้ป่วยวัณโรคปอดรายใหม่ ด้วยวิธีการทดสอบความไวต่อยา (Drug susceptibility 
testing; DST)  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
              ตัวแปรต้น                                                  ตัวแปรตาม 
 
            
                  
                                                                    
 
 
 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 

ศึกษาแบบย้อนหลัง(Retrospective study) และวิเคราะห์ข้อมูลของผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการจากการทดสอบความไวต่อยารักษาวัณโรค (Drug susceptibility testing; DST) จาก
ตัวอย่างเสมหะของผู้ป่วยวัณโรคปอดรายใหม่ปีพ.ศ.2562-2564 ส่งตรวจที่ห้องปฏิบัติการทางการ
แพทย์ด้านควบคุมโรคของกลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค ส านั กงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้  

1. การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
1.1 ข้ันตอนการรับและปฏิเสธตัวอย่าง มีการคัดกรองตัวอย่างที่มีความเหมาะสมตาม

เกณฑ์การรับและปฏิเสธสิ่งส่งตรวจตามคู่มือบริการตรวจทางห้องปฏิบัติ การ ตัวอย่างเสมหะ 
(Sputum) ชนิด morning sputum หรือ collection sputum ควรมีปริมาตร 3-5 มิลลิลิตร ข้อมูล
ใบน าส่งและตัวอย่างตรงกัน ตัวอย่างมีฝาปิดมิดชิดไม่หกออกจากภาชนะ น าส่งภายใต้อุณหภูมิ 2-8 
องศาเซลเซียส นับจากวันที่เก็บตัวอย่างเสมหะไม่เกิน 7 วัน 

1.2 ข้ันตอนการเพาะเช้ือวัณโรค (Tuberculosis culture) เป็นข้ันตอนการเพาะเลี้ยง
เช้ือเพื่อที่จะได้เช้ือวัณโรคมาทดสอบความไวต่อยา เริ่มจากเทตัวอย่างเสมหะลงในหลอดขนาด 50 
มิลลิลิตร เติมสารละลาย 2%NALC-NaOH ในอัตราส่วน 1:1 ถึง 1:1.2 พิจารณาตามลักษณะของ
เสมหะ น าไป vortex ให้ละลายเป็นเนื้อเดียวกัน ตั้งทิ้งไว้ 15 นาที เพื่อลดการปนเปื้อนในตัวอย่าง
เสมหะ เติม Phosphate Buffer Saline (PBS) pH 6.8 ให้ถึงขีดปริมาตร 45 มิลลิลิตร เพื่อเป็นการ
หยุดปฏิกิริยาลดการปนเปื้อนในตัวอย่างเสมหะ น าไปปั่นเหว่ียงตกตะก่อนที่ความเร็ว 3,000 x g  เป็น
เวลา 15 นาที ที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส น าออกมาเทส่วนที่เป็นสารละลายออกให้เหลือส่วนที่เป็น
ตะกอนอยู่ที่ก้นหลอด เติม PBS pH 6.8 ปริมาตร 1-1.2 มิลลิลิตร ผสมให้เข้ากันด้วย transfer 

ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกบั
การดื้อยา 
1.เพศ 
2.อายุ 

รูปแบบการดื้อยารักษาวัณโรคแนวทีห่นึ่ง 
ได้แก่ 
1. Mono resistant TB 
2. Poly resistant TB 
3. Multidrug-resistant TB (MDR-TB) 
4. Rifampicin-resistant TB (RR-TB) 
5. Isoniazid-resistant TB (HR-TB) 
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pipette ขนาด 1 มิลลิลิตร ด้วยวิธีดูดข้ึนลง เติม treatment sample ลงในหลอดอาหารเหลว 7 ml 
MGIT 960 ปริมาตร 0.5 มิลลิลิตร หยดลงในอาหารแข็ง LJ-media จ านวน 4 หยด หยดลง Slide 
จ านวน 1 หยด และ treatment sample ที่เหลือดูดเก็บใน Vial tube ขนาด 2 มิลลิลิตร น าหลอด
อาหารเหลว  7 ml MGIT 960 บ่มในเครื่อง BACTEC MGIT 960 อาหารแข็ง LJ-media บ่มในตู้ 
incubator แผ่น slide น าส่งข้ันตอนกระบวนการย้อมสี AFB และ Vial tube เก็บในตู้ -20 องศา
เซลเซียส การแปลผลในหลอดอาหารเหลว 7ml MGIT960 เมื่อมีการโตของเช้ือเครื่องจะประมวลผล
เป็น positive และแสดงค่า Growth unit (GU)  เมื่อไม่พบการโตของเช้ือ เครื่องจะแปลผลเป็น 
Negative เมื่อครบ 6 สัปดาห์ การแปลผลในอาหารแข็ง LJ-media เมื่อมีการโตของเช้ือจะพบเป็น
ลักษณะโคโลนีของเช้ือบนผิวหน้าอาหารแข็ง แปลผลโดยการนับจ านวนโคโลนีของเช้ือที่พบ และ
จ าแนกปริมาณเช้ือ (grading) เป็น 1+,2+,3+,4+ และกรณีที่ไม่ถึง 1+ ใส่เป็นจ านวนโคโลนี ลักษณะ
การปนเปื้อนที่มักพบในอาหารแข็งคือ พบเช้ือราขาวหรือด าโตบนผิวหน้าอาหารแข็งในกรณีเกิดการ
ปนเปื้อนของเช้ือรา และอาหารแข็งมีลักษณะเละในกรณีเกิดการปนเปื้อนของเช้ือแบคทีเรีย  ใช้เช้ือ 

Mycobacterium tuberculosis สายพันธ์ุ H37RV เป็น Positive control  
1.3 ข้ันตอนการพิสูจน์จ าแนกชนิดของเช้ือ (Identification) และ การเพิ่มปริมาณเช้ือ

วัณโรคให้เพียงพอต่อการน าไปทดสอบความไวต่อยา มีขั้นตอนดังนี้น าหลอดอาหารเหลว 7 ml MGIT 
960 ที่มีการเจริญเติบโตของเช้ือ ผสมให้เข้ากันด้วย transfer pipette ขนาด 1 มิลลิลิตร แล้วหยดลง
ในชุดทดสอบ TB Ag MPT64 Rapid จ านวน 4 หยด จับเวลา 15 นาที แล้วอ่านผล หยดเช้ือลงใน
อาหารแข็ง LJ-media จ านวน 2 ขวด เพื่อเป็นการเพิ่มปริมาณเช้ือให้เพียงพอต่อการน าไปทดสอบ
ความไวต่อยา น าไปบ่มในตู้ incubator อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส หยดลงใน Blood agar จ านวน 
1 หยด เพื่อดูการปนเปื้อนที่อาจเกิดข้ึน หยดลงแผ่นสไลด์ฝ้า จ านวน 1-2 หยด เพื่อน าไปย้อมสี AFB 
ดูลักษณะทางกายภาพของเช้ือ อ่านผลชุดทดสอบจากการปรากฏของเส้นแถบ เมื่อผลการทดสอบ
ปรากฏเส้นแถบ C และ T แปลผลเป็น Positive ปรากฏเส้นแถบ C ไม่ปรากฏเส้นแถบ T แปลผลเป็น 
Negative ไม่ปรากฏแถบ C หรือทั้ง C และ T แปลผลเป็น Error แก้ไขโดยการทดสอบอีกครั้ง ใช้เช้ือ 
Mycobacterium tuberculosis สายพันธ์ุ H37RV เป็น positive control ใช้ น้ ากลั่นเป็น negative 
control ทุกครั้งที่ท าการทดสอบและเปลี่ยน lot. ของชุดตรวจ 

1.4 การทดสอบความไวต่อยา (Drug susceptibility test; DST ) เป็นการทดสอบ
เพื่อดูเช้ือวัณโรคดื้อต่อยารักษาแนวที่หนึ่งจากเช้ือที่ได้จากการเพาะเลี้ยงเช้ือวัณโรค ที่ผ่านข้ันตอน
การพิสูจน์จ าแนกชนิดของเช้ือว่าเป็นเช้ือวัณโรค และมีปริมาณเพียงพอในการทดสอบความไวต่อยา 
โดยวิธี Liquid-AST เริ่มจากใช้ loop เข่ียเอาเช้ือวัณโรคที่โตในอาหารแข็ง LJ-media ในปริมาณ 1 
loop full ลงในหลอดแก้ว Sterile screw tube ข้างในหลอดมีเม็ด glass beads ขนาด 3 มิลลิลิตร 
จ านวน 7-8 เม็ด ปั่นด้วย Vortex ให้เช้ือแตกกระจายเป็นเนื้อเดียวกันเป็นเวลาประมาณ 30 นาที 
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เติมน้ ากลั่นที่ปราศจากเช้ือปริมาตร 3-7 มิลลิลิตร เขย่าให้เข้ากัน ตั้งทิ้งไว้ประมาณ 15-30 นาที 
เพื่อให้เช้ือเกิดการแขวนลอยมาอยู่บนผิวน้ า และให้ตะกอนของเช้ือที่ยังไม่แตกตัวจมลงไปอยู่ที่ก้น
หลอด ดูดเอาส่วนบนที่เป็นสารละลายแขวนตะกอนมาปรับความขุ่นให้ได้ 0.5 McFarland ด้วย
เครื่อง Densitometer เจือจางเช้ือ 0.5 McFarland ด้วยน้ ากลั้นปราศจากเช้ือในอัตราส่วน 1:5 ดูด
เช้ือที่เจือจางแล้วปริมาตร 0.5 มิลลิลิตร ลงในหลอดอาหารเหลว ที่มียา first-line drug ทั้ง 4 ตัว ที่
ความเข้มข้นต่างกันผสมอยู่ในหลอด ดูดเช้ือที่เจือจางแล้วปริมาตร 0.5 มิลลิลิตร ลงในหลอดที่ไม่มียา
ผสมอยู่เป็นหลอด growth control จ านวน 1 หลอด และน าทั้ง 5 หลอด ไปบ่มในเครื่อง BACTEC 
MGIT 960 เครื่องจะประมวลผลเป็น susceptible ในหลอดที่ไม่มีการดื้อต่อยา ประมวลผลเป็น 
resistance ในหลอดที่มีการโตของเช้ือวัณโรคแสดงว่าเช้ือมีการดื้อต่อยาที่ผสมอยู่ในหลอดนั้น และ
ประมวลผลเป็น Invalid ในกรณีเช้ือน ามาทดสอบเป็น NTM หรือ เกิดการปนเปื้อน  ใช้เช้ือ 
Mycobacterium tuberculosis สายพันธ์ุ H37RV ทีไม่มีการกลายพันธ์ุเป็น Positive control ทุก
ครั้งที่ท าการทดสอบและมีการเปลี่ยนหมายเลขรุ่นที่ผลิตของน้ ายา (Lot Number) 

2. รวบรวมข้อมูลผู้ป่วยที่ข้ึนทะเบียนเป็นผู้ป่วยวัณโรคปอดรายใหม่ส่งตัวอย่างเสมหะมา
เพาะเลี้ยงเช้ือวัณโรคและทดสอบความไวต่อยารักษาวัณโรคแนวที่หนึ่ง (First-line drug) ในพื้นที่เขต
สุขภาพที่ 2 ปี พ.ศ.2562-2564  

3. วิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบของผู้ป่วยรายใหม่ตัวอย่างเสมหะในปี พ.ศ.2562-2564 
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลผลการเพาะเช้ือวัณโรคปอด ที่ให้ผลเป็น Positive, No growth 

และปนเปื้อน  
3.2 วิเคราะห์ผลการทดสอบความไวต่อยารักษาวัณโรคออกเป็นรูปแบบการดื้อยา 

Mono resistant TB, Polydrug-resistant TB, MDR-TB, HR-TB และ RR-TB  
3.3 สรุปการวิเคราะห์รูปแบบการดื้อต่อยารักษาแนวที่หนึ่ง (First-line drug)  

 
ผลการศึกษา 

ผลการเพาะเลี้ยงเช้ือวัณโรคของผู้ป่วยวัณโรคปอดข้ึนทะเบียนรายใหม่ในเขตพื้นที่สุขภาพที่ 
2 ปี พ.ศ.2562-2564  ดังแสดงในตารางที่ 1 จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 1633 ตัวอย่าง ผลการเพาะเลี้ยง
เช้ือเป็น NTM จ านวน 32 ตัวอย่าง เป็น No growth, contaminate จ านวน 731 ตัวอย่าง และเป็น
เช้ือวัณโรคที่สามารถทดสอบความไวต่อยาจ านวน 588 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 36.01 ของตัวอย่าง
ผู้ป่วยที่ข้ึนทะเบียนเป็นรายใหม่ทั้งหมด  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการเพาะเลีย้งเชื้อวัณโรคของผู้ป่วยวัณโรคปอดขึ้นทะเบียนรายใหม่จ าแนก
ตามเพศของผู้ป่วยในเขตพ้ืนท่ีสุขภาพท่ี 2 ปี พ.ศ.2562-2564   
ปี พ.ศ. จ านวน MTB/DST NTM No growth 

/contamination 
2562 214 124 4 83 
2563 585 136 13 436 
2564 834 328 24 486 
รวม  1633 588 42 1003 

 
ผลการตรวจทดสอบความไวต่อยารักษาแนวที่หนึ่งจากเสมหะของผู้ป่วยข้ึนทะเบียนรายใหม่

ทั้งหมด 588 ตัวอย่าง กรณีแยกเป็นเพศ ชาย-หญิง ดังตารางที่ 2 พบการดื้อยาแบบ Mono resistant 
TB ต่อยา I, R, E, S ในผู้ป่วยเพศชายพบจ านวน 27, 1, 2, 19 ตัวอย่าง เพศหญิงพบจ านวน 22, 1, 8, 
7 ตัวอย่าง ตามล าดับ พบการดื้อยาแบบ polydrug-resistant TB ต่อยา IS, IE, RS ในผู้ป่วยเพศชาย
พบจ านวน 21, 1, 1 ตัวอย่าง เพศหญิงพบจ านวน 7, 0, 0 ตัวอย่าง ตามล าดับ พบการดื้อยาแบบ
หลายขนาน multidrug-resistant TB (MDR-TB) ต่อยา IR ในผู้ป่วยเพศชายพบจ านวน 2 ตัวอย่าง 
เพศหญิงพบจ านวน 3 ตัวอย่าง  พบการดื้อยาแบบ Isoniazid-resistant TB (HR-TB)  และ 
Rifampicin-resistant TB (RR-TB) พบในผู้ป่วยเพศชาย จ านวน 37 ตัวอย่าง และ 4 ตัวอย่าง เพศ
หญิงจ านวน 29 ตัวอย่าง และ 4 ตัวอย่าง และเช้ือที่มีความไวต่อยาของผู้ป่วยเพศชายพบจ านวน 119 
ตัวอย่าง เพศหญิงจ านวน 99 ตัวอย่าง  

  
ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบความไวต่อยาต่อเชื้อวัณโรคของผู้ป่วยวัณโรคปอดขึ้นทะเบียนราย
ใหม่จ าแนกตามเพศของผู้ป่วยในเขตพ้ืนท่ีสุขภาพท่ี 2 ปี พ.ศ.2562-2564   

First-line 
drug 

resistance 

2562   
- 

2564 

ชาย หญิง 
2562 
(%) 

2563 
(%) 

2564 
(%) 

รวม 
(%) 

2562 
(%) 

2563 
(%) 

2564 
(%) 

รวม 
(%) 

I 100 
(17.00) 

12 
(11.32) 

39 
(4.11) 

27 
(10.93) 

78 
(13.27) 

2  
(11.11) 

11 
(26.83) 

9 
(11.11) 

22 
(3.74) 

R 2 
(0.34) 

0 0 1 
(0.40) 

1 
(0.17) 

0 1 
(2.44) 

0 1 
(0.17) 
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E 2 
(0.34) 

0 0 2 
(0.80) 

2 
(0.34) 

0 0 0 0 

S 27 
(4.59) 

7 
(6.60) 

2 
(0.21) 

10 
(4.05) 

19 
(3.23) 

1  
(5.56) 

4 
(9.76) 

3 
(3.70) 

8 
(1.36) 

IS 28 
(4.76) 

4 
(3.77) 

7 
(0.74) 

10 
(4.05) 

21 
(3.57) 

0 5 
(12.20) 

2 
(2.47) 

7 
(1.19) 

IE 1 
(0.17) 

0 1 
(0.11) 

0 1 
(0.17) 

0 0 0 0 

RS 1 
(0.17) 

0 0 1 
(0.40) 

1 
(0.17) 

0 0 0 0 

MDR-TB 5 
(0.85) 

0 0 2 
(0.81) 

2 
(0.34) 

1 
 (5.56) 

2 
(4.88) 

0 3 
(0.51) 

HR-TB 129 
(21.94) 

16 
(15.09) 

47 
(4.95) 

37 
(14.98) 

100 
(17.01) 

2 
(11.11) 

16 
(39.02) 

11 
(13.50) 

29 
(4.93) 

RR-TB 8 
(1.36) 

0 0 4 
(1.62) 

4 
(0.68) 

1  
(5.56) 

3 
(7.32) 

0 4 

(0.68) 
sensitive 422 

(71.77) 
83 

(78.30) 
46 

(48.42) 
194 

(78.54) 
323 

(54.93) 
14 

(77.78) 
18 

(43.90) 
67 

(82.72) 
99 

(16.84) 
หมายเหตุ Isoniazid (I), Rifampicin (R), Ethambutol (E), Streptomycin (S) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ร้อยละรูปแบบการดื้อยารักษาแนวท่ีหน่ึงของผู้ป่วยรายใหม่จ าแนกตามเพศของผู้ป่วย 
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ผลการทดสอบความไวต่อยารักษาแนวที่หนึ่ง ปี พ.ศ.2562-2564 แยกชาย-หญิง พบรูปแบบ 
mono resistant TB มากที่สุดคือ Isoniazid (I) รองลงมา คือ Streptomycin (S) พบรูปแบบ 
polydrug-resistant TB มากที่ สุ ด คื อ  Isoniazid (I) ร่ วมกั บ  Streptomycin (S) พบ รู ป แบบ 
multidrug-resistant TB (MDR-TB) ดื้อต่อ Isoniazid (I) ร่วมกับ Rifampicin (R) พบในผู้ป่วยเพศ
หญิงมากว่าเพศชาย และพบรูแบบ Isoniazid-resistant TB (HR-TB) มากกว่า Rifampicin-resistant 
TB (RR-TB) พบในผู้ป่วยเพศชายมากกว่าเพศหญิง ดังแสดงในรูปภาพที่ 1  

ผลการทดสอบความไวต่อยารักษาแนวที่หนึ่ง ปี พ.ศ.2562-2564 จ าแนกตามอายุของผู้ป่วย 
ดังตารางที่ 2 พบรูปแบบการดื้อยา mono resistant TB รูปแบบ I พบในอายุ 15-24 ปี, 25-44 ปี, 
45-64 ป,ี 65 ปีข้ึนไป จ านวน 3, 21, 49, 27 รูปแบบ R พบในอายุ 25-44 ปี และ 45-64 ปี จ านวน 
1 ตัวอย่างเท่ากัน รูปแบบ E พบในอายุ 25-44 ปี และ 65 ปีข้ึนไป จ านวน 1 ตัวอย่างเท่ากัน รูปแบบ 
S พบในอายุ 25-44 ปี , 45-64 ปี , 65 ปี ข้ึนไป จ านวน 8, 10, 9 รูปแบบการดื้อยา polydrug-
resistant รูปแบบ IS พบในอายุ 15-24 ปี , 25-44 ปี, 45-64 ปี, 65 ปีข้ึนไป จ านวน 1, 5, 14, 8 
รูปแบบ IE พบในอายุ 65 ปีข้ึนไป จ านวน 1 ตัวอย่าง รูปแบบ RS พบในอายุ 45-64 ปี จ านวน 1 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 0.17 รูปแบบการดื้อยา multidrug-resistant TB (MDR-TB) พบในอายุ 45-
64 ปี และ 65 ปีข้ึนไป จ านวน 2 และ 3 ตัวอย่าง รูปแบบการดื้อยา Isoniazid-resistant TB (HR-
TB) พบในอายุ 15-24 ปี, 25-44 ปี, 45-64 ปี, 65 ปีข้ึนไป จ านวน 3, 32, 63, 30 และรูปแบการดื้อ
ยา Rifampicin-resistant TB (RR-TB) พบในอายุ 25-44 ปี, 45-64 ปี, 65 ปีข้ึนไป จ านวน 1, 3, 3 
ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงรูปแบบการดื้อยารักษาแนวท่ีหน่ึง (fist-line drug) ของผู้ป่วยวัณโรคปอดราย
ใหม่จ าแนกตามอายุของผู้ป่วยในเขตพ้ืนท่ีสุขภาพท่ี 2 ปีพ.ศ. 2562-2564   

อายุ 2562 (%) 2563 (%) 2564 (%) 2562-2564 (%)  

Mono resistant TB : ดื้อต่อยา Isoniazid เพียงชนิดเดียว (Isoniazid-resistant)  
15-24 ปี  1(0.81) 1(0.74) 1(0.30 3 (0.51) 
25-44 ปี  7(5.65) 13(9.56) 7(2.13) 27 (4.59) 
45-64 ปี  5(4.03) 24(17.65) 20(6.10) 49 (8.33) 
65 ปีข้ึนไป  1(0.81) 12(8.82) 8(2.44) 21 (6.97) 
Mono resistant TB : ดื้อต่อยา Rifampicin เพียงชนิดเดียว (Rifampicin-resistant)  
25-44 ปี  0 0 1(0.30) 1 (0.17) 
45-64 ปี  0 1(0.74) 0 1 (0.17) 
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Mono resistant TB : ดื้อต่อยา Ethambutol เพียงชนิดเดียว (Ethambutol-resistant) 
25-44 ปี  0 0 1(0.30) 1 (0.17) 
65 ปีข้ึนไป  0 0 1(0.30) 1 (0.17) 
Mono resistant TB : ดื้อต่อยา Streptomycin เพียงชนิดเดียว 
                             (Streptomycin-resistant) 
25-44 ป ี 3 (2.42) 1 (0.74) 4 (1.22) 8 (1.36) 
45-64 ป ี 3 (2.42) 3 (2.21) 4 (1.22) 10 (1.70) 
65 ปีข้ึนไป  2 (1.61) 2 (1.47) 5 (1.52) 9 (1.53) 
Poly-resistant TB : ดื้อต่อยา Isoniazid และ Streptomycin  
15-24 ปี  1 (0.81) 0 0 1 (0.17) 
25-44 ปี  2 (1.61) 1 (0.74) 2 (0.61) 5 (0.85) 
45-64 ปี  1 (0.81) 5 (3.68) 8 (2.44) 14 (2.38) 
65 ปีข้ึนไป  0 6 (4.41) 2 (0.61) 8 (1.36) 
Poly-resistant TB : ดื้อต่อยา Isoniazid และ Ethambutol  
65 ปีข้ึนไป  0 1 (0.74) 0 1 (0.17) 
Poly-resistant TB : ดื้อต่อยา Rifampicin และ Streptomycin  
45-64 ป ี 0 0 1 (0.30) 1 (0.17) 
MDR-TB     
45-64 ป ี 0 1 (0.74) 1 (0.30) 2 (0.34) 
65 ปีข้ึนไป  1 (0.81) 1 (0.74) 1 (0.30) 3 (0.51) 
     
ตารางท่ี 2 แสดงรูปแบบการดื้อยารักษาแนวท่ีหน่ึง (fist-line drug) ของผู้ป่วยวัณโรคปอด
รายใหม่จ าแนกตามอายุของผู้ป่วยในเขตพ้ืนท่ีสุขภาพท่ี 2 ปีพ.ศ. 2562-2564  (ต่อ) 
HR-TB : ดื้อต่อยา Isoniazid เพียงชนิดเดียว หรือมีตัวอ่ืนร่วมด้วย แต่ไม่ใช่ Rifampicin 
15-24 ป ี 2 (1.61) 1 (0.74) 0 3 (0.51) 
25-44 ปี  9 (7.26) 14 (10.29) 9 (2.74) 32 (5.44) 
45-64 ป ี 6 (4.84) 29 (21.32) 28 (8.54) 63 (10.71) 
65 ปีข้ึนไป  1 (0.81) 19 (13.97) 10 (3.05) 30 (5.10) 
RR-TB : ดื้อต่อยา Rifampicin เพียงตัวเดียว หรือมีตัวอ่ืนร่วมด้วย แต่ไม่ใช่ Isoniazid 
25-44 ปี  0 0 1 (0.30) 1 (0.17) 
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45-64 ปี  0 2 (1.5) 1 (0.30) 3 (0.51) 
65 ปีข้ึนไป  1 (0.81) 1 (0.74) 1(0.30) 3 (0.51) 
จ านวนเชื้อดื้อท้ังหมด 124 136 328 588 

 หมายเหตุ 15-24 ปี (ผู้ใหญ่ตอนต้น.วัยหนุ่มสาว), 25-44 ปี (ผู้ใหญ่ตอนกลาง, วัยกลางคน),  

45-64 ปี (ผู้ใหญ่ตอนปลาย),  65 ปีข้ึนไป(วัยสูงอายุ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบการดื้อยารักษาแนวท่ีหน่ึงของผู้ป่วยรายใหม่จ าแนกตามอายุของผู้ป่วย 
 
ผลการทดสอบความไวต่อยารักษาแนวที่หนึ่ง ปี พ.ศ.2562-2564 แยกตามอายุ ดังรูปภาพที่ 

2 รูปแบบการดื้อยา mono resistant TB ดื้อ I พบมากสุด อายุ 25-44 ปี ดื้อ R อายุ 25-44 ปี และ 
45-64 ปี เท่ากัน ดื้อ S พบมากสุด อายุ 45-64 ปี ดื้อ E อายุ 25-44 ปี และ 65 ปีข้ึนไป เท่ากัน พบ
ดื้อยา polydrug-resistant TB ดื้อ IS พบมากสุด อายุ 45-64 ปี ดื้อ IE อายุ 65 ปีข้ึนไป และดื้อ RS 
อายุ 45-64 ปี พบดื้อยา multidrug resistant TB (MDR-TB) อายุ 45-64 ปี และ 65 ปีข้ึนไป ดื้อยา 
Isoniazid-resistant TB (HR-TB) พบมากสุด อายุ 45-64 ปี และ ดื้อยา Rifampicin-resistant TB 
(RR-TB) อายุ 45-64 ปี และ 65 ปีข้ึนไป เท่ากัน  
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อภิปรายผล 
จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตัวอย่างเสมหะของผู้ป่วยที่ข้ึนทะเบียนเป็นรายใหม่ในปี 

พ.ศ.2562-2564 จะเห็นได้ว่าตัวอย่างที่ส่งมาทดสอบส่วนใหญ่จะเป็นของเพศชายมากกว่าเพศหญิงถึง
สามเท่าตัว จากจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 1,633 ตัวอย่าง เป็นของเพศชาย จ านวน 1,211 ตัวอย่าง 
และเพศหญิงจ านวน 422 ตัวอย่าง มีความสอดคล้องกับงานบทความปริทัศน์ของ ปีเส๊าะ  มะเซ็ง 
และคณะ(6) พบว่าผู้ป่วยร่วมบ้านที่เป็นเพศชายมีโอการติดเช้ือวัณโรคมากกว่าเพศหญิง 1.52-7.54 
เท่า ซึ่งเป็นโอกาสที่จะพบว่าเพศชายติดเช้ือเป็นผู้ป่วยรายใหม่ได้สูงกว่าเพศหญิง เนื่องจากความ
แตกต่างของฮอร์โมนเพศและลักษณะการใช้ชีวิตที่ต่างกัน ซึ่งเพศชายมักจะมีภาวะอารมณ์ที่รุนแรง
และพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการติดเช้ือวัณโรคมากกว่าเพศหญิง เช่น การสูบบุรี่และการดื่มแอลกอฮอล์
เป็นปัจจัยที่เสี่ยงต่อการติดเช้ือวัณโรคในผู้ใหญ่ จากตัวอย่างเบื้องต้นเมื่อผ่านการเพาะเลี้ยงเช้ือวัณโรค 
พบเป็นเช้ือวัณโรคและสามารถทดสอบความไวต่อยาจ านวน 588 ตัวอย่าง ผลการทดสอบความไวต่อ
ยารักษาแนวที่หนึ่ง (first-line drug) พบรูปแบบการดื้อยา mono resistant TB คือเช้ือดื้อต่อยาตัว
เดียว Isoniazid, Rifampicin, Ethambutol, Streptomycin พบมากที่สุดคือ Isoniazid ร้อยละ 
17.00 รองลงมาคือ Streptomycin ร้อยละ 4.59 ในผู้ป่วยเพศชายอายุ 45-64 ปี (ผู้ใหญ่ตอนปลาย) 
ที่ร้อยละ 8.33 และ 1.70 ดื้อต่อ Rifampicin, Ethambutol พบเพียงร้อยละ 0.34 เท่ากัน ดื้อต่อ 
Rifampicin พบในผู้ป่วยเพศชายและเพศหญิงเท่ากัน อายุ 25-44 ปี (ผู้ใหญ่ตอนกลาง, วัยกลางคน) 
และอายุ 45-64 ปี (ผู้ใหญ่ตอนปลาย) ร้อยละ 0.17 เท่ากัน รูปแบบการดื้อยา polydrug-resistant 
TB คือเช้ือดื้อต่อยาสองตัวข้ึนไปแต่ไม่ใช่ Isoniazid ร่วมกับ Rifampicin พบมากที่สุดคือ Isoniazid 
ร่วมกับ Streptomycin ร้อยละ 4.76 รองลงมาคือดื้อต่อ Isoniazid ร่วมกับ Ethambutol และ 
Rifampicin ร่วมกับ Streptomycin พบร้อยละ 0.17 เท่ากัน ในผู้ป่วยเพศชายอายุ 45-64 ปี (ผู้ใหญ่
ตอนปลาย) รูปแบบการดื้อยา multidrug-resistant TB (MDR-TB) คือเช้ือดื้อต่อยา Isoniazid 
ร่วมกับ Rifampicin พร้อมกัน พบร้อยละ 0.85 ในผู้ป่วยเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ 45-64 ปี
(ผู้ใหญ่ตอนปลาย) และ 64 ปีข้ึนไป(วัยสูงอายุ) รูปแบบการดื้อยา Isoniazid-resistant TB  คือ เช้ือ
ดื้อต่อยา Isoniazid ทั้งที่เป็น mono resistant TB และ polydrug-resistant TB พบร้อยละ 21.94 
ในผู้ป่วยเพศชาย อายุ 45-64 ปี(ผู้ใหญ่ตอนปลาย) เป็นส่วนมาก และรูปแบบการดื้อยา Rifampicin-
resistant TB คือ เช้ือดื้อต่อยา Rifampicin ที่เป็น mono resistant TB, polydrug-resistant TB 
และ multidrug-resistant TB พบร้อยละ 1.36 ในผู้ป่วยเพศชายและเพศหญิงเท่ากัน ที่อายุ 45-64 
ปี(ผู้ใหญ่ตอนปลาย) และ อายุ 64 ปีข้ึนไป(วัยสูงอายุ) ตามข้อมูลตารางที่1 และ 2 พบอัตราการดื้อยา
แบบ mono resistant TB สูงในตัวยา Isoniazid ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของชเลวัน(5) ที่ร้อยละ 
6.07 ดื้อต่อยา Rifampicin ที่ร้อยละ 1.10 รูปแบบการดื้อยา Multidrug resistant TB  พบที่ร้อยละ 
3.13 การดื้อยา Isoniazid-resistant TB พบที่ร้อยละ 11.78 และการดื้อยา Rifampicin-resistant 
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TB พบที่ร้อยละ 4.05 ผลการดื้อยาทั้งหมดส่วนมากพบในผู้ป่วยเพศชายมากกว่าเพศหญิง แต่ผลดื้อ
ยา Multidrug resistant TB ก็พบในเพศหญิง มากกว่าเพศชายเหมือนกัน อายุเฉลี่ยของผู้ป่วยที่พบ
การดื้อยาอยู่ที่ 42.9±16.2 ปี และงานวิจัยของ Dasarathi Das และคณะ(10) ได้ศึกษาความชุกวัณโรค
ดื้อยารักษาแนวที่หนึ่งในเมือง Odisha ประเทศอินเดีย พบการดื้อยาแบบ mono resistant TB ดื้อ
ต่อยา Isoniazid, Rifampicin, Streptomycin, Ethambotol คือ ร้อยละ 2.56, 0, 3.41 และ 0.85 
ตามล าดับ งานวิจัยน้ีมีผลการศึกษาที่ต่างกันคือ พบการดื้อต่อยา Streptomycin มากที่สุด ลองลงมา
คือ Isoniazid และไม่พบดื้อต่อยา Rifampicin พบการดื้อยาแบบ polydrug-resistant TB ดื้อต่อยา 
Streptomycin ร่วมกับ Isoniazid เพียงแค่ร้อยละ 0.85 และวัณโรคดื้อยาหลายขนาน multidrug-
resistant TB พบร้อยละ 0.85 สิ่งที่ไม่สอดคล้องในงานวิจัยน้ีคือตัวอย่างเสมหะที่ใช้ในศึกษาทั้งหมด
เป็นของผู้ป่วยรายใหม่ที่มีผล AFB เป็นบวกทั้งหมด และสิ่งที่สอดคล้องกับงานวิจัยน้ีคือผู้ป่วยรายใหม่
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงถึงร้อยละ 72 และอายุเฉลี่ยของผู้ป่วยอยู่ที่ 39.84±15.05 ปี ข้อมูล
สถานการณ์วัณโรคขององค์การอนามัยโลก (WHO) เมื่อปี 2560 ได้รายงานวัณโรคดื้อยา Rifampicin-
resistant TB อยู่ที่ร้อยละ 4.1 ของผู้ป่วยวัณโรครายใหม่ทั่วโลก(4) ซึ่งข้อขอมูลรูปแบบการดื้อยาที่ได้
จากการวิเคราะห์ในปี พ.ศ.2562-2564 ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 2 ยังมีความแตกต่างกับงานวิจัยอื่นใน
ส่ วนที่ เ ป็ นป ริ ม าณการ พบ วัณ โรคดื้ อต่ อ ยา  Mono resistant TB, Polydrug-resistant TB, 
Multidrug-resistant TB, Isoniazid-resistant TB และ  Rifampicin-resistant TB  แต่ก็ มี ความ
สอดคล้องกันในเรื่อง เพศ และอายุของผู้ป่วย ที่ส่วนมากผลการศึกษาพบการดื้อยาในผู้ป่วยเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง และมีอายุต้ังแต่ 25-44 ปี, 45-64 ปี, 65 ปีข้ึนไป เนื่องจากการดื้อยาในผู้ป่วยราย
ใหม่ที่ยังไม่ได้รับการรักษาด้วยยารักษาแนวที่หนึ่งนั้นสามารถเกิดจากสภาพท้องที่และสิ่งแวดล้อมที่
ต่างกัน ท าให้เช้ือวัณโรคเกิดการกลายพันธ์เป็นเช้ือดื้อยาได้แตกต่างกันออกไป หรือการได้รับเช้ือดื้อ
ยาโดยตรงจากการสัมผัสกับผู้ป่วยวัณโรคปอดที่มีเช้ือดื้อยาอยู่แล้วจึงท าให้ป่วยเป็นวัณโรคที่มีเช้ือดื้อ
ยาได้เหมือนกัน เช่น การอยู่ร่วมบ้าน การสูบบุรี และการตั้งกลุ่มดื่มแอลกอฮอล์เป็นพฤติกรรมที่เสี่ยง
ต่อการติดเช้ือวัณโรคได้ เมื่อมีบุคคลที่เป็นวัณโรคดื้อยาอยู่ในบ้านหรือในกลุ่มกิจกรรมเดียวกัน ก็จะ
เกิดการแพร่เช้ือวัณโรคให้กับคนที่สัมผัสใกล้ชิด จึงท าให้คนที่ได้รับเช้ือวัณโรคเข้าไปมีโอกาสได้รับเช้ือ
วัณโรคดื้อยาเข้าไปด้วยเช่นกัน และรูปแบบการดื้อยาที่ควรมีการเฝ้าระวังในการรักษาคือ HR-TB และ 
RR-TB ถ้าผู้ป่วยไม่ได้รับการรักษาอย่างเคร่งครัด อาจจะท าให้เกิดวัณโรคดื้อยาหลายขนาน MDR-TB 
และวัณโรคดื้อยาหลายขนาดชนิดรุนแรง XDR-TB ข้ึนภายหลังได้ ผลกระทบที่ตามมาคือค่าใช้จ่ายใน
การรักษาที่เพิ่มมากขึ้นและยาที่ใช้ในการรักษาก็มีผลข้างเคียงที่มากข้ึน ปัจจุบันมีวิธีการตรวจหาเช้ือ
วัณโรคดื้อต่อยา Isoniazid และ Rifampicin ในผู้ป่วยวัณโรคด้วยเทคนิคอณูชีววิทยาได้แก่ เทคนิค 
Realtime-PCR หรือ เทคนิค PCR-Line probe ซึ่ง เป็นเทคนิคที่ให้ผลรวดเร็ว มีความไวและ
ความจ าเพาะสูง แต่ไม่สามารถจ าแนกการมีชีวิตของเช้ือได้ ดังนั้นวิธีการทดสอบความไวต่อยารักษา
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วัณโรคด้วยการเพาะเลี้ยงเช้ือด้วยอาหารเหลวผสมยาจะช่วยจ าแนกเช้ือที่มีชีวิตและบอกความเข้มข้น
ของยารักษาวัณโรคที่สามารถก าจัดเช้ือได้ ถึงแม้ว่าจะใช้เวลาในการรอคอยผลการตรวจเป็นเวลานาน
ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของวิธีนี้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการทดสอบความไวต่อยารักษาวัณโรคด้วยวิธี liquid ASTด้วยเครื่อง BACTEC MGIT 
960 เป็นการน าเช้ือที่ได้จากกระบวนการเพาะเลี้ยงเช้ือวัณโรคและผ่านการพิสูจน์ชนิดของเช้ือแล้ว 
เพื่อให้ได้ตัวแทนของเช้ือวัณโรคที่ดีมาทดสอบความไวต่อยาและให้ผลการทดสอบที่ดี ข้ันตอนการเข่ีย
เช้ือจากอาหารแข็งเพื่อน ามาทดสอบความไวต่อยา ควรเข่ียเช้ือให้ทั่ วถึงและได้ปริมาณที่มากพอ 
เนื่องจากเช้ือวัณโรคที่เจริญในอาหารแข็งอาจจะมีเช้ือที่ดื้อต่อยากระจายกันอยู่  ถ้าเข่ียเช้ือไม่ทั่วถึง
หรือปริมานไม่เพียงพอ อาจจะท าให้ไม่พบเช้ือดื้อยาบางตัวในผลการทดสอบได้ ข้ันตอนการเพิ่ม
ปริมาณเช้ือวัณโรคควรบ่มเช้ือให้มีปริมาณมากพอก่อนที่จะน าไปทดสอบความไวต่อยา ข้ันตอนการดดู
เช้ือที่เจริญจาก 7 ml MGIT 960 ลงในขวดอาหารแข็ง ควรผสมให้เช้ือคละกันก่อนโดยการดูดข้ึนลง
ก่อนดูดลงในอาหารแข็ง เพื่อจะได้เช้ือที่เป็นตัวแทนเช้ือที่ดีในการน าไปทดสอบความไวต่อยา 
 วัณโรคปอดในผู้ป่วยรายใหม่ที่ยังไม่เคยได้รับการรักษามาก่อน เมื่อมีการค้นพบแล้ว ควรเฝ้า
ระวังและมีการใช้มาตรการในการรักษาผู้ป่วยอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับยารักษาอย่างต่อเนื่อง
ไม่ให้เกิดการขาดยาหรือหยุดยาที่เป็นสาเหตุท าให้เกิดวัณโรคดื้อยาจากการรักษาได้ 
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การสนบัสนุนทางสงัคมของครอบครัวตอ่ผูป้่วยจิตเวช 

ที่มารับการรักษาในโรงพยาบาลวังเจ้า 

Family’s social support for adolescent psychiatric patients  
in wang chao hospital 

 

เมธี สุทธศิลป1์ และ สุดา ภูน่้อย2 
Mathee Sootthasil and Suda Punoy 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวที่มี

ต่อผู้ป่วยจิตเวชที่มารับบริการ ณ โรงพยาบาลวังเจ้า 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ กับการ
สนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลและสามารถคาดท านาย
การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชที่มารับบริการ ณ โรงพยาบาลวังเจ้า โดยใช้กรอบ
แนวคิดของเฮ้าส์ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การสนับสนุนทางด้านอารมณ์การสนับสนุนด้านการประเมิน 
การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารและการสนับสนุนด้านสิ่งของและบริการกลุ่มตัวอย่างคือ สมาชิกใน
ครอบครัวที่ท าหน้าที่ดูแลผู้ป่วยจ านวน 54 ราย            เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าไคสแควร์  ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอย  

ผลการศึกษา พบว่า 1) การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว รายด้านการสนับสนุนทาง
สังคม ด้านสิ่งของและบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์สว่นการ
สนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในภาพรวม พบว่าเกินครึ่งของผู้ดูแลผู้ป่วยมีการ
สนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชอยู่ในระดับสูง 2) เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร พบว่ารายได้เฉลี่ยของครอบครัวและลักษณะการอยู่อาศัยของครอบครัวมีความสัมพันธ์กับ
การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
0.01 ตามล าดับ และ 3) เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลและสามารถท านายการสนับสนุนทางสังคม
ของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช พบว่าสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัวของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวชมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกและสามารถคาดท านายการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชได้
ร้อยละ 70.8 

                                                             
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะสหเวชศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น E-Mail: mayvet_2006@hotmail.com 
2 ผู้ช่วยเหลือคนไข้ (ปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาการ) โรงพยาบาลวังเจ้า จ.ตาก 
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ข้อเสนอแนะเน้นเรื่องการดูแลผู้ป่วยแก่สมาชิกในครอบครัวโดยการให้ค าปรึกษาแก่
ครอบครัวจัดฝึกอบรมทักษะการดูแลผู้ป่วยเมื่ออยู่ที่บ้าน การเยี่ยมบ้านและควรมีการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติส าหรับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่บ้าน เน้นเรื่องการสร้างสัมพันธ์ภาพของสมาชิกในครอบครัว เช่น การ
จัดกิจกรรมหรือแผนการรักษาพยาบาลผู้ป่วยโดยญาติมีส่วนร่วม พัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
การเข้าใจผู้ป่วย ครอบครัวที่เป็นครอบครัวขยาย ควรเน้นการส่งเสริมสัมพันธ์ภาพและบทบาทต่อผู้ป่วย
ของสมาชิกคนอื่น ๆ เนื่องจากผลการวิจัยสนับสนุนว่าแรงสนับสนุนสูงในครอบครัวเดี่ยว  

 
ค าส าคัญ:  การสนับสนุนทางสงัคม, ครอบครัว, ผูป้่วยจิตเวช 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of family social 

support toward psychiatric patients receiving services at Wang Chao Hospital, 2) to 
study factors related to family social support towards psychiatric patients. 3) to study 
factors influencing and predicting social support of family to psychiatric patients 
receiving services at Wang Chao Hospital. Using the conceptual framework of the 
House, it consists of 4 aspects: emotional support, assessment support. Information 
support and material support and sample services are Fifty-four family members caring 
for the patients were collected by questionnaires and analyzed by percentage, mean, 
standard deviation. chi-square test coefficient Pearson correlation and regression 
analysis. 

The results of the study revealed that 1) the social support of the family. Social 
Support Things and services had the highest average, followed by emotional social 
support, and information social support had the lowest average overall. It was found 
that more than half of caregivers had high levels of family social support for psychiatric 
patients. 2 )  when analyzing the relationship between the variables It was found that 
the mean family income and family living characteristics were related to family social 
support to psychiatric patients at statistically significant levels of 0 . 05  and 0 . 01 , 
respectively. and 3) when analyzing factors that influence and can predict family social 
support to psychiatric patients. It was found that the relationship of family members 
of psychiatric caregivers was positively correlated and predicted the social support of 
family to psychiatric patients at 70.8%. 
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Suggestions: Recommendations focus on caring for family members by 
providing family counseling, training in home care skills. home visits and a practical 
guide for home caregivers of psychiatric patients should be developed. Emphasis on 
building relationships with family members. such as organizing activities or medical 
treatment plans for patients with the participation of relatives develop creative 
communication skills understanding the patient extended family Emphasis should be 
placed on promoting the relationship and role of other members of the patient as the 
findings support the high support in nuclear families. 
 
Keywords:  Social Support, Family, Psychiatric Patients   
 
บทน า 
 ผู้ป่วยจิตเวชเป็นกลุ่มคนที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างมากมาย ท าให้ต้องเรียนรู้ในการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เพื่อจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 
การเปลี่ยนแปลงประการแรก คือการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย ที่สังเกตได้ชัดคือการเพิ่มส่วนสูง  
น้ าหนัก และลักษณะทางเพศ ซึ่งมีอิทธิพลต่ออารมณ์และพฤติกรรม ประการที่สองคือการ  
เปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์และจิตใจในผู้ป่วยจิตเวชจะมีอารมณ์ฉุนเฉียวรุนแรงอารมณ์แปรปรวน
ง่าย ควบคุมอารมณ์ได้น้อย จะแสดงอารมณ์และความรู้สึกอย่างเปิดเผยและตรงเกินไป อ่อนไหวง่าย 
ประการที่สาม คือการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม ผู้ป่วยจิตเวชจะมีการเข้าร่วมกิจกรรม หรือติดต่อ
สัมพันธ์กับเพื่อนหรือบุคคลอื่นมากข้ึนจึงต้องพยายามปรับพฤติกรรม และความรู้สึกนึกคิดให้สามารถ
ตอบสนองเกณฑ์มาตรฐานของสังคมที่ตนอยู่ หรือเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม เพื่อ
เป็นที่ยอมรับ จึงเป็นการยุ่งยากมากในการที่จะแสดงพฤติกรรมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ประการ
สุดท้ายคือการเปลี่ยนแปลงด้านสติปัญญาผู้ป่วยจิตเวชเป็นช่วงที่ระดับสติปัญญามีการพัฒนา สามารถ
คิดได้อย่างเป็นระบบทั้งรูปธรรมและนามธรรม (พลอยวไล ไกรนรา , 2558) อีกทั้งยังสามารถคิดได้
อย่างกว้างขวางมีความซับซ้อนและลึกซึ้ง แต่อาจจะขาดประสบการณ์ ความรอบคอบ จึงท าให้เกิด
ความผิดพลาดจากการใช้ความคิดได้ (ศรีเรือน แก้วกังวาน, 2560) ในการด ารงชีวิตของผู้ป่วยจิตเวช
ในสังคมไทยปัจจุบันที่มีประชากรผู้ป่วยจิตเวช อายุระหว่าง  12-60 ปี จ านวน 4,829,010 คน 
(กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2565) ปัญหาผู้ป่วยจิตเวชในสังคมไทยนับวันจะทวีความ
รุนแรงและสร้างความเสียหายให้แก่ประเทศอย่างมหาศาลความมั่นคงทางสังคม แทบจะหาไม่ได้ใน
ปัจจุบัน ความปลอดภัยในชีวิตประชาชนและทรัพย์สินลดลง โดยเฉพาะในส่วนของการกระท าผิดซ้ า
ของผู้ป่วยจิตเวชที่มีจ านวนเพิ่มข้ึน ซึ่งจะเห็นได้จากปีพ.ศ. 2559 พบว่าผู้ป่วยจิตเวชกระท าผิดถึงร้อย
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ละ 45.8 โดยมีคดีเกี่ยวกับทรัพย์สินมากที่สุด จากสถิติของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ระหว่างปี 
พ.ศ. 2558-2565 พบว่าผู้ป่วยจิตเวชที่กระท าผิดทั่วประเทศ มีจ านวนมากถึง 252,710 ราย (ฝ่ายสถิติ
และประมวลผลศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงยุติธรรม, 2557) จากปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมส่งผลกระทบให้ผู้ป่วยจิตเวชไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการ
ภายในของตนเอง และสภาพแวดล้อมทางสังคมได้จึงท าให้ผู้ป่วยจิตเวชเกิดความกดดันทางด้านจิตใจ
และอารมณ์เกิดความขัดแย้งคับข้องใจเกิดความเครียดกังวลใจและผิดหวัง (Lazarus, 1969) หาก
เกิดข้ึนเป็นระยะเวลานานจะมีผลกระทบต่อความไม่สมดุลของจิตใจ และอารมณ์น าไปสู่ปัญหา
สุขภาพจิต กลายเป็นโรคจิต โรคประสาท (Hurlock, 1978)  

ในการดูแลให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยซึ่งภาระในการดูแลผู้ป่วยโรคทางจิตก่อให้เกิดปัญหาต่าง 
ๆ หลายด้าน ได้แก่ปัญหาทางเศรษฐกิจ ญาติต้องเสีย ค่าใช้จ่ายในการรักษาเพิ่มขึ้น ต้องน าเวลาใน
การท างานหารายได้มาใช้ในการดูแลผู้ป่วย จากการศึกษาของ มนตรี อมรพิเชษฐ์กุลและพรชัย พงศ์
สงวนสิน (2564) พบว่าครอบครัวผู้ป่วยจิตเวชร้อยละ 19.01 มีหนี้สินที่ เกิดจากการดูแลผู้ป่วย 
เดือดร้อนทางด้านการเงิน (ร้อยละ 28) และปัญหาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่าผู้ป่วยจิตเวช
จ านวนมากไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมสิ่งแวดล้อม และชุมชนได้ (โชติพร พันธ์ุวัฒนาชัย, 2557) 
จากสถิติการให้บริการในสถานพยาบาล สังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  14 แห่งทั่ว
ประเทศ ในปีพ.ศ. 2559 พบผู้ป่วยจิตเวช เพิ่มถึงร้อยละ 45.9 โรงพยาบาลวังเจ้า เป็นโรงพยาบาล
ทุติยภูมิที่ให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน และผู้ป่วยทางจิตเวช จากสถิติการ
ให้บริการระหว่างปีพ.ศ. 2563–2566 พบว่าผู้มารับบริการตรวจที่คลินิกผู้ป่วยนอกจิตเวช จ านวน 
728, 729, 806 และ 789 ราย ตามล าดับ (โรงพยาบาลวังเจ้า, 2566) การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เห็น
ความส าคัญของการศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวที่มีต่อผู้ป่วยเพื่อน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาให้กับโรงพยาบาลวังเจ้าใช้เป็นแนวทางให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนจ าหน่าย
ผู้ป่วย เพื่อให้ความรู้และส่งเสริมศักยภาพการดูแล การสนับสนุนทางสังคมในด้านต่าง ๆ ต่อผู้ป่วยจิต
เวชหลังจ าหน่าย แก่สมาชิกในครอบครัวผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลผู้ป่วยให้สามารถปฏิบัติการดูแล การ
สนับสนุนทางสังคม ผู้ป่วยได้ถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวที่มีต่อผู้ป่วยจิตเวชที่มารับบริการ ณ 
โรงพยาบาลวังเจ้า 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลและสามารถคาดท านายการสนับสนุนทางสังคมของ ครอบครัว

ต่อผู้ป่วยจิตเวชที่มารับบริการ ณ โรงพยาบาลวังเจ้า 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2368 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาค้นคว้า  ดังนี้ 
            1. ประชากรในการศึกษาได้แก่ เป็นผู้ป่วยนอกทีส่มาชิกในครอบครัวเป็นผู้พาผูป้่วยมารบั
บริการตรวจรักษาทีก่ลุม่งานผูป้่วยนอกจิตเวช จ านวน 117 คน 
           2. ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู ระหว่างเดอืน มกราคม–เมษายน 2566 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation study) เพื่อศึกษาการสนับสนุนทาง
สังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชที่มารับการรักษาในโรงพยาบาลวังเจ้า จ านวน 117 คน สมาชิกใน
ครอบครัวทีู่พาผู้ป่วยจิตเวชมารับบริการรักษาในช่วงเวลาที่ศึกษาในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งครัง้
นี้ใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2563) ดังนี ้  

      n =      Z2 ∝/2 δ2  
             d2  
   โดยที่  n = ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการประมาณค่าเฉลี่ยประชากรกลุ่ม
เดียว (คน) 

      Z∝/2 = การทดสอบ 2 ทางค่าสถิติมาตรฐานภายใต้โค้งปกติซึ่งมี

ค่าสอดคล้องกับระดับนัยส าคัญ ∝ โดยก าหนดให้ ∝ 

เท่ากับ 0.05 ค่า Z∝/2 เท่ากับ 1.96 

      δ2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนการสนับสนุนทางสงัคม
ของครอบครัวรายด้าน เท่ากบั 0.28 

      d = ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับให้เกิดข้ึนจากการสุ่มตัวอย่างใน
ครั้งนี ้ เท่ากับ 0.1 

 ค านวณหาช่วงที่จะใช้ในการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Random) จากสูตรดังนี้ 
    แทนค่า  

    n =  1.962 (0.28)  
    (0.1)2  

      = 54 

จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 54 ราย 
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 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  
มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบเจาะจง  (purposive sampling or judgment 

sampling) ตามเกณฑ์คุณสมบัติว่าเป็นสมาชิกในครอบครัวผู้ป่วยจิตเวชที่พาผู้ป่วยจิตเวชเข้ามารับ
การรักษา ณ โรงพยาบาลวังเจ้า ในช่วงเวลาที่ท าการศึกษา  

เกณฑ์ในการคัดเลือกเข้าสู่การศึกษา (inclusion criteria) ประกอบด้วย  
1. มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องทางสายโลหิตของผู้ป่วยจิตเวชได้แก่บิดา มารดา พี่น้องและญาติ

ทางสายโลหิต  
2. เป็นผู้พาผู้ป่วยจิตเวชมารับบริการการตรวจรักษาอย่างน้อยเป็นเวลา 3 เดือน ที่

โรงพยาบาลวังเจ้าจนถึงวันทีู่เก็บรวบรวมข้อมูล  
3. ยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้โดยเซ็นใบยินยอมเข้าร่วมใน

การศึกษา  
4. ไม่มีปัญหาในเรื่องการสื่อสาร  
เกณฑ์คัดเลือกออกจากการศึกษา (Exclusion criteria) ประกอบด้วย  
1. ไม่เกี่ยวข้องทางสายโลหิตกับผู้ป่วยจิตเวช เช่น เพื่อน หรือเพื่อนบ้าน  
2. ปฏิเสธที่จะเข้าร่วมในการศึกษาหรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน  
3. ผู้ป่วยจิตเวชที่โรงพยาบาลเองโดยไม่มีญาติมาด้วย 

 เครื่องมือทีู่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลความเจ็บป่วยของผู้ป่วยจิตเวช สวนที่ 
2 ความรู้ของผู้ดูแลเรื่องโรคจิตเวช ส่วนทีู่ 3 การดูแลผู้ป่วยจิตเวช ส่วนทีู่ 4 สัมพันธภาพของสมาชิก
ในครอบครัว ส่วนทีู่ 5 การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือโดยการประเมินความตรงด้านเนื้อหาผู้ เ ช่ียวชาญ 3 ท่านและท าการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 3 ครั้งได้ความสอดคล้องด้านเนื้อหาร้อยละ 86 (IOC. =0.86) การตรวจสอบความเที่ยง
โดยน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียงกันจ านวน 30 คน และวน าข้อมูลทีู่ได้มา
วิเคราะห์ค านวณหาความเ ช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อน าไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากแบบวัดการ
สนับสนุนทางสังคมของครอบครัวได้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากับ 0.91 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือค่าความถ่ี ร้อยละ ส าหรับตัว
แปรที่มีระดับการวัดอันตรภาคช้ันข้ึนไปหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีระดับการวัดเป็นอันดับมาตรากับระดับคะแนน
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การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวโดยใช้สถิติ Chi –Square Test ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างการ
สนับสนุนทางสังคมของครอบครัวกับผู้ป่วยจิตเวชกับปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อและปัจจัยเสริมที่มีระดับการ
วัดเป็นช่วงมาตรา  
 
ผลการวิจัย  
 การศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชที่มารับการรักษาใน
โรงพยาบาลวังเจ้า ในครั้งนี้เป็นเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation study) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นสมาชิกในครอบครัวของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวช คัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
(Purposive sampling or Judgment sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 54 ราย โดยเก็บข้อมูล
ระหว่างเดือน มกราคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ 2565 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ  Chi-square test กรณีไม่ เป็นไปตามเงื่ อนไขของสถิติ Chi-square test ค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวกับผู้ป่วยจิตเวชกับปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อและปัจจยัเสรมิที่
มีระดับการวัดเป็นช่วงมาตรา โดยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ส่วนทีู่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยและข้อมูลความเจ็บป่วยของ  
ผู้ป่วยจิตเวช สมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวชส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ร้อยละ 
67.1และ32.9 อายุระหว่าง 40-49 ปี มีจ านวนมากที่สุดร้อยละ 47.1 อายุเฉลี่ย 44 ปี ระดับการศึกษา
ประถมศึกษามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 38.2 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ70.0 เกือบ
ครึ่งหนึ่งมีอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 45.9 มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
ร้อยละ 35.3 ลักษณะการอยู่อาศัยของครอบครัวส่วนใหญ่เป็นแบบครอบครัวเดี่ยวร้อยละ  71.8 มี
ความเกี่ยวข้องกับผู้ป่วยในฐานะเป็นบิดามารดามากที่สุดร้อยละ 79.4 และเกินกว่าครึ่งมีจ านวน 
สมาชิกในครอบครัวอยู่ระหว่าง 3-5 คน ร้อยละ 85.3 ส าหรับข้อมูลความเจ็บป่วยของผู้ป่วยจิตเวช 
พบว่าผู้ป่วยจิตเวชเกินครึ่งมี ระยะเวลาเจ็บป่วยน้อยกว่า 12 เดือน (ต่ ากว่า 1 ปี) ร้อยละ 58.2 
รองลงมาคือตั้งแต่ 36 เดือนข้ึนไป (3ปี) ร้อยละ 20.6 โดยระยะเวลาเจ็บป่วยเฉลี่ย 23.95 เดือน ระดับ
ความรุนแรงของโรค พบว่าเกือบครึ่งหนึ่งมีระดับความรุนแรงของโรคอยู่ในระดับที่สามารถท างานได้
ร้อยละ 45.3 และในส่วนของภาระในการดูแล พบว่าผู้ป่วยจิตเวชส่วนใหญ่ไม่เป็นภาระของผู้ดูแลร้อย
ละ 45.3 
 ส่วนทีู่ 2 ความรู้เรื่องโรคจิตเวช พบว่าผู้ดูแลส่วนใหญ่ร้อยละ 98.2 ระบุได้ถูกต้องต่อ
ข้อความ ที่ว่าโรคจิตเวชมีสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากความเครียด รองลงมาร้อยละ 96.5 ระบุได้ถูกต้อง
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ต่อข้อความที่ว่าโรคจิตเวชเป็นโรคที่มีความผิดปกติทางด้านความคิดอารมณ์การรับรู้และการ
แสดงออกที่ผิดไปจากคนปกติทั่วไป น้อยที่สุดคือร้อยละ 45.9 ระบุว่าโรคจิตเวชสามารถเกิดจากพิษ
ของยาเสพติด เมื่อจ าแนกระดับคะแนนพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 55.9 มีคะแนนความรู้เกี่ยวกับโรคจิต
เวชระดับปานกลาง 
 ส่วนทีู่ 3 การดูแลผู้ป่วยจิตเวช พบว่าผู้ดูแลเกือบทั้งหมดร้อยละ 98.8 ระบุว่าพาผู้ป่วยไป
พบแพทย์เมื่อมีอาการผิดปกติและช่วยสนับสนุนให้ผู้ป่วยสามารถท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตนเอง  
รองลงมาร้อยละ 98.2 ระบุว่าดูแลเรื่องความปลอดภัยให้กับผู้ป่วย น้อยที่สุดร้อยละ 68.2 ระบุว่าพูด
เสียงดังและใช้ก าลังเมื่อผู้ป่วยอาละวาด เมื่อจ าแนกระดับคะแนนการดูแลผู้ป่วยจิตเวชของผู้ดูแล 
พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 92.4 มีระดับคะแนนสูง  
 ส่วนที่ 4 สัมพันธ์ภาพของสมาชิกในครอบครัวเมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าการใหค้วามส าคัญ
ผู้ป่วยว่าเป็นสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว ได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือ มีความรักความ  
ห่วงใยเป็นก าลังใจและปลอบใจอยู่เสมอ ข้อที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือมีวิถีชีวิตเปลี่ยนไปในทางที่
เลวลงหลังมีการเจ็บป่วยทางจิตของคนในครอบครัว โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 72.9 มรีะดบัสมัพนัธ์ภาพของ
สมาชิกในครอบครัวอยู่ในระดับดี 

 ส่วนที่ 5 การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การ
สนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ การสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมิน การสนับสนุนทางสังคมด้าน
ข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนทางสังคมด้านสิ่งของและบริการ พบว่าการสนับสนุนทางสังคมด้าน

สิ่งของและบริการ   มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x̅=30.28 SD=3.02) รองลงมาคือการ สนับสนุนทางสังคมด้าน

อารมณ์  ( x̅ = 28.72 SD=3.41) การสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารน้อยที่สุด  ( x̅=24.75 

SD=2.83) ซึ่งในภาพรวมพบว่า ประมาณครึ่งหนึ่งมีการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิต
เวชอยู่ในระดับสูง 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแล้วว่ายังไม่พบท่านใดที่ศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมของ
ครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช ผู้วิจัยจึงขอเสนอการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยอื่น ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบความสอดคล้องและความต่างกับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช  
 เพศ ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าเพศของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยไม่มีความสัมพันธ์กับ
การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าไม่
ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงต่างก็ให้การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยไม่แต่กต่างกัน 
เนื่องจากในสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปมากมายทั้งในด้านความเป็นอยู่ค่าครองชีพที่สูงมีความ
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ล าบากมากข้ึน ซึ่งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกในครอบครัวจึงเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้นการ
ท าบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในครอบครัวไม่ได้ก าหนดว่าต้องเป็นเพศใดต่างก็สามารถให้การสนับสนนุ
ทางสังคมไม่แต่กต่างกันสอดคล้องกับการศึกษาของอุรพันธ์ อนุวุฒินาวิน (2558) ศึกษาเรื่องการ
สนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองศึกษากรณีผู้ป่วยในสถาบันประสาท 
พบว่าเพศของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยไม่มีความสัมพันธ์กับการสนับสนุนทางสังคมของ
ครอบครัว โดยสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยทั้งเพศหญิงและเพศชายให้การสนับสนุนทางสังคมใน
ระดับมากจ านวน 88 รายคิด เป็นร้อยละ 88.0 เช่นเดียวกับการศึกษาของภรภัทร อิ่มโอฐ (2560) 
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับพฤติกรรมการดูแลที่บ้านของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง 
พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยที่บ้านของญาติผู้ดูแล  
 อายุ ผลการศึกษาครั้งนี ้พบว่าอายุของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยไม่มีความสัมพันธ์กับ
การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า
สมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยไม่ว่าจะมีกลุ่มอายุในระดับใด ต่างก็ให้การสนับสนุนทางสังคมของ
ครอบครัวต่อผู้ป่วยไม่แต่กต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของอุรพันธ์ อนุวุฒินาวิน (2558) ศึกษา
เรื่องการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองศึกษากรณีผู้ป่วยในสถาบัน
ประสาท พบว่าอายุของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยไม่มีความสัมพันธ์กับการสนับสนุนทางสังคม
ของครอบครัว  
 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าระดับการศึกษาของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแล
ผู้ป่วยไม่มีความสัมพันธ์กับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 หรือกล่าวได้ว่าระดับการศึกษาของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่ วย ไม่ว่าจะมี
การศึกษาสูงหรือต่ าต่างก็พยายามหาความรูเรื่องโรคจิตเวช เกี่ยวกับสาเหตุการด าเนินของโรคและ
การรักษา เพื่อน ามาเป็นประโยชน์ต่อการดูแลผู้ป่วย สอดคล้องกับการศึกษาของอุรพันธ์ อนุวุฒินาวิน 
(2558) ศึกษาเรื่องการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองศึกษากรณี
ผู้ป่วยในสถาบันประสาท พบว่าระดับการศึกษาของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยไม่มีความสัมพันธ์
กับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว และจากการศึกษาพบว่าผู้ป่วยจิตเวชได้รับการสนับสนุน
ทางสังคมในระดับมากจากกลุ่มการศึกษาทุกระดับถึงร้อยละ 88.0 และไม่พบการสนับสนุนทางสังคม
ในระดับน้อย  
 สถานภาพสมรส ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าสถานภาพสมรสของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแล
ผู้ป่วยไม่มีความสัมพันธ์กับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าไม่ว่าจะมีสถานภาพใดก็สามารถให้การสนับสนุนทางสังคมไม่แต่กต่างกัน 
ส่วนการศึกษาของยุวดี โชติวัฒนพงษ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องความร่วมมือในการรักษาของผู้ป่วยวัณ
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โรคปอดที่เกิดจากการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลโรคทรวงอก 
นนทบุรี พบว่าคูสมรสมีความสัมพันธ์กับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว  
 อาชีพ ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าอาชีพของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยไม่มี ความสัมพันธ์
กับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
พบว่าสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยจะประกอบอาชีพอะไรก็มีความสามารถที่จะให้การสนับสนุน
ทางสังคมต่อผู้ป่วยจิตเวชได้ไม่แต่กต่างกัน ส่วนการศึกษาของภรภัทร อิ่มโอฐ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการปรับพฤติกรรมการดูแลที่บ้านของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง พบว่าอาชีพมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยที่บ้านของญาติผู้ดูแลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายว่าญาติผู้ที่ดูแลผู้ป่วยที่ประกอบอาชีพแต่กต่างกันจะมีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วย
ที่บ้านแต่กต่างกันและพบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง รองลงมาไม่ได้ประกอบอาชีพและอาชีพ
เกษตรกร เนื่องจากญาติผู้ดูแลต้องประกอบอาชีพท าให้มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาในการดูแลผู้ป่วย 
ท าให้ไม่สามารถดูแลผู้ป่วยได้เต็มที่ต่างจากผู้ดูแลที่ไม่ได้ประกอบอาชีพและมีหน้าที่ดูแลผู้ป่วยจะมี
เวลาเพียงพอในการดูแลผู้ป่วยได้มากกว่า  
 รายได้เฉลี่ยของครอบครัว ผลการศึกษาครั้ งนี้  พบว่ารายได้เฉลี่ยของครอบครัวมี  
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าผู้มีรายได้สูงย่อมสามารถให้การสนับสนุนทางสังคมต่อผู้ป่วยมากกว่าผู้มี
รายได้น้อย สอดคล้องกับการศึกษาของจิตรา เจริญภัทรเภสัช (2557) ศึกษาการสนับสนุนทางสังคม
ของครอบครัวต่อผู้ป่วยเอดส์เต็มข้ันศึกษาเฉพาะกรณีครอบครัวผู้ป่วยเอดส์เต็มข้ันโรงพยาบาลบ าราศ
นราดูร พบว่าสภาพเศรษฐกิจภายในครอบครัวของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่ารายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท กล่าวได้ว่าสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน
ก าลังประสบปัญหาอย่างมาก สินค้าทุกชนิดมีราคาสูงข้ึนอย่างมากและไม่สามารถควบคุมได้ท าให้
รายได้ที่ได้มาจากการประกอบอาชีพนั้นไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในครอบครัวเพราะต้องน า
รายได้ส่วนหนึ่งมาเป็นค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชค่ายาค่าเดินทางในการพาผู้ป่วยมาพบแพทย์และ
ต้องท าให้เสียเวลาในการประกอบอาชีพโดยเฉพาะครอบครัวที่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดต้องน าเงิน
ส่วนหนึ่งมาเป็นค่าที่พัก ท าให้ต้องเผชิญกับรายจ่ายที่สูงครอบครัวต้องตกอยู่ในภาวะยากจน มีหนี้สิน
ต้องขอยืมเงินจากบุคคลอื่นมาใช้จ่าย ท าให้มาตรฐานความเป็นอยู่ของครอบครัวและการด ารงชีวิต
ของครอบครัวจะเปลี่ยนไป การที่ครอบครัวถูกจ ากัดด้วยรายได้ในช่วงระยะเวลานาน ๆ โดยไม่มีทาง
หารายได้เพิ่มข้ึนย่อมจะท าให้มาตรฐานความเป็นอยู่ของครอบครัวต่ าลงท าให้ต้องปรับชีวิตความ
เป็นอยู่เพื่อรักษาสภาพของครอบครัวให้สมดุลอยู่ในสภาพปกติหรือใกล้เคียงปกติมากที่ 
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 ลักษณะการอยู่อาศัย ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าลักษณะการอยู่อาศัยของครอบครัวผู้ดูแล
ผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชอย่า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวได้ว่าเนื่องจากในสังคมปัจจุบันจะพบว่ามีขนาดเล็กลง หมายถึง
การมีสภาพเป็นครอบครัวเดี่ยวเพิ่มมากข้ึนท าให้ความเป็นส่วนตัวของครอบครัวเพิ่มมากข้ึน ผลจาก
การศึกษาครั้งนี้ พบว่าสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยพักอาศัยอยู่ในครอบครัวของตนเอง (ครอบครัว
เดี่ยว) มากที่สุดร้อยละ 71.8 และปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ท าให้ลักษณะการอยู่อาศัยมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช คือความเป็นครอบครัวเดี่ยวย่อมท า
ให้สมาชิกในครอบครัวมีความรักความอบอุ่น ความใกล้ชิดสนิทสนม ความผูกพันซึ่งกันและกัน และ
ความห่วงใยกันมากข้ึน ดังนั้นเมื่อเกิดการเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัวย่อมท าให้สมาชิกใน
ครอบครัวเกิดความรักความสงสารความเข้าใจและเห็นใจเพิ่มมากยิ่งข้ึนกว่าครอบครัวขยายที่
ประกอบด้วยญาติพี่น้องหลายคน บางครั้งอาจมีการขัดแย้งกัน ผิดใจกัน ไม่ลงรอยกันระหว่างบุคคล
ในครอบครัว ซึ่งเป็นเรื่องธรรมดาของการอยู่รวมกันของคนจ านวนมากท าให้ความรักความเข้าใจกัน 
การเอาใจใส่ดูแลกันน้อยลงโดยเฉพาะการที่มีบุคคลในครอบครัวเกิดการเจ็บป่วยทางจิตข้ึน ท าให้
ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจเป็นไปในทิศทางที่จ ากัด  
 ความเกี่ยวข้องกับผู้ป่วย พบว่าความเกี่ยวข้องกับผู้ป่วยไม่มีความสัมพันธ์กับการสนับสนุน
ทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวได้ว่าเนื่องจาก
ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวชส่วนใหญ่เป็นบิดามารดา จึงมีความรัก ความสงสาร ความเห็นใจ จึงให้ความส าคัญ
กับผู้ป่วยเป็นพิเศษในการเอาใจใส่ดูแลให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่องโดยการพาไปพบแพทย์
รับประทานยาอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เพื่อให้บุตรอันเป็นที่รักหายจากการเจ็บป่วยและลักษณะของสงัคม
และวัฒนธรรมไทยบิดามารดาต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในการเลี้ยงดูบุตรจนเติบใหญ่มีงานท าส่วนบุตร
ควรตอบแทนพระคุณบิดามารดาช่วยเหลือด้วยความรักความเมตตาและให้การดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ อุรพันธ์ อนุวุฒินาวิน (2558) ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของครอบ 
ครัวต้อผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองศึกษากรณีผู้ป่วยในสถาบันประสาท พบว่าความสัมพันธ์ของสมาชิก
ในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยไม่มีความสัมพันธ์กับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว อธิบายว่า  
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นบิดามารดา สามีภรรยา บุตร พี่น้องหรือญาติจะให้
การสนับสนุนทางสังคมต่อผู้ป่วยไม่แตกต่างกัน  
 จ านวนสมาชิกในครอบครัวผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่มี  
ความสัมพันธ์กับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวได้ว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัวจะมากหรือน้อยต่างก็ให้การสนับสนุนทางสังคม
ของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชไม่แต่กต่างกัน ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัว
อยู่ระหว่าง 3-5 คน มากถึงร้อยละ 85.3 ในสภาพสังคมไทยในปัจจุบันเปลี่ยนจากครอบครัวขยายที่มี
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พ่อแม่ปู่ย่า ตายายและบุคคลอื่น ๆ ที่อยู่รวมกันหลายคน มาเป็นครอบครัวเดี่ยวมากข้ึนเรื่อย ๆ                  
ซึ่งสมาชิกในครอบครัวจะประกอบด้วย พ่อแม่ลูกเท่านั้น สอดคล้องกับการศึกษาของจิตรา เจริญภัทร
เภสัช (2557) ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยเอดส์เต็มข้ันศึกษาเฉพาะกรณี
ครอบครัวของผู้ป่วยเอดส์เต็มข้ันโรงพยาบาลบ าราศนราดูร  พบว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัวอยู่
ระหว่าง 3-6 คน ส่วนใหญ่มีลักษณะครอบครัวแบบครอบครัวเดี่ยวและอธิบายข้อดีของครอบครัว
เดี่ยว คือ ครอบครัวสามารถตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างอิสระจะมีความรักใคร่ผู้กพันความห่วงใย
กันอย่างแน่นแฟ้นแต่ก็มีข้อเสียบางประการคือเมื่อมีการเจ็บป่วยหรือการพลัดพรากจากไปของสมาชิก
ในครอบครัวจะท าให้สมาชิกที่เหลีออยู่เกิดความว่าเหว่เงียบเหงาขาดความมั่นคงขาดที่พึ่งที่ปรึกษา
ปัญหาต่าง ๆ  
 ระยะเวลาที่เจ็บป่วย ระดับความรุนแรงของโรค ภาระในการดูแลผลการศึกษาครั้งนี้  พบว่า
ระยะเวลาที่เจ็บป่วย ระดับความรุนแรงของโรค ภาระในการดูแลไม่มีความสัมพันธ์กับการ สนับสนุน
ทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายได้ว่า ไม่ว่า
ระยะเวลาการเจ็บป่วยจะนานเท่าไร มีความรุนแรงมากหรือน้อย เป็นภาระหรือไม่เป็นภาระ ต่างก็ให้
การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยไม่แต่กต่างกัน เนื่องจากผู้ดูแลผู้ป่วยส่วนใหญ่ร้อยละ 
79.4 เป็นบิดามารดาจะมีความรัก ความสงสาร ความเห็นใจ  ความห่วงใยให้กับบุตรเป็นอย่างมาก               
จะดูแลบุตรและให้การสนับสนุนทางสังคมอย่างสุด ความสามารถเท่าที่จะท าได้เพื่อให้บุตรหายจาก
การเจ็บป่วยหรือมีอาการดีข้ึนและเมื่อใดที่สมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยยังให้การสนับสนุนทาง
สังคมต่อผู้ป่วยอย่างสมเสมอและต่อเนื่องจะท าให้ผู้ป่วยมีระยะเวลาการเจ็บป่วยที่สั้นลง ความรุนแรง
ของโรคลดน้อยลงหรือหายไป ไม่เป็นภาระของครอบครัวท าให้ผู้ป่วยมีการปรับตัวที่เหมาะสมและ
สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าระยะเวลาการเจ็บป่วยของ
ผู้ป่วยจิตเวชน้อยกว่า 12 เดือนร้อยละ 58.2 มีระดับความรุนแรงของโรคสามารถท างานได้และไม่เป็น
ภาระของครอบครัวจ านวนเท่ากันร้อยละ 45.3 อธิบายได้ว่าผู้ป่วยจิตเวชเกินครึ่งมีระยะเวลาการ
เจ็บป่วยไม่ถึงปีมีระดับความรุนแรงของโรคที่สามารถท างานได้และไม่เป็นภาระของครอบครัว ซึ่งจัด
ว่าการเจ็บป่วยยังไม่มากถ้าสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลให้การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อ
ผู้ป่วยจิตเวชกลุ่มนี้อย่างจริงจังสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เช่นมาพบแพทย์ตามนัดรับประทานยาอย่าง  
สม่ าเสมอต่อเนื่อง ปฏิบัติตามค าแนะน าของแพทย์หรือบุคลากรทางการพยาบาลอย่างเคร่งครัด และ
กระตุ้นให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัวเป็นต้น จะท าให้ผู้ป่วยมีอาการดีข้ึนหรือ
หายจากการเจ็บป่วย มีการเรียนรู้มีพฤติกรรมการปรับตัวที่เหมาะสมและสามารถด าเนินชีวิตอยู่ใน
สังคมได้เหมือนคนปกติทั่วไป  
 ความรู้เรื่องโรคจิตเวช ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าความรูเรื่องโรคจิตเวชไม่มีความสัมพันธ์กับ
การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2376 
 

สมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยที่มีความรูเรื่องโรคจิตเวชมากกับผู้ดูแลผู้ป่วยที่ไม่มีความรู้หรือมี
ความรู้น้อยต่างก็ให้การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชไม่แตกต่างกัน ส่วน
การศึกษาของจิตรา เจริญภัทรเภสัช (2557) ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วย
เอดส์เต็มข้ัน ศึกษาเฉพาะกรณีครอบครัวของผู้ป่วยเอดส์ เต็มข้ันโรงพยาบาลบ าราศนราดูร พบว่า
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคเอดส์มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการสนับสนุนทางสังคมของครอบครวัมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายว่าการที่สมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับโรคเอดส์ที่ถูกต้องชัดเจนจะสามารถให้การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผูป้ว่ยเอดสใ์น
ระดับมากตามไปด้วย 
 การดูแลผู้ป่วยจิตเวช ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าการดูแลผู้ป่วยจิตเวชมีความสัมพันธ์ทาง บวก
กับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สนับสนุนสมมุติฐานแสดงว่าสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลมีความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจที่เกิดข้ึนกับผู้ป่วย จึงมีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยที่บ้านด้วยความมั่นใจว่าจะ
สามารถดูแลได้ถูกต้อง เพราะด้วยเหตุผลผู้ดูแลส่วนใหญ่เป็นบิดามารดาโดยบทบาทและความรั ก
ความผู้กพันใกล้ชิดสนิทสนมความเห็นใจความสงสารจะมีมากกว่าบุคคลอื่น จึงมีความสนใจและเอาใจ
ใสเป็นพิเศษที่จะดูแลผู้ป่วยให้ได้รับความปลอดภัยมีความสุขสบายขณะรักษาตัวอยู่ที่บ้านมีการ
สนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เหมาะสมของครอบครัว เพื่อให้ผู้ป่วยมีการพัฒนา
ทักษะและมีการปรับตัวที่เหมาะสมต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของล ายา เกียตริด ารงสกุล (2559) 
ถึงการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของหญิงตั้งครรภ์วัยรุ่น พบว่า
การสนับสนุนทางสังคมของครอบอยู่ในระดับดีการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวมีคว าม
สอดคล้องทางบวกกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของหญิงตั้งครรภ์ ผลการศึกษาครั้งนี้เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าผู้ดูแลพาผู้ป่วยไปพบแพทย์เมื่ออาการผิดปกติและช่วยสนับสนุนให้ผู้ป่วยสามารถท ากิจวัตร
ประจ าวันด้วยตนเองมีคะแนนสูงเท่ากันร้อยละ 98.8 รองลงมาดูแลเรื่องความปลอดภัยและปลอบใจ
ให้ก าลังใจผู้ป่วยเมื่อมีเรื่องไม่สบายใจร้อยละ 98.2 มีคะแนนเท่ากันโดยภาพรวมการดูแลผู้ป่วยมี
คะแนนสูง 92.4 แต่พฤติกรรมการดูแลที่พบว่าผู้ดูแลยังปฏิบัติได้ไม่ดีได้แก่ การพูดเสียงดังและใช้ก าลัง
เมื่อผู้ป่วยอาละวาดร้อยละ 68.2 อาจเนื่องด้วยผู้ป่วยป่วยด้วยอาการทางจิตซึ่งโดยธรรมชาติของวัยรุ่น
จะเอาแต่ใจตัวเองดื้อและไม่ค่อยเช่ือฟังบิดามารดา จึงมีความจ าเป็นต้องดุเป็นครั้งคราวทั้งนี้ เพื่อสอน
และช้ีแนะให้ผู้ป่วยได้เรียนรู้ว่าสิ่งใดควรท าสิ่ง ใดไม่ควรท าและเพื่อให้บุตรมีพฤติกรรมที่เหมาะสม  
 สัมพันธ์ภาพของสมาชิกในครอบครัว ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าสัมพันธ์ภาพของสมาชิกใน
ครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานแสดงว่าสัมพันธ์ภาพของสมาชิกในครอบครัว
ของผู้ดูแลอยู่ในระดับดีจะมีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยที่ดีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีเนื่องจากสัมพันธ์
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ภาพของสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการสนับสนุนทางสังคมของ
ครอบครัวแต่ถ้าสมาชิกในครอบครัวที่ท าหน้าที่ดูแลผู้ป่วยมีสัมพันธ์ภาพในครอบครัวไม่ดีจะส่งผลให้มี
พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยไม่ดีและพบว่าในการศึกษาครั้งนี้สัมพันธ์ภาพของสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแล
ผู้ป่วยจิตเวชส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีร้อยละ 72.9 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการใหค้วามส าคัญผูป้ว่ย
ว่าเป็นสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัวได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือ มีความรักความห่วงใยเป็น
ก าลังใจและปลอบใจอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของไวส์ (Weiss, 1974) กล่าวถึงการที่บุคคล
ได้รับการผู้กพันใกล้ชิดสนิทสนมเป็นสัมพันธ์ภาพแห่งความใกล้ชิดที่ท าให้รู้สึกว่าตนเป็นที่รักได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่เมื่อเจ็บป่วย ซึ่งมักจะได้รับจากสมาชิกในครอบครัว เช่น บิดามารดา พี่ น้องเป็นต้น 
สอดคล้องกับภรภัทร อิ่มโอฐ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับพฤติกรรมการดูแลที่บ้านของ
ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง พบว่าสัมพันธ์ภาพของสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์ ทางบวก
กับพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยที่บ้าน อธิบายว่าสัมพันธ์ภาพระหว่างผู้ดูแลกับผู้ป่วยหากมีความสัมพนัธ์ที่
ดีต่อกันก็จะเอื้ออ านวยต่อบรรยากาศการดูแลผู้ดูแลเต็มใจและมุ่งมั่นที่จะดูแลอันเนื่องมาจากความรกั
และความผูกพัน  
 การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวชอยู่ในระดับสูง ผลการศึกษาครั้งนี้  
สอดคล้องกับแนวคิดของเฮ้าส์ (House, 1981) ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. การสนับสนุนด้านอารมณ์ พบว่าสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ให้การสนับสนุน ด้านนี้ใน
ระดับสูงเพราะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการให้ความรักความเห็นใจความสงสาร มีความเข้าใจ ความรู้สึกของ
ผู้ป่วยเป็นอย่างดีมากสุด รองลงมาช่วยปลอบโยนผู้ป่วยให้มีจิตใจที่เข้มแข็งไม่ย่อท้อต่อปัญหาที่ 
เกิดข้ึนคอยให้ก าลังใจและอยู่เคียงข้างผู้ป่วยเมื่อมีปัญหาไม่สบายใจตลอดจนแสดงความเป็นห่วงดูแล
เอาใจใส่เมื่อผู้ป่วยไม่สบายหรือเดือดร้อนและสามารถแก้ไขปัญหาด้านจิตใจที่เกิดข้ึนกับผู้ป่วยได้
เนื่องจากมองเห็นสภาพของบุตรที่ต้องพบกับการเจ็บป่วยทางจิตเวช จากการศึกษาพริม โมโมและคน
อื่น ๆ (Primomo, et al, 1990) ที่ศึกษารายงานวิจัยหลายฉบับและพบว่าการให้การสนับสนุนด้าน
อารมณจากครอบครัวจะช่วยให้ผู้ป่วยโรคเรื้อรังลดความวิตกกังวลและซึมเศร้าลง มีการปรับตัวทาง
สังคมในทางที่ดี ควบคุมการด าเนินโรคได้ดีและช่วยให้การท างานของร่างกายดีข้ึน ส่วนการศึกษาของ
รุจา ภู่ไพบูลย์ (2564) กล่าวว่าบุคคลในครอบครัวมีหน้าที่ในการตอบสนองความต้องการทางอารมณ์
โดยการให้ความรักความเอาใจใส่แก่สมาชิกในครอบครัวในขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่าง บางครั้งอาจเกดิ
ความรู้สึกเบื่อหน่ายที่จะต้องดูแลผู้ป่วยและบางครั้งจ าเป็นต้องต าหนิหรือแสดงอาการหงุดหงิดเมื่อ
ผู้ป่วยไม่เช่ือฟังเอาแต่ใจของตัวเองแต่อยู่ในระดับต่ า เพราะผู้ดูแลส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นมารดาจะมี
ความใกล้ชิดต่อผู้ป่วยมากกว่าทั้งยังมีความเข้าใจรู้ ใจผู้ป่วยได้ดีกว่ากลุ่มอื่น ๆ และยังให้ความ
ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เหมือนเดิม 
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 เมื่อพิจารณาการสนับสนุนด้านอารมณ์ในรายข้อ กล่าวได้ว่าสมาชิกในครอบครัวผู้ที่ท า
หน้าที่ดูแลผู้ป่วยจิตเวช ให้ความรักความเห็นใจความสงสารและเข้าใจความรู้สึกของผู้ป่วยเป็นอย่างดี
มากสุด ทั้งนี้เพราะผู้ดูแลส่วนใหญ่เป็นบิดามารดาจึงมีความผู้กพันรักใคร่ห่วงใยความสงสารความเห็น
ใจ ดังนั้นเมื่อบุตรเกิดการเจ็บป่วยข้ึนบิดามารดาต้องท าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่การกินอยู่
หลับนอนและให้ก าลังใจ ซึ่งสังคมไทยยึดถือว่าบิดามารดาต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลเลี้ยงดู
บุตรและให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จนเติบโตมีงานท า ในขณะเดียวกันการมีผู้ป่วยจิตเวชอาศัย
อยู่ในบ้านโดยเฉพาะผู้ป่วยจิตเวชการคิดการกระท าการตัดสินใจ บางครั้งยังไม่ถูกต้องเอาแต่ใจของ
ตัวเอง ขาดความรับผิดชอบท าให้บิดามารดาเกิดความรู้สึกท้อแท้ในบางครั้ง จ าเป็นต้องมีการตักเตือน
ต าหนิซึ่งถือว่าเป็นเรื่องปกติและเป็นสิ่งที่บิดามารดาสมควรกระท าในการเลี้ยงดูบุตรในขณะยงัเยาว์วัย 
ทั้งนี้ก็เพื่อให้บุตรได้รับรู้ว่าสิ่งใดควรกระท าและสิ่งใดไม่ควรกระท า ท าให้บุตรเกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่
ตัวเองท าไม่ถูกต้องเพื่อจะได้น าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีการปรับตัวที่ดีและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  
 2. การสนับสนุนด้านการประเมิน พบว่าสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญกับ
ผู้ป่วยในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัวรองลงมาให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ป่วยท ากิจวัตร
ร่วมกัน เพื่อให้ผู้ป่วยมีความมั่นใจในการใช้ชีวิตอยู่ในสังคม มีการยกย่อง ชมเชยผู้ป่วยเมื่อท าความดี
และมีการสนับสนุนให้ผู้ป่วยมีโอกาสได้พบปะพูดคุยกับคนอื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นมารดาร้อยละ 79.4 จากการศึกษาของจิตรา เจริญภัทรเภสัช (2557) กล่าวว่าโดยธรรมชาติ
มารดาจะมีความรักความเอาใจใส่และมีความละเอียดอ่อนในการดูแลบุตรจะให้ความส าคัญมากกว่า
บุคคลอื่น ทั้งนี้เพื่อให้บุตรเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ สามารถรับผิดชอบตอตนเองและสังคมได้มี
การปรับตัวที่เหมาะสม ไม่เป็นภาระของครอบครัวและสังคม ส่วนข้อค าถามที่สมาชิกในครอบครัวให้
การสนับสนุนต่ าสุดคืออธิบายสาเหตุของการเจ็บป่วยให้ผู้ป่วย เข้าใจ ยอมรับการเจ็บป่วย รวมทั้งข้อ
ค าถามที่ให้ผู้ป่วยรับทราบปัญหาทั้งหมดที่เกิดข้ึนในครอบครัว 
 3. การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่าสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ให้ค าแนะน าหรือ
ช่วยแก้ไขเมื่อผู้ป่วยกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รองลงมาคือมีเวลาไปพบแพทย์เพื่อสอบถามข้อข้องใจ
เรื่องการเจ็บป่วยของผู้ป่วยและให้การชมเชยเมื่อผู้ป่วยสามารถสอบถามความการเจ็บป่วยของตนเอง
จากบุคลากรทางการแพทย์ได้นอกจากนี้ สมาชิกในครอบครัวสามารถหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวการดูแล
ตนเองการฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลให้ผู้ป่วยได้รับทราบสว่นข้อ
ที่สมาชิกในครอบครัวให้การสนับสนุนต่ าสุดคือ มีข้อจ ากัดในการหาข้อมูล  ข่าวสารที่สนับสนุนให้
ผู้ป่วยได้ฟื้นฟูสุขภาพร่างกายและจิตใจ รองลงมา คือให้โอกาสผู้ป่วยมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การกระท าที่ไม่ถูกต้องของผู้ป่วย  
 เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารรายข้อท าให้เห็นว่าสมาชิกใน
ครอบ ครัวผู้ที่ดูแลผู้ป่วยมีความห่วงใยในเรื่องสุขภาพอย่างมาก พยายามหาวิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้
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ผู้ป่วยได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่องและพฤติกรรมการกระท าเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม ที่จะ
ให้ผู้ป่วยสามารถดูแลตนเอง และท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยไม่เป็นภาระของครอบครัว ซึ่งบางครั้ง
ครอบครัวไม่สามารถในการหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจของผู้ป่วยได้
เนื่องด้วยต้องประกอบอาชีพการงาน เพื่อน ารายได้มาจุนเจือสมาชิกในครอบครัวและรายได้จากการ
ประกอบอาชีพส่วนหนึ่งต้องน ามาเป็นค่ารักษาพยาบาลและค่ายาให้กับผู้ป่วย ซึ่งการเจ็บป่วยทางจิต
เวชจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาการรักษาเป็นเวลานานรายได้ของครอบครัวจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
ด าเนินชีวิตของบุคคลในครอบครัวและจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่าสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยจิต
เวชให้การสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด บุคลากรทางการพยาบาลจึงควรหา
แนวทางในการให้การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ดูแลผู้ป่วยเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยที่บ้านเกิดผลดี
ยิ่งขึ้น เช่นการจัดท าคู่มือปฏิบัติส าหรับผู้ดูแลผู้ป่วยที่บ้าน แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในภาพรวมยัง
พบว่าสมาชิกในครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยได้ให้การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวด้านอื่น ๆ อยู่ใน
ระดับสูงอย่างเพียงพอก็สามารถจะช่วยท าให้ผู้ป่วยจิตเวชมีการปรับตัวที่ดีและเหมาะสมขึ้นได้  
 4. การสนับสนุนด้านสิ่งของและบริการ พบว่าสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ให้ ความ 
ช่วยเหลือโดยการพาไปพบแพทย์เมื่อผู้ป่วยมีอาการก าเริบหรือไม่สบาย รองลงมา คือจัดการให้ผู้ป่วย
รับประทานยาอย่างต่อเนื่องและปฏิบัติตัวตามค าแนะน าของแพทย์กระตุ้นให้ผู้ป่วยช่วยเหลือตนเองใน
กรท ากิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้สมาชิกในครอบครัวยังให้การสนับสนุนในการจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็น
ให้กับผู้ป่วย รวมทั้งให้สิ่งของหรือของขวัญกับผู้ป่วยในบางโอกาส ส่วนข้อที่สมาชิกในครอบครัวให้การ
สนับสนุนต่ าสุดคือจัดและปรับปรุงสถานที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับผู้ป่วยรองลงมาคือให้ความช่วยเหลือ
ผู้ป่วยเมื่อประสบปัญหาด้านการเงินเท่าที่จ าเป็น  
 เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมด้านสิ่งของและบริการรายข้อ พบว่าสมาชิกใน
ครอบครัวให้การสนับสนุนในระดับสูงทุกข้อเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 79.4 เป็นบิดามารดาจึง
ยอมทุ่มเททั้งเวลาแรงงานเงินทองการดูแลจัดหาสิ่งของที่เป็นประโยชน์ให้ทั้งนี้ เพื่อต้องการผู้ป่วยจิต
เวชได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่องและมีโอกาสที่จะหายกลับเป็นปกติได้นอกจากนี้ร้อยละ 71.8 
ลักษณะการอยู่อาศัยเป็นแบบครอบครัวเดี่ยว บิดามารดาและสมาชิกในครอบครัวจึงมีบทบาทในการ
ให้การสนับสนุนช่วยเหลือกับผู้ป่วยจิตเวชได้อย่างมาก เนื่องจากมีความรัก ความสงสาร ตลอดจนมี
ความเข้าใจและเล็งเห็นความส าคัญของการให้ความช่วยเหลือดังกล่าว  
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลและสามารถท านายการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิต
เวช พบว่ามีเพียงปัจจัยเสริม ได้แก่สัมพันธ์ภาพของสมาชิกในครอบครัวที่สามารถท านายการ
สนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อผู้ป่วยจิตเวช เนื่องจากครอบครัวเป็นสถาบันสังคมที่ส าคัญที่สุด
แห่งแรกที่ท าหน้าที่ในการอบรมเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัวเพื่อถ่ายทอดความรู้  ความเข้าใจ 
วัฒนธรรมค่านิยม และทัศนคติตลอดจนอุปนิสัยต่าง ๆ แก่สมาชิกในครอบครัว  จันทร์ชนก โยธิน



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2380 
 

ชัชวาล (2560) สัมพันธ์ภาพของสมาชิกในครอบครัวจึงมีอิทธิพลและ มีความส าคัญอย่างยิ่งตอภาวะ
สุขภาพของผู้ป่วยจิตเวช ครอบครัวที่มีสัมพันธ์ภาพที่ดีจะให้การสนับสนุนทางสังคมในด้านต่าง ๆ 
เป็นไปในทางที่ดี มีความรักความเข้าใจ มีความผู้กพันซึ่งกันและกันก็จะช่วยให้ผู้ป่วยจิตเวชมีการ
ปรับตัวที่ดีนั้นแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ป่วยจิตเวช 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อ
ผู้ป่วยจิตเวช คือรายได้เฉลี่ยของครอบครัวลักษณะการอยู่อาศัย การดูแลผู้ป่วยและสัมพันธ์ภาพของ
สมาชิกในครอบครัว เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวให้ การสนับสนุนทางสังคม
ต่อผู้ป่วยจิตเวช ผู้วิจัยน ามาเป็นข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. เน้นเรื่องการดูแลผู้ป่วยแก่สมาชิกในครอบครัวโดยการให้ค าปรึกษาแก่ครอบครัวจัดฝึกอบรม
ทักษะการดูแลผู้ป่วยเมื่ออยู่ที่บ้าน การเยี่ยมบ้านและควรมีการจัดท าคู่มือปฏิบัติส าหรับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวช
ที่บ้าน  
 2. เน้นเรื่องการสร้างสัมพันธ์ภาพของสมาชิกในครอบครัว เช่น การจัดกิจกรรมหรือแผนการ
รักษาพยาบาลผู้ป่วยโดยญาติมีส่วนร่วม พัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ การเข้าใจผู้ป่วย 
 3. ครอบครัวที่เป็นครอบครัวขยาย ควรเน้นการส่งเสริมสัมพันธ์ภาพและบทบาทต่อผู้ป่วย
ของสมาชิกคนอื่น ๆ เนื่องจากผลการวิจัยสนับสนุนว่าแรงสนับสนุนสูงในครอบครัวเดี่ยว 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวต่อการฟื้นหายของโรคทางจิตเวช  
 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับการปรับตัวในผู้ป่วยจิตเวช  
 3. ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสัมพันธ์ภาพของสมาชิกในครอบครัวต่อการปรับตัวในผู้ป่วย
จิตเวช 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธต์่อพฤติกรรมการปอ้งกนัตนเองจาก                                         
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของประชากรวัยแรงงานในชุมชนโป่งสลี                         

ต าบลสนัทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
Factors Related to Self-Protection Behaviors Against of Coronavirus 
Disease 2019 of Working-Age Population at Pongsalee Community, 

Sansai Sub-District, Muang District, Chiang Rai Province 
 

พยงค์ ขุนสะอาด1, อัญมณี ปรีชากุล2,  ธานัท นติย์ค าหาญ3
 , จตุพร แพงจักร4 และ สุเวช พิมน้ าเย็น5 

Payong khunsaard, Unyamanee Preechakun, Tanut Nitkumhan, 
 Jatuporn Pangjak and Suwech pimnumyen  

 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยน้ี เพื่อศึกษาการรับรู้ปัจจัยเสี่ยง พฤติกรรมการป้องกันตนเอง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเอง ปัจจัยเสี่ยงต่อการป้องกันตนเองจากโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของประชากรวัยแรงงาน จ านวน 80 คน ในชุมชนโป่งสลี ต าบลสันทราย 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และ ไค-สแควร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองและพฤติกรรมการป้องกันตนเอง
จากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของประชากรวัยแรงงาน ในชุมชนโป่งสลี ต า บลสันทราย                 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับไม่ดี และพบว่าทุกปัจจัยชีวสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แต่ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเอง
จากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการป้องกันตนเอง  โรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ประชากรวัยแรงงาน  
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Abstract 
  The objectives of this research were to study the perceived risk factors, self-
protection behaviors, factors related to self-protection behaviors, risk factors for self-
protection against COVID-19, and the relationship between biosocial factors and Self-
protection behaviors from Coronavirus Disease 2019 among 80 working-age population 
in Pong Salee Community, San Sai Sub-district, Mueang District, Chiang Rai Province. 
Statistics for data analysis were frequency, percentage and chi-square.  
 The results showed that Perceived risk and preventive behaviors of coronavirus 
Disease 2019 among working-age population is at a low level. No significant relationship 
between biosocial factors and Preventive Behaviors of Coronavirus Disease 2019 was 
found. However, statistically significant correlation was found between perceived risk 
and Preventive Behaviors of Coronavirus Disease-2019 (p < 0.01).  
 
Keywords: Self-Protection Behaviors, Coronavirus Disease 2019, Working-Age Population 
 
บทน า  
   โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือโรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการ
ค้นพบล่าสุด ไวรัสและโรคอุบัติใหม่นี้ไม่เป็นที่รู้จักเลย ก่อนที่จะมีการระบาดในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน
ในเดือนธันวาคมปี 2019 ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทั่วโลก โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนานี้ โดยหลัก
แล้วแพร่จากคนสู่คนผ่านทางฝอยละอองจากจมูกหรือปากซึ่งขับออกมาเมื่อผู้ป่วยไอหรือจาม เรารับ
เช้ือได้จากการหายใจเอาฝอยละอองเข้าไปจากผู้ป่วย หรือจากการเอามือไปจับพื้นผิวที่มีฝอยละออง
เหล่านั้นแล้วมาจับตามใบหน้า ระยะเวลานับจากการติดเช้ือและการแสดงอาการ (ระยะฟักตัว) มี
ตั้งแต่ 1-14 วัน และมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5-6 วัน เกิน 97% ของผู้ป่วยเริ่มมีอาการ ภายใน 14 วัน อาการที่
พบมากที่สุดหากเกิดการติดเช้ือไวรัสโคโรนา คือ ไข้ ไอ อ่อนเพลีย เป็นต้น  (World Health 
Organization, 2020) 
 กระทรวงสาธารณสุขจึงมีแนวทางปฏิบัติใช้ในการชะลอการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
คือ มาตรการ DMHTT โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนตรวจวัดอุณหภูมิร่างการสม่ าเสมอ (Testing) การเว้น
ระยะห่างทางกายภาพ (physical distancing) ระยะห่างทางสังคม (social distancing) สวม
หน้ากากอนามัย และล้างมือบ่อย ๆ และมีการใช้ Thai cha na สแกนแอปไทยชนะทุกครั้งที่เดินทาง
ไปสถานที่ต่าง ๆ และโหลดแอปหมอชนะพร้อมลงทะเบียนหากท าได้ เพื่อให้ทราบความเสี่ยงติดโรค
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ของตนเอง หากมี SMS แจ้งเตือนว่ามีประวัติไปที่เสี่ยงมา จะได้กักตัวหรือตรวจโควิด-19 ได้อย่าง
รวดเร็ว (กรมประชาสัมพันธ์, 2020) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา กลุ่มประชากรวัย
แรงงานเนื่องจากการท างานและการพบปะผู้คน มีปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดการติดเช้ือ COVID-19 และ
เป้าหมายหลักในการควบคุมโรค คือการป้องกันไม่ให้ผู้ติดเช้ือแพร่กระจายเช้ือไปยังบุคคลอื่น รวมไป
ถึงการป้องกันตัวเองจากเช้ือโรคของประชาชนจากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่วิเคราะห์
พฤติกรรมการป้องกันตนเองใน โรค COVID-19 ของประชากรวัยแรงงานในชุมชนโป่งสลี ต าบลสัน
ทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อจะได้น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดรูปแบบ แนวทางการ
ป้องกันโรค COVID-19 ของประชากรวัยแรงงานในชุมชนโป่งสลีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 ของประชากรวัยแรงงานใน
ชุมชนบ้านโป่งสลี ต าบลสันทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
  2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยชีวสังคมกับการรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองจาก
โรค COVID-19 ของประชากรวัยแรงงานในชุมชนโป่งสล ีต าบลสนัทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 
กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 ของประชากรวัยแรงงานในชุมชนโป่งสลี ต าบล
สันทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวางเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการ
ป้องกันโรค COVID-19 ของประชากรวัยแรงงานและปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน       
โรคโควิด-19ของประชากรวัยแรงงาน ชุมชนโป่งสลี ต าบลสันทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรา ย 
น าเสนอเป็นกรอบความคิดการวิจัย 
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ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
  
  
 
                                              
                                                   
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ประชากรท่ีศึกษา 
  ประชากร คือ ประชากรวัยแรงงาน เพศชายและหญิง อายุ 25-60 ปี ในชุมชนโป่งสลี หมู่ 3 
ต าบลสันทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 80 คน ซึ่งมาจากแต่ครัวเรือน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ประกอบด้วย  4  ส่วน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยด้านชีวสังคม มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดให้เลือกค าตอบ 

หรือให้เติมค าตอบลงในช่องว่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ  โดยเป็นแบบค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
เพียงข้อเดียว 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจในการป้องกันตนเองจากโรค  COVID-19 มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดให้เลือกค าตอบ ใช่ ไม่ใช่ หรือ ไม่แน่ใจ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สาเหตุของ                
การเกิดโรค มีจ านวน 2 ข้อ และการป้องกันโรค มีจ านวน 5 ข้อ รวมทั้งหมดมี 7 ข้อ ลักษณะค าถาม
เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 3 ระดับ ดังนี้ 
 

ปัจจัยชีวสังคม 

-เพศ  
-อายุ 
-อาชีพ    
-ระดับการศึกษา         
-สถานภาพ                
    

 

การรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในการ
ป้องกันตนเองจากโรค 

COVID-19 

พฤติกรรมการป้องกันการ

ตนเองจากโรค COVID-19 

ของประชากรวัยแรงงาน 

ในชุมชนโป่งสลี  

ต าบลสันทราย อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย 
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ใช่ ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
ไม่ใช่ ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 

ไม่แน่ใจ ให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
การแปลความหมายโดยพิจารณาจากคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามโดยคิดค่าคะแนนจาก

(คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด)/จ านวนช้ัน สรุปเป็น 3 ระดับ คือ ระดับไม่ดี ระดับปานกลาง และ
ระดับดี (Beast, 1997: 174 ; Daniel, 1995 : 19 ; อ้างถึงใน สุมัทนา กลางคาร และ วรพจน์ พรหม
สัตยพรต, 2553) ดังนี้ 
แบ่งคะแนนได้ 3 ระดับดั้งนี ้

คะแนนเฉลี่ย ระดับความรู้ 
2.34 – 3.00 ระดับด ี
1.67 – 2.33 ระดับปานกลาง 
1.00 – 1.66 ระดับไม่ด ี

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19                             
มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดให้เลือกตอบ ใช่ ไม่ใช่ หรือไม่แน่ใจ มีจ านวนทั้งหมด 5 ข้อ ลักษณะ
ค าถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 3 ระดับ ดังนี้ 

ใช่ ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
ไม่ใช่ ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 

ไม่แน่ใจ ให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
การแปลความหมายโดยพิจารณาจากคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามโดยคิดค่าคะแนนจาก

(คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด)/จ านวนช้ัน สรุปเป็น 3 ระดับ คือ ระดับไม่ดี ระดับปานกลาง                    
และระดับดี  (Beast, 1997: 174 ; Daniel, 1995 : 19 ; อ้ าง ถึ ง ใน  สุ มั ทนา กลางคาร  และ                     
วรพจน์ พรหมสัตยพรต, 2553) ดังนี้ 
แบ่งคะแนนได้ 3 ระดับดั้งนี ้

คะแนนเฉลี่ย ระดับความส าคัญ 
2.34 – 3.00 ระดับด ี
1.67 – 2.33 ระดับปานกลาง 
1.00 – 1.66 ระดับไม่ด ี

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 มีลักษณะเป็น
ค าถามปลายปิดให้เลือกตอบ ปฏิบัติ ปฏิบัติบางครั้ง หรือไม่ปฏิบัติ มีจ านวนทั้งหมด 5 ข้อ  ตามหลัก 
D-M-H-T-T ลักษณะค าถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 3 ระดับ ดังนี้ 
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      ปฏิบัติ  ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
ปฏิบัติบางครั้ง  ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
     ไม่ปฏิบัติ  ให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 

การแปลความหมายโดยพิจารณาจากคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามโดยคิดค่าคะแนนจาก
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด)/จ านวนช้ัน สรุปเป็น 3 ระดับ คือ ระดับไม่ดี ระดับปานกลาง และ
ระดับดี (Beast, 1997: 174 ; Daniel, 1995 : 19 ; อ้างถึงใน สุมัทนา กลางคารและวรพจน์ พรหม
สัตยพรต, 2553) ดังนี ้
แบ่งคะแนนได้ 3 ระดับดั้งนี ้

คะแนนเฉลี่ย ระดับพฤติกรรม 
2.34 – 3.00 ระดับด ี
1.67 – 2.33 ระดับปานกลาง 
1.00 – 1.66 ระดับไม่ด ี

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. คณะผู้ วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรชุมชนโป่งสลี ต าบล               

สันทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 1 หมู่บ้าน โดยผู้ศึกษาและช่วยวิจัยมีการแนะน าตัวเอง
และพร้อมช้ีแจ้งวัตถุประสงค์ของการศึกษาให้กลุ่มตัวอย่างและอธิบายการเก็บข้อมูล 

2. คณะผู้วิจัยและช่วยวิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้
กลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด ท าแบบสัมภาษณ์ปัจจัยการรับรู้ทั้ง 4 ปัจจัยและสอบถามพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองใช้เวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสัมภาษณ์ประมาณ 20 นาที 

3. คณะผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและน าข้อมูลมาลงรหัสให้
น้ าหนักคะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวนและ
วิเคราะห์ผล   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ปัจจัยด้านชีวสังคม น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาได้แก่ ความถ่ีและร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองจากโรค  COVID-19               

ใช้เกณฑ์การแปลผลพิจารณาจากคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามโดยคิดค่าคะแนนจาก (คะแนนสูงสุด 
- คะแนนต่ าสุด)/จ านวนช้ัน สรุปเป็น 3 ระดับ คือ ระดับไม่ดี ระดับปานกลาง และระดับดี (Beast, 
1997: 174 ; Daniel, 1995 : 19 ; อ้างถึงใน สุมัทนา กลางคาร และ วรพจน์ พรหมสัตยพรต, 2553)  
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดั้งนี ้
 ตอนท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  โดยแจกแจงจ านวนและร้อยละพบว่าประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างเพศโดยส่วนใหญ่เป็นประชากรชายและหญิงจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00            
อประชากรที่มีอายุ 41-45 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 สถานภาพ สมรส ที่มีจ านวน  
40 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดับการศึกษาประถม จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 อาชีพ
ส่วนใหญ่แล้วประกอบอาชีพเกษตรกรจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ดังตารางที่ 1 

ตอนท่ี 2 เมื่อพิจารณาถึงการรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 ของ
ประชากรวัยแรงงาน ในชุมชนโป่งสลี ต าบลสันทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยรวมอยู่ที่ 1.61 มีการรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 อยู่ในระดับไม่ดี  
ดังตารางที่ 2  

ตอนท่ี 3 เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 ของประชากรวัย
แรงงาน ในชุมชนโป่งสลี ต าบลสันทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 
1.42 มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 อยู่ในระดับไม่ดี ดังตารางที่ 3 

ตอนท่ี 4 จากการศึกษา กลุ่มตัวอย่างพบว่าปัจจัยทางด้านชีวสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 ดังตารางที่ 4 และพบว่าปัจจัยเสี่ยงในการป้องกัน
ตนเองจากโรค COVID-19 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 5  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยชีวสังคม ของประชากรวัยแรงงาน ในชุมชนโป่งสลี ต าบลสัน
ทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ด้านข้อมูลประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ  โดยแจกแจงจ านวนและร้อยละดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ (N=80) 

ปัจจัยชีวสังคม จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 40 50.00 

หญิง 40 50.00 
อายุ 25-30 ป ี 8 10.00 

31-35 ป ี 24 30.00 
41-45 ป ี 48 60.00 

สถานภาพ โสด 28 35.00 
สมรส 40 50.00 
หยา่ร้าง 12 15.00 

ระดับการศึกษา ประถม 33 41.25 
มัธยมตอนต้น 16 20.00 
มัธยมตอนปลาย 16 20.00 
ปริญญาตร ี 13 16.25 
สูงกว่าปริญญาตร ี 2 2.50 

อาชีพ เกษตรกร 34 42.50 
รับจ้างทั่วไป 23 28.75 

 ค้าขาย 9 11.25 
ข้าราชการ 12 15.00 

 อื่น ๆ 2 2.50 
 
จากตางรางที่ 1 พบว่า เป็นเพศชายและเพศหญิง มีอายุในช่วง 41-45 ปี สถานภาพสมรม 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มีการประกอบอาชีพเกษตรกร 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 
ของประชากรวัยแรงงาน ในชุมชนโป่งสลี ต าบลสันทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของการรับรู้ปจัจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 
การรบัรูป้ัจจัยเสี่ยงในการปอ้งกัน
ตนเองจากโรค COVID-19 

จ านวน (คน) ร้อยละ  

ระดับไม่ด ี 61   76.25  
ระดับปานกลาง 19   23.75  
ระดับด ี 0   00.00  

ค่าเฉลี่ย                                                  1.61   
การรบัรูป้ัจจัยเสี่ยงในการปอ้งกันตนเองจากโรค COVID-19 อยู่ในระดับไม่ด ี

 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 ของประชากรวัย
แรงงาน ในชุมชนโป่งสลี ต าบลสันทราย อ าเภอเมอืง จงัหวัดเชียงราย 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค 
COVID-19 

จ านวน (คน) ร้อยละ  

ระดับไม่ด ี 47 58.75  
ระดับปานกลาง 31 38.75  
ระดับด ี 2 2.50  
ค่าเฉลี่ย                                               1.42  
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 อยู่ในระดับไม่ดี 
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  ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์พฤติกรรมการป้องกันตนเอง ระหว่างปัจจัยชีวสังคม 
การรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเอง จากโรค COVID-19 ของประชากรวัยแรงงาน ในชุมชนสลี 
ต าบลสันทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยชีวสังคม กับพฤติกรรมการป้องกันตนเอง จากโรค COVID-19 

ปัจจัยทางด้าน 
ชีวสังคม 

ระดับไม่ดี 
จ านวน(%) 

ระดับปานกลาง 
จ านวน(%) 

ระดับด ี
จ านวน(%) 

Chi-square 

เพศ     

ชาย 25 (62.50) 14 (35.00) 1 (2.50)  
.786 หญิง 22 (55.00) 17 (42.50) 1 (2.50) 

รวม 47 (58.75) 31 (38.75) 2 (2.50) 
อายุ     

25-30 ปี 5 (62.50) 3 (37.50) 0 (0.00)  
 
.192 

31-35 ปี 11(45.83) 11(45.83) 2 (8.33) 
41-45 ปี 31 (64.58) 17 (35.42) 0 (0.00) 
รวม 47 (58.75) 31 (38.75) 2 (2.50)  
ระดับการศึกษา     
ประถม 18 (54.55) 13 (39.39) 2 (6.06)  

 
.189 

มัธยมตอนต้น  6 (37.50) 10 (62.50) 0 (0.00) 
มัธยมตอนปลาย 10 (62.50) 6 (37.50) 0 (0.00) 
ปริญญาตรี 11 (84.62) 2 (15.38) 0 (0.00) 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 (100.0) 0 (0.00) 0 (0.00) 
รวม 47 (58.75) 31 (38.75) 2 (2.50)  
สถานภาพ     
โสด 17 (60.71) 11 (39.29) 0 (0.00) .367 
สมรส 25 (62.50) 13 (32.50) 2 (5.00)  
หย่าร้าง 5 (41.67) 7 (58.33) 0 (0.00)  
รวม 47 (58.75) 31 (38.75) 2 (2.50)  
อาชีพ     
เกษตรกร 15 (44.12) 17 (50.00) 2 (5.88) .315 
รับจ้างทั่วไป 14 (60.87) 9 (39.13) 0 (0.00)  
ค้าขาย 6 (66.67) 3 (33.33) 0 (0.00)  
ข้าราชการ 10 (83.33) 2 (16.67) 0 (0.00)  
อ่ืนๆ 2 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00)  
รวม 47 (58.75) 31 (38.75) 2 (2.50)  
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จากตารางที่ 4 พบว่า ทุกปัจจัยชีวสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเอง
จากโรค COVID-19 

 
ตารางท่ี 5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 

กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 ของประชากรวัยแรงงาน ในชุมชนโป่งสลี ต าบล  
สันทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ปัจจัยเสี่ยงในการ
ป้องกันตนเองจาก
โรค COVID-19  

ระดับด ี
จ านวน(%) 

ระดับปานกลาง 
จ านวน(%) 

ระดับไม่ด ี
จ านวน(%) 

Chi-square 

ระดับปานกลาง 0 (0.00) 14 (73.68) 5 (26.32)     .002* 
ระดับไม่ด ี 2 (3.28) 17 (27.87) 42 (68.85)  
 จากตารางที่ 5 พบว่าปัจจัยเสี่ยงในการปอ้งกันตนเองจากโรค COVID-19 มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
อภิปรายผลวิจัย 
 ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 พบว่ามีคะแนนค่าเฉลี่ย 1.61 มีการรับรู้
ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเอง อยู่ในระดับไม่ดี  ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ตวงพร กตัญญุตานนท์ 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคโควิด-19 ของ นักศึกษา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบว่าด้านการล้างมือและการเฝ้าระวัง
ตนเอง ยังมีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนปฏิบัติตนอยู่ในระดับปานกลางและน้อย ซึ่งอาจส่งผลให้มีการ
แพร่กระจายของโรคได้ จึงต้องมีการสร้างเสริมให้ปฏิบัติพฤติกรรมให้อยู่ในระดับดี เนื่องจากโรคโควิด-
19 เป็นโรคร้ายแรง 
  พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 พบว่ามีคะแนนค่าเฉลี่ย 1.42 มีพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 อยู่ในระดับไม่ดี ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ จันทิมา ห้าวหาญ 
(2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้และพฤติกรรมการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการป้องกันโรคโควิด -19 ของ
ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการป้องกันโรคโควิด -19 ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากมีความรู้เกี่ยวกับการแพร่ระบาดอยู่ในระดับมาก  

พฤติกรรมการป้องกันตนเอง ระหว่างปัจจัยชีวสังคม การรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเอง  
จากโรค COVID-19 พบว่าทุกปัจจัยชีวสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรค 
COVID-19 สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฎฐวรรณ ค าแสน (2564) พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาดีจะ
มีความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ระดับมาก  
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 ปัจจัยเสี่ยงในการป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองจากโรค COVID-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.01) เนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย
ส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับประถมศึกษา ความรู้เกี่ยวกับโรคดังกล่าวมีไม่มากนัก แต่โรค COVID-19 
เป็นโรคอุบัติใหม่มีการแพร่ระบาดในวงกว้าง มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 
รวมทั้งมี อสม. ที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในชุมชน กลุ่มตัวอย่างจึงทราบว่ามีโอกาสเสี่ยงที่จะติดเช้ือโรค    
COVID-19 และควรต้องปฏิบัติตามค าแนะน ามาตรการของรัฐ  ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษา 
Singweratham (2020) ที่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ปัจจัยเสี่ยง กับพฤติกรรมการป้องกันโรค
โควิด-19 ของทันตภิบาลมีความสัมพันธ์ทางบวก 
 
ข้อเสนอแนะ  
  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะในกลุ่มประชากรวัยแรงงานเพียงชุมชนหนึ่งเท่านั้น          
การวิจัยครัง้ต่อไปอาจมีการศึกษาในประชากรกลุ่มอื่นๆ หรอืประชากรในพื้นที่ต่างๆ ซึ่งอาจมบีรบิท
ทางสงัคมแตกต่างกันไป 
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ระดบัการมีส่วนร่วมในการปอ้งกันโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ในชุมชนเขตบรกิารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแม่กรณ์ จังหวัดเชียงราย 

The Level of Participation in COVID-19 Prevention among the Village Health 
Volunteers of Mae Kon Tambon Health Promoting Hospital, Chiang Rai Province 
 

พยงค์ ขุนสะอาด1, เอกลักษณ์ เชอะมอื2, อภิสิทธิ์ ศรีรักษา3 , จตุพร แพงจักร4 และ สุเวช พิมน้ าเย็น5 
Payong khunsaard, Ekkalak choemue, Aphisit Sriraksa, Jatuporn, Pangjak  

and Suwech pimnumyen 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในการป้องกันโควิด 19  ศึกษาระดับของปัจจัยทั่วไป ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของ
โรคโควิด 19 และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านโดยเก็บข้อมูลจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในชุมชนเขตบริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลแม่กรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 105 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ 64.76 มีอายุอยู่ในช่วง 51- 60 ปี ร้อยละ 40.00 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 
50.48 มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 41.43 มีส่วนร่วมตามบทบาทของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านใน การป้องกันโรคโควิด 19 ด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของโค
วิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับสูงมีส่วนร่วมตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับสูง การมีส่วนร่วม
ตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการป้องกันโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
ด้านการมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการมีส่วนร่วมรับ ผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับสูง และด้านส่วน
ร่วมในการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
 
ค าส าคัญ : อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน, การมีส่วนร่วมในการป้องกันโรค 
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Abstract 
  Objectives of this research were to study the level of participation of village 
health volunteers in preventing COVID-19, the level of common factors Perceived 
severity of COVID-19 and motivation factors according to the roles of village health 
volunteers by collecting data from the Village Health Volunteers of Mae Kon Tambon 
Health Promoting Hospital, Muang District, Chiang Rai Province, totaling 105 people. It 
was found that most of them were female, 64.76% aged between 51-60 years, 40.00% 
had primary education, 50.48% had an average monthly income of less than 5,000 
baht, and 41.43% participated in the role of volunteers. Apply for public health in the 
village COVID-19 Prevention Awareness of the Severity of COVID-19 Overall, there was 
a high level of involvement according to the role of village health volunteers. 
Motivation for performing roles as a public health volunteer overall is high Role-based 
participation of village health volunteers in the overall prevention of COVID-19 at a 
high level Participation in thinking, planning and making decisions was at a high level. 
In terms of participation in practice, the overall level was high. aspect of participation 
Overall benefits are high. and participation in monitoring and evaluation as a whole at 
a high level 
 
Keywords:  Village health volunteers, participation in disease prevention 
 
บทน า  
  โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) 
เป็นโรคที่องค์การอนามัยโลก ประกาศให้เป็น Pandemic เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 และจากการ
รายงานขององค์การอนามัยโลก เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563 พบผู้ป่วยยืนยันทั่วโลกจ านวน 33,842,281 
ราย และยืนยันการเสียชีวิต จ านวน 1,010,634 ราย (WHO, 2563) คิดเป็นอัตราการเสียชีวิตจากโรค
นี้อยู่ที่ร้อยละ 1.97 นอกจากนี้ยังท าส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ รวมถึง
การส่งผลท าให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง  (ตวงพร กตัญญุตานนท และคณะ, 2564) 
จากรายงานสถานการณ์ของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 จนถึงปี 
พ.ศ.2564 จ านวนผู้ป่วยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
  สาเหตุส าคัญที่ท าให้ประชาชนไทยมีการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาจากการละเลยต่อ
พฤติกรรมเสี่ยง เช่น การไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของกระทรวงสาธารณสุขกรณีเดินทางกลับมาจาก
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ประเทศที่มีการระบาดของโรคโควิด 19 ไม่สวมหน้ากากอนามัย ไม่ล้างมือเมื่อจับสิ่งของต่างๆ เมื่อมี
การไอ หรือจาม ไม่ใช้ผ้าหรือทิชชูปิดปากปิดจมูก ใช้สิ่งของส่วนตัวร่วมกับบุคคลอื่น การรวมกลุ่ม
สังสรรค์ในกลุ่มเพื่อนฝูง การดื่มสุราด้วยแก้วใบเดียวกัน การร่วมรับประทานอาหารส ารับเดียวกัน ไม่
ใช้ช้อนกลาง และใช้เวลาอยู่ด้วยกันกับผู้ป่วยในห้องแอร์ที่ปิดมิดชิด และเข้าไปในสถานที่ที่เสี่ยงต่อการ
ติดเช้ือโรคโควิด 19 ได้แก่ สนามมวย สถานบันเทิง โรงภาพยนตร์ และที่สาธารณะ ฯลฯ  (จิระภา ข าพิสุทธ์ิ, 
2564) จึงอาจกล่าวได้ว่าหากคนเรามีความเข้าใจพฤติกรรมการป้องกันโรค และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง แล้ว
น าไปเป็นปัจจัยน าเข้าในการวางแผนการป้องกันการ จะสามารถลดการระบาดของโรคได้ จาก
การศึกษาหางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการมีส่วนร่วม ในการป้องกัน
โควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในพื้นที่ต าบลแม่กรณ์  3 อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกันโควิด 19 และน าข้อมูลมา ประยุกต์ใช้ในหา
ปัจจัย ก าหนดมาตรการป้องกัน และวางแผนการดูแลสุขภาพของประชากรใน ชุมชนตลอดระยะการ
ระบาดของโควิด 19 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
   1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการป้องกัน             
โควิด 19  
           2. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยทั่วไป ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคโควิด 19 และปัจจัย
ด้านแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัคร สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง ในการป้องกันโรคโควิด 19 อยู่ใน
ระดับสูง 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทั่วไป ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคโควิด 19 และปัจจัย
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับสูง พบว่า ปัจจัยทั่วไป ปัจจัย ด้านการรับรู้
ถึงความรุนแรงของโควิด 19 และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับสูง 
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กรอบแนวคิด 
 

 
. 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ประชากรท่ีศึกษา 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขต
รับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแม่กรณ์ จ านวน 105 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เก็บเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันโรคโควิด 19 

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลตัวแปรทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ตอนท่ี 2 การรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคโควิด 19 จ านวน 6 ข้อ  
ตอนท่ี 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข จ านวน 7 ข้อ  
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันโรคโควิด 19 ของอาสาสมัคร 

จ านวน 10 ข้อ  
การแปลผล ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

สูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อ ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน  
 ตอนท่ี 2 การรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคโควิด 19 ตอนท่ี 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และ ตอนท่ี 4 ระดับการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันโรคโควิด 19 ของ   อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบ เพียงข้อ
เดียว ลักษณะค าถามปลายปิด เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้  
 

ปัจจัยทั่วไป 
เพศ,อายุ,สถานภาพสมรส,ระดับการศึกษา 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคโควิด 19 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

ระดับการมีส่วนร่วม 

ในการป้องกันโควิด 19 
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 เป็นแบบชนิดมาตรประเมิณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้  
เห็นด้วยมากที่สุด ให้ 5 
เหน็ด้วยมาก ให้ 4 
เห็นด้วยระดับปานกลาง ให้ 3 
เห็นด้วยน้อย ให้ 2 
เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้ 1 

การแปรผลการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคโควิด 19 โดยพิจารณาจากคะแนนที่ได้จาก
แบบสอบถาม โดยคิดค่าคะแนนจาก (จุดสูงสุด - จุดต่ าสุด) / จ านวน โดยใช้ทฤษฎีการแบ่งระดับ ของ 
Best, 1997 (สมชาย บุญวีระบุตร, 2551)  

 
ช่วงคะแนน = 

 
 
แบ่งคะแนได ้3 ระดับ  
ดังนี้ ระดับสูง (3.68 - 5.00) ระดับปานกลาง (2.34 – 3.67) และระดับต่ า (1.00 – 2.33)  
ระยะเวลาในการท าวิจัย 
 ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2565 - เดือนกุมภาพันธ์ 2566 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือและกาคุณภาพของเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้  
1. ศึกษาทฤษฎีเอกสารและผลการศึกษาที่เกี่ยวข้อง เพื่อประกอบการเขียนข้อค าถามใน 

แบบสอบถาม  
2. น าร่างแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง 

เนื้อหา (Content Validity)  

เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงมากที่สุด 
เห็นด้วยมาก หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงมาก 
เห็นด้วยปานกลาง หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงปานกลาง 
เห็นด้วยน้อย หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงน้อย 
เห็นด้วยน้อยที่สุด หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความเป็นจริงน้อยที่สุด 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 

จ านวนชั้น 
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3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอของผู้เช่ียวชาญ เพื่อคัดเลือกข้อค าถามด้วยค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) โดย 
เมื่อค านวณค่า IOC แล้วพบว่าข้อค าถามทุกข้อสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้  

4. น าแบบสอบถามไปทดลอบคุณภาพ (Try Out) โดยน าไปใช้กับอาสาสมัครสาธารณสุขใน 
พื้นที่ต าบล ป่าอ้อดอนชัยจ านวน 30 ชุด แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (the Coefficient of Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) และ KR20 โดย 
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

5. การหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของแบบทดสอบจ านวน 30 ชุด ดังนี้ 
 5.1 แบบสอบถามปัจจัยทั่วไป เท่ากับ 0.852  
 5.2 แบบสอบถามการรับรู้ถึงความรุนแรงงของโควิด 19 เท่ากับ 0.751 36 การหา

ค่าความเช่ือมั่นโดยใช้ KR-20 จ านวน 30 ชุด  
1. แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข 

เท่ากับ 0.614        
2. แบบสอบถามระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันโควิด 19 เท่ากับ 0.827  

    3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
             การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยของระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันโค
วิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลแม่กรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน จ านวน 105 คน ในต าบลแม่กรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผู้ วิจั ยได้น า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 105 ฉบับ และได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 
105 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม ทั้งหมด เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และเสนอผลการ วิเคราะห์ โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนก
เป็น 4 ตอน  
 
ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  จ านวน 105 คน ซึ่งเป็นอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน ต าบลแม่กรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ปรากฏผลดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=105)  
ข้อมูล จ านวน (N) ร้อยละ ( % ) S.D 
เพศ    
ชาย 27 35.24 40.37 
หญิง 68 64.76 29.77 
อายุ    
20-30 ปี 1 0.95 7.81 
31-40 ปี  5 4.76 15.17 
41-50 ป ี 24 22.86 48.05 
51-60 ปี 42 40.00 31.31 
60 ปี ข้ึนไป 33 31.43 25.23 
สถานภาพสมรส    
โสด 6 5.71 25.10 
สมรส 76 72.38 89.33 
หม้าย 17 16.19 42.24 
หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 6 5.71 25.10 
ระดับการศึกษาสูงสุด    
ประถมศึกษา 53 50.48 74.60 
มัธยมศึกษา / ปวช. 42 40.00 66.40 
อนุปริญญา / ปวส. 7 7.62 27.11 
ปริญญาตรีข้ึนไป 3 1.90 17.75 
ข้อมูล จ านวน (N) ร้อยละ ( % ) S.D 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
น้อยกว่า 5,000 บาท 54 51.43 75.30 
5,000 – 10,000 บาท 36 34.29 61.49 
10,001 – 15,000 บาท 8 7.62 29.98 
15,000 บาทข้ึนไป 7 6.67 27.11 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 64.76 มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี ร้อยละ 
40.00 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 50.48 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท                 
ร้อยละ 41.43  
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ผลของระดับการมีส่วนร่วมพบว่าการมีส่วนร่วมตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ าหมู่บ้านในการป้องกันโควิด 19 ด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของโควิด 19 โดยรวมอยู่ใน 
ระดับสูง การมีส่วนร่วมตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ด้านแรงจูงใจใน                
การปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับสูง การมีส่วนร่วมตาม บทบาท
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการป้องกันโรคโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการ
มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการมีส่วนร่วมในการ ปฏิบัติ
โดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับสูง และด้านส่วน ร่วมใน
การติดตามและประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดับสูง   
 
  ตอนท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมตามบทบาทของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของโควิด 19 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมตามบทบาทของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของโควิด 19 
หัวข้อ 𝑥̅ S.D ระดับ 
ด้านการรบัรู้ถึงความรุนแรงของโควิด 19 4.39 0.74 สูง 

  จากตารางที่ 2  พบว่าการมีส่วนร่วมตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ใน การป้องกันโรคโควิด 19 ด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
 
  ตอนท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมตามบทบาทของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมตามบทบาทของอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน 
หัวข้อ 𝑥 ̅ S.D ระดับ 
ด้านแรงจู ง ใจ ในการป ฏิบั ติ ง านตามบทบาท
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

4.39 0.74 สูง 

จากตารางที่ 3 พบว่าการมีส่วนร่วมตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
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  ตอนท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมตามบทบาทของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ด้านการมีส่วนร่วม  
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมตามบทบาทของอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ด้านการมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และตัดสินใจ 
หัวข้อ 𝑥 ̅ S.D ระดับ 
การมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ตัดสินใจ 4.34 0.74 สูง 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 4.46 0.68 สูง 
การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 4.08 0.87 สูง 
การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 4.28 0.72 สูง 

จากตารางที่ 4 พบว่าการมีส่วนร่วมตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ในการป้องกันโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และตัดสินใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการมีส่วนร่วมรับ 
ผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับสูง และด้านส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง 
 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย  
    1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 105 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิงร้อยละ 64.76 มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปีร้อยละ40.00 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อย 
ละ 50.48 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 45.71 มีต าแหน่งเป็นสมาชิกในกลุ่มอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ร้อยละ 76.19 มีต าแหน่งอื่นในหมู่บ้าน ร้อยละ 41.43 ป่านการอบรม ร้อย
ละ 79.05 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 41.43 ระยะเวลาที่เป็นอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมากกว่า 1 ปี ร้อยละ 79.05  
  2. ผลของระดับการมีส่วนร่วมพบว่าการมีส่วนร่วมตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ าหมู่บ้านในการป้องกันโควิด 19 ด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของโควิด 19 โดยรวมอยู่ใน 
ระดับสูง การมีส่วนร่วมตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ด้านแรงจูงใจใน การ
ปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับสูง การมีส่วนร่วมตาม บทบาทของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการป้องกันโรคโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการมี
ส่วนร่วมในการคิด วางแผน และตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการมีส่วนร่วมในการ ปฏิบัติ
โดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับสูง และด้านส่วน ร่วมใน
การติดตามและประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
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  อภิปรายผลวิจัย 
  1. จากสมมติฐานข้อที่ 1 ระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง ในการป้องกันโรคโควิด 19 
อยู่ ในระดับสูง พบว่าระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างในการป้องกันโรคโควิด 19 อยู่ในระดับสูง 
ซึ่ง สอดคล้องกับ (วิทยา ชินบุตร และคณะ, 2564) ได้ ศึกษาเรื่องบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน อสม. ในการป้องกันการระบาดโรคติด เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตาม
นโยบายรัฐบาล อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าอาสาสมัครสาธรณสุขประจ าหมู่บ้าน 
อสม. มีการปฏิบัติงานตามบทบาท โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก  

2. จากสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทั่วไป ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคโควิด 19 
และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับสูง พบว่า ปัจจัยทั่วไป ปัจจัย 
ด้านการรับรู้ถึงความรุนแรงของโควิด 19 และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 
อยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับ (ณัฐวัฒน์ สิริพรวุฒิ, 2564) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้ถึงโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ที่มีผลต่อบทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคฯของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า 
หมู่บ้าน อสม. ในอ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีพบว่า การรับรู้ความรุนแรงของโรคติดเช้ือไวรัส              
โคโรนา2019 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับบทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ในชุมชนของ อสม. (วิชัย ศิริวรวัจน์ชัย , 2564) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม 
บทบาทของ อสม. ในการเฝ้าระวังและป้องกันโรคโควิด19 อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน พบว่า โดยรวม
กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานตามบทบาทที่อยู่ในระดับสูง  

 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ พบปัญหาการเข้าถึงประชากรเป้าหมายค่อนข้างยาก รวมทั้งการได้รับ
แบบสอบถามคืนก็ประสบปัญหาได้รับคืนยาก เนื่องจากอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
วิด 19 การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้การสื่อสารผ่านทางออนไลน์ และแบบสอบถามออนไลน์ เป็น
เครื่องมือช่วยในการวิจัย 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการใช้บรกิารฟติเนสเซ็นเตอร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิรน์ 

FACTORS  RELATED TO THE USE OF CUSTOMERS USING  
FITNESS CENTER NORTHERN COLLEGE 

อาทิตย์ เข็มทอง1 
Artit Khemthong 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1). เพื่อศึกษาความพึงพอใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 2). เพื่อศึกษาการบริการ คุณภาพการให้บริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ส่วน
ประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์วิทยาลัย
นอร์ทเทิร์น 
 ผู้เข้าร่วมในการวิจัยครั้งน้ี คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น จ านวน 
60 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อยู่ในระดับน้อย 
และอุปกรณ์ที่ทันสมัยเป็นส่วนส าคัญของการบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการม, ฟิตเนสเซ็นเตอร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
 
ABSTRACT  
 The objectives of this study were 1) to study the customer satisfaction of using 
service by the using fitness center Northern College. 2) to study Services Service quality 
Trust and marketing mix affecting customer satisfaction of using service by the fitness 
center Northern College.  
 The participant was 60 people of customer in the fitness center Northern College. 
The questionnaire was used to be a tool for collecting the data. The collected data were 
analyzed by using the percentage, mean and standard deviation.  
  The results showed that Satisfaction with fitness center services Northern College 
low level. Modern equipment is essential to the fitness center service. 

Keywords : Customer satisfaction of using service,  Fitness center Northern College. 

                                                             
1 อาจารย์ประจ าคณะ คณสหเวชศาสตร์ วทิยาลยันอร์ทเทิร์น Faculty of Allied Health sciences, Northern College  
artitkhemthong@northern.ac.th 
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บทน า 
รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือ Lifestyle อธิบายถึงลักษณะการใช้ชีวิตของผู้บริโภค ว่ามีการ

จัดสรรเวลาต่อกิจกรรมต่างๆ อย่างไร มีการให้ความสนใจเรื่องใดเป็นพิเศษ และมี ความคิดเห็น
อย่างไร ต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผน และ ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การสื่อสาร การพัฒนาด้านต่างๆ ทั้งด้านการก าหนด
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์ตลาด การสื่อสาร กลยุทธ์การใช้สื่อ เป็นต้น ซึ่งเป็นที่ยอมรับกัน
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน (Theodorakis, Howat 
and Avourdiadou, 2014) จึงต้องท าความเข้าใจรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลหรือกลุ่มคน
เหล่าน้ัน เพื่อจัดวางกลยุทธ์และการวางแผนให้เข้ากับกลุ่มดังกล่าว 

ในปัจจุบันการขยายตัวของธุรกิจฟิตเนสเริ่มมีแนวโน้มสูงข้ึนจากอเมริกาและยุโรปขยาย
ออกมาสู่โซนเอเชียมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด (Phunpeng, 2015) จากผลการส ารวจพบว่าประชากรใน
ประเทศต่างๆ ได้ให้ความสนใจมาออกก าลังกาย ดูแลใส่ใจสุขภาพและรูปร่างมากข้ึน (กวีพล พันธ์ุเพ็ง, 
2558). ท าให้การเติบโตของธุรกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นสถานออกก าลังกาย (ฟิตเน
สเซ็นเตอร์) อุปกรณ์และเสื้อผ้าในการออกก าลังกายสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว (Exercise for health, 2010) 
เช่น สปอร์ตคลับ ฟิตเนส สปา เป็นต้น โดยเฉพาะฟิตเนสที่มีผู้ใช้บริการเพิ่มมากข้ึน ซึ่งในปี  พ.ศ. 
2566 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศมีมูลค่าธุรกิจฟิตเนส จ านวน 1,008 ราย ทุนจดทะเบียนรวม 7,287 
ล้านบาท จัดตั้งใหม่ในปี 2565 จ านวน 94 ราย ทุนจดทะเบียน 185 ล้านบาท ซึ่งมีแนวโน้มเติบโต
และฟื้นตัวอย่างรวดเร็วมีการคาดการณ์ว่าจะเติบโตโดยเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละ 5-10% (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, 2562) สาเหตุที่ท าให้ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ เติบโตสวนกระแสเศรษฐกิจได้ อาจเกิดจาก 3 
ประเด็นหลัก คือ  

1. กระแสของการดูแลสุขภาพที่พุ่งข้ึนอย่างรวดเร็ว คนในสังคมถูกปลูกฝังทัศนคติให้เห็น ว่า 
"สร้างเสริมดีกว่าซ่อมแซม" ประกอบกับโรคภัยต่างๆที่เกิดข้ึนในสังคม เช่น เบาหวาน ความดันโลหิต 
ภาวะตึงเครียดในการ ด าเนินชีวิตของคนในสังคมเมือง โรคร้ายอย่างมะเร็ง โรคหัวใจ ที่ทั้งสามารถ
คร่าชีวิตและสร้างความทุกข์ทรมานให้กับผู้ป่วยได้ อีกทั้งค่ารักษาพยาบาลที่แพงมากข้ึน จึงท าให้
ประชาชนมาดูแลใส่ใจตัวเองมากขึ้นกว่าแต่ก่อน  

2. กระแสความสวยความงาม เนื่องจากปัจจุบันผู้คนให้ความสนใจในเรื่องของ  รูปลักษณ์
ภายนอกมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นผู้หญิงหรือผู้ชายต่างก็ให้ความส าคัญกับรูปร่าง หน้าตาดว้ยกนั ทัง้นัน้และ
ไม่เพียงแค่ผอมดูดีเท่านั้น แต่ยังต้องดูฟิตแอนเฟิร์มอีกด้วย สุขภาพดีและรูปร่างดีต้องมา ควบคู่กัน  

3. โซเชียลเน็ทเวิร์คก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การออกก าลังกายในฟิตเนสเซ็นเตอร์  กลายเป็น
กระแสหรือแฟช่ัน เนื่องจากสังคมไทยในยุคโซเชียลเน็ทเวิร์ค มีอะไรหรือท าอะไรแล้ว น ากระแสก็จะ
น ามาบอกต่อกันผ่านการถ่ายรูปลงในสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ติ๊กต็อก เป็นต้น 
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เมื่อมีคนน ามาบอกต่อๆกันเป็นจ านวนมาก ก็เกิดเป็นกระแสรักสุขภาพ กระแสเข้าฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
และกระแสการออกก าลังกายเพื่อดูแลรูปร่าง 
  ดังนั้นธุรกิจฟิตเนสจึงกลายเป็นทางเลือกที่น่าสนใจอย่างยิ่ง โดยปัจจุบันฟิตเนสเซ็นเตอร์ แบ
รนด์ใหญ่ๆ ในประเทศไทยมีอยู่หลักๆ 4 แบรนด์ ได้แก่ ฟิตเนสเฟิรสต์ ทรูฟิตเนส วีฟิตเนส และ 2 
เวอร์จิ้น แอคทีฟ นอกจากนี้ยังมีฟิตเนสในประเภทต่างๆ ทั้งโรงแรม ห้องแถวเป็นต้น รวมทั้งหมดกว่า 
1,000 แห่งในประเทศ ซึ่งขณะนี้ฟิตเนสเฟิร์สมีสมาชิกและส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับ 1 โดยสิ้นปี 
2566 ที่ผ่านมามียอดสมาชิกรวมในประเทศกว่า 80,000 คน มีส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศไทย 
เมื่อคิดจากจ านวนสมาชิก 15% แบรนด์ต่างๆ ก็มีกลยุทธ์ในการดึงลูกค้ามาเป็นสมาชิกของฟิตเนส 
โดยการออกโปรโมช่ันหรือโปรแกรมใหม่ๆ ในการออกก าลังกายที่ก าลังเป็นที่นิยมหรือการขยายสาขา
เพื่อให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้ามากที่สุด ทั้งนี้ฟิตเนสเล็กๆที่ไม่มีแบรนด์มีเพียงสาขาเดียวก็เปิดตัวกันมาก
ข้ึน ซึ่งฟิตเนสรายเล็กสามารถใช้ความใกล้ ราคาที่ไม่แพง อีกทั้งยังมีอุปกรณ์ออกก าลังไม่ได้แตกต่าง
จากได้ฟิตเนสเซ็นเตอร์รายใหญ่ๆ แต่อาจจะน้อยกว่าเท่านั้นเองมาเป็นตัวช่วยในการดึงดูดลูกค้า
ในขณะเดียวได้มีการส ารวจและพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้สึกว่ายังไม่มีแบรนด์ใดที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของตนได้อย่างแท้จริง (จุลวัฒน์ คงแท่น, 2560)  ทั้งในแง่ของการสร้างพื้นที่ในการออก
ก าลังกายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับภาพลักษณ์ของการเป็นสถานที่ออกก าลังกายที่สามารถ
เป็นที่ส าหรับผ่อนคลายและเข้าสังคม รวมถึงการสะท้อนความเป็นตัวตนในแบบคนรุ่นใหม่ (Division 
of exercise, 2010)  ซึ่งยังคงเป็นประเด็นปัญหาที่ท าให้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทยที่มีอยู่เดิม 
ต้องพัฒนาเพื่อเพิ่มความสามารถในแข่งขันและเป็นผู้น าตลาดต่อไปจากประเด็นปัญหาที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น โดยผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของงานวิจัยช้ิน เพื่อให้วิทยาลัย สามารถน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันมากที่สุด และรองรับกับการแข่งขันที่
สูงข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจในธุรกิจลักษณะนีไ้ดอ้กี
ทางด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

2. เพื่อศึกษาการบริการ คุณภาพการใหบ้ริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ในการใช้บริการฟิต
เนสเซ็นเตอร ์ 
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ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกออกเป็นตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามดังนี ้
1. ตัวแปรอิสระ ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ปจัจัยส่วนบุคคล ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด 
2. ตัวแปรตาม ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ การบริการ คุณภาพการให้บริการ ความน่าเช่ือถือ

ไว้วางใจความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. ผลจากการวิจัย สามารถเป็นข้อมูลให้วิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพและ

การบริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 
2. ผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสสามารถน าผลการวิจัยน้ีไปใช้ประโยชน์ในด้านการวางแผนกล

ยุทธ์ ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดในธุรกิจฟิตเนส เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความ
พึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

3. สามารถน าผลการวิจัยน้ีไปเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจจะลงทุนท า
ธุรกิจฟิตเนส รายใหม่ๆ 
 4. ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ และความคิดเห็นอื่น ๆ ของผู้ใช้ในเขตวิทยาลัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

แหล่งข้อมูลท่ีศึกษา  
การวิจัยครัง้นี้ได้เกบ็ข้อมลูจากการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

(กานต์กิติ์ อภัยพลชาญ,2560; กานต์นภัส สรุพงษ์รักเจรญิ, 2557) กับกลุ่มเข้าร่วมวิจัยที่ใช้บรกิารฟิต
เนสเซ็นเตอร ์จ านวน 60 ตัวอย่าง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้คือแบบสอบถามทีผู่้วิจัย สร้าง

ข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์โดยแบง่ออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับการใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์เป็นแบบสอบถามที่มีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple choices) ลักษณะแบบปลายปิด  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับปจัจัยที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิาร
ฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยประกอบไปด้วยค าถามที่เกี่ยวข้องกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่
ประกอบด้วยองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2410 
 

จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยรายละเอียด
ของค าถามได้มาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ค าถามเป็นแบบปลายปิดโดยเป็นระดับการวัดข้อมลูแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซึ่ง
เป็นสเกลทีก่ลุ่มตัวอย่างให้คะแนนระดับความเห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ต่างๆ ที่มีอทิธิพลต่อความพึงพอใจต่อผู้ใหบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในระดบัเห็นด้วยน้อยทีสุ่ด จนถึง
ระดับมากทีสุ่ด รวมถึงการวัดระดับความพงึพอใจที่มีต่อผู้ใหบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยแบง่เป็น 5 
ระดับดังนี ้

ระดับเห็นด้วย/พอใจน้อยทีสุ่ด  ให้คะแนนเป็น 1  
ระดับเห็นด้วย/พอใจน้อย  ให้คะแนนเป็น 2  
ระดับเห็นด้วย/พอใจปานกลาง  ให้คะแนนเป็น 3  
ระดบัเห็นด้วย/พอใจมาก   ให้คะแนนเป็น 4  
ระดับเห็นด้วย/พอใจมากทีสุ่ด  ให้คะแนนเป็น 5  

ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ ซึ่งเป็นค าถาม
ลักษณะปลายปิด ที่ใหผู้้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว แต่ละข้อค าถามมรีะดับการ
วัดข้อมูลประเภทลักษณะส่วนบุคคลต่างๆ ดังนี ้

1. เพศ เป็นระดบัการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2. อายุ เป็นระดบัการวัดข้อมลูประเภทล าดับ (Ordinal Scale) 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวัดข้อมลูประเภทล าดับ (Ordinal Scale) 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นระดับการวัดข้อมลูประเภทล าดับ (Ordinal Scale) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาวิจัยครัง้นี้ มุ่งเน้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ใน

การใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซึง่มีขั้นตอนดังนี้  
1. ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีผูร้วบรวมไว้แล้วทั้งจากต ารา เอกสาร บทความ 

ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและค้นหาผ่านทางระบบอินเทอรเ์น็ต แล้วน ามาใช้ในการ ออกแบบ
แบบสอบถาม และประกอบการวิเคราะห์ผลการวิจัย  

2. น าแบบสอบถามไปด าเนินการสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  
3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล ให้คะแนนจากการ

ตอบแบบสอบถามตามเกณฑ์การให้คะแนน  
4. บันทึกข้อมลูและท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการใช้แบบสอบถามออนไลน ์(Google Form) และแบบสอบถาม 
2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 - แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ แสดงผล
เป็นความถ่ีและร้อยละ 

- แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เกี่ยวกับระดบัความเห็นเกี่ยวกับปจัจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

- แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ค่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
1. อุปกรณ์การออกก าลงักายมีความทันสมัย  1.35 1.34 น้อยที่สุด 
2. ประเภทอุปกรณ์การออกก าลังกายมีความหลากหลาย 2.47 0.50 ปานกลาง 
3. ประเภทกิจกรรมการออกก าลงักาย เช่น โยคะ มวย จักรยาน เป็นต้น 
มีความหลากหลาย 

1.17 0.46 น้อยที่สุด 

4. อุปกรณ์การออกก าลงักายมีความสะอาด  3.00 0.37 ปานกลาง 
5. อุปกรณ์การออกก าลงักายมีความปลอดภัย  2.97 0.18 น้อย 
6. อุปกรณ์ที่ใช้ออกก าลงักายเพียงพอ  1.67 0.80 น้อยที่สุด 
7. อุปกรณ์ที่ใช้ออกก าลงักายมีความแข็งแรง ได้มาตรฐาน 1.90 0.75 น้อยที่สุด 
8. การจัดวางอปุกรณ์ออกก าลังกาย 3.90 0.40 ปานกลาง 
9. ฟิตเนสมีช่ือเสียงเป็นที่รูจ้ัก  1.10 0.40 น้อยที่สุด 
10. แบรนด์ของฟิตเนสมีความน่าเช่ือถือ 1.88 0.69 น้อยที่สุด 
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ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ค่า 

ปัจจัยด้านราคา 
11. อัตราค่าสมาชิกมีความเหมาะสม  3.27 0.69 ปานกลาง 
12. อัตราค่าใช้บริการเทียบกับบรกิารที่ได้รับ 4.92 0.33 มาก 
13. ราคาของอาหารและเครื่องดืม่อยู่ในระดับทีเ่หมาะสม 1.03 0.18 น้อยที่สุด 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ตั้งของฟิตเนสเซ็นเตอร์  4.08 0.28 มาก 
15. สถานที่ออกก าลังกายมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนของผูใ้ช้บริการ 1.10 0.30 น้อยที่สุด 
16. เวลาให้บริการมีความเหมาะสม 4.87 0.50 มาก 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด     
17. การโฆษณาประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ มีความเหมาะสม  1.79 0.55 น้อยที่สุด 
18. มีการใหส้่วนลดอัตราค่าบริการอย่างเหมาะสม  4.78 0.42 มาก 
19. การประชาสัมพันธ์สามารถดึงดูดความสนใจได้ดี  1.43 0.50 น้อยที่สุด 
ปัจจัยด้านกระบวนการ  
20. ข้ันตอนในการเข้าใช้บริการไม่ซบัซ้อน  4.95 0.22 มาก 
21. ป้ายที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัจุดบริการ มีความชัดเจน  4.27 0.45 มาก 
22. ป้ายที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการออกก าลงักาย มีความชัดเจน  4.95 0.22 มาก 
23. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม  4.98 0.13 มาก 
24. การช าระค่าบรกิารมีความสะดวกรวดเร็ว  4.83 0.38 มาก 
ปัจจัยด้านบุคลากร 
25. การแต่งกายของเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม  4.68 0.68 มาก 
26. เจ้าหน้าทีม่ีมนุษยสมัพันธ์ดี  4.77 0.50 มาก 
27. เจ้าหน้าทีม่ีความกระตอืรือร้นในการให้บริการ 4.75 0.57 มาก 
28. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ และสามารถให้ค าแนะน าในการออกก าลังกาย
อย่างเหมาะสม 

4.73 0.63 มาก 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
29. สถานที่พักผอ่นหลังออกก าลังกาย 4.40 0.53 มาก 
30. สถานที่มีที่จอดรถเพียงพอ  4.37 0.52 มาก 
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ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ค่า 

31. ความสะอาดของห้องสุขา ห้องอาบน้ า  1.58 0.50 น้อยที่สุด 
32. มีบรรยากาศเหมาะกบัการออกก าลังกาย เช่น เสียงเพลง 3.52 0.57 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 3.73 0.55 ปานกลาง 
 
ตารางท่ี 2 แสดงปัจจัยหลักและตัวแปรย่อยท่ีใช้วัดปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ 

 
ปัจจัยหลักและตัวแปรย่อย 

 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจัยท่ี 1 ปัจจัยด้านบุคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.1 ป้ายที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการออกก าลังกายมีความชัดเจน  2.03 0.18 
1.2 เจ้าหน้าทีม่ีความกระตอืรือร้นในการให้บริการ  2.47 0.50 
1.3 ป้ายที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัจุดบริการมีความชัดเจน 1.17 0.46 
1.4 เจ้าหน้าทีม่ีมนุษยสมัพันธ์ดี  3.00 0.37 
1.5 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ และสามารถให้ค าแนะน าในการออกก าลังกายอย่าง
เหมาะสม  2.97 0.18 
1.6 สถานที่พักผอ่นหลังออกก าลังกายมีความเหมาะสม  1.67 0.80 
1.7 ความสะอาดของห้องสุขา ห้องอาบน้ า  1.90 0.75 
1.8 สถานที่มีที่จอดรถเพียงพอ  3.90 0.40 
1.9 อัตราค่าใช้บริการเทียบกับบรกิารที่ได้รับมีความเหมาะสม  2.38 1.38 
1.10 สถานที่ออกก าลังกายมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนของผู้ใช้บริการ  1.88 0.69 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 2.34 0.57 
ปัจจัยท่ี 2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความปลอดภัยในการใช้บริการ 
2.1 ความสะอาดของห้องสุขา ห้องอาบน้ า  2.45 0.89 
2.2 การจัดวางอุปกรณ์ออกก าลังกายมีความเหมาะสม  4.40 0.92 
2.3 อุปกรณ์การออกก าลังกายมีความปลอดภัย  1.20 0.40 
2.4 อุปกรณ์ที่ใช้ออกก าลงักายมีความแข็งแรง ได้มาตรฐาน  3.40 0.92 
2.5 อุปกรณ์การออกก าลังกายมีความสะอาด  1.90 1.39 
2.6 สถานที่ออกก าลังกายมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนของผูใ้ช้บริการ 3.80 1.85 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 2.86 1.06 
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ปัจจัยท่ี 3 ปัจจัยด้านความหลากหลายของการให้บริการ 
3.1 ประเภทกิจกรรมการออกก าลังกาย เช่น โยคะ มวย จักรยาน เป็นต้น มี
ความหลากหลาย  1.90 0.75 
3.2 ประเภทอปุกรณ์การออกก าลังกายมีความหลากหลาย  2.00 0.71 
3.3 อัตราค่าใช้บริการเทียบกับบรกิารที่ได้รับมีความเหมาะสม  5.00 0.00 
3.4 สถานที่ออกก าลังกายมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนของ ผู้ใช้บริการ  1.88 0.69 
3.5 อัตราค่าสมาชิกมีความเหมาะสม  1.88 0.69 
3.6 มีการใหส้่วนลดอัตราค่าบริการอย่างเหมาะสม  3.63 0.94 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 2.72 0.63 
ปัจจัยท่ี 4 ปัจจัยด้านราคาและกระบวนการ 
4.1 อุปกรณ์ที่ใช้ออกก าลงักายมีความแข็งแรง ได้มาตรฐาน  1.20 0.44 
4.2 อุปกรณ์การออกก าลังกายมีความสะอาด  4.00 0.18 
4.3 ข้ันตอนในการเข้าใช้บริการไม่ซบัซ้อน  3.78 0.42 
4.4 อัตราค่าสมาชิกมีความเหมาะสม  4.83 0.49 
4.5 มีการใหส้่วนลดอัตราค่าบริการอย่างเหมาะสม  4.90 0.30 
4.6 ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ตั้งของฟิตเนสเซ็นเตอร์  4.98 0.13 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 3.95 0.32 
ปัจจัยท่ี 5 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
5.1 การแต่งกายของเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม  4.38 0.49 
5.2 การโฆษณาประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ มีความเหมาะสม  1.87 0.34 
5.3 การประชาสัมพันธ์สามารถดึงดูดความสนใจได้ดี  2.58 0.53 
5.4 มีบรรยากาศเหมาะกบัการออกก าลังกาย เช่น เสียงเพลง เป็นต้น  4.42 0.50 
5.5 ระยะเวลาการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม  4.38 0.49 
5.6 ราคาของอาหารและเครื่องดืม่อยู่ในระดับทีเ่หมาะสม  1.62 0.49 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 3.21 0.47 
ปัจจัยท่ี 6 ปัจจัยด้านชื่อเสียงและอุปกรณ์  
6.1 ฟิตเนสมีช่ือเสียงเป็นที่รูจ้ัก  1.60 0.49 
6.2 อุปกรณ์ที่ใช้ออกก าลงักายเพียงพอ  1.58 0.50 
6.3 เวลาให้บริการมีความเหมาะสม  4.62 0.49 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 2.60 0.49 
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการฟิ ตเน
สเซ็นเตอร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นการใช้บริการบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
ที่มีการบริการคุณภาพการให้บริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม
มีระดับความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการใช้บริการบริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 
อภิปรายผล 

1. ด้านราคาและกระบวนการ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านราคาและกระบวนการ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็นอันดับแรก เนื่องจากผู้ใช้บริการจะค านึงถึงราคา
และความสะดวก ความสะอาดของอุปกรณ์การออกก าลังกาย อัตราค่าสมาชิกมีความเหมาะสม 
ค่าบริการอย่างเหมาะสม และล้วนเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็น
อย่างดี ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ นอกจากนั้นความสะดวกในการ  
เข้าถึงสถานที่ตั้งของฟิตเนสเซ็นเตอร์และมี ข้ันตอนในการเข้าใช้บริการไม่ซับซ้อน ก็ยังเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องใช้เป็นพื้นฐานในการให้บริการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วน
สง่ผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  

2. ด้านการส่งเสริมการตลาดและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาดและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ เป็นอันดับสอง ขาดของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ขาดการดึงดูดความสนใจ
จากการประชาสัมพันธ์ บรรยากาศที่ไม่เหมาะกับการออกก าลังกาย เช่น เสียงเพลง เป็นต้น ความไม่
เหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ และความเหมาะสมของราคาของอาหารและเครื่องดื่ม               
ล้วนเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์เช่นกัน  

ปัจจัยท่ี 7 ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของการให้บริการ  
7.1 แบรนด์ของฟิตเนสมีความน่าเช่ือถือ  1.08 0.28 
7.2 อุปกรณ์การออกก าลังกายมีความทันสมัย 1.12 0.32 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 1.10 0.30 
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3. ด้านผลิตภัณฑ์และความปลอดภัยในการใช้บริการ  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์และความปลอดภัยในการใช้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์
เป็นอันดับสาม ไม่ว่าจะเป็นการจัดวางอุปกรณ์ออกก าลังกายมีความเหมาะสม อุปกรณ์การออกก าลัง
กายมีความปลอดภัย ส่วนอุปกรณ์ที่ใช้ออกก าลังกายมีความแข็งแรง ได้มาตรฐานและอุปกรณ์การ
ออกก าลังกายมีความสะอาด ซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็น
อย่างดี นอกจากนั้นความสะอาดของห้องสุขา และสถานที่ออกก าลังกายมีจ านวนไม่เพียงพอต่อ
จ านวนของผู้ใช้บริการ ก็ยังเป็นองค์ประกอบที่ผู้ให้บริการค านึงถึง ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  

4. ด้านความหลากหลายของการให้บริการ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านความหลากหลาย
ของการให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็นอันดับสี่ เนื่องจาก
ความหลากหลายของการให้บริการเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ รวมถึงอัตราค่าใช้บริการมคีวาม
เหมาะสม นอกจากนั้นสถานที่ออกก าลังกาย มีจ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนของผู้ใช้บริการเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่ผู้ให้บริการใช้ในการตัดสินใจใช้บริการ และส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการฟิต 
เนสเซ็นเตอร์ 

5. ด้านชื่อเสียงและอุปกรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านช่ือเสียงและอุปกรณ์ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็นอันดับห้า เนื่องจากผู้ใช้บริการจะค านึงถึงความมี
ช่ือเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และความสะดวกในการใช้อุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความเพียงพอของ
อุปกรณ์ที่ใช้ออกก าลังกาย ฟิตเนสมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักและเวลาให้บริการมีความเหมาะสม ล้วนเป็น
ปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้ บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  

6. ด้านบุคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรและสิ่ง
อ านวยความสะดวก เป็นอันดับหก ที่ส าคัญส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
เนื่องจากผู้ใช้บริการจะค านึงถึง การให้บริการของบุคลากร เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ และสามารถให้ค าแนะน าในการออกก าลังกายอย่างเหมาะสม  และสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น สถานที่พักผ่อนหลังออกก าลังกายมีความเหมาะสม ความสะอาดของห้องสุขา ห้องอาบน้ า
ไม่มี ป้ายที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการออกก าลังกายมีความชัดเจน และป้ายที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับจุด
บริการมีความชัดเจน ซึ่งล้วนแต่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง
สถานที่ออกก าลังกายมีจ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนของผู้ใช้บริการ และอัตราค่าใช้บริการมีความ
เหมาะสม ก็ยังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องใช้เป็นพื้นฐานในการให้บริการ ซึ่งสิ่ง
เหล่าน้ีล้วนส่งผลให้ ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการทั้งสิ้น  
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7. ด้านความน่าเชื่อถือของการให้บริการ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของ
การให้บริการ ส่งผลต่อความ พึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็นอันดับสุดท้าย ไม่ว่าจะ
เป็นอุปกรณ์การออกก าลังกายมี ความทันสมัย และแบรนด์ของฟิตเนสมีความน่าเช่ือถือ ล้วนเป็น
ปัจจัยที่สามารถตอบสนองความ ต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี และส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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การพัฒนาวุ้นเจลาตนิส าเร็จรูปพกิดัตรสีมอ 
Development of ready-made gelatin powder 

 

พิจิตรา ยืนย่ัง1, ปภาดา หอมจันทร์2 
Pichittra Yuenyang , Paparda Homchan 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อพัฒนายาพิกัดตรี

สมอ จากสมุนไพรทั้ง 3 ชนิด ประกอบด้วย สมอพิเภก สมอเทศ สมอไทย ใช้แก้เสมหะ บ ารุงธาตุ แก้ไข้ 
ผายธาตุ รู้ถ่ายรู้ปิดเอง ตามแผนโบราณจะใช้การต้มน้ า การศึกษาน้ีจึงสกัดตรีสมอด้วยการต้มน้ าน ามา
พัฒนาเป็นวุ้นเจลลาตินส าเร็จรูป แล้วประเมินลักษณะทางกายภาพ สีของวุ้นเจลลาติน ทดสอบ weight 
variation (น้ าหนักแต่ละเม็ดจะแตกต่างจากค่าเฉลี่ยไม่เกินร้อยละ 5 ) ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการศึกษาพบว่า สูตรต ารับวุ้นเจลาตินส าเร็จรูปพิกัดตรีสมอ สูตรที่ 3 ซึ่งประกอบด้วยสาร
สกัดตรีสมอ 1.43% น้ า 11.57% เจลาตินผง 11.00% เจลลี่โอ 15.00% น้ าตาลมะพร้าว 60.00% สาร
แต่งกลิ่นและอื่น ๆ 1.00% มีลักษณะทางกายภาพดีที่สุด  

ค าส าคัญ : พิกัดตรีสมอ วุ้นเจลาตินส าเร็จรูป 

Abstract 
This study is the research and development of Tree-Sa-Moh formula ; the 

formula consists of Sa-Moh-Thai, Sa-moh-Pi-Pek, Sa-Moh-Ted that used in Thai traditional 
medicine as expectorant, antinociceptive, and stimulant. Raw material of the hurbs were 
dried, meshed, mixed, and extracted by decoction, and % yield of the extract is 36.60%. 
The water extract of Tree-Sa-Moh was generated for three formulas of gelatin jelly. Then, 
all formulas were determined for physical characteristics, including color, texture and 
weight rariation. Mean and standard deviation were used as statisties for analysis 

The study indicated that, the formula III of Tree-Sa-Moh gelatin jelly, which 
contain 1.43% of Tree-Sa-Moh extract, 11.57% of water, 11.00% of powdered gelatin, 
15.00% of jelly, 15.00% of coconut sugar, and 60.00% of coconut sugar. And 1.00% of 
flovors has a suitable color and texture when compair with other products in the market. 

Keywords : Tree-Sa-Moh, remedy, gelatin 

                                                             
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย คณะสหเวชศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย คณะสหเวชศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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บทน า 
 ปัจจุบันมีการน าสมุนไพรที่มีฤทธ์ิในการกระตุ้นการเคลื่อนไหวของล าไส้มาใช้บรรเทาอาการ
ท้องผูกหลายชนิด เช่น มะขามแขก ซึ่งมักท าให้เกิดอาการปวดมวนท้องและหากใช้เป็นเวลานานจะ
ท าให้เกิดการสูญเสียน้ าและอิเล็กโทรไลต์ได้  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร
โดยเลือกใช้พิกัดตรีสมอ เป็นยาต ารับ ที่มีสมุนไพร ประกอบด้วยกันถึง 3 ตัว คือ สมอเทศ สมอไทย 
สมอพิเภก สรรพคุณที่ระบุไว้ในต ารายาไทย แก้เสมหะ แก้ไข้ บ ารุงธาตุ ผายธาตุ รู้ถ่ายรู้ปิดเอง 
(หนังสือแพทย์ศาสตร์ สงเคราะห์ ฉบับหลวง , 2554) จากสรรพคุณ จะเห็นว่าพิกัดตรีสมอจะช่วยปรับ
ธาตุและรักษาสมดุลของร่างกาย โดยไม่ได้ท าหน้าที่หลักเป็นยาระบาย (Wannasiri, et al.,  2015) 
จึงปลอดภัยต่อผู้ใช้ ซึ่งการเตรียมยาเพื่อน ามารับประทาน ตามวิธีแบบโบราณ ยังมีข้ันตอนเตรียมยาที่
ยุ่งยาก การรับประทานยาก็ยังมีรสชาติยังไม่น่ารับประทาน มีอายุการเก็บรักษาที่ไม่นาน เนื่องจากยา
อยู่ในรูปแบบของน้ า ท าให้เกิดการพกพาที่ไม่สะดวก นอกจากนั้นยังน ามาทดสอบความคงตัวในรูป
ของผลิตภัณฑ์วุ้นเจลาตินส าเร็จรูป เพื่อความสะดวกในการเก็บและพกพาง่ายต่อการรับประทาน อีก
ทั้งยังสามารถแต่งสี กลิ่น รส ให้ดูน่ารับประทานได้อีกด้วย   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และทดสอบความคงตัวของวุ้นเจลลาตินส าเร็จรูปจากต ารับยาพิกัด
ตรีสมอ 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาวุ้นเจลาตินส าเร็จรูปพิกัดตรีสมอ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 
 พิกัดยาตรีสมอ 

- ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ 
- สรรพคุณ 
- การศึกษาทางเภสัชวิทยา 

 แนวคิดภาวะท้องผูก 
 สาเหตุของอาการท้องผูก  
 ยาสมุนไพรที่รักษาอาการท้องผูก 
 การพัฒนาต ารับวุ้นเจลาตินส าเร็จรูป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาวุ้นเจลาตินส าเร็จรูปพิกัดตรีสมอ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย  
ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ในการพฒันาต ารบัยาตรสีมอ เป็นการวิจัยเชิงพฒันาผลิตภัณฑ์
เพื่อทดสอบความคงตัวทางกายภาพ โดยมีแนวทางการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือ 

1.  Water   bath  
2.  Hot air oven  
3.  Hot plate 

อุปกรณ์ 
  1. ผ้าขาวบาง  2.  ส าลี  3.  บีกเกอร์ 
  4.  ทัพพี  5.  ชาม  6. หม้อ  
  7.  แม่พิมพ์ 

วัตถุดิบและสารเคมี 
วัตถุดิบ 

  1.  ผลสมอไทย 
  2.  ผลสมอเทศ 

3.  ผลสมอพิเภก 
สารเคมี 

  1.  เจลลาติน 
  2.  น้ าตาลทรายมะพร้าว 

ตัวแปรต้น 

วัตถุดิบต ารับยาตรสีมอ 

ตัวแปรตาม 

ผลิตภัณฑ์วุ้นเจลาตินส าเร็จรูปจากพิกัดตรีสมอ 
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  3.  น้ ากลั่น 
4.  เจลลี่โอ 

วัตถุดิบในการตั้งต ารับวุ้นเจลาตินส าเร็จรูป 
  1.  น้ าเปล่า       50 กรัม 
  2.  เจลาตินผง       15 กรัม 
  3.  น้ าเปล่า       80 กรัม 
  4.  น้ าตาลทรายมะพร้าว      230 กรัม 
  5.  สารแต่งกลิ่น      1 กรัม 

วิธีการพัฒนาต ารับยาตรีสมอ 
การเตรียมสารสกัด 

น าผลสมุนไพรสดทัง้ 3 ชนิดมาต าเอาเฉพาะเนือ้ 

↓ 
น าไปอบที่อุณหภูมิ60o C เป็นเวลา 12-24 ช่ัวโมงจนแหง้ 

↓ 
น าวัตถุดิบทั้ง 3 ชนิดอย่างละเท่ากันมาคลกุเคล้าให้เข้ากัน จากนั้นน าไปต้มรวมกันทีอุ่ณหภูมิ 60oC 

เป็นเวลา 4 ช่ัวโมง 
↓ 

น ามากรองส าลีเพือ่แยกกากด้วยผ้าขาวบางและส าลี 
↓ 

น าสารสกัดไประเหยแหง้บน   Water   bath  ที่อุณหภูมิ 45 oC จนแห้ง 
↓ 

ค านวณ % yield ของสารสกัด 
↓ 

น าสารสกัดแหง้ไปผสมกับต ารับวุ้นเจลาตินส าเร็จรูป โดยปรบัอัตราส่วนให้ได้ 3 สูตร 
↓ 

ทดสอบความคงตัวทางกายภาพเพื่อดูการเปลี่ยนแปลงของรปู รส กลิ่น สี 
↓ 

ทดสอบการชิมของผู้ใช้โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างและ 
ค านวณด้วยหลักสถิติ (ร้อยละ) 

↓ 
อภิปรายและสรุปผล 
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วิธีท าวุ้นเจลาตินส าเร็จรูป 
 1.  น าเจลลาตินผงและเจลลี่โอละลายกับสารสกัดตรีสมอ แล้วพักไว้ (ส่วนผสม A) 
 2.  น าน้ าตาลทรายมะพร้าวเทใส่หม้อ (ส่วนผสม B) แล้วน าไปตั้งไฟจนเดือดคนให้ละลาย  

    เมื่อส่วนผสมเดือดแล้วปล่อยให้เดือดต่ออีก 5 นาที 
 3.  น าส่วนผสม B ไปเทใส่ส่วนผสม A คนให้เข้ากัน 
 4.  ตั้งต ารับเป็น 3 สูตร โดยปรับอัตราส่วนสมุนไพรและส่วนผสมเพิ่มเติมให้แตกต่างกันใน    
แต่ละสูตร 
 5.  น าไปหยอดใส่พิมพ์ แล้วน าไปแช่ตู้เย็นจนลูกอมเซ็ตตัว ใช้เวลา 10-20 นาที 
 6.  เมื่อลูกอมเซ็ตตัวแล้ว น ามาแกะออกจากพิมพ์ 
 7.  น าลูกอมมาคลกุน้ าตาลไอซิง่ 

 

ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาสูตรต ารับวุ้นเจลาตินส าเร็จรูปพิกัดตรีสมอ ลูกอมเม็ดเค้ียว 1 เม็ด น้ าหนัก 
8.5645 มิลลิกรัม แสดงให้เห็นว่าสูตรต ารับวุ้นเจลาตินส าเร็จรูปทั้ง 3 สูตร ใช้สารสกัดในต ารับทั้งหมด 
6 อย่างคือ สารสกัดสมอเทศ,สมอพิเภก,สมอไทย น้ าตาลทรายมะพร้าว เจลาติน เจลลี่โอ มีการ
ควบคุมปริมาณสารสกัดของสมุนไพรทั้ ง  3 ชนิด น้ าตาลทรายมะพร้าว เจลาติน เจลลี่ โอ                       
เพื่อเปรียบเทียบวุ้นเจลาตินส าเร็จรูปทั้ง 3 สูตร พบว่าสูตรที่ 1 มีความเหนียวมากและมีรสชาติขม
เล็กน้อย จึงปรับปรุงปริมาณส่วนผสมใหม่ โดยลดปริมาณสารสกัดตรีสมอ เจลาตินและเจลลี่โอ                          
เพิ่มน้ าตาลทรายเพื่อเพิ่มความหวาน ผลปรากฏว่า สูตรที่ 2 ได้รสชาติที่ดีข้ึนแต่วุ้นเจลลาตินส าเร็จรูป
ไม่คงรูปตามแม่พิมพ์ มีความเหลวมากเกินไป จึงปรับปรุงสูตรอีกครั้งโดยการเพิ่มปริมาณเจลลาติน 
เจลลี่โอและสารสกัดตรีสมอ เพื่อเพิ่มความเหนียวยิ่งขึ้น ลดปริมาณความหวานลงโดยเลือกลดน้ าตาล
ทรายมะพร้าว และสูตรนี้ได้คลุกผงไอซิ่งด้วย  

ผลการทดสอบมาตรฐานของวุ้นเจลาตินส าเร็จรูปพิกัดตรีสมอ 
ผลการทดสอบมาตรฐานของวุ้นเจลาตินส าเร็จรูปพิกัดตรีสมอ ผลิต 3 สูตร พบว่า สูตรที่ 3 

น้ าหนักของวุ้นเจลาตินส าเร็จรูปเฉลี่ยรวม 8.5645 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวุ้นเจลาตินส าเร็จรูป
เฉลี่ยรวม 0.57483  
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่า วุ้นเจลาตินส าเรจ็รปูพิกัดตรีสมอ สูตรที่ 3 ดีที่สุด เพราะด้วยรสชาติที่ไม่
ขมเกินไป และลักษณะทางกายภาพที่ ไม่เหนียวจนไมส่ามารถเค้ียวได้ กลิ่นไม่เหม็นหืน 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการพัฒนาวุ้นเจลาตินส าเรจ็รปูพิกัดตรีสมอสูตรที่ 3 สามารถน าเป็นตัวแบบในการ
พัฒนาสูตรต ารบัยาตรสีมอในรูปแบบวุ้นเจลาตินส าเร็จรูปได้ 
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ศึกษาการใช้สมุนไพรแชเ่ท้าลดอาการชาในกลุ่มผู้ปว่ยเบาหวาน                                        
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านป่า จังหวัดพษิณุโลก 

The study of feet Soaking in Herbal Water of Feet Numbness 
Symptoms in Diabetes Patients at Tambon Ban Pa Subdistrict Public 

Health Promoting Hospital, Phitsanulok Province. 
 

    อมรรัตน์ หงส์ล าพอง1, จตุพร แพงจักร2 
                                         Amonrat Honglumpong, Jatuporn Pangjak 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอาการชาเทา้กอ่น
กับหลังการแช่เท้าด้วยน้ าสมุนไพรของผู้ป่วยเบาหวาน ผลการศึกษาพบว่ามกีารเปลี่ยนแปลงของการ
แช่เท้าของอาการชาเท้าลดลงเฉลี่ยเท่ากับ 2.8 จุด จ านวนจุดชาเท้าลดลงหลังการแช่เท้าด้วยน้ า
สมุนไพร ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 (P-value= 0.01) 
ความรู้สึกหลังการแช่เท้าด้วยน้ าสมุนไพร มีความรู้สึกดีและความรู้สึกอื่น ๆ คือ นอนหลับ อาการร้อน
ปลายเท้าตอนกลางคืนบรรเทาลง สบายเท้า  
 
ค าส าคัญ : อาการชา, เบาหวาน 
 
Abstract 
 The study aim to compare average feet numbness symptoms in diabetes 
patients before and after of feet soaking in herbal water technique. From results 
revealed that the statistically significances in the level of feet numbness symptoms of 
diabetes patients after and before is 0.05 (P-value= 0.01) .  The enhanced statistically 
significances the effective for feet numbness patient. 
 
Keywords : Numbness, diabetes  
 
 
                                                             
1 นักศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย คณะสหเวชศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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บทน า 
 โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังที่เกิดจากความผิดปกติในการผลิตหรือตอบสนองต่อฮอร์โมน
อินซูลินของร่างกาย ท าให้ไม่สามารถน าน้ าตาลไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีระดับน้ าตาลใน
เลือดสูง ซึ่งการเกิดภาวะน้ าตาลในเลือดสูงเป็นระยะเวลานาน ส่งผลให้อวัยวะเสื่อมสมรรถภาพและ
ท างานล้มเหลว เป็นเหตุให้เกิดภาวะแทรกซ้อนที่ตาสูญเสียการมองเห็น ไตวายเรื้อรัง หัวใจขาดเลือด 
อัมพฤกษ์ อัมพาต ชาปลายมือปลายเท้า รวมถึงเป็นแผลหายยาก บางรายอาจจ าเป็นต้องตัดขา การ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อนส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน คือ การควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดให้ดี โดย
สถานการณ์โรคเบาหวานทั่วโลกในปี 2564 มีผู้ป่วยจ านวน 537 ล้านคนและคาดว่าในปี 2573 จะมี
ผู้ป่วยเบาหวานเพิ่มข้ึนเป็น 643 ล้านคน โรคเบาหวานมีส่วนท าให้เสียชีวิตสูงถึง 6.7 ล้านคน หรือ
เสียชีวิต 1 ราย ในทุก ๆ 5 วินาที จากรายงานสถิติสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทยพบ
อุบัติการณ์โรคเบาหวานมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง มีผู้ป่วยรายใหม่เพิ่มข้ึน 3 แสนคนต่อปี และมี
ผู้ป่วยโรคเบาหวานอยู่ในระบบทะเบียน 3.3 ล้านคน ในปี 2563 มีผู้เสียชีวิตจากโรคเบาหวานทั้งหมด 
16,388 คน (อัตราตาย 25.1 ต่อประชากรแสนคน) ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขในการรักษาโรคเบาหวาน
เฉลี่ยสูงถึง 47,596 ล้านบาทต่อปี นอกจากนี้โรคเบาหวานยังคงเป็นสาเหตุหลักที่ก่อให้เกิดโรคอื่นๆ ใน
กลุ่มโรค NCDs เช่น โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคความดันโลหิตสูง และโรคไตวายเรื้อรัง ฯลฯ 
 ปัจจุบันมีจ านวนผู้ป่วยโรคเรื้อรังเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นปัญหาส าคัญทางสาธารณสุข 
โดยโรคเบาหวานเป็นโรคหนึ่งที่พบผู้ป่วยในพื้นที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี เป็นภัยเงียบที่สง่ผลกระทบ
ท าให้เกิดการพิการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร การเกิดโรคสาเหตุหลักมาจากพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารที่ไม่เหมาะสม ขาดการออกก าลังกาย น าไปสู่การเจ็บป่วยและเกิดโรคอื่น ๆ ตามมา ซึ่ง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านป่า จังหวัดพิษณุโลก เป็นอีกพื้นที่หนึ่งที่มีผู้ป่วยเบาหวานและ
โรคเรื้อรัง และผู้ป่วยเบาหวานมีความเสี่ยงจะเกิดแผลโดยไม่รู้ตัวค่อนข้างสูง จ านวน 43 คน จึงมี
แนวคิดบูรณาการความรู้ด้านแพทย์แผนไทยและแพทย์แผนปัจจุบันร่วมกับอาสาสมัครสาธารรณสุข 
(อสม.) ในพื้นที่ในการคิดหาวิธีป้องกัน ส่งเสริมและฟื้นฟูดูแลเท้าด้วยตนเองให้กับผู้ป่วยเบาหวานกลุ่ม
นี้ โดยใช้แพทย์แผนไทยและสมุนไพรมาใช้ร่วมกันจนได้ข้อสรุป “น้ าสมุนไพรแช่เท้า” รักษาอาการชา
ในผู้ป่วยโรคเบาหวานที่มีภาวะแทรกซ้อนทางเท้า ที่ระดับเสี่ยงปานกลางและเสี่ยงสูง เพื่อให้ล ด
ภาวะแทรกซ้อนในเท้าผู้ป่วยเบาหวาน ท าให้เท้าสะอาด ดับกลิ่นเท้า รักษาแผล กระตุ้นการไหลเวียน
ของเลือด คลายเส้น คลายกล้ามเนื้อ ลดอาการชาของเท้ และคลายเครียดจากกลิ่นสมุนไพรที่เป็น
ส่วนผสมทั้งหมด และให้ผู้ป่วยสามารถดูแลเท้าของตนเองเพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนได้           
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อป้องกัน สง่เสริมและฟื้นฟูดูแลเท้าด้วยตนเองให้กบัผูป้่วยเบาหวาน 
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 2. เพื่อทดสอบประสิทธิผลของการแช่เท้าด้วยสมุนไพร เพื่อลดอาการชาในผู้ป่วยเบาหวาน 
ระดับ1 กลุ่มทีม่ีความรู้สกึที่เท้าลดลง มีชาบ้างและไมม่ีแผล และระดบั 2 กลุ่มทีสู่ญเสียความรู้สกึ
สัมผัสเท้ามีอาการชา มีการสูญเสยีความรู้สกึ โรงพยาบาลสง่เสริมต าบลบ้านป่า จังหวัดพิษณุโลก 
 3. เพื่อลดการสญูเสียการรบัความรูส้ึกหรือการเพิ่มการรบัความรู้สึกบรเิวณเท้า ในผูป้่วย
เบาหวานที่ใช้สมุนไพรไทยแช่เท้า   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง เพื่อศึกษาผลของการแช่เท้าด้วยสมุนไพรกับผู้ป่วย
เบาหวานที่มีอาการชาปลายเท้า ผู้วิจัยได้ศึกษาในผู้ป่วยเบาหวานที่มารับการรักษาในคลินิกเบาหวาน
เป็นประจ า โรงพยาบาลส่งเสริมต าบลบ้านป่า จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 43 คน ด้วยวิธีเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในช่วงระยะเวลาเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2565 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวิจัยครั้งนีป้ระกอบด้วย 

           ส่วนที่ 1 เอกสารแสดงการยินยอมของอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยเบาหวาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านเพศ อายุ 
น้ าหนัก ส่วนสูง อาชีพ การศึกษา เป็นลักษณะแบบเลือกตอบและลักษณะแบบเติมข้อความ  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลประวัติการเจ็บป่วย ประวัติการเป็นโรคเบาหวาน โรคแทรก
ซ้อนที่เป็น ภาวะน้ าตาลในเลือดปัจจุบัน ความดันโลหิตปัจจุบัน เป็นลักษณะแบบเติมข้อความ      
 ส่วนที่  4 แบบบันทึกผลการตรวจอาการชาเท้าโดยใช้อุปกรณ์ตรวจอาการชา คือ 
Monofilament ขนาด 10 กรัม ตรวจครั้งแรกก่อนการแช่เท้าด้วยน้ าสมุนไพร และผลการตรวจ
อาการชาเท้าด้วย อุปกรณ์ตรวจอาการชา Monofilament ขนาด 10 กรัม ครั้งที่ 2 หลังการแช่เท้า
ด้วยสมุนไพร และความรู้สึกหลังการแช่เท้าด้วยน้ าสมุนไพร       

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ก่อนการทดลองและเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ป่วยเบาหวาน                   
โดยส ารวจประชากรผู้ป่วยเบาหวานที่ขึ้นทะเบียนในคลินิกเบาหวานโรงพยาบาลส่งเสริมต าบลบา้นปา่ 
และส ารวจข้อมูลผู้ป่วยเบาหวานที่เคยมารักษาเรื่องแผลที่เท้าและประวัติการตรวจเท้า 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่  
 1. ค่าร้อยละ (percentage) 2. ค่าเฉลี่ย (mean) 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation, SD) 
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สรุปผลการวิจัย 
     ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 41 – 80 ปี 
อายุเฉลี่ย 62.67 ปี ดัชนีมวลกายอยู่ในระดับปกติ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบช้ันประถมศึกษา 
ประกอบอาชีพแม่บ้านส่วนใหญ่  
      กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยเบาหวานที่มีอาการชาปลายเท้า จากการวัดด้วย Monofilament ขนาด 
10 กรัม ระยะเวลาเป็นเบาหวานเฉลี่ย 9.03 ปี โรคแทรกซ้อนของผู้ป่วยเบาหวานส่วนใหญ่ไม่พบ
ภาวะแทรกซ้อนใดๆ ค่าเฉลี่ยความดันโลหิตอยู่ในระดับปกติ คือ Systolic 119.57 mmHg  ค่าเฉลี่ย
ความดันโลหิต Diastolic คือ 74.4 mmHg ระดับน้ าตาลในเลือดปัจจุบันเฉลี่ย 139.67 mm/dl   
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอาการชาเท้าก่อนกับหลังการแช่เท้าด้วยน้ า
สมุนไพรทันทีพบว่า ก่อนกับหลังการแช่เท้าด้วยน้ าสมุนไพรครั้งที่ 1,2,3,4,5 มีจ านวนจุดชาเท้าเฉลี่ย
ลดลงเท่ากับ 0.97,1.1,0.97,1.27,1 ตามล าดับ และเมื่อเปลี่ยนเทียบการแช่เท้าก่อนครั้งที่ 1 และหลัง
แช่เท้าครั้งที่ 5 มีจ านวนจุดชาเท้าเฉลี่ยเท่า 3.30 จุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.39 จุด โดยการ
เปลี่ยนแปลงของการแช่เท้าที่เปลี่ยนแปลงของอาการชาเท้าลดลงเฉลี่ยเท่ากับ 2.8 จุด ซึ่งมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 (P-value= 0.01) ความรู้สึกหลังการ
แช่เท้าด้วยน้ าสมุนไพร มีความรู้สึกดีคิดเป็นร้อยละ 100 และความรู้สึกอื่นๆคือ นอนหลับ อาการร้อน
ปลายเท้าเท้าตอนกลางคืนบรรเทาลง สบายเท้า  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่าอาการชาปลายเท้าในผู้ป่วยโรคเบาหวานเปรียบเทียบระหว่างก่อนและ
หลังการแช่เท้าด้วยน้ าสมุนไพรมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value = 0.001) จ านวน
จุดชาเท้าลดลงหลังการแช่เท้าด้วยน้ าสมุนไพร อาจเนื่องจากผลของการแช่เท้าด้วยน้ าสมุนไพร คือ ขิง 
ท าให้เพิ่มการไหลเวียนเลือดบริเวณเท้าดีย่ิงข้ึน ส่งผลให้มีการสูบฉีดเลือดแดงไปเลี้ยงส่วนต่าง ๆ  ของ
ร่างกายได้ดีข้ึน ไพล มีผลต่อระบบกล้ามเนื้อที่ช่วยลดบรรเทาอาการหดเกร็ง อาการปวดกล้ามเนื้อ  
การเคลื่อนไหวข้อเท้าดีข้ึน ขมิ้น เกลือ มีผลต่อผิวหนังช่วยบ ารุงผิวหนัง ลดการอักเสบและโครงสร้างที่
เกี่ยวข้อง ท าให้หลอดเลือดขยายตัว การไหลเวียนที่มากข้ึน ใบมะกรูด ตะไคร้ มีกลิ่นหอม สูบดมท าให้
รู้สึกสบาย ผ่อนคลาย จึงส่งผลท าให้อาการชาปลายเท้าลดลงและรู้สึกผ่อนคลาย หลังการแช่เท้าด้วย
น้ าสมุนไพร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ทุมา (พ.ศ.2549)ศึกษาผลของการนวดเท้าต่อการลด
อาการชาเท้าทันทีในผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ไม่พึ่งอินซูลินพบว่าหลังการนวดเท้าเพียงครั้งเดียวอาการ
ชาเท้าลดลงกว่าก่อนนวดเท้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การนวดเท้าอย่างถูกวิธีในผู้ป่วยเบาหวานที่มี
อาการชาเท้านอกจากจะไม่ท าให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพผู้ป่วยแล้ว ยังอาจมีผลในการบรรเทาอาการชา
เท้า และใจเพชร กล้าจน (พ.ศ.2552) ศึกษาเรื่ององค์รวมเทคนิคสุขภาพพึ่งตนเองแนวเศรษฐกิจ 
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พอเพียงตามหลักแพทย์ทางเลือกวิถีพุทธ (บุญนิยม) ร่วมกับการแช่เท้าด้วยน้ าสมุนไพร พบว่าผู้ป่วย
เบาหวานมีระดับความเจ็บปวดลดลงคิดเป็น 88.03 % และทฤษฎีเรื่องการแช่เท้าเพื่อสุขภาพ 
หลังจากแช่เท้าในน้ าอุ่นอุณหภูมิประมาณ 36-38 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 10 -15 นาที ท าให้รู้สึก
ผ่อนคลาย นอนหลับง่าย แก้อาการร้อนปลายเท้าและเพิ่มการไหลเวียนโลหิตให้ดีข้ึน 
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทยีบระหว่างน้ าอุ่นกับน้ าสมุนไพรต่ออาการชาเท้าในผู้ป่วยเบาหวาน  

 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการแช่เท้ากับโรคอาการชาปลายเท้า หรือมือที่ไม่ใช่โรคเบาหวาน 

เช่น อาการชาจากอาการปวดหลัง เป็นต้น 

           3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการแช่เท้าในผู้ป่วยเบาหวานที่อาการชาปลายเท้าในกลุ่มที่ควบคุม
พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการมีอาการชาและในกลุ่มไม่ควบคุมพฤติกรรม 
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การศึกษาความรู้และทศันคติที่มีตอ่การอบสมุนไพรในวัดราชบรูณะ จังหวัดพิษณุโลก 

Knowledge and attitudes toward herbal steam treatment at Wat 
Ratchaburana Temple, Phitsanulok. 

        
ณัฐฐารักษ์ เตชาวัฒนภัทร์1 และ จตุพร แพงจักร2 

       Nattarak Techawattanaphat, Jatuporn Pangjak 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรู้และทัศนคติที่มีผลต่อการอบสมุนไพรของ
ประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพร 2) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทัศนะคติที่มีผล
ต่อการอบสมุนไพร เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เข้ารับ
บริการอบสมุนไพรในวัดราชบูรณะ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป    
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 
มีอายุระหว่าง 50 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.67 อาชีพรับจ้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ความรู้เกี่ยวกับการอบ
สมุนไพรในวัดของประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพร จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 97.08 

ทัศนคติต่อการอบสมุนไพรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.58, S=0.63) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้และทัศนคติที่มีต่อการอบสมุนไพรในวัดราชบูรณะ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่าความรู้
และทัศนคติที่มีต่อการอบสมุนไพรในวัดของประชาชนที่ เข้ามารับบริการอบสมุนไพรในวัด  มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p=0.127**) 
 
ค าส าคัญ ความรู้, ทัศนคติ, อบสมุนไพร 
 
 
 
 
 

                                                             
1 นักศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย คณะสหเวชศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2432 
 

Abstract 
 This research aims to 1) the level of knowledge and attitudes toward herbal 
steam treatment 2) the relationship between knowledge and attitudes toward herbal 
steam treatment at temple located in Wat Ratchaburana Temple. The sample of study 
is people of service recipients in the herbal steam treatment at temple. Test and 
questionnaires were used to collect the data. Data were analyzed by percentage, 
mean, standard deviation and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results of this study were as follows: The people of service recipients in 
the herbal steam treatment at temple were female of 17 people (56.67 %) aged                               
50 years old of 18 people (60 %), Education Level Bachelor's Degree of 11 people 
(36.67 %) and most of self employed 8 people (26.67%). The service recipients have 
the highest level (97.08) of knowledge about herbal steam treatment and attitude was 

at the high level (�̅�= 4.58, S=0.63). There was correlation between the knowledge and 
the attitudes toward herbal steam treatment at temple located and had significant 
level at 0.01 (p=0.127**) 
 
Keyword knowledge, attitudes, herbal stream 
 
บทน า 
 ปัจจุบันประชาชนจ านวนมากมีปัญหาเกี่ยวกับระบบกล้ามเนื้อ เนื่องจากสภาวะปัจจุบัน 
สภาพการท างานที่เปลี่ยนไป มีความเครียด ความกดดันในการท างาน เช่น การให้บริการลูกค้าโดย
การยืนทั้งวัน การท างานบริหารโดยใช้ความคิด การนั่งหน้าคอมพิวเตอร์นาน  ๆ โดยที่ไม่เปลี่ยน
อิริยาบถ ฯลฯ ปัญหาอาการปวดเหล่าน้ีถ้าปล่อยไว้นาน ๆ อาจจะกลายเป็นการปวดกล้ามเนื้อเรื้อรัง 
ท าให้สุขภาพจิตแย่ เนื่องจากต้องทนต่อความเจ็บปวด และส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง
ทุกวันน้ีบรรดาคนรักสุขภาพทั้งหลายต่างใส่ใจและสนใจศาสตร์การแพทย์ทางเลือกมากขึ้น การอบ
สมุนไพรก็เป็นอย่างหนึ่งที่อยู่ในความนิยม ปัจจุบันซาวน่า สปา โรงแรม โรงพยาบาล แม้กระทั่งสถาน
บริการการออกก าลังกายหลายแห่งก็เปิดบริการอบสมุนไพรเพื่อตอบ โจทย์ความนิยมในส่วนน้ี ทว่า
การอบสมุนไพรที่ถูกต้องก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่ควรค านึงเพราะเป็นเรื่องของสุขภาพและความปลอดภัย
โดยตรง 
 การอบสมุนไพรในวัดนับได้ว่าเป็นอีกสถานที่หนึ่งที่มีประชาชนให้ความสนใจเข้ามารับบริการ
เนื่องจากเหตุปัจจัย อาทิเช่น รายได้ ความสะดวก จึงอาจจะเป็นสาเหตุในการเข้ารับบริการอบ
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สมุนไพรในวัด ในเขตอ าภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีวัดอยู่จ านวน 1 วัด คือ วัดราชบูรณะ อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ที่ได้เปิดให้บริการอบสมุนไพร และมีประชาชนให้ความสนใจเข้ามารับบริการไม่น้อย
ในแต่ละวัน ซึ่งพบว่ามีประชาชนจ านวนหนึ่งนิยมรับบริการอบสมุนไพรในวัด ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาระดับความรู้ และทัศนคติที่มีผลต่อการอบสมุนไพรในวัด และหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
และทัศนคติที่มีผลต่อการอบสมุนไพรในวัด ของประชาชนที่เข้ามาอบสมุนไพรในวัดราชบูรณะ อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความรู้ และทัศนคติทีม่ีผลต่อการอบสมุนไพรในวัด  
2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ และทัศนคติที่มีผลต่อการอบสมุนไพรในวัด ของ

ประชาชนที่เข้ามาอบสมุนไพรในวัด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มารับบริการอบสมุนไพร
ในวัดราชบูรณะ  อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยได้ส ารวจเบื้องต้น พบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 1 วัด 
จ านวน 30  คน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจัดล าดับการน าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้  
ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพรในวัด เขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มารับบริการอบสมุนไพรในวัด โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าาหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เข้า
รับบริการอสมุนไพรในวัดราชบูรณะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 30  คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่ อ งมือที่ ใ ช้ ในการ วิจั ย ในครั้ ง นี้  คือ  แบบทดสอบ ( Test) และแบบสอบถาม 

(Questionaries) ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนบนพื้นฐานของทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้เรื่องการอบสมุนไพรในวัด 
ทัศนคติที่มีต่อการอบสมุนไพรในวัดตามกรอบแนวความคิดและวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งประกอบด้วย  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา แบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 แบบทดสอบความรู้เรื่องการอบสมุนไพรของประชาชนที่เข้ามาอบสมุนไพรในวัด 
เขตอ าเมือง จังหวัดพิษณุโลก  ประกอบด้วยค้าถาม จ านวน 8 ข้อ โดยมีลักษณะค าาถามแบบ 
เลือกตอบ ถูก ผิด โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อการอบสมุนไพรในวัด  ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบ
อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะทั่วไป โดยมีลักษณะค้าตอบแบบเติมข้อความ (Open ended) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะแพทย์แผนไทยถึงเจ้าอาวาสวัดราชบูรณะ อ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลกเรื่องการอบสมุนไพรในวัด เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์การศึกษาและขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

2. ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังเจ้าอาวาสวัดราชบูรณะ อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกที่ในเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแนะน าตัวช้ีแจงวัตถุประสงค์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยก่อนที่จะท า
การเก็บรวบรวมข้อมลูผูวิ้จัยได้ท้าการประชุมเพือ่เตรยีมความพร้อมเพือ่ให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

4. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อตรวจสอบสมมุติฐาน โดยใช้เครื่อง 

คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 
1.วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพรในวัด เขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
2. วิเคราะห์ข้อมูลความรู้และทัศนคติที่มีผลต่อการอบสมุนไพรของประชาชนที่เข้ามารับ

บริการ อบสมุนไพรในวัด เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจก
แจง ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ และทัศนคติที่มีผลต่อการอบสมุนไพรในวัดของ  
ประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพรในวัด เขตอ าเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้สถิติ สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของ Pearson Product Moment Coefficient (r) 
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สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S)  
4. ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ของ Pearson Product Moment Correlation Corecipient) 
5. สถิติทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้และทัศนคติที่มีผลต่อการอบสมุนไพรในวัด
ของประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพรในวัดราชบูรณะ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และ              
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทัศนะคติที่มีผลต่อการอบสมุนไพรในวัด ซึ่งเป็นการศึกษา
เชิงพรรณนา(Descriptive Study) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เข้ารับบริการอบสมุนไพรในวัดราชบูรณะ 
ระยะเวลาในเก็บข้อมูล ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566 เก็บรวมรวบข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม               
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพรในวัดราชบูรณะ อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ
56.67 มีอายุระหว่าง 50  ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 อาชีพรับจ้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 

2. ความรู้เกี่ยวกับการอบสมุนไพรในวัดของประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพรใน          
วัดราชบูรณะ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับมาก จ านวน 23 คน รองลงมาระดับ 
ปานกลาง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.92 

3. ทัศนคติต่อการอบสมุนไพรในวัดของประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนพรในวัดราช

บูรณะ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด  ( x̅  = 4.58 , S=0.63)                  

เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านความรู้สึก อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅  = 4.67, S=0.46) ด้าน

พฤติกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅  = 4.64, S=0.58) 
4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ และทัศนคติที่มีต่อการอบสมุนไพรในวัดราช

บูรณะ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่าความรู้และทัศนคติที่มีต่อการอบสมุนไพรในวัด ของ
ประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพรในวัด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01(p=0.127**) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องความรู้และทัศนคติที่มีผลต่อการอบสมุนไพรในวัดราชบูรณะ อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.ประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพรในวัดราชบูรณะ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก               
ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 42-50 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี        
ส่วนใหญ่อาชีพรับจ้าง พบว่าเป็นวัยท างานหนัก จึงมาอบสมุนไพรเพื่อผ่อนคลายความเครียด สดช่ืน 
นอนหลับ  

2. ความรู้เกี่ยวกับการอบสมุนไพรของประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพรอยู่ในระดับ
มากที่สุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้เรื่องการอบสมุนไพร จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 97.08 ทั้งนี้ประชาชนที่มารับบริการมีระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ 

3. ทัศนคติที่มีต่อการอบสมุนไพร พบว่าผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่รู้สึกว่าหลังจากการอบ
สมุนไพรท าให้รู้สึกหายใจโล่ง และ ได้กลิ่นสมุนไพรในวัด รู้สึกมีความสุข ได้พบปะพูดคุยกับเพื่อน
หลากหลาย หลายอาชีพ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการอบสมุนไพรและทัศนคติที่มีต่อการอบสมุนไพรใน
วัดของประชาชนที่เข้ามารับบริการอบสมุนไพร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (p=0.127**) ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางด้านความรู้สึก พฤติกรรม ความคิด มีความสัมพันธ์กันอย่าง
สอดคล้อง จึงท าให้เกิดการปฏิบัติตามกันมา 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการเพิ่มตัวแปรในการศึกษา เช่น พฤติกรรม การปฏิบัติ เป็นต้น เพื่อที่จะได้เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการส่งเสริมการอบสมุนไพรในวัด และได้ข้อมูลประกอบการพิจารณาส่งเสริ มแก้ไข 
ปรับปรุง การอบสมุนไพรในวัดต่อไป 
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การทดสอบฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระของต ารบัยาพอกเย็น 
Antioxidant activity of the cold poultice formula 

 
กัญญพัชร พุฒโสม1 และ รพีพรรณ เดชรอด2 

Kanyapat Phutsom and Rapeephan Dachrod 

 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการต้านอนุมูลอิสระของสารสกัด
จากสมุนไพรตารับยาพอกเย็นที่ใช้เพื่อบรรเทาอาการปวดเข่าและเข่าอักเสบ ในต ารับประกอบด้วย               
ใบต าลึง ใบฟ้าทะลายโจร ใบย่านาง และใบรางจืด โดยวิธี DPPH assay โดยการหมักสมุนไพรแห้ง 
ด้วย 96%  Ethanol นาน 3 วัน แล้วนาไประเหยแห้งด้วยความร้อน 60 องศาเซลเซียส น าสารสกัด
มาละลายกลับด้วย Absolute Ethanol ทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระโดยผสมตัวอย่างที่ทดสอบกับ
สารละลาย 2 , 2-diphenyl-1 -picrylhydazy (DPPH)  แล้ววัดการเปลี่ยนแปลงค่าการดูดกลืนแสงที่
ความยาว 5 1 7 nm. เปรียบเทียบกับสารมาตรฐาน BHT   
 ผลการศึกษาพบว่า สารสกัดตารับยาพอกเย็นมีฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระได้ ค่า EC50= 422.56  
mg/ml.  แต่มีฤทธ์ิน้อยกว่าสารมาตราฐาน BHT  ค่า EC50= 14.55  mg/ml. 
 
ค าส าคัญ สารสกัด , การต้านอนุมูลอิสระ 
 
Abstract 
 The purpose of this study is to study the antioxidant effectiveness of the cold-
protein herbal extracts used to relieve knee pain and knee inflammation. In the recipe, 
it consists of Andropraphis paniculata (Burm.f.) Wall. Ex Nees, Thunbergia laurifolia 
Lindl., and Tiliacora triandra (Colebr.) Diels. By DPP assay, by fermenting dried herbs. 
96% Ethanol for 3  days and then dry it at 60 °C. Return the extract to the solution. 
Absolute Ethanol tested the antioxidant effect by mixing the tested sample with a 2,2-
diphenyl-1 -picrylhydazy (DPPH) solution and then measuring the change in the light 
absorption value at 517 nm length compared to the BHT standard substance.  

                                                             
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย คณะสหเวชศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย คณะสหเวชศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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 The study found that the cold-protein eye extract had antioxidant effects, 
EC50= 422.56 mg/ml., but was less effective than the BHT standard, EC50= 14.55 
mg/ml.  
 
Keywords: extract, antioxidant 
 
บทน า 
 อนุมูลอิสระ (Frec Radical) เป็นอะตอม โมเลกุลหรือไอออนที่มีอิเด็กตรอนคู่โดคเดี่ยว ซึ่งท า
ให้อนุมูลอิสระว่องไวต่อปฏิกิริยาสูง อาจมีประจุเป็นบวก ลบหรือเป็นศูนย์ก็ได้ สามารถท าลายเซลล์
ปกติของร่างกายได้ เมื่อร่างกายสะสมอนุมูลอิสระไว้ปริมาณมากเกินกว่าที่ร่างกาย จะควบคุมได้ท าให้
เกิดภาวะความเครียดทางออกซิเดชัน (Oxidative Stress) ท าให้มีการท าลายชีวโมเลกุลต่างๆ                 
ในร่างกาย เช่น โปรตีน ไขมัน กรดนิวคลิอิก เป็นต้น ก่อให้เกิดความเสื่อมของร่างกายและเป็นสาเหตุ
ที่ท าให้เกิดโรคอื่น ๆ ตามมา เช่น โรคข้ออักเสบ โรคติดเช้ือ มะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด เป็นต้น 
ในภาวะปกติร่างกายจะมีสารต้านอนุมูลอิสระ (Anti-Free Radical Agent หรือAntioxidant เพื่อท า
หน้าที่ควบคุมปริมาณของอนุมูลอิสระ (ศริศักดิ์ สุนทรไชย, 2558) 
 การอักเสบ (Inflammation) เป็นกระบวนการที่ร่างกายตอบสนองต่อสิ่งที่ท าให้เนื้อเยื่อ   
ของร่างกายได้รับบาดเจ็บ เช่น เช้ือ โรค การตายของเซลล์จากการขาดเลือดหรือขาดออกซิเจน    
โดยการตอบสนองโดยกระบวนการอักเสบประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงของหลอดเลือด การเข้ามา
ของเซลล์เม็ดเลือดขาว และผลกระทบที่เกิดกับร่างกายทั้งระบบ (Systemic cficct)  ซึ่งอนุมูลอิสระ
เป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดการอักเสบเรื้อรัง (Chronic Inflammation) โดยผ่านกลไกของภาวะ
Oxidative stress ซึ่งการมีอนุมูลอิสระที่มาก จนร่างกายไม่สามารถก าจัดให้หมดได้ จะมีการกระตุ้น
ให้เซลล์ในระบบภูมิคุ้มกันสร้างสารที่ท าให้เกิดการอักเสบออกมามากกว่าปกติ เรียกสารกลุ่มนี้ว่า               
ไซโตคายน์(Cytokines) ท าให้เซลล์ในแต่ละอวัยวะแต่ละส่วนมีการอักเสบ ที่ ค่อยเป็นค่อยไป               
อย่างต่อเนื่อง จนเกิดการเสื่อมในบริเวณนั้น ๆ และก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ ได้แก่ โรคหัวใจ อัมพฤกษ์ 
อัมพาต เบาหวาน ความดัน โลหิตสูง อัลไซเมอร์ โรคเกี่ยวกับระบบภูมิคุ้มกัน เช่น SLE รูมาตอยด์ ข้อ
เสื่อม (นิตยสารTime, 2547) จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ROS และ ไนตริกออกไซด์คือตัวการส าคัญ
ในกระบวนการเกิดข้ึนของโรคข้อเข่าเสื่อม ที่จริงแล้วข้อต่อ เกือบทั้งหมดรวมไปถึง Chondrocytes, 
Synovial,Fibroblasts และ Andipocytes สามารถผลิต ROS และ ในตริกออกไซด์จ านวนมาก               
ในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าทางชีวกลศาสตร์หรือชีวเคมี และหลักฐานช้ินล่าสุดช้ีให้เห็นว่าความผิดปกติ  
ไมโทคอนเครียอาจส่งผลต่อการพัฒนาของโรคข้อเข่าเสื่อม (A. Courties and Other, 2015)  
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 จากการค้นข้อมูลพบว่า ประเทศไทยพบปัญหาโรคกระดูกและข้อที่เกิดจากการเสื่อมสึกหรอ
ของข้อต่างๆ ของร่างกายภายหลังการใช้งานมานาน ภาวะ ข้อเสื่อมเกิดข้ึนได้กับทุกคนเมื่อมีอายุมาก
ข้ึน โรคข้อเสื่อมเป็นโรคที่พบบ่อยที่สุดถึงร้อยละ ร0 ของจ านวนผู้ป่วยที่ไปพบแพทย์  ด้วยอาการปวด
ข้อที่มีอายุ ร0 ปีข้ึน ไป แต่บางรายพบตั้งแต่อายุ 30 ปี พบในเพศหญิงมากกว่า เพศชาย 3 : 1 และมี
อาการปวดรุนแรงมากกว่าในจ านวนน้ีพบว่าเป็นอาการของข้อเข่าเสื่อมและ การอักเสบถึงร้อยละ 28. 
34 เนื่องจากเป็นข้อที่รับน้ าหนักและใช้งานมาก เมื่อมีการเสื่อมมากข้ึน ข้อเข่าก็จะมีการโก่งงอ ท าให้
เกิดอาการปวดเข่าทุกครั้งที่มีการเคลื่อนไหว และ ขนาดของข้อเข่าก็มีขนาดใหญ่ข้ึน ในที่สุดผู้ป่วยต้อง
ใช้ไม้เท้าช่วยในการเดิน บางท่านไม่เดินท าให้กล้ามเนื้อต้น ขาลีบและไม่มีก าลัง ข้อจะติดเหมือนมี
สนิมเกาะเท้าจะเหยียดไม่สุด การรักษาเบื้องต้นผู้ป่วยที่เป็นโรคข้อเข่าเสื่อมและการอักเสบของข้อ 
ได้แก่ การ ใช้ความร้อนประคบรอบๆ เข่า เพื่อลดอาการปวดเกร็ง การบริหารกล้ามเนื้อเข่าให้แข็งแรง
เสมอ การ ใช้สนับเข่าเพื่อกระชับข้อ บรรเทาอาการปวด ใช้ไม้เท้าช่วยเดินเพื่อลดแรงกระแทกของเข่า 
ลดน้ าหนักในรายที่อ้วนมากเพื่อลดแรงกระแทกของข้อเข่า ในรายที่เป็นมากอาจใช้ยาและการผ่าตัด 
แต่การรักษาโดยการท ากายภาพบ าบัด หรือแพทย์ทางเลือก เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ผู้สูงอายุสามารถ
เลือกรักษาได้ เช่น การฝังเข็มในโรคข้อเข่าเสื่อม พบหลักฐานยืนยันว่าสามารถช่วยลดอาการปวดได้ 
การนวดและประคบสมุนไพร รวมทั้งท ากายภาพบ าบัดได้แก่ การบ าบัดด้วยเครื่องอัลตราซาวค์ เพื่อ
ลดอาการปวดและลดการอักเสบ การรักษาด้วยเครื่องฝึกก าลังเพื่อเพิ่มก าลังกล้ามเนื้อ และกระตุ้น
กล้ามเนื้อด้วยกระแสไฟฟ้า นับว่าเป็นความส าคัญที่จะใช้ให้ผู้ป่วยมีความสามารถในการดูแลช่วยเหลอื
ตนเอง ลดอาการปวด ลดอาการอักเสบของข้อ และมีคุณภาพที่ดีข้ึน (แนวทางเวชปฏิบัติการวินิจฉัย
และรักษาโรคข้อเข่าเสื่อม (ส านักพัฒนาวิชาการแพทย์ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2548) 
 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่ายาพอกคูดพิษ การนวดแผนไทยสามารถลดอาการปวดอาการ 
ปวดเข่าได้นอกจากนี้มีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลยาพอกดูดพิษในการรักษาอาการปวดเข่า 
เปรียบเทียบกับการรักษาอาการปวดเข่าด้วยการนวดพบว่าผลการรักษาอาการปวดเข่าไม่มีความ  
แตกต่างกัน และผลของการใช้ยาพอกเย็นร่วมกับการนวดแผนไทย ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่มี 
อาการปวดเข่าจากโรคข้อเข่าเสื่อมมีอาการปวดเข่าลดลง (นางสาวนิชกานต์ สุยะราช, 2560) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระในต ารับยาพอกเย็นได้แก่ 
ต าลึง รางจืด ฟ้าทะลายโจร ย่านาง เพื่อเป็นทางเลือกในการรักษาอาการอักเสบของโรคข้อเข่าเสื่อม 
และเพื่อพิสูจน์ประสิทธิภาพในการรักษาอาการอักเสบของโรคข้อเข่าเสื่อมของต ารับยาพอกเย็น 6 ทีม่ี
รายงานการใช้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และโรงพยาบาลทั่วไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการต้านอนุมูลอิสระของสารสกัดจากสมุนไพรต ารับยาพอกเย็น  
โดยวิธี DPPH assay 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของต ารับยาพอกเย็น มีกรอบแนวคิดในการ
วิจัย แสดงดังภาพประกอบที่ 1 ดังนี้ 
 

        ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 

 
  
 
 

ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงทดลองการทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระในต ารับยาพอกเย็น มีระเบียบ
วิธีการวิจัย ดังนี้ 
 อุปกรณ์และสารเคมี 
 1. อุปกรณ์   
  1.1 ป้ายช่ือสมุนไพร            
  1.2 ถุงพลาสติกใส่สมุนไพร 
  1.3 เครื่องช่ัง 4 ต าแหน่ง 
  1.4 ตู้อบ            
  1.5 กระดาษกรอง (เบอร์ 1) 

 การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอสิระของต ารับยาพอกเย็น 
มีขอบเขตด้านเน้ือหา ดังน้ี 
1. สกัดด้วยตัวท าละลาย 96% Ethanol จากตัวยา

สมุนไพรต ารับยาพอกเย็น จ านวน 1 ตัวอยา่ง 

2. ทดสอบการออกฤทธ์ิต้านอนุมลูอิสระจากสมุนไพรต ารับ

ยาพอกเย็น ด้วยวิธี DPPH assay 

การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอสิระของ

ต ารับยาพอกเย็น 
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  1.6 Cuvette 
  1.7 S pectrophotometer 
  1.8 ช้อนตักสารเคมี (Dispensing spoons)            
  1.9 Funnel 
  1.10 ขวดสีชา   
  1.11 หลอดทดลอง (Test tube) 
  1.12 A utopipette sets 
  1.13 Tip  
  1.14 หลอดเอพเพนดอร์ฟ (Eppendorf) 
  1.15 เครื่องเขย่าสาร (Vortex mixer) 
  1.16 Water Bath 
  1.17 Graduated cylinder 
  1.18 Beaker 
  1.19 Volumetric flask 
  1.20 ฟลอยด์ 
 2.  สารเคมี 
  2.1 DPPH (2,2-diphenyl-1-picrylhydrazy) 
  2.2 Ethanol  
  2.3 Butylated hydroxytoluene 
 3. วิธีการเตรียมสมุนไพรต ารับยาพอกเย็น 
  3.1 น าสมุนไพรในต ารับยาพอกเย็น น าไปอบที่อุณหภูมิ 60 C° เป็นเวลา 12 ช่ัวโมง 
 4. วิธีการเตรียมสารสกัดสมุนไพรเดี่ยวและต ารับยาแผนไทยโดยวิธี Maceration 
  4.1 น าสมุนไพรในต ารบัยาพอกเย็น ช่ังประมาณ 120  กรัม ใส่ในขวดสีชา  
  4.2  จากนั้นใส่ 96 % ethanol พอท่วม ปิดฝาให้สนทิ 
  4.3 น าไว้ในที่ทึบแสงเป็นเวลา 3 วัน โดยมีการเขย่าทุกวัน 
  4.4  เมื่อครบก าหนดตามเวลา จึงนามากรองด้วยกระดาษกรอง (เบอร์ 1) 
  4.5  น ากากที่ได้มาหมักซ้ าอีก 2  ครั้ง 
  4.6  จากนั้นน าสารทีส่กัดได้ไประเหยด้วย  Water Bath จนได้สารสกัดแห้ง แล้วช่ังสาร
สกัดแหง้ที่ได้พรอ้มจดบันทึก 
 5. การเตรียมสารละลาย Ethanolic DPPH radical ให้มีความเข้มข้น 2.0 nM วิธีการ
เตรียมสารละลาย DPPH โดยช่ัง DPPH 7.9 mg ใส่ลงใน Volumetric flask ขนาด 100 ml เติม 
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Ethanolic DPPH radical ประมาณครึ่งหนึ่ง ของ Volumetric flask เขยาู ให้เข้ากัน และปรับ
ปริมาตรจนถึงที่ก าหนด V2 คือ ปริมาตรสารละลายหลังเจือจาง M1 คือความเขม้ขน้ สารละลายก่อน
เจือจาง M.W. คือ น้ า หนักรวมของทุกอะตอมในโมเลกุล 
 6. การเตรียมการทดสอบฤทธิ์ต้านออกซิเดชันด้วยวิธี DPPH assay โดยใช้ Butylated 
hydroxytoluene เป็นสารมาตรฐาน เตรียมสารละลายตัวอย่างเริ่มต้น (stock soiution) ที่ความ
เข้มข้น 10,000 ppm โดยช่ังสารสกัดต ารับยาพอกเย็น อย่างละ 0.1 กรัม ละลายใน Absolute 
Ethanol 10 มิลลิลิตรจากนั้นเจือจางสารละลายให้มีความเข้มข้นในช่วง 100-600 ppm และเติม 
DPPH ลงไปในสารละลายแต่ละความเข้มข้น 9 มิลลิลิตร เขย่าให้เข้ากันต้ังทิ้งไว้ในที่มืดที่อุณหภูมิห้อง 
เป็นเวลา 30 นาที  แล้ว วัดค่าดูดกลืนแสง ที่ ความยาวคลื่น 517 นาโนเมตร ด้วยเครื่อง 
spectophotomoter ท าการทดลองตัวอย่างละซ้ า3 ครั้ง แล้วน าค่าที่วัดได้ในแต่ละความเข้มข้น หา
ค่าเฉลี่ยแล้วน ามาค านวณ % Inhibition 
 
ผลการวิจัย  
 การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของต ารับยาพอกเย็น สารสกัดจากต ารับยาพอกเย็น โดย 
การหมักด้วย 96% ethanol นาน 3 วัน แล้วน าไประเหยแห้งด้วยความร้อน 60 องศาเซลเซียส น า 
สารสกักมาละลายกลับด้วย Absolute Ethanol ทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของสารสกัดจากต ารับ 
ยาพอกเย็น ด้วยวิธี DPPH assay โดยผสมตัวอย่างที่ทดสอบกับสารละลาย 2,2-diphenyl-1- 
picrylhydazy (DPPH) แล้ววัดการเปลี่ยนแปลงค่าการดูดกลืนแสงที่ความยาว 517 nm. เปรียบเทียบ
กับ control และ BHT ซึ่งเป็นสารมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า สารสกัดจากต ารับยาพอกเย็น มีค่า
EC50 เท่ากับ 422.5 mg/ml 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของต ารับยาพอกเย็น สามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ได้ ดังนี้  
 สารต้านอนุมูลอิสระในต ารับยาพอกเย็น มีสารต้านอนุมูลอิสระจ าพวก Flavonoids, 
Carotenoids, Phenolics, Alkaloid ฯลฯ การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของต ารับยาพอกเย็น ผล
การทดสอบสารสกัดต ารับยาพอกเย็น ด้วยวิธิ  ีDPPH assay พบว่า ฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระของต า 
รับยาพอกเย็นจากใบต าลึง ใบฟ้าทะลายโจร ใบย่านางและใบรางจืด จะมีฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ EC50 
= 422.56 mg/ml. เมื่อหยดสารสกัดต ารับยาพอกเย็นลงใน DPPH ที่อยู่ ในรูปสารละลายใน 
Absolute Ethanol ซึ่งเป็นอนุมูลอิสระ สาร DPPH มีการเปลี่ยนแปลงจากสีม่วงเป็นสีเหลือง 
เนื่องจากการท าปฏิกิริยาระหว่างสารสกัดต ารับยาพอกเย็นและอนุมูลอิสระแสดงให้เห็นว่าสารสกดัต า 
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รับยาพอกเย็นมีฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระได้ฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระของสารมาตรฐาน Butylated 
hydroxytoluene EC50= 14.55 mg/ml. ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ฤทธ์ิการตา้นอนุมูลอิสระของต ารับยา
พอกเย็น ด้วยวิธี DPPH assay มีค่าน้อยกว่าสารมาตรฐาน ดังนั้นจึงควรทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ
ด้วยวิธีอื่นเพิ่มเติม และควรทดสอบฤทธ์ิต้านการอักเสบเพิ่มเติม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการทดสอบฤทธ์ิต้านการอักเสบเพิม่เตมิ 
 2. ควรมีการทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอสิระด้วยวิธีการอื่นๆ เพิ่มเติม 
 3. ควรมีการทดสอบฤทธ์ิทางชีวภาพอื่นๆ เพิ่มเติม 
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การพัฒนาเจลตรกีฏุกบรรเทาอาการปวดเม่ือย 
THE DEVELOPMENT OF TRIKATU  ANALGESIC GEL 

 
กรองแก้ว  หนูอิ่ม1 และ กนกอร สมบตั2ิ 

Krongkaew  nuoim and kanokorn sombat 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต ารับยาตรีกฏุกให้อยู่ในรูปแบบของเจล ศึกษาผลการ
บรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อบริเวณคอ บ่า ไหล่ และความพึงพอใจของเจลตรีกฏุก งานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยแบบกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 23 คน โดยท าการประเมินอาการปวดกล้ามเนื้อบริเวณ
คอ บ่า ไหล่ ก่อนและหลังการใช้เจลตรีกฏุกทาบริเวณที่ปวดใช้มาตรวัดที่เป็นตัวเลข (0-1) อีกทั้ง
ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้เจลตรีกุฎโดยใช้แบบสอบถามในด้านต่างๆ ได้แก่ ลักษณะทาง
กายภาพ และความพึงพอใจขณะใช้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อบริเวณคอ บ่า ไหล่ลดลง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หลังจากใช้เจลตรีกุฎ ความพึงพอใจต่อความเนียมนุ่มของเนื้อเจลอยู่
ระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47 จากคะแนนเต็ม 5) การคงความชุ่มช่ืน (ค่าเฉลี่ย 4.47) ความ
ข้นหนืด (ค่าเฉลี่ย 4.43) การซึมของเจล (ค่าเฉลี่ย 4.30) สีของเจล (ค่าเฉลี่ย 4.30) และความพึงพอใจ
ต่อความร้อนของเจล (ค่าเฉลี่ย 3.91)  
 งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ต ารับตรีกฏุกมีแนวโน้มที่จะใช้เป็นผลิตภัณฑ์ทางเลือกส าหรับ
บรรเทาอาการปวดเมื่อย อย่างไรก็ตามควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อยืนยันประสิทธิภาพที่ชัดเจนของ
ผลิตภัณฑ์โดยเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด ถึงแม้ว่าความพึงพอใจในภาพรวม
ของเจลจะอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก แต่ควรปรับปรุงเจลให้มีความร้อนเพิ่มข้ึนเพื่อให้เกดิความพงึ
พอใจเพิ่มมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ : ต ารับยาตรีกฏุก 
 
 
 

                                                             
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย คณะสหเวชศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย คณะสหเวชศาสตร์ วทิยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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Abstract  
The objective of this research is to develop Trikatu pharmacopeia to make this 

in gel form, to study the result of suiting the muscle pain symptom about neck and 
shoulder area, and to study the satisfaction of Trikatu gel. Trikatu gel is Quasi-
Experimental Research. The representative sample is about 23 persons, evaluating the 
muscle pain in the neck and shoulder area both before applying and after applying 
the Trikatu gel on the muscle pain area. This research used the measure which is 
number (0-1) and also estimated the satisfaction about Trikatu gel by using the 
questionnaire on various sides, physical and satisfaction while using gel. The statistic 
which used for analysis is arithmetic average, standard deviation, and t-test.  
 The result of the research found that the representative sample having muscle 
pain symptom in the neck and shoulder area significantly decreased in statistic at 0.5 
level after applying Trikatu gel. The satisfaction to gel’s softness is very satisfied                               

(�̅�= 4.47/5), moisture maintenance (�̅�= 4.47), viscosity (�̅�= 4.43), gel permeability                        

(�̅�= 4.30), gel’s colour (�̅�= 4.30), and gel’s heat (�̅�= 3.91).     
 This research showed that Trikatu pharmacopeia Tend to be an alternative 
product to relieve muscle pain symptom. However, we should learn more for 
confirming the clear quality of the product by comparing with other products that 
normally sold. Although the satisfaction of overall of gel is very satisfied, we should 
still improve gel by increasing the gel’s heat for making the user more satisfied. 
 
Key words : Trikuk drug formulations 
 
บทน า 

ปัจจุบันออฟฟิศซินโดรม เป็นกลุ่มอาการที่ติดอันดับต้น ๆ ของประเทศไทยโดยไม่ได้เกิด
เฉพาะกลุ่มคนท างานเท่านั้น ยังรวมไปถึงนักเรียน นักศึกษาที่เล่นสมาร์ทโฟนเป็นประจ า ดังนั้น 
“ออฟฟิศซินโดรม เป็นเหมือนภัยมืด” ที่ค่อย ๆ เข้ามาคุกคามชีวิตโดยไม่รู้ตัว อาการของโรคมักจะ
ด าเนินไปอย่างช้า ๆ  อย่างค่อยเป็นค่อยไป ควบคู่กับร่างกายที่มีความเสื่อมสภาพตามอายุจนกลายเป็น
ภาวะเรื้อรัง ที่มีความรุนแรงข้ึนตามอายุที่เพิ่มข้ึนน่ันเอง ออฟฟิศซินโดรมที่เกิดจากความผิดปกติของ
ระบบกล้ามเนื้ออาการของโรคที่แสดงได้แก่ อาการปวด เจ็บ ชา ตามบริเวณต่าง ๆ ของร่างกายที่ถูก
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ใช้งานแบบคงค้างหรือมีการเคลื่อนไหวช้า ๆ เป็นระยะเวลานานเป็นประจ าบริเวณที่พบบ่อยมักเป็น
กล้ามเนื้อที่ใช้ในการทรงท่าทางระหว่างการท างาน เช่น กล้ามเนื้อบริเวณคอ บ่า หลัง เป็นต้น 

จากข้อมูลสถิติความเจ็บป่วยความปวดเมื่อยกล้ามเนื้อมีอัตราการเจ็บป่วยอยู่อันดับที่ 5 ของ
ประเทศไทย (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2560) มีแนวโน้มในการเจ็บป่วยมากข้ึนด้วยโรค
ออฟฟิศซินโดรม นอกจากจะมีผลต่อคุณภาพชีวิต และการท างานเป็นอย่างมาก ซึ่งสาเหตุหลักที่ท าให้
เกิดโรคในกลุ่มดังกล่าว คือการอยู่ในอิริยาบถเดิมเป็นเวลานานเกิน 5-6 ช่ัวโมงต่อวัน จากปัญหา
ออฟฟิศซินโดรมข้างต้นจึงเป็นแรงจูงใจที่จะศึกษาวิธีการบรรเทาอาการปวดด้วยสมุนไพรไทย   

ผู้วิจัยจึงเลือกสมุนไพร ต ารับตรีกฏุก  มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เจลบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
ประกอบไปด้วย ขิง มีสารส าคัญคือ Gingerol มีฤทธ์ิลดอาการปวดกล้ามเนื้อ ดีปลีมีสารส าคัญคือ 
Capsaicin สามารถยับยั้งอาการปวดได้ และ พริกไทย มีสารส าคัญคือ Piperrine มีฤทธ์ิลดอาการ
อักเสบและลดอาการปวดกล้ามเนื้อ เนื่องจากเป็นสมุนไพรที่มีฤทธ์ิร้อน เหมาะแก่การน ามาท า
ผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้กับประชาชนที่ก าลังมองหาผลิตภัณฑ์บรรเทาอาการปวดเมื่อย
ที่ท ามาจากสมุนไพร  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาต ารับยาตรีกฏุก 

2. เพื่อใช้เจลตรีกฏุกบรรเทาอาการปวดเมือ่ยบริเวณคอ บ่า ไหล่ 

3. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการใช้เจลตรีกฏุกบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
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กรอบแนวคิด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัย 

 

                                                 

 

 

 

 
 
 
 

1.ศึกษาฤทธ์ิของสารสกัดตรกีฏุก เพื่อน าไปพฒันาต ารบัยาผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย 

2.ศึกษาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป เจล 

เจลสมุนไพรตรีกฏุกทีผ่่านการประเมินจาก

ผู้ท าวิจัยและอาสาสมัครที่นอกเหนือจาก

กลุ่มทดลองจ านวน 20 ราย 

ทดลองใช้ผลิตภัณฑ ์ กลุ่มประชากร

ตัวอย่าง 23 ราย 

เปรียบเทียบการทดลองระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่างก่อนและหลงัการใช้เจลตรกีฏุก 

วิเคราะหผ์ลการทดลอง 

ตัวแปรควบคุม 
- อายุ 20-60 ป ี
- ระดับความปวด 4-6  
- ห้ามใช้ยาแก้ปวด หรอืบรรเทาอาการปวดอื่น ๆ ตามท้องตลาด 

ตัวแปรต้น 

เจลตรีกฏุก 
ตัวแปรตาม 

-บรรเทาอาการปวดเมื่อย 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2451 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. เลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์คัดเข้า-คัดออก โดยการซักประวัติ ตรวจร่างกาย 
 2. ให้ข้อมูลการวิจัยและขอค ายินยอมจากผู้ป่วย 
 3. รวบรวมข้อมูลได้แก่ข้อมูลทั่วไป (อายุ เพศ อาชีพ )  
 4. ประเมินโดยใช้แบบสอบถามความเจ็บปวดก่อนทดลองใช้เจลตรีกฏุกและประเมินความ
รุนแรงโดยมาตราวัดความปวดแบบตัวเลข (NRS) 
 5. ให้ผู้ป่วยทดลองรักษาด้วยการทาเจลตรีกฏุกวันละ 2  ครั้ง  (เช้า-เย็น) ทุกวัน บริเวณที่มี
อาการปวดเป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ 
 6. หลังจากเริ่มใช้เจลไปแล้วเป็นระยะเวลา 3 วัน ผู้วิจัยติดต่อผู้ป่วยเพื่อสอบถามถึงอาการ 
ความสม่ าเสมอการใช้เจล และผลข้างเคียงที่อาจเกิดข้ึน เพื่อพิจารณาแก้ไขต่อไป 
  7. ประเมินโดยใช้แบบสอบถามความเจ็บปวดหลังการรักษาครบ 1 สัปดาห์และประเมิน

ความรุนแรงโดยมาตราวัดความปวดแบบตัวเลข (NRS) 

 

ผลการวิจัย 
งานวิจัยได้รับอนมุัติจากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยได้เริม่ด าเนินการพัฒนาเจลตรี

กฏุก รับอาสาสมัครและติดตามงานวิจัย เมื่อได้อาสาสมัครเป็นผู้ทีม่ีอาการปวดเมื่อยบริเวณ คอบ่า
ไหล่ ที่มรีะดับความเจบ็ปวดอยู่ในระดบั 4-6 จ านวน 23 คน 

โครงการวิจัยน้ีแบง่ออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนาต ารบัเจลตรีกฏุก  
ข้ันตอนที่ 2 การทดสอบการใช้เจลตรีกฏุกบรรเทาอาการปวดเมื่อยบริเวณ คอ บ่า ไหล่ ใน

กลุ่มอาสาสมัคร  
  ก่อนใช้ – หลังใช้ 
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ขั้นตอนท่ี 1   การพัฒนาต ารับเจลตรีกฏุก 
ตารางท่ี 1 การสกัดหยาบสมุนไพร 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 % yield 

 

สมุนไพร น้ าหนัก
สมุนไพร (g) 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 น้ าหนัก 
สารสกัด (g) 

% yield 
ปริมาตร

สมุนไพร (ml) 
ปริมาตร

สมุนไพร (ml) 
ปริมาตร
สมุนไพร 

(ml) 
เหง้าขิง 500 98.70 62.05 42.35 31.35 6.27 
เมล็ด
พริกไทยด า 

500 85.06 51.59 38.97 28.49 5.69 

ผลดปีล ี 500 69.78 34.61 22.05 14.70 2.94 
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ผลการวิเคราะห์ลักษณะของสารสกัดหยาบเหง้าขิงแห้ง เมล็ดพริกไทยด า ผลดีปลี ที่ท าการ
สกัดด้วยวิธีการแช่ยุ่ย ด้วยตัวท าละลายเอทานอล 95% ในอัตราส่วนสกัด 1 : 1 สารสกัดหยาบที่ได้มี
ลักษณะยุ่ย สีแดงน้ าตาล (เหง้าขิงแห้ง) , สีเขียวเหลือง (เมล็ดพริกไทยด า) และสีแดง (ผลดีปลี)            
ร้อยละผลผลิตของสารสกัด ( % yield) เท่ากับ 6.27 ,5.69 , 2.94 ตามล าดับ น าไปใช้ในสูตรเจล
อัตราส่วน 1:1:1 
 
ตารางท่ี 3 สูตรเจล 

 
จากผลการประเมินทางคุณภาพด้านการใช้ในส่วนของความรู้สึก ขณะทาเจลตรีกฏุก (ตาราง

ที่ 4.3 )  สูตรที่ 1 พบว่า เนื้อเจลมีความเนียนนุ่มมีการดูดซึมอย่างรวดเร็ว ค่อนข้างเหนียวเหนอะหนะ
มาก เมื่อทาจะรู้สึกแสบร้อนบริเวณผิวหนัง สูตรที่ 2 พบว่า เนื้อเจลมีความเนียนนุ่มมีการดูดซึมอย่าง
รวดเร็วค่อนข้างเหนียวเหนอะหนะมาก เมื่อทาจะรู้สึกร้อนมากและไม่แสบร้อนบริเวณผิวหนัง                  

สารเคม ี สูตรตั้งต้น สูตรที่ 1 สูตรที่ 2 สูตรที่ 3 
Sorbitan esters 0.60 % 0.60 % 0.60 % 0.60 % 
Methylparaben 0.70 % 0.70 % 0.70 % 0.70 % 
Carbopol 8 % 8 % 8 % 8 % 
Humectants 0.70 % 0.70 % 0.70 % 0.70 % 
สารสกัดสมุนไพร  
(เหง้าขิงแหง้,
พริกไทย,ดีปล)ี 

- 15 % 10 % 5 % 

Flavoring 
agents 

10 % 10 % 10 % 10 % 

น้ าสะอาด  70 % 55 % 60 % 65 % 
แอลกอฮอล์ 95 
%  

10 % 10 % 10 % 10 % 
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สูตรที่ 3  พบว่า เนื้อเจลมีความเนียนนุ่มมีการดูดซึมอย่างรวดเร็วไม่เหนียวเหนอะหนะ เมื่อทาจะรู้สึก
ร้อนปานกลาง บริเวณผิวหนัง   
 

ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบการใช้เจลตรีกฏุกบรรเทาอาการปวดเมื่อยบริเวณ คอ บ่า ไหล่ ในกลุ่ม

อาสาสมัครก่อนใช้ – หลังใช้ 

ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะ ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ 
          ชาย 8 34.78 
          หญิง 17 65.22 
อายุ 
          น้อยกว่า 30 ป ี 21 91.30 
          31-40 ป ี - - 
          40-50 ป ี 1 4.35 
          มากกว่า 51 ป ี 1 4.35 
อาชีพ 
          นักเรียน/นักศึกษา 15 65.22 
          อาจารย ์ - - 
          เจ้าหน้าที ่ 6 26.09 
          แม่บ้าน 2 8.70 
          อื่น ๆ - - 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (ตารางที่ 4.4 ) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65.22 มีอายุอยู่ระหว่าง <30 ปี คิดเป็น           
ร้อยละ 91.30 มีอาชีพเป็น นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 65.22 
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ตารางท่ี 4 ผลบรรเทาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอ บ่า ไหล่ ของเจลต ารับตรีกฏุกในกลุ่มตัวอย่าง 

 *p < 0.05 by Paired Sample t-test 
การวิเคราะห์ข้อมูลผลบรรเทาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอ บ่า ไหล่ของเจลตรีกฏุกในกลุ่ม

ตัวอย่าง (ตารางที่ 4) พบว่ากลุ่มตัวอย่างประเมินอาการปวดเมื่อยบริเวณคอ บ่า ไหล่ ก่อนทดลองใช้
เจลในระดับความปวดปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 5.00) หลังจากทดลองใช้เจลทาบริเวณที่ปวดแล้ว ประเมิน
ระดับความปวดพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความปวดเล็กน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.17 ) จากการทดสอบทาง
สถิติ พบว่า ระดับความปวดก่อนและหลังการใช้เจลทาบริเวณที่มีความปวดมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ( p < 0.05 ) 
 
ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจต่อลักษณะทางกายภาพของเจล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 หมายเหตุ : ช่วงคะแนนความพึงใจ : 1-พึงพอใจน้อยท่ีสุด ถึง 5-พึงพอใจมากท่ีสุด 

อาการปวด ค่าเฉลี่ย ±  

ค่า

เบี่ยงเบน 

ค่าเฉลี่ยของ

ความแตกต่าง 

± ค่าเบี่ยงเบน 

ช่วงความถ่ีความ

เช่ือมั่น 95 % ของ

ความแตกต่าง 

 

T 

 

Df 

 

p -

value 

ค่าล่าง ค่าบน 

ก่อนการ

ทดลอง 

5 ± 0.67 3.83 ± 0.98 3.40 4.25 18.64 22 .00* 

หลงัการ

ทดลอง 

1.17 ± 

0.65 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อลักษณะทางกายภาพของเจล (ตารางที่ 4.6 ) พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อความเนียมนุ่มของเนื้อเจล การคงความชุ่มช่ืน ความข้นหนืด การซึม
ของเจล และสีของเจลในระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47, 4.47, 4.43, 4.30 และ 4.30 
ตามล าดับ) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อความร้อนของเจลอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.91 ) นอกจากนี้ภายหลังการใช้เจลไม่พบอาการผิดปกติที่ผิวหนังในกลุ่มตัวอย่างคนใดเลย  
 
สรุปอภิปรายผล 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลบรรเทาอาการปวดเมื่อยและเพื่อพัฒนาต ารับยาตรี

กฏุก ต ารับตรีกฏุกที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย เหง้าขิงแห้ง เมล็ดพริกไทย และผลดีปลี เมื่อพิจารณา

สารส าคัญในต ารับพบว่า เหง้าขิงแห้ง เมล็ดพริกไทยด า และดอกดีปลี มีฤทธ์ิในการลดอาการปวด

เมื่อยในหนูทดลอง ดังนั้นเป็นไปได้ที่ฤทธ์ิบรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อของต ารับตรีกฏุกของงานวิจัยน้ี

จะมีฤทธ์ิขององค์ประกอบทางเคมีที่ใช้ในสูตรต ารับดังกล่าว 

การสกัดหยาบจากสมุนไพรทั้ง 3 ชนิด (เหง้าขิง, เมล็ดพริกไทยด า, ผลดีปลีชนิดละ 500 กรัม)
โดยใช้สารตัวท าละลายเอทานอล 95% ที่ท าการสกัดด้วยวิธีการแช่ยุ่ย (Maceration) เป็นเวลา 168 
ช่ัวโมงที่อุณหภูมิห้อง สกัดสารออกมาได้ ร้อยละผลผลิตของสารสกัด ( % yield) เท่ากับ 6.27 ,5.69 , 
2.94 ตามล าดับน าไปใช้ในสูตรเจลอัตราส่วน 1:1:1 
  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาและบุคคลากรในมหาวิทยาลัยปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผล
การบรรเทาอาการปวดเมื่อยของเจลตรีกฏุก พบว่าเมื่อเปรียบเทียบระดับความปวดก่อนและหลังใช้      
เจลทาบริเวณคอ บ่า ไหล่ พบว่ามีระดับความปวดลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากองค์ประกอบทางเคมีของต ารับตรีกฏุกพบว่าองค์ประกอบส าคัญทางเคมีที่พบได้แก่ 
Gingerol, Piperine, Capsaicin ซึ่งสารส าคัญทั้งสองตัวนี้ มีรายงานวิจัยที่พบว่ามีฤทธ์ิบรรเทาอาการ
ปวดและต้านการอักเสบ 

ความพึงพอใจต่อลักษณะทางกายภาพของเจลมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของลักษณะทางกายภาพของเจล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
ความเนียนนุ่มของเนื้อเจล การคงความชุ่มช่ืน ความข้นหนืด การซึมของเจล และสีของเจลในระดับ
ความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47, 4.47, 4.43, 4.30 และ 4.30 ตามล าดับ) ในขณะที่ความพึงพอใจ
ต่อความร้อนของเจลอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.91 ) จากการประเมินความรู้สึก
และการรับรู้ที่แต่ละคนจะมีการรับรู้ละความชอบที่แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจในความสามารถการซึมผ่านของผิวหนังอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลต่อการซมึผา่น
ผิวหนังของต ารับตรีกฏุกที่มีผลต่อผิว ได้แก่ สภาพผิว โดยทั่วไปถ้าสภาพผิวแห้งจะท าให้เจลซึมผ่านได้
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เร็วกว่าสภาพผิวมัน ผิวหนังของแต่ละคนมีลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกันเช่น ผิ วละเอียด ผิว
หยาบ ผิวแห้ง ผิวมัน ท าให้การซึมและความรู้สึกต่อผิวที่แตกต่างกันต่าง 

โดยสรุปการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า ต ารับตรีกฏุกมีแนวโน้มที่จะใช้เป็นผลิตภัณฑ์ทางเลือก
ส าหรับบรรเทาอาการปวดเมื่อย อย่างไรก็ตามควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อยืนยันประสิทธิภาพที่ชัดเจนของ
ผลิตภัณฑ์โดยเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดถึงแม้ว่าความพึงพอใจในภาพรวม
ของเจลจะอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก แต่ความร้อนของเจลอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง
อย่างไรก็ตามควรปรับปรุงเจลให้มีความร้อนเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้เกิดความพึงพอใจมาก 
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การประเมินทกัษะสมองของเด็กปฐมวัย                                                              
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็องค์การบริหารส่วนต าบลป่าก่อด า จังหวัดเชียงราย 

Assessment of Executive Functions Skills of Early Childhood in the 
Child Development Center, Pakordum Subdistrict Administration 

Organization, Chiang Rai Province 
 

ธัญลักษณ์ วงกุรุ1, อุทุมพร เขื่อนค า2, ขนิษฐา เชื้อเมืองพาน3 และ สุเวช พิมน้ าเย็น4* 

Thanyalak Wongkuru, Uthumphorn Khueankham, Kanittha Chuamuangphan and Suwech Pimnumyen 

 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์การวิจัยนี้เพื่อเพื่อประเมินทักษะสมองของเด็กปฐมวัย ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าก่อด า อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย ประชากรเป้าหมายในศึกศึกษาคือ
เด็กปฐมวัยที่มีอายุ 3-4 ปี ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลป่าก่อด า จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสังเกต  เก็บข้อมูลเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลคือ ความถี่ และ ร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมเด็กปฐมวัยส่วนมาก มีทักษะทางสมอง 
อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 76.7) เด็กปฐมวัยส่วนใหญ่มีทักษะทางสมองในกลุ่มทักษะพื้นฐาน อยู่ใน                 
ระดับดี (ร้อยละ 83.3) ผลการวิจัยน้ียังสะท้อนว่าทักษะทางสมองที่ควรพัฒนาและส่งเสริมให้แก่เด็ก
ปฐมวัยกลุ่มนี้ คือ ทักษะการวางแผนและจัดระบบ และทักษะการจัดการหรือควบคุมอารมณ์ 

 
ค าส าคัญ : ทักษะทางสมอง, เด็กปฐมวัย, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
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Abstract 
The aim of this research was to assess Executive Functions Skills of early 

childhood in the Child Development Center, Pakordum subdistrict administration 
organization, Mae Lao district, Chiang Rai province, Thailand. The target population for 
research were 30  early childhoods; 3 -4  years old in the Child Development Center, 
Pakordum subdistrict administration organization. The research instrument was the 
Observation form. The statistics used for data analysis were frequency and percentage.  
The results found that the overall executive functions skills were at good level (76.7%),  
The basic skills of executive functions were at good level (83 .3% ) .  Should promote 
and develop planning/organizing skills and emotional management skills for this early 
childhood group 
 
Keywords : Executive Functions, Early Childhood, Child Development Center 
 
บทน า 
   ทักษะสมอง (Executive Functions) หรือ EF เป็นความสามารถของสมองและจิตใจที่จะ
ควบคุมความคิด อารมณ์และการกระท าเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายได้ (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2561) 
ทักษะสมอง เป็นชุดกระบวนการทางความคิด (Mental Process) ที่ช่วยให้เราวางแผน มุ่งใจจดจ่อ 
จ าค าสั่งและจัดการกับงานหลายๆ อย่างให้ลุล่วงเรียบร้อยได้สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน 
วางเป้าหมายและท าไปเป็นข้ันตอนจนส าเร็จ รวมทั้งควบคุมแรงอยาก แรงกระตุ้นทั้งหลาย ไม่ให้
สนใจไปนอกลู่นอกทาง (สุภาวด ีหาญเมธี, 2559) การพัฒนาทักษะสมอง (EF) ในเด็กปฐมวัย นับเป็น
ช่วงเวลาที่ดีที่สุด เพราะเป็นช่วงที่สมองส่วนหน้าพัฒนามากที่สุด การมีทักษะสมอง (EF) จะช่วยให้
เด็กสามารถฟันฝ่าอุปสรรคหรือเหตุการณ์ต่างๆ หรือประสบเหตุการณ์วิกฤตได้ ทักษะสมองจึงเป็น
คุณสมบัติที่ช่วยให้บุคคลด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข  
 การพัฒนาเด็กต้องสอดคล้องกับธรรมชาติของสมอง จะช่วยส่งผลต่อไปสู่ศักยภาพสูงสุดของ
เด็กทุกคน แต่ปัญหาปัจจุบันคือความไม่เข้าใจและไม่มีเวลาใส่ใจของพ่อแม่เป็นปัจจัยหลักที่ท าให้
คุณภาพและความสุขของเด็กไทยลดลง รวมไปถึงการเร่งเรียน เน้นแข่งขัน ตีกรอบ ลงโทษ ท่องจ า
เพื่อสอบ ฯลฯ อันเป็นวิถีปฏิบัติในระบบการศึกษาของไทยปัจจุบันก็ยิ่งซ้ าเติม เพราะไม่เพียงแต่ไม่
สอดคล้องกับธรรมชาติอย่างสิ้นเชิงแล้ว ยังท าร้ายและท าลายความคิดและศักยภาพของเด็กไทยด้วย 
จนเด็กไทยเต็มไปด้วยปัญหา อีกทั้งสถานการณ์ที่ระบาดของ COVID-19 ความไม่แน่นอนปั่นป่วนของ
โลกกระทบทุกชีวิต ยิ่งท าให้ต้องเร่งพัฒนาเด็กไทยให้ถูกทาง เพื่อให้พวกเขาหลุดพ้นจากปัญหา 
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สามารถอยู่รอด มีปัญญา มีพลัง เป็นอนาคตที่เข้มแข็งของสังคม ในการต่อสู้กับมหันตภัยใดๆ ที่เข้ามา
คุกคามต่อไป (สุภาวดี หาญเมธี, 2564) 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลป่าก่อด า อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย จัดการ
เรียนการสอนส าหรับเด็กปฐมวัย 2-4 ปี มีการจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ที่ เน้นพัฒนาเด็กปฐมวัยให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและการสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้แก่เด็ก โดยยึดแนวคิดส าคัญ คือ                    
1) พัฒนาการของเด็ก 2) พัฒนาเด็กโดยองค์รวม 3) การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการท างานของ 
สมอง 4) การเล่นและการเรียนรูข้องเด็ก 5) การค านึงถึงสิทธิและการสร้างคุณค่าและสุขภาวะ 6) การ 
อบรมเลี้ยงดูความรู้การให้การศึกษา 7) การบูรณาการ 8) สื่อเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ 
การเรียนรู้9) การประเมินตามสภาพจริง 10) การมีส่วนร่วมของครอบครัวสถานศึกษาหรือสถาน 
พัฒนาเด็กปฐมวัย และ 11) ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงความเป็นไทย และความ
หลากหลาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 การจะทราบได้ว่าเด็กนักเรียนมีทักษะทางสมองดีหรือไม่ จ าเป็นที่ต้องใช้การสังเกตหรือ
ประเมินจากผู้ใกล้ชิดเด็ก เช่นครูผู้จัดประสบการณ์ และมีเครื่องมือช่วยในการสังเกต ดังนั้นศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลป่าก่อด า จึ งได้ท าวิจัยเรื่องนี้เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการจัดประสบการณ์หรือกระบวนการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะสมอง 
(EF) ให้แก่นักเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
  เพื่อประเมินทักษะสมองของเด็กปฐมวัย ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล          
ป่าก่อด า อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย                     
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยจากการปฏิบัติงานประจ า (Routine to Research: R to R หรือ R2R) ครั้งนี้ เป็น
การวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research)  
      ประชากรเป้าหมาย 
 การวิจัยน้ีท าการศึกษาในประชากรเป้าหมาย คือ เด็กนักเรียนปฐมวัย อายุ 3-4 ปี จ านวน 
30 คน ในปีการศึกษา 2565 ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลป่าก่อด า อ าเภอแม่ลาว 
จังหวัดเชียงราย เหตุที่เลือกนักเรียนกลุ่มนี้เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีความจ าเพาะส าหรับ
เด็กวัย 3-6 ปี เป็นแบบสังเกตทักษะสมอง EF ที่เด็กแสดงออกมาโดยครูผู้สอนเป็นผู้ประเมิน 
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     เครื่องมือการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ “แบบสังเกตพฤติกรรมทักษะสมอง EF ของเด็กปฐมวัย (วัย 3–6 
ปี) ตามแนวทางการจัดประสบการณ์ใน EF Guideline” ซึ่งเป็นลิขสิทธ์ิของ สถาบัน RLG (Rakluke 
Learning Group หรือ รกัลกู เลริ์นน่ิง กรุ๊ป) (สถาบัน RLG, 2565) ซึ่งครอบคลมุทักษะ EF ทั้ง 3 
กลุ่ม รวม 9 ทักษะทีส่ าคัญ รวมมีข้อสงัเกตทักษะทางสมองที่นักเรียนแสดงออก 56 ข้อ ดังนี้ 
 1. กลุ่มทักษะพ้ืนฐาน 
               1.1 ความจ าเพ่ือใช้งาน (Working Memory) 
  ข้อ 1 ลงมือปฏิบัติในสิ่งทีเ่คยถูกสอนได้ เช่น ถอดรองเท้าก่อนเข้าห้อง, ใช้ค าพูด
แสดงการขอ หรือยมืสิง่ของจากเพื่อน, แทนการแย่งของเพือ่น, ชูมือข้ึนก่อนถามค าถาม ฯลฯ 
  ข้อ 2 บอกข้อตกลงในการเล่นเกมได ้
  ข้อ 3 เล่าเรื่องที่ท าผ่านไปเมื่อสักครู่ได้ เช่น เมื่อเช้าน้ีท าอะไรมาบ้าง 
  ข้อ 4 ท าตามขั้นตอนที่ครูบอกไปเมื่อสักครู่ได้ถูกต้อง 
  ข้อ 5 ตอบได้ตรงค าถาม 
  ข้อ 6 บอกเล่าเรื่องราวของนทิาน ตามล าดับเหตุการณ์ หลังจากที่ครอู่านจบได้ 
  ข้อ 7 ให้สิ่งของใหเ้พื่อนได้ถูกคน 
      1.2 การยับยั้งชั่งใจ คิดไตร่ตรอง (Inhibitory Control) 
  ข้อ 8 เข้าคิวรอท ากจิกรรมได้นาน 
  ข้อ 9 ชะลอความต้องการของตนเองได้ แม้อยากได้สิง่ของทีอ่ยากได้ 
  ข้อ 10 เดินถอยออกจากสิง่ที่ก าลังเล่น เมื่อถูกเรียกให้ไปท าสิ่งอื่น 
   ข้อ 11 แม้มีสิ่งที่มาล่อตาลอ่ใจในเวลาน่ังท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยู่ ก็สามารถตัดใจกลับมา
ท างาน-กิจกรรมตามเดมิได้ 
   ข้อ 12 ท ากิจกรรมที่ไม่อยากท าได้จนเสร็จ 
  ข้อ 13 แสดงพฤติกรรมเหมาะสมเวลาต่ืนเต้น เขินอาย หรือโกรธ เช่น ใช้ค าพูด
แสดงความรูส้ึก, เดินไปพักใหห้ายโกรธ 
  ข้อ 14 ไม่ไปรบกวนเพื่อนขณะท ากจิกรรม 
      1.3 การยืดหยุ่นความคิด (Shift/ Cognitive Flexibility)   
  ข้อ 15 แบ่งปันของเล่นของตนเองให้เพื่อนเล่นด้วย 
  ข้อ 16 ปรับตัวได้ง่าย เมื่อไปสถานที่ใหม่ หรือพบคนใหม่ๆ  
  ข้อ 17 รับฟังเหตุและผล เมื่อมกีารเปลี่ยนแผน หรือไม่ได้ท าตามที่ตกลงกันไว้ 
  ข้อ 18 แสดงบทบาทสมมุติเป็นตัวละครที่หลากหลายได้ เช่น เป็นแม่ เป็นพ่อ เป็น
ครู เป็นต้น 
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  ข้อ 19 น าพฤติกรรมที่เหมาะสม ตามทีเ่คยถูกสอนมาใช้เวลาเกิดอารมณ์ โกรธ กลัว 
หรือ อาย เช่น ใช้ค าพูดบอกว่ายังไม่พร้อม, สูดลมหายใจเข้าออกลกึๆ 
  ข้อ 20 น าวัสดุ อุปกรณ์มาดัดแปลงเป็นอย่างอื่น เช่น น ารถของเล่นมาท าเป็น
โทรศัพท ์
  2. กลุ่มทักษะก ากับตนเอง 
       2.1 การควบคุมอารมณ์ (Emotion Control)    
   ข้อ 21 ไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียว 
  ข้อ 22 สามารถฟื้นอารมณ์กลับสูป่กติได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเผชิญกับความ ผิดหวัง
เล็กๆ น้อยๆ 
  ข้อ 23 ไม่แสดงอาการตื่นเต้นจนเกินเหตุ เมื่อได้ท าในสิง่ที่ชอบ 
  ข้อ 24 บอกเล่าถึงอารมณ์ของตนเองได ้
  ข้อ 25 ไม่แสดงอาการพาลใสผู่้อื่น 
   ข้อ 26 ใช้ค าพูดเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
  ข้อ 27 ใช้เสียงพูดปกติแทนเสียงตะโกน เวลาโกรธ หรือ ตื่นเต้น 
       2.2 การจดจ่อใส่ใจ (Focus Attention)    
   ข้อ 28 มีช่วงเวลาของความตั้งใจท างานที่นานเหมาะสมกบัวัย 
  ข้อ 29 นั่งฟังพ่อแม่หรือครเูล่านิทานได้ต้ังแต่ต้นจนจบ 
   ข้อ 30 แสดงความสนใจตื่นตัวอยู่กับสิ่งทีท่ าทุกครั้ง 
  ข้อ 31 พูดคุยกับผู้อื่นได้นานพอสมควร 
  ข้อ 32 มีสมาธิอยู่กับงาน หรือกจิกรรมที่ก าลังท าอยู่ทุกครั้ง 
   ข้อ 33 ไม่แสดงอาการเหม่อลอย ขณะท างาน,เล่น, หรอืท ากิจกรรม 
   ข้อ 34 ไม่ลืมสิ่งของไว้ตามสถานที่ต่างๆ 
               2.3 การติดตามประเมินตนเอง (Self-Monitoring) 
   ข้อ 35 บอกความรู้สึกของตนเองได้ว่าวันน้ี หรือขณะนี้รู้สกึอย่างไร 
  ข้อ 36 บอกได้ว่าตนเองพอใจ หรือไม่พอใจกบังานที่ท าไปแล้ว 
  ข้อ 37 บอกได้ว่าตนเองต้องแก้ไขปรบัปรุงงาน ที่ท าผิดพลาดอย่างไร 
  ข้อ 38 บอกได้ว่าตนเองเข้าใจ หรือไม่เข้าใจเรือ่งใด 
  ข้อ 39 บอกได้ว่าตนเองมี และไม่มีความสามารถด้านใด 
  ข้อ 40 แสดงความคิดเห็นต่อเรือ่งทีเ่รียน หรือกิจกรรม หรอืสถานการณ์ทีเ่กิดได้ 
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  3. กลุ่มทักษะปฏิบัติ 
     3.1 การริเริ่มและลงมือท า (Initiating) 

  ข้อ 41 ลงมือท าสิง่ต่างๆโดยไม่โอเ้อ ้
   ข้อ 42 เริ่มท างานด้วยตนเองได้ 
  ข้อ 43 ลงมือท างานจนส าเรจ็ เป็นช้ินเป็นอัน 
  ข้อ 44 เดินเข้าไปหาผู้อื่นเพื่อชวนคุย ชวนเล่น 
  ข้อ 45 น าเสนอความคิดใหม่ๆของตนเองให้เพือ่นหรือครูฟงัได้ 
   ข้อ 46 เสนอความช่วยเหลือของตนเองกับผู้อื่น 
       3.2 การวางแผนและจัดระบบ (Planning and Organizing) 
   ข้อ 47 ลงมือท างานตามขั้นตอนสั้นๆ ทีก่ าหนดให้ได ้

ข้อ 48 จัดวางสิ่งของเครื่องใช้ได้เป็นที่เป็นทาง 
ข้อ 49 เตรียมอุปกรณ์เพื่อใช้ในการท ากจิกรรม หรือเล่นได้ครบ 
ข้อ 50 เตรียมเสือ้ผ้าและอุปกรณ์ส าหรับการเรียน ในวันรุ่งข้ึนได้ด้วยตนเอง 
ข้อ 51 จัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่ต้องท า กับสิง่ที่อยากท าได้ถูกต้อง 

       3.3 มุ่งเป้าหมาย (Goal-directed Persistence)    
   ข้อ 52 ลงมอืท าสิง่ต่างๆ จนเสรจ็ โดยไม่ละทิ้งกลางคัน 

ข้อ 53 กลับมาท างานต่อไดจ้นเสรจ็ แม้หยุดพักระหว่างท างาน 
ข้อ 54 ท างานตามที่ได้ตกลงไว้จนเสร็จ แม้มีอปุสรรค 
ข้อ 55 ลงมอืท างานให้ส าเรจ็ตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ 
ข้อ 56 ท างานที่ได้รบัมอบหมายจนเสร็จทกุครั้ง 

การให้คะแนนในการสังเกตแต่ละข้อ 
1 คะแนน  หมายถึงทักษะหรือพฤติกรรม  ยังไม่เกิดข้ึนเลย 
2 คะแนน  หมายถึงทักษะหรือพฤติกรรม  เกิดข้ึนน้อยครัง้ (1-2 วัน/ 1 สัปดาห์) 
3 คะแนน  หมายถึงทักษะหรือพฤติกรรม  เกิดข้ึนบ่อย (3-4 วัน/ 1 สัปดาห์) 
4 คะแนน  หมายถึงทักษะหรือพฤติกรรม  เกิดข้ึนบ่อยครั้ง (ทุกวัน) 

 การแปลผลคะแนน  
  แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  ดีมาก ดี ควรพัฒนา และ ควรพัฒนาอย่างยิ่ง 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงระดับการแปลผล และช่วงคะแนนในกลุ่มข้อค าถาม 

 
 
 พ้ืนท่ีวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลนักเรียนปฐมวัยและท าการประเมินที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่าก่อด า ตั้งอยู่เลขที่ 117 หมู่ที่ 1 ต าบลป่าก่อด า อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ครูผู้สอนนักเรียนเป็นผู้เก็บข้อมูล ตามแบบสังเกต และบันทึกข้อมูลลงใน EF-platform 
Landing Page “แบบสังเกตพฤติกรรมทักษะสมอง EF ของเด็กปฐมวัย (วัย 3 – 6 ปี) ตามแนวทาง
การจัดประสบการณ์ใน EF Guideline” จัดท าโดยสถาบัน RLG เป็นผู้ ถือลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย
(สถาบัน RLG, 2565) โดยอนุญาตให้ผู้วิจัยใช้ประโยชน์ตามโครงการขับเคลื่อน EF ของจังหวัด
เชียงราย 
 เก็บข้อมูลในเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 และท าการบันทึกข้อมูลลงใน EF-platform 
Landing Page จัดท าโดยสถาบัน RLG เป็นผู้ถือลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย 
 สถิติท่ีใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (frequency) และร้อยละ (Percentage)  
 การพิทักษ์สิทธิของประชากรในงานวิจัย 
 ครูของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลป่าก่อด า ได้แจ้งและได้รับความยินยอม
เห็นชอบจากผู้ปกครองเด็กนักเรียนในการศึกษาครั้งนี้ ไม่น าไปเปิดเผยต่อสาธารณะในลักษณะของ
ข้อมูลส่วนตัวหรือเผยแพร่เป็นรายบุคคล แต่จะน าไปเป็นข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอน จะมีการสื่อสารแจ้งให้ผู้ปกครองของเด็กเป็นรายบุคคลเท่านั้น และผลการ
ประเมินเป็นคะแนนของเด็กรายบุคคลนี้ จะไม่น าไปเปรียบเทียบกับเด็กอื่น หรือกล่าวต าหนิ ตัว
นักเรียนหรือผู้ปกครองแต่อย่างใด ข้อมูลจากการวิจัยจะใช้เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการ
สอนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลป่าก่อด า 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยได้แสดงคะแนนและระดับทักษะที่แสดงออกของเด็กปฐมวัยในภาพรวม และแยก
เป็นรายกลุ่มทักษะ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มทักษะพื้นฐาน  2. กลุ่มทักษะก ากับตนเอง และ 3. กลุ่ม
ทักษะปฏิบัติ และทักษะที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะสมอง (EF) 9 ทักษะ ของเด็กปฐมวัยกลุ่มนี้ จ านวน 
30 คน ดังแสดงในตารางที่ 2 
 ในภาพรวมเด็กปฐมวัยส่วนมาก มีทักษะทางสมอง อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 76.7)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายกลุ่มทักษะ 3 กลุ่ม จะพบว่าเด็กปฐมวัยส่วนใหญ่มีทักษะทางสมองในกลุ่มทักษะพื้นฐาน อยู่ใน
ระดับดี (ร้อยละ 83.3)  และเมื่อพิจารณาลงไปที่แต่ละประเด็นทักษะ พบว่า ทักษะการวางแผนและ 
จัดระบบ (ร้อยละ 73.3) กับ ทักษะการควบคุมอารมณ์ (ร้อยละ 60.0) อยู่ในระดับควรพัฒนา ดังแสดง
ในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  คะแนนและระดับทักษะที่แสดงออกของเด็กปฐมวัยในภาพรวม และแยกกลุ่มทักษะ  
               แสดงคะแนนที่ประเมิน/คะแนนเต็ม และแปรผลระดับทักษะทางสมอง (N=30) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
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ตารางท่ี 3  ความถ่ี (คน) และ ร้อยละ (%) ทักษะสมอง (EF) ภาพรวม แยกเป็นกลุ่มทักษะ  
               และแยกย่อยเป็นรายทักษะ (N=30) 

 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

แม้ผลการวิจัยในภาพรวมจะแสดงให้เห็นว่าทักษะทางสมอง (EF) ของเด็กปฐมวัยกลุ่มนี้อยู่ใน
ระดับดี แต่เมื่อพิจารณาลงไปในรายทักษะแล้วจะสะท้อนให้เห็นว่าเด็กกลุ่มนี้ควรได้รับการพัฒนา 
ทักษะการวางแผนและจัดระบบ (planning and organizing skills) และทักษะการจัดการควบคุม
อารมณ ์(emotional management skills หรือ emotional control skills) ซึ่งเป็นประเด็นท้าทาย
ให้ครูจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาทักษะทางสมอง เติมเต็มให้แก่นักเรียนในด้านการ
วางแผนและจัดระบบ (Planning and Organizing) ซึ่งอยู่ในกลุ่มทักษะทักษะปฏิบัติ รวมทั้งการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาทักษะการควบคุมอารมณ์ (Emotion Control) ซึ่งอยู่ใน
กลุ่มทักษะก ากับตนเอง   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยน้ีครผูู้สอนควรสง่เสรมิพัฒนาทักษะการควบคุมอารมณ์ (Emotion Control) 
และการวางแผนและจัดระบบ (Planning and Organizing) 
 การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาทกัษะการควบคุมอารมณ์ (Emotion Control) 
ครูอาจตั้งโจทย์ โดยย้อนกับไปพิจารณาข้อค าถามตามแบบสังเกตที่ใช้ในงานวิจัยน้ีว่าจะจัด
ประสบการณ์ใหเ้ด็กอย่างไรเพือ่ใหเ้ด็กมีพฤติกรรมที่พงึประสงค์ ได้แก่ 

- ไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียว 
  - สามารถฟื้นอารมณ์กลบัสูป่กติได้อย่างรวดเร็ว เมือ่เผชิญกบัความ ผิดหวังเล็กๆ น้อยๆ 
  - ไม่แสดงอาการตื่นเต้นจนเกินเหตุ เมื่อได้ท าในสิ่งที่ชอบ 
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  - บอกเล่าถึงอารมณ์ของตนเองได้ 
  - ไม่แสดงอาการพาลใสผู่้อื่น 
   - ใช้ค าพูดเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
  - ใช้เสียงพูดปกติแทนเสียงตะโกน เวลาโกรธ หรือ ตื่นเต้น 

การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาทกัษะการวางแผนและจัดระบบ (Planning and 
Organizing) ก็เช่นเดียวกับที่กล่าวมาแล้วทักษะการควบคุมอารมณ์ โดยครูอาจตั้งโจทย์โดยพจิารณา
ข้อค าถามตามแบบสงัเกตที่ใช้ในงานวิจัยน้ีว่า จะจัดประสบการณ์ให้เดก็อย่างไรเพื่อให้เด็กมีพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ ได้แก่ 

- เด็กสามารถลงมอืท างานตามข้ันตอนสั้นๆ ทีก่ าหนดให้ได ้
   - เด็กสามารถจัดวางสิง่ของเครื่องใช้ได้เป็นที่เป็นทาง 
   - เด็กสามารถเตรียมอุปกรณ์เพื่อใช้ในการท ากจิกรรม หรือเล่นได้ครบ 
   - เด็กสามารถเตรียมเสือ้ผ้าและอปุกรณ์ส าหรับการเรียน ในวันรุ่งข้ึนได้ด้วยตนเอง 

- เด็กสามารถจัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่ต้องท า กับสิ่งทีอ่ยากท าได้ถูกต้อง 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการประเมินพฤติกรรมทักษะทางสมอง (EF) มากกว่า 1 ครั้งข้ึนไป เพื่อใช้ประโยชน์ใน
การเปรียบเทียบพฒันาการทักษะสมอง (EF) ซึ่งจะเป็นประโยชน์เป็นข้อมลูสะท้อนพฒันาการของเด็ก
เป็นรายบุคลและเป็นประโยชน์ต่อครูและผู้ปกครองในการสง่เสริมพัฒนาทกัษะทางสมอง (EF) ของ
เด็กแต่ละคนอกีด้วย 
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การพัฒนาตน้แบบระบบการตรวจจับความเคลือ่นไหว  
และการตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ภายในรถยนต ์

The Development Prototype of Motion Detection  
and Carbon Dioxide Detection System in Car. 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาและวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบตรวจจับการเคลื่อนไหวและ
การตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ภายในรถยนต์เพื่อช่วยลดอัตราการเสียชีวิตภายในรถยนต์ โดยใช้
ระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคช่ันไลน์ช่วยให้เกิดความปลอดภัยและลดอัตราการเสียชีวิตภายใน
รถยนต ์

ระบบต้นแบบตรวจจับการเคลื่อนไหวและการตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ภายใน
รถยนต์ พัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Arduino IDE การทดสอบระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง 20 คน                  
ผลการทดสอบระบบปรากฎว่าสามารถด าเนินการตรวจจับความเคลื่อนไหวภายในรถยนต์ และ
ตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ ผลการประเมินโดยกลุ่มผู้ใช้รถส่วนบุคคลและกลุ่มผู้ให้บริการ
รถยนต์โดยสารพบว่ามีความพึงพอใจในระบบเฉลี่ย 3.76 ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ที่ในช่วง 3.50 -4.49                 
ซึ่งหมายถึงระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.85 แสดงว่าระบบ
ตรวจจับการเคลื่อนไหวและการตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ภายในรถยนต์ช่วยตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวและตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 
 
ค าส าคัญ: ระบบต้นแบบ, ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว, ระบบตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ 
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Abstract  
This study and research The objective is to develop prototype of motion 

detection system and carbon dioxide detection in car. Helps to reduce mortality in 
cars by using the notification system through the application line helps to ensure safety 
and reduce mortality in the car. 

Prototype Motion detection and carbon dioxide detection systems inside the 
car develop by using the Arduino IDE program. System testing by a sample of 20 
people. The results of systems in the car show that it can be done with motion 
detection and carbon dioxide detection systems. Evaluation results by personal car 
users and passenger car service providers found that the satisfaction of the system was 
3.76 the mean value of 3.50-4.49 which means the satisfaction level is very high and 
a standard deviation of 0.85, indicating that the motion detection and carbon dioxide 
detection systems in the vehicle help detect the movement and detect carbon dioxide 
efficiently, easily and uncomplicated. 

 
Keywords: Prototype System, Motion Detection System, Carbon Dioxide Detection System 
 
บทน า 
 ปัญหาเด็กเล็กถูกลืมไว้ในรถยนต์เป็นปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและยังไม่มีมาตรการ
รองรับหรือแก้ปัญหาอย่างจริงจังและชัดเจน อันเนื่องมาจากในสังคมปัจจุบันหลายๆ ครอบครวับรกิาร
รถรับส่งนักเรียน จึงท าให้เกิดเหตุจากความประมาทของผู้ที่ให้บริการได้ง่าย  จากการเฝ้าระวังข่าว
จากสื่อของส านักโรคไม่ติดต่อกรมควบคุมโรคในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) มีเหตุการณ์ที่เด็กถูกลืม
ทิ้งไว้ในรถ จ านวน 13 เหตุการณ์ เด็กเสียชีวิตทั้งหมด 6 ราย และช่วยไว้ได้ทัน 7 ราย ในจ านวนเด็กที่
เสียชีวิตเป็นชาย 4 ราย หญิง 2 ราย ทั้งหมดอายุ 3-4 ปีโดยถูกลืมทิ้งไว้ในรถรับส่งนักเรียน 5 ราย 
และรถยนต์ส่วนบุคคล 1 ราย ทั้งหมดถูกลืมทิ้งไว้นานกว่า 6 ช่ัวโมงข้ึนไป นอกจากนี้ยังพบว่าเด็กที่
เสียชีวิต จ านวน 4 ราย นอนหลับอยู่บนรถ ขณะรถก าลังไปส่งที่โรงเรียน ส่วนเด็กที่ช่วยไว้ได้ทัน
ทั้งหมดผู้ปกครองไม่ได้ลืม แต่ตั้งใจทิ้งเด็กไว้ในรถเอง เพราะคิดว่าลงไปท าธุระไม่นาน โดยติด
เครื่องยนต์และเปิดแอร์ทิ้งไว้ โดยในปี 2556 เกิดเหตุกับเด็กก่อนวัยเรียน จนเสียชีวิตถึงสองครั้ง ซึ่ง
เด็กที่ถูกลืมทิ้งไว้ในรถ 5-10 นาทีก็อาจท าให้ถึงแก่ชีวิตได้เนื่องจากอาการโรคลมแดด (Heat stroke) 
โดยจะเห็นว่าจากเหตุการณ์ทั้งสองเกิดจากความประมาทเป็นสาเหตุหลัก และมีโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ซ้ ารอยข้ึนได้อีกทุกเมื่อ เนื่องจากในปัจจุบันผู้ปกครองส่วนหนึ่งไม่สะดวกในการรับส่งบุตร
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หลานด้วยตัวเองจึงใช้บริการรถรับส่งของทางโรงเรียน ประกอบกับนักเรียนส่วนหนึ่งมีอายุน้อย จึงไม่
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ท าให้เกิดการสูญเสียตามมาได้ 
 ทางผู้ศึกษาฯ จึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบที่สามารถช่วยแจ้งเตือนและมีมาตรการป้องกัน
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว โดยน าแนวคิดของการติดต้ังอุปกรณ์เพื่อตรวจจับความเคลื่อนไหวภายใน
รถยนต์และ/หรือมีค่าคาร์บอนไดออกไซค์สูง มีระบบที่ท าหน้าที่แจ้งเตือนผ่าน Line Application ให้กับ
ผู้ขับข่ีได้รับทราบ เพื่อลดระดับความรุนแรงและความสูญเสียที่จะเกิดข้ึนจากความประมาทได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อพฒันาระบบต้นแบบตรวจจับการเคลื่อนไหวในรถยนต์  
2.  เพื่อพฒันาระบบต้นแบบตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ในรถยนต์ 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคาร์บอนไดออกไซค์  
      ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ คือก๊าซที่ไม่มสีีและกลิ่น ซึ่งตามปกติแล้วมีอยู่ในอากาศทีเ่รา

หายใจทีร่ะดับความเข้มข้น 0.04% สิ่งมีชีวิตไม่สามารถใช้กา๊ซ CO2 ในการด ารงชีวิตได้ และหากก๊าซมี
ความเข้มข้นมากกว่า 4% ก็จะเป็นอันตรายต่อร่างกายมนุษย์ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับอปุกรณ์เซนเซอร์และอุปกรณ์บอร์ด 
2.1 PIR Motion Sensor 
 อุปกรณ์ Sensor ชนิดหนึ่งที่ใช้ตรวจจับคลื่นรังสีอินฟาเรด (Infrared) ที่แพร่จาก มนุษย์ 

หรือสัตว์ ที่มีการเคลื่อนไหว ท าให้มีการน าเอา PIR มาประยุกต์ใช้งานกันเป็นอย่างมากใช้เพื่อตรวจจับ
การเคลื่อนไหวของสิ่งมีชีวิต หรือ ตรวจจับการบุกรุกในงานรักษาความปลอดภัย ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 Motion Sensor 
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ภาพท่ี 2 หลักการท างาน PIR Sensor 
 

หลักการท างานของ PIR Sensor ภายใน PIR จะมีอุปกรณ์ตรวจจับรังสีอินฟาเรด (Infrared) 
อยู่ 2 ชุดดังภาพที่ 2 เมื่อมี คน หรือ สัตว์ ที่มีความอบอุ่นในร่างกายเคลื่อนที่ผ่านเข้ามาใน พื้นที่โซนที่ 
PIR สามารถตรวจจับคลื่นรังสี Infrared ที่แพร่ออกมาจากสิ่งมีชีวิตได้ PIR จะเปลี่ยนคลื่นรังสี 
Infrared ให้กลายเป็น กระแสไฟฟ้าดังภาพที่ 2 จะเห็นว่าเมื่อมีสิ่งมีชีวิต เคลื่อนที่ผ่าน อุปกรณ์
ตรวจจับรังสี Infrared ตัวที่ 1 จะได้สัญญาณ Output ออกมาสูงกว่าแรงดันปรกติ และ เมื่อสิ่งมีชีวิต
เคลื่อนที่ผ่าน อุปกรณ์ตรวจจับรังสี Infrared ตัวที่ 2 จะได้แรงดัน Output  ต่ ากว่าค่าแรงดันปรกติ 
ดังภาพที่ 2 

2.2 CO2 Sensor เป็น Sensor ตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2)  เป็น Sensor แบบ 
Metal Oxide Sensor ซึ่งต้องให้ความร้อนที่ตัวถังจนถึงระดับที่ก าหนด (ด้วยวิธีจ่าย Power Supply) 
จะท าให้เกิดไอความร้อน และแยกก๊าซ CO2 ออกจากอากาศทั่วๆ ไป ดังภาพที่ 3 

 
ภาพท่ี 3 CO2 Sensor 

 
 2.3 Arduino 
   เป็นบอร์ดไมโครคอนโทรเลอร์ตระกูล AVR ที่มีการพัฒนาแบบ Open Source คือมีการ
เปิดเผยข้อมูลทั้งด้าน Hardware และ Software ตัว บอร์ด Arduino ถูกออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่าย 
คือผู้ใช้งานสามารถต่อวงจรอิเล็กทรอนิคส์จากภายนอกแล้วเช่ือมต่อเข้ามาที่ขา I/O ของบอร์ด หรือ
เพื่อความสะดวกสามารถเลือกต่อกับบอร์ดเสริม (Arduino Shield) ประเภทต่างๆ  เช่น Arduino 
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XBee Shield, Arduino Music Shield, Arduino Relay Shield, Arduino GPRS Shield เป็นต้น 
มาเสียบกับบอร์ดบนบอร์ด Arduino แล้วเขียนโปรแกรมพัฒนาต่อได้ ซึ่งถือได้ว่า Arduino เป็นที่
นิยมและมีราคาถูก 

 
    

ภาพท่ี 4  Arduino 
 
 2.4 NodeMCU 

บอร์ดคล้าย Arduino ที่สามารถเช่ือมต่อกับ Wi-Fi ได้ สามารถเขียนโปรแกรมด้วย Arduino 
IDE ได้เช่นเดียวกับ Arduino และบอร์ดก็มีราคาถูก เหมาะแก่ผู้ที่คิดจะเริ่มต้นศึกษา หรือทดลองใช้
งานเกี่ยวกับ Arduino IoT อิเล็กทรอนิกส์ หรือแม้แต่การน าไปใช้จริงในโปรเจคต่างๆ ดังภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5  NodeMCU 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ รถยนต์ยี่ห้อต่างๆ ในปัจจุบัน จะแสดงรายละเอียดของรถยนต์แต่ละ
ยี่ห้อและแต่ละรุ่น ในส่วนของ “ข้อมูลทางด้านเทคนิค” เช่น มิติหรือ ความกว้าง/ยาว/สูง ระยะฐาน
ล้อ ระยะห่างล้อ ความสูงจากพื้นรถ ขนาดของห้องโดยสาร น้ าหนักรถ จ านวนที่นั่ง น้ าหนักบรรทุก
สูงสุด น้ าหนักรวม อัตราการสิ้นเปลืองน้ ามันเช้ือเพลิง รัศมีวงเลี้ยว ระดับมลพิษ พื้นที่ของรถยนต์ใน
แต่ละประเภท ระบบการท างานต่างๆ เช่น การท างานของกระจกไฟฟ้ารถยนต์ กระจกไฟฟ้าทั้งหมด
สามารถสั่งงานได้โดยใช้แผงควบคุมที่ประตูด้านคนขับ ส่วนแผงควบคุมที่ประตูอื่นๆ จะสามารถ
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สั่งงานได้เฉพาะกระจกไฟฟ้าของประตูบานนั้นๆ โดยมอเตอร์กระจกไฟฟ้าจะหมุนเมื่อใช้สวิตช์กระจก
ไฟฟ้าการหมุนของมอเตอร์กระจกไฟฟ้าจะเปลี่ยนเป็นการเคลื่อนที่ข้ึนและลงโดยชุดควบคุมกระจก
เพื่อเปิดหรือปิดกระจก 

 
 

ภาพท่ี 6  การท างานกระจกไฟฟ้ารถยนต์ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุกฤตา ลิมปยารยะ(2559) ได้การพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเตือนภัยผ่านโทรศัพท์มือถือ                
โดยใช้เซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ระบบการแจ้งเตือน และทดสอบระบบเตือนภัย ซึ่งสามารถแบ่งการท างานออกเป็น 6 ส่วนดังนี้                  
1) การสร้างระบบเตือนภัยภายในบ้านข้ึนเพื่อช่วยแจ้งเตือนมายังโทรศัพท์มือถือ 2) โดยการใช้
เซ็นเซอร์จับความเคลื่อนไหวอาศัยหลักการตรวจจับคลื่นรังสีอินฟาเรด 3) การประยุกต์ใช้วงจรไฟ
กระพริบ และล าโพง 4) การควบคุมการท างานผ่านโมบายแอปพลิเคชันของตัวอุปกรณ์แจ้งเตือนภัย 
ได้แก่ ล าโพง และไฟกระพริบ 5) การตั้งค่าช่วงเวลาการตรวจจับของเซ็นเซอร์จับความเคลื่อนไหวให้
ท างานตามเวลาที่ต้องการ 6)การควบคุมระบบที่ส าคัญใช้บอร์ดไมโครคอนโทรเลอร์คือ Raspberry Pi 
3 ส าหรับทดลองวงจรอิเล็กทรอนิกส์มี Web Hosting เป็นตัวกลางในการสื่อสาร ซึ่งมีข้ันตอนในการ
ด าเนินงาน 7 ข้ันตอนได้แก่ 1) ศึกษาข้อมูล ทฤษฎี หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ศึกษารายละเอียด
เครื่องมือที่ใช้และสร้างเครื่องมือในการศึกษา 3) ออกแบบและพัฒนาระบบ 4) ทดสอบและวิเคราะห์
ระบบ 5) น าระบบที่พัฒนาไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาความพึงพอใจ 6) วิเคราะห์ผล
ประสิทธิภาพจากสูตรการหาค่าเฉลี่ย 7) สรุปผลการวิจัย ผลสรุปของการวิจัยมีดังนี้ 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบระบบ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจความพงึพอใจ
ที่มีต่อระบบ จากการทดลองระยะทางการตรวจจับของเซ็นเซอรส์ามารถตรวจจับความเคลื่อนไหว 
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มากสุดทีร่ะยะทาง 6 เมตร จากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่อาศัยตามบา้นไม่ได้เลี้ยงสุนัข ผลการประเมินความ 
พึงพอใจที่ค่าเฉลี่ย 4.09 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก 

สาธิต  พันธ์ชาลีและคณะ(2560) ได้ศึกษาและพัฒนาเครื่องตรวจจับและแจ้งเตือนแก๊สไวไฟ
รั่วไหล ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ ๑. เพื่อสร้างเครื่องเครื่องตรวจจับและแจ้งเตือนแก๊สไวไฟรั่วไหล               
๒. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเครื่องตรวจจับและแจ้งเตือนแก๊สไวไฟรั่วไหล ๓. เพื่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานเครื่องตรวจจับและแจ้งเตือนแก๊สไวไฟรั่วไหล เครื่องตรวจจับและแจ้งเตือนแก๊สไวไฟ
รั่วไหล ถูกออกแบบให้ท างานตรวจจับแก๊สไวไฟที่รั่วไหลในอากาศ โดยจะมีเซ็นเซอร์ตรวจจับแก๊ส
ไวไฟ เปอร์เซ็นแก๊สที่ตรวจจับได้จะถูกน าไปแสดงผลที่จอแสดงผล LCD  และเมื่อเปอร์เซ็นแก๊สมีปริ
มานแก๊สสูงกว่าค่าที่ก าหนดไว้ จะมีสัญญาณเสียงออกทางล าโพงเพื่อแจ้งเตือน ผลการหา
ประสิทธิภาพของเครื่องตรวจจับและแจ้งเตือนแก๊สไวไฟรั่วไหล พบว่า ด้านการออกแบบมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย ๓.๙ ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี คือมีความเหมาะกับการใช้
งาน ค่าเฉลี่ย ๔.๒ ด้านการใช้งานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย ๓.๘๔ ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับดี คือช่วยประหยัดเวลาในการท างาน ค่าเฉลี่ย ๔.๑ ด้านคุณภาพมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
ค่าเฉลี่ย ๓.๗๖ ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี คือใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ ค่าเฉลี่ย ๔.๓ 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
       1.1  เครื่องคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยเครื่องมือที่ท าหน้าที่ส าหรับออกแบบระบบ พัฒนา
โปรแกรม ทดสอบโปรแกรม และจัดท าเอกสารประกอบการใช้งาน 

1.2  สมาร์ทโฟนติดตัง้ LINE Application 
 1.3  บอร์ด Aduino รุ่น Uno r3  
 1.4  NodeMCU เช่ือมต่อกับเซนเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวและแจ้งเตือนเข้า LINE 
Appliction 
 2.  วิธีการศึกษา การก าหนดความต้องการของระบบ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาข้อมูล รวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ความต้องการของระบบ ได้ดังนี ้

2.1  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ และพฤติกรรมการใช้รถยนต์ 
2.2  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอปุกรณ์และวิธีการเช่ือมต่ออปุกรณ์ที่น ามาใช้ในการตรวจจับ 
การน า Arduino UNO R3 ไปประยกุต์ใช้งาน โดยการต่อการใช้งาน Arduino UNO R3 กับ 

PIR Sensor โดยต่อขา D2 เข้ากับ Output ขาไฟฟ้าเข้า 5V และขา GND เข้า GND เมื่อมีความ
เคลื่อนไหว เซนเซอร์กจ็ะแสดงการท างาน ดังภาพที่ 7 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2476 
 

 
 

ภาพท่ี 7 การต่อการใช้งาน Arduino UNO R3 กับ PIR Sensor 
 

การน า Arduino UNO R3 ไปประยกุต์ใช้งานกับ Sensor CO2 MG811 โดยการต่อการใช้
งาน Arduino UNO R3 กับขา A เข้า 6V และ B เข้า 0V และขาGND เข้าGND เมื่อมปีรมิาณก๊าซถึง
ที่ก าหนดไว้ เซนเซอร์ก็จะแสดงการท างาน ดังภาพที ่8 

 
ภาพท่ี 8 การต่อการใช้งาน Arduino UNO R3 กับ Sensor CO2 MG811 

 
ศึกษารูปแบบการเขียนโค้ดที่ใช้ในการควบคุมอปุกรณ์ และการสง่ข้อมลูเข้าสู่ LINE Application  
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การออกแบบระบบ 
  1) แผนผังบรบิท (Context Diagram) 

ระบบตรวจจับความเคล่ือนไหวและ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ภายในรถยนต์

ผู้ใช้งาน

รถยนต์

เข้าสู่ระบบ

แจ้งเตือนหน่วงเวลาลดระดับกระจกรถยนต์

 
 

ภาพท่ี 9 แผนผงับริบท (Context Diagram) 
 

ระบบตรวจจับการเคลื่อนไหวและการตรวจจับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ภายในรถยนต์

Sensor PIR 
ตรวจจับความเคลื่อนไหว

Sensor CO2

ตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์

แจ้งเตือนผ่านไลน์

Relay หน่วงเวลาลดระดับ
กระจก

รับข้อมูลเข้า

สร้างค าสั่ง

ข้อมูลส่งออก

 
 

ภาพท่ี 10 แผนภาพแสดงการท างานของระบบตรวจจับการเคลื่อนไหวและการตรวจจับก๊าซ     
คาร์บอนไดออกไซด์ภายในรถยนต ์

 
2) การออกแบบการเช่ือมต่อท างานของระบบตรวจจับการเคลื่อนไหวและ การตรวจจับก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ภายในรถยนต์นั้น จะเป็นการเช่ือมต่อการใช้งานทั้งสองอุปกรณ์รวมกัน ได้ท าให้
เกิดผลลัพธ์คือ หากมีการตรวจจับความเคลื่อนไหวจะท าการส่งการแจ้งเตือนผ่านไลน์ และหากมี
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ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตามปริมาณค่า ppm ที่ก าหนด จะท าการลดระดับกระจกเพื่อให้มี
ออกซิเจนเข้ามา 

 
 

ภาพท่ี 11 การท างานของระบบตรวจจับการเคลื่อนไหวและการตรวจจบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ภายในรถยนต ์

 
3)  ส่วนการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ระบบและการทดสอบการท างานของระบบ 
เมื่อท าการเปิดระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวและก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ แล้วตัว MCU จะ

ท าการโชว์สถานะจากไฟ LED แสดงว่าเครื่องมีสถานะท างาน 
 

 
  

ภาพท่ี 12 ไฟสถานะการท างานของ MCU 
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เมื่อระบบท าการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเรียบร้อย ตรวจสอบการท างานของเซนเซอร์ตรวจจับ
ความเคลื่อนไหวสามารถตรวจจับความเคลื่อนไหวโดยแสดงสถานะแจ้งเตือนเป็นไฟ LED 

 
 

ภาพท่ี 13 เซนเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหว 

 
 

ภาพท่ี 14 เซนเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหว เมือ่ระบบด าเนินการตรวจจับสิ่งที่เคลื่อนไหว 
 
 เมื่อเซนเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวตรวจสิง่เคลื่อนไหวได้ จะด าเนินการแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลเิคช่ันไลน์(Line) โดยส่งข้อความแจง้ “มสีิ่งเคลื่อนไหว กรุณาด าเนินการตรวจสอบ” ดังภาพที่ 
15 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2480 
 

 
 

ภาพท่ี 15 การแจง้เตือนผ่านแอปพลเิคช่ันไลน์ 
 
การตรวจจับก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์โดยใช้เซนเซอร์ตรวจจบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ (MG811)  

 
 

ภาพท่ี 16 เซนเซอร์ตรวจจับก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ (MG811) 
 

เมื่อเซนเซอร์ตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เกินจ านวนที่ก าหนดไว้ระบบจะแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคช่ันไลน์ (Line) โดยส่งข้อความแจ้ง “มีค่าคาร์บอนไดออกไซค์สูง ระบบด าเนินการลดระดับ
กระจกรถยนต์” ดังภาพที่ 17 
 

 
 

ภาพท่ี 17 การแจง้เตือนผ่านแอปพลเิคช่ันไลน์ 
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  เมื่อเซนเซอร์ตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เกินจ านวนที่ก าหนดไว้ระบบจะแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคช่ันไลน์จากนั้นระบบจะท าการปรับลดระดับกระจกรถยนต์ เพื่อให้มีปริมาณออกซิเจน           
มากขึ้น ดังภาพที่ 18 
 

 
 

ภาพท่ี 18 ระบบท าการปรับลดระดับกระจกรถยนต ์(หน้าต่างรถยนต์จ าลอง) 
 

2.5  การเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องมือและวิธีการ ในการศึกษาครั้งใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ โดยเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามในการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ 
ก าหนดเกณฑ์ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) โดยประกอบด้วยมาตรอันดับเชิงคุณภาพ (Rating Scale) 
5 อันดับ  และเกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูลใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ ค่าเฉลี่ยระดับ 5.00 -4.50  
หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด, ค่าเฉลี่ยระดับ 4.49-3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ
มาก, ค่าเฉลี่ยระดับ 3.49-2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง, ค่าเฉลี่ยระดับ 2.49-1.50  
หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย, ค่าเฉลี่ยระดับ 1.49-0.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย
ที่สุด  สถิติที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ คือ การหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 

จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และเพศหญิง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 อายุระหว่าง 30 – 40 ปี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
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ตารางท่ี 1  ผลการประเมินการใช้งานระบบ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ 

1. โครงสร้างระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวและก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์

3.7 มาก 

2. เหมาะกบัการติดตั้งภายในรถยนต์จริงมากน้อยเพียงใด 4.1 มาก 

3. ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวและก๊าซคารบ์อนไดออกไซต์มี
ประโยชน์มากน้อยเพียงใด 

3.8 มาก 

4. ความแม่นย าในการตรวจจบัความเคลื่อนไหวและก๊าซคาร์บอน
ไดออกไซต์มีประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 

3.5 มาก 

5.ระบบเหมาะกับรักษาความปลอดภัยและลดอัตราการเสียชีวิต
จากอุบัตเิหตหุรอือัตวินิบาตกรรมในรถยนต์มากน้อยเพียงใด 

4.1 มาก 

6.ระยะความถ่ีของการสง่ข้อความแจ้งเตือนมผีลตอ่ผู้ใช้มากน้อย
เพียงใด 

3.5 มาก 

7.ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบในการประมวลผล 3.6 มาก 
8.อุปกรณ์ในการท าระบบมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 3.7 มาก 
9.การจัดวางต าแหน่งของอุปกรณ์ 3.7 มาก 
10.ระบบสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้มากนอ้ยเพียงใด 3.9 มาก 
สรปุผลการประเมินโดยรวม 3.76 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง พบว่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม

ต่อการใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ย 3.76 ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 ซึ่งหมายถึงระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้อยู่ในเกณฑ์มาก และลักษณะการใช้งานที่มีความพึงพอใจมาก แสดงว่าระบบช่วย
แก้ปัญหาการท างานที่ซ้ าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รวมไปถึงความสามารถของระบบที่
ท างานใช้งานง่ายระบบการท างานไม่ซับซ้อน 
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สรุปและอภิปรายผล 
การพัฒนาต้นแบบระบบตรวจจับการเคลื่อนไหวและระบบตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ภายในรถยนต ์มีผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานอยู่ในระดับมาก แสดงว่าระบบช่วยแก้ปัญหา
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้เป็นอย่างดี รวมไปถึงความสามารถของระบบที่ท างานใช้งาน
ง่ายระบบการท างานไม่ซับซ้อนในสถานการณ์จ าลอง 
  
ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบตรวจจับการเคลื่อนไหวและการตรวจจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ภายใน
รถยนต์มีการจัดการที่มีความเหมาะสมในการใช้งานหากน าระบบไปประยุกต์ใช้ในการติดตั้งและ
ทดสอบกับรถยนต์จริงจะท าให้เห็นถึงประสิทธิภาพในสถานการณ์จริงได้ดียิ่งขึ้น  

ในส่วนของการพัฒนารูปแบบการจัดวางอุปกรณ์ให้มีความเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งใน
รูปแบบการติดตั้งที่สะดวก และค านึงถึงเรื่องความปลอดภัยเมื่อติดตั้งภายในรถยนต์ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาครั้งนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ที่ให้การสนบัสนุนและ คุณสิทธิภูมิ วงค์
ค า ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและค าแนะน าและข้อมลูเกี่ยวกับอุปกรณ์ และผู้ประเมินระบบที่ได้
ทดลองใช้งานระบบทีพ่ัฒนาข้ึน รวมไปถึงการประเมินผลการวิจัยในครั้งนี ้
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การประเมินสมรรถนะการใช้งานโซลารเ์ซลล์แบบออฟกรดิด้วยโปรแกรม PVsyst 
Performance evaluation of off-grid solar cell with PVsyst program 

 
สวัสดิ์ ยุคะลัง1 

Sawat Yukhalang 

 
บทคัดย่อ 
 บทความนี้น าเสนอเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้โปรแกรม PVsyst เปรียบเทียบค่าจากการค านวณ
ออกแบบการติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ส าหรับการจ่ายโหลดไฟฟ้าแบบแยกเดี่ยว เพื่อประเมนิสมรรถนะ
ของการท างานเทียบเคียงกับค่าทดสอบการใช้งานจริงของระบบ โดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ในการ
ควบคุมระบบการท างาน ส าหรับการติดต้ังโซลาร์เซลล์โหลดส่องสว่างพิกัด 24 โวลต์ 176 วัตต์ จาก
การค านวณด้วยสมการทางไฟฟ้า การตรวจวัดค่าจากการติดตั้งจริง และจากการใช้โปรแกรม PVsyst 
ช่วยในการออกแบบระบบแล้ว จะได้ผลเฉลี่ยของก าลังไฟฟ้าที่โหลดเป็น 176 วัตต์  ท างานได้ 12 
ช่ัวโมงต่อวัน, 138.51 วัตต์ ท างานได้ 8 ช่ัวโมงต่อวัน และ 273.22 วัตต์ ท างานได้ 12 ช่ัวโมงต่อวัน 
(ความต้องการในหนึ่งวัน/จ านวนช่ัวโมงที่ต้องใช้งาน) ตามล าดับ โดยมีระยะเวลาจากการใช้งานจริงที่
ทดสอบระหว่างวันที่ 13 มกราคม 2566 ถึง 13 กุมภาพันธ์ 2566 
 
ค าส าคัญ: โซลาร์เซลล์, ระบบแบบแยกเดี่ยว, โปรแกรม PVsyst 
   
Abstract 
 This paper presents about the application of PVsyst program, comparing the 
design calculations of solar installations for standalone load distribution. To evaluate 
the performance of the work compared to the actual use of the system. By using a 
microcontroller to control the system. For installation of solar cells, the rated 
illumination load is 24  volts, 176  watts, calculated with the electrical equations, 
measurement from actual installation and from using the PVsyst program to help 
design the system. The average power output of the load is 176  watts working 12 
hours a day, 138.51 watts working 8 hours a day and 273.22 watts working 12 hours a 

                                                             
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก ต.ไม้งาม                   
อ.เมือง จ.ตาก Email. : yu_sawat@hotmail.com, โทรศัพท ์055-511962, โทรสาร 055-515303 
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day. (demand in one day / number of hours used), respectively, with the duration from 
the actual use tested between January 13, 2023 to February 13, 2023. 
 
Keywords: Solar Cell, Off-grid, PVsyst Program 
 
1. บทน า 

จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) ได้ออกระเบียบการรับซื้อไฟฟ้า
จากการผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา พ.ศ. 2556 พบว่า การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)   
มีผู้ลงนามในสัญญาซื้อขายไฟฟ้าและจ่ายไฟฟ้าให้กับระบบ 1,120 ราย (53.961 MWp) (ข้อมูล ณ 
วันที่ 30 ธันวาคม 2557)  และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีผู้ลงนามในสัญญาซื้อขายไฟฟ้าและ
จ่ายไฟฟ้าให้กับระบบเป็นกลุ่มบ้านพักอาศัย 3,290 ครัวเรือน (27.52 MWp) และกลุ่มอาคารธุรกิจ
และโรงงาน 91 แห่ง (59.99MWp) (ข้อมูล ประกาศบนเว็บไซต์ตั้งแต่ 14 ตุลาคม–12 กุมภาพันธ์ 
2557 จานวน 95 ประกาศ)  ซึ่งมีแนวโน้มในการติดตั้งระบบเพิ่มข้ึนทุกปีของภาคประชาชน เมื่อ
รัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนาโครงการเศรษฐกิจพิเศษ โครงการแหล่งพลังงานทดแทน ในการสร้าง
ความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจและพลังงานของประเทศ การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ของ
ประชาชนทั้งการใช้แบบออนกริด (On grid) ที่เช่ือมต่อกับการไฟฟ้า หรือส าหรับใช้ในครัวเรือนเอง
แบบออฟกริด (Off grid) มีการใช้งานแบบโซลาร์บนหลังคา (Solar PV Rooftop) และแบบโซลาร์
ลอยน้ า (Floating Solar PV Systems) จึงได้มีการด าเนินการอย่างกว้างขวางตลอดหลายปีที่ผ่านมา  

การศึกษาการน าแผงโซลาร์เซลล์มาใช้ในการติดตั้งเพื่อการผลิตไฟฟ้ารวมถึงการค านวณและ
การออกแบบพื้นฐานส าหรับประชาชนทั่วไปหรือผู้ที่สนใจสามรถที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและการ
ใช้งานได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้หากมีการใช้โปรแกรมที่มีการออกแบบและยอมรับมาช่วยเพื่อ
เปรียบเทียบในการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์อย่างเช่นโปรแกรม PVsyst ที่เป็นที่
ยอมรับการท างานเพื่อการเปรียบเทียบและประเมินสมรรถนะจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ต้องการใช้งาน
แบบออนกริดและแบบออฟกริดของชุมชนที่ห่างไกลจากการใช้ไฟจากการไฟฟ้าได้เป็นอย่างดี  ทั้งนี้
จากการจ าลองสมรรถนะของโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ขนาดเล็กมากที่ติดตั้งใช้งานพบพื้นที่สูง 
อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่มุ่งเน้นการศึกษาประสิทธิภาพและสมรรถนะของโรงไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ขนาดเล็กมากรวมถึงสมรรถนะของอินเวอร์เตอร์  (Inverter) ที่เป็นตัวแปรหลัก
ของก าลังที่สูญเสีย ค่าสมรรถนะที่จ าลองด้วยโปรแกรม PVsyst ของระบบโรงไฟฟ้ามีค่าเท่ากับร้อยละ 
82.82 ผ่านเกณฑ์การประเมินสินเช่ือส าหรับด าเนินกิจการของธนาคารและการวิเคราะห์ผลอัตรา
ผลตอบแทนภายใน IRR เท่ากับร้อยละ 15.61 มีค่า NPV เป็นบวกที่บ่งบอกถึงความเหมาะสมในการ
ลงทุน และมีระยะเวลาคืนทุน 5 ปี  ดังนั้นการศึกษาการจ าลองระบบพลังงานแสงอาทิตย์ด้วย
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โปรแกรม PVsyst จึงเป็นการออกแบบระบบติดตั้งโซลาร์เซลล์พื้นฐานที่ส าคัญในปัจจุบันของ
ประชาชนทั่วไปที่จะติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ เปรียบเทียบ และวิเคราะห์
สมรรถนะรวมถึงค่าการสูญเสียต่าง ๆ ของแต่ละเขตพื้นที่ที่จะมีการติดตั้งต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อประยุกต์ออกแบบและประกอบชุดบันทึกค่าไฟฟ้ากระแสตรงพร้อมระบบควบคุม 
2. เพื่อประยุกต์การท างานของชุดบันทึกค่าไฟฟ้ากระแสตรงพร้อมระบบควบคุมส่งผ่านข้อมลู

บนอินเตอร์เน็ต 
3. เพื่อเปรียบเทียบ ประเมินสมรรถนะการท างานของโซลาร์เซลล์แบบออฟกริดส าหรับการ

จ่ายโหลดที่เป็นระบบไฟฟ้ากระแสตรงกับโปรแกรม PVsyst 
 
3. สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานของงานวิจัยน้ีเนื่องจากระบบการใช้งานโซลาร์เซลล์แบบออฟกริดเพื่อกิจกรรมตา่ง 
ๆ หรือ ระบบโซลาร์ roof top ได้มีการบันทึกพลังงานทางด้าน input และ output ที่เป็นระบบของ
ไฟฟ้ากระแสตรงมากน้อยเพียงใด มีการส่งผ่านข้อมูลด้านใดบ้าง และมีการค านวณการออกแบบที่
น่าเช่ือถือหรือใกล้เคียงค่าการตรวจวัดค่าเพียงใด สามารถใช้โปรแกรมส าหรับการออกแบบวิเคราะห์
ได้หรือไม่ 
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 

วิธีการและกระบวนการวิจัยจะเน้นการออกแบบและประกอบสร้างชุดบันทึกค่าไฟฟ้า
กระแสตรงพร้อมระบบควบคุมสามารถส่งผ่านข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตส าหรับการจ่ายโหลดที่เป็นระบบ
ไฟฟ้ากระแสตรง สามารถใช้โปรแกรม PVsyst วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ โดยการท าวิจัยนี้จะแยก
ออกเป็น 

4.1 การศึกษาแนวทางและการออกแบบชุดบันทึกค่าไฟฟ้ากระแสตรงพร้อมระบบควบคุม
สามารถส่งผ่านข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ 

4.2 การประยุกต์วงจรและปรับปรุงชุดควบคุมด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ที่เหมาะสมกับระบบ
โซลาร์เซลล์ส าหรับการจ่ายโหลดไฟฟ้ากระแสตรง 176 วัตต์ ท างานได้ต่อเนื่องมากกว่า 8 ช่ัวโมง 

4.3 การออกแบบและติดตั้งชุดบันทึกค่าไฟฟ้ากระแสตรงพร้อมระบบควบคุมสามารถส่งผ่าน
ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตส าหรับการจ่ายโหลดที่เป็นระบบไฟฟ้ากระแสตรงด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
และโปรแกรม PVsyst 
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4.4 การสร้างและประกอบชุดบันทึกค่าไฟฟ้ากระแสตรงพร้อมระบบควบคุมสามารถส่งผ่าน
ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตส าหรับการจ่ายโหลดที่เป็นระบบไฟฟ้ากระแสตรงด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ 

4.5 การจ าลองและทดสอบระบบที่ออกแบบและสร้างชุดบันทึกค่าไฟฟ้ากระแสตรงพร้อม
ระบบควบคุมสามารถส่งผ่านข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตส าหรับการจ่ายโหลดที่เป็นระบบไฟฟ้ากระแสตรง 

4.6 การวิเคราะห์ผลและสรุปผลจากการทดสอบชุดบันทึกค่าไฟฟ้ากระแสตรงพร้อมระบบ
ควบคุมสามารถส่งผ่านข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตส าหรับการจ่ายโหลดที่เป็นระบบไฟฟ้ากระแสตรง 

4.7 ประเมินผลและเรียบเรียงข้อมูลเขียนบทความ/เอกสาร และน าเสนอ 
 

4-1 โครงสร้างและการออกแบบวงจรโซล่าเซลล์ติดตั้งส าหรับการจ่ายโหลดแบบออฟกริด 
จากรูปที่ 1 เป็นการติดตั้งและต่อวงจรการจ าลองการต่ออุปกรณ์ในตู้  OUTDOOR ของระบบโซล่า
เซลล์หน้าแผนกวิศวกรรมไฟฟ้า มทร.ล้านนา ตาก โดยมีการต่อวงจรจากแผงโซล่าเซลล์เข้าเซอร์กิต
เบรกเกอร์และต่อไปยังคอนโทรลชาร์จเจอร์ พร้อมการต่อวจรแบตเตอรี่และต่อเข้ากับโหลดไฟฟ้าแสง
สว่างของโรงจอดรถ 
 

 
 

รูปท่ี 1 วงจรการติดตัง้และวงจรการต่ออุปกรณ์ในตู้ OUTDOOR 
 

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบการท างานของระบบพลังงานไฟฟ้าที่ได้จากโซล่าเซลล์พลังงาน
แสงอาทิตย์โดยมีการค านวณดังนี้  
 

- โหลดแสงสว่าง 
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E A
Lt

CU LLD LDD RSDD LBO




   
     (1) 

 
เมื่อให ้ Lt คือ ค่าปริมาณจ านวนเส้นแรงของแสงสว่างทั้งหมดที่ต้องการ: [lm]  

  E คือ ปริมาณแหง่การส่องสว่าง: [lux]  
  A คือ พื้นที่ที่ต้องการปริมาณแสงสว่าง: [m2]  
  CU คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการใช้ประโยชน์ (จากคู่มอืของโคมไฟฟ้า =0.87) 
  LLD คือ ค่าความเสื่อมสภาพของหลอดไฟฟ้า (จากคู่มือของโคมไฟฟ้า =0.86) 
           LDD คือ ค่าความเสื่อมสภาพจากความสกปรกของดวงโคมไฟฟ้า (จากคู่มือของ 

โคมไฟฟ้า =0.82) 
           RSDD คือ ความเสื่อมสภาพจากพื้นผิวสกปรก (จากคู่มือของโคมไฟฟ้า =0.91) 
           LBO คือ ค่าตัวประกอบหลอดไฟฟ้าเสีย (มีค่า =1) 
 

- เซลล์แสงอาทิตย์ (Solar cell) และแบตเตอรี่ 
 

P N ttP efft t
i

 
       (2) 

 
เมื่อให ้  Pt คือ ขนาดแผงโซล่าร์เซลล์: [w]  

    P คือ ก าลังไฟฟ้าต่อหลอดไฟฟ้า: [w]  
     Nt  คือ จ านวนดวงโคมไฟฟ้าทั้งหมดที่ต้องการ: [ดวง] 
    t คือ จ านวนเวลาที่ต้องการก าลังไฟฟ้า: [hr]  
    ti คือ เวลาที่แผงโซล่ารเ์ซลลส์ามารถรับแสงได้ต่อวัน: [hr]  
    eff คือ ประสทิธิภาพของแผงโซลารเ์ซลล์ (จากข้อมลูผู้ผลิต) 
 

%

P N ttAh
V use

 



      (3) 

 
เมื่อให ้  Ah คือ ขนาดพิกัดกระแสไฟฟ้าของแบตเตอรี่: [Ah]  

    V คือ แรงดันไฟฟ้าที่ขั้วของแบตเตอรี่: [V]  
    %use คือ เปอรเ์ซ็นการใช้งานของแบตเตอรี่ใช้ 0.8 
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 ทั้งนี้โดยการออกแบบแสงสว่างของโรงจอดรถกับระยะทางของต าแหน่งของแผงติดตั้งและ
ชุดควบคุมมีระยะห่างกันมากกว่า 60 เมตร ซึ่งจะส่งผลต่อแรงดัน Drop ของสายในการจ่ายโหลด ใน
การออกแบบต าแหน่งติดตั้งดวงโคมพร้อมโหลดแสงสว่างจึงเลือกใช้หลอด LED ทั้งหมดรวม 176 วัตต์ 
ที่แรงดันไฟฟ้ากระแสตรง 24 โวลต์ ระยะเวลาการเปิดใช้งานหลอดไฟฟ้า 12 ช่ัวโมง ปริมาณ
แสงอาทิตย์ในหนึ่งวันเท่ากับ  5 ช่ัวโมง และจากสมการ (2) เมื่อแทนค่า P  เท่ากับ 11 วัตต์ 

t
N

เท่ากับ 16 ดวงโคม 
i
t  เท่ากับ 5 ช่ัวโมง และ t  เท่ากับ 12 ช่ัวโมง จะท าให้ได้ขนาดของแผงโซล่าร์

เซลล์ คือ 423 วัตต์ ใช้แผงโซลาร์เซลล์ที่มีประสิทธิภาพของการรับแสงแบบโพลีคริสตัลไลน์  
(Polycrystalline Silicon Solar Cells) ที่ร้อยละ 20.3 ขนาด 300 วัตต์ แรงดันไฟฟ้า 31.2 โวลต์ 
กระแสไฟฟ้า 14.4 แอมป์แปร์ จะได้จ านวนแผงโซล่าร์เซลล์ 6.95 แผง  จึงเลือกติดต้ังแผงจ านวน 8 
แผง และได้ขนาดแบตเตอรี่ 110 แอมป์แปร์-ช่ัวโมง เลือกใช้แบตเตอรี่ขนาด 120 แอมป์แปร์-ช่ัวโมง 
แรงดันไฟฟ้า 24 โวลต์ ที่มีขายโดยทั่วไป 
 
 4-2 การสรา้งและประกอบชุดบันทึกค่าไฟฟ้ากระแสตรงพร้อมระบบควบคุม 

ชุดประกอบตู้ควบคุมส าหรับการติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ของรูปวงจรที่ 1 แสดงดังรูปที่ 2 (ก) 
และชุดประกอบวงจรการตรวจวัดพลังงานไฟฟ้าเพื่อจัดเก็บข้อมูลการท างานของระบบ แสดงดังรูปที่ 2 
(ข)  สามารถบันทึกค่าพารามิเตอร์ก าลังไฟฟ้าที่ได้จากระบบและสามารถโหลดข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้าน 
กระแสไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้า ก าลังไฟฟ้าด้านเข้าและด้านออก จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud Storage)  

 

                
 

(ก)                                                 (ข) 
รูปท่ี 2 ตู้ควบคุมพร้อมวงจรและชุดบันทึกค่าพารามเิตอรท์างไฟฟ้ากระแสตรง 

(ก) วงจรและชุดควบคุมการประจุไฟฟ้าและจ่ายโหลด 
(ข) วงจรและชุดบันทกึค่าพารามเิตอรท์างไฟฟ้าส าหรับการวัดก าลังไฟฟ้า 
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 4-3 วงจรรวมและขั้นตอนการท างานชุดบันทึกค่าไฟฟ้ากระแสตรงพร้อมระบบควบคุม 
จากรูปที่ 3 (ก) บล็อกไดอะแกรมของชุดบันทึกค่าไฟฟ้ากระแสตรงประกอบไปด้วยแหล่ง

แบตเตอรี่  24 โวลต์ เป็นแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าให้กับระบบควบคุมพร้อมทั้งระบบ Divider 
(External Shunt) เพื่อแบ่งแรงดันให้เหมาะสมกับการจ่ายชุดควบคุม (PZEM 017, Serial to RS485 
Converter and Arduino Mega 2560) เพื่อให้เครื่องท างานได้อย่างสมบูรณ์ โดยหลักการท างาน
ของระบบด้วยการเขียนค าสั่งลงในบอร์ด Arduino mega 2560 เพื่อให้สามารถบันทึกค่าพารามิเตอร์
จากการวัดเก็บข้อมูลไว้บนคลาวด์ สามารถดูข้อมูลผ่าน Application Blynk  และรูปที่ 3 (ข) ท าการ
ทดสอบเบื้องต้นก่อนติดต้ังใช้งาน ซึ่งสามารถตรวจเช็คผลที่จอแสดงผลแอลซีดีที่ติดตั้งไว้ที่ตู้ควบคุมได้
ด้วยอีกทางหนึ่ง  
 

        
 

(ก)                                                (ข) 
 

รูปท่ี 3 วงจรและระบบการท างานของชุดบันทกึค่าไฟฟ้า 
(ก) วงจรและชุดควบคุมการบันทึกข้อมูล 

(ข) ชุดประกอบบันทึกข้อมลูไฟฟ้าและการทดสอบเบื้องต้น 
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ผลจากการบันทึกข้อมูลของการตรวจวัดการจัดเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 13 มกราคม 2566 ถึง
วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566 สามารถสรุปเป็นค่าเฉลี่ยของการตรวจวัดได้เป็น พิกัดด้านการประจุไฟฟ้า 
แรงดันเฉลี่ย  26.99 โวลต,์ กระแสเฉลี่ย 9.00 แอมป์แปร์ และก าลังไฟฟ้าเฉลี่ย 243.33 วัตต์ ต่อวัน  
และพิกัดด้านการใช้พลังงานของโหลด แรงดันเฉลี่ย  24.14 โวลต,์ กระแสเฉลี่ย 5.86 แอมป์แปร์ และ
ก าลังไฟฟ้าเฉลี่ย 138.51 วัตต์ ต่อวัน ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1: การบันทึกข้อมูลพลังงานไฟฟ้าด้วยชุดตรวจวัดที่จัดท าข้ึน ระหว่างวันที่ 13 มกราคม 
2566 ถึงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566  

 
  .      . 
  .      . 
  .      . 
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 4-4 การจ าลองด้วยโปรแกรม PVsyst 

การใช้โปรแกรม PVsyst เพื่อการออกแบบและจ าลองระบบการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ มีความน่าเช่ือถือสามารถระบุขนาดพิกัดของก าลังผลิตหรือพื้นที่ในการติดต้ังแผงเซลล์
แสงอาทิตย์รวมทั้งค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ รวมถึงสามารถเลือกระบบจ าลองระบบการออกแบบการ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ได้หลายรูปแบบ บทความนี้ได้ท าการจ าลองการผลิตไฟฟ้าใช้งาน
ส าหรับจากพลังงานแสงอาทิตย์ เพื่อจ่ายโหลดแสงสว่างตามหัวข้อที่  4-1 แบบแยกตัวอิสระ 
(Standalone) หรือแบบ off-grid โดยการก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่ เกี่ยวข้องที่พิกัดต าแหน่ง 
16.902900, 99.121221 อาคารวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก ได้ผล
การออกแบบและจ าลองระบบเป็นดังนี้ 
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รูปท่ี 4 หน้าปกรายงานผลโปรแกรมและผลแสดงรายการปรับตั้งค่าพารามเิตอร ์
 

เมื่อท าการ Run simulation จ าลองด้วยโปรแกรม PVsyst แล้ว จะได้ผลดังในรูปที่ 4 ที่
แสดงเป็นไฟล์ PDF ที่ประกอบด้วยหน้าปกรายงานผลโปรแกรมและผลแสดงรายการปรับตั้ง
ค่าพารามิเตอร์ ได้แก่ ช่ือโครงการ ต าแหน่งที่ตั้ง ระบบที่ท าการจ าลอง รายละเอียดข้อมูลของแผง
โซลาร์เซลล์และแบตเตอรี่ ผลวิเคราะห์รวมของรายการอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่กรอกข้อมูลไว้มีสมรรถณะ
เท่าใด (รายละเอียดของข้อมูลอุปกรณ์และความต้องการในการใช้พลังงานแต่ละเดือน หน้า 2-6) และ
รายการแต่ละหน้าของข้อมูลที่ได้จากผลการจ าลองออกมา 
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รูปท่ี 5 แสดงรายการผลการจ าลองใน Main Results 
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รูปท่ี 6 แสดงรายการผลการจ าลองใน Main Results 
 
5. ผลการวิจัยและอธิปรายผล 

จากการทดสอบการตรวจวัดค่าพลังงานไฟฟ้าในรอบเดือนของพลังงานไฟฟ้าด้านเข้า และด้าน
ออกมาสรุปเป็นกราฟดังรูปที่ 7 เพื่อให้เห็นความแตกต่างของอุณหภูมิ โดยสรุปจากตารางที่ 1 จะได้
ค่าเฉลี่ยผลของการตรวจวัดในรอบหนึ่งเดือน ที่ประกอบด้วยค่าแรงดันไฟฟ้า ค่ากระแสไฟฟ้า และค่า
ก าลังไฟฟ้า ทั้งจากการเก็บประจุไฟฟ้าไว้ในแบตเตอรี่และการใช้พลังงานของโหลดทางไฟฟ้าที่ติต้ัง  
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รูปท่ี 7 กราฟแสดงค่าพารามิเตอรท์ี่ได้จากการตรวจวัด 

 
 จากการฟรูปที่ 7 เป็นค่าแสดงการตรวจวัดและบันทึกผลทุก ๆ 5 นาที ระหว่างวันที่วันที่ 13 
มกราคม 2566 ถึงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566 แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ยในแต่ละวัน ซึ่งจากข้อมูลตรวจวัด
ด้านการประจุไฟฟ้าจะเป็นข้อมูลการประจุช่วงเวลาเฉลี่ยในแต่ละวันที่ 7.00 น ถึง 17.00 น. ส่วนการ
ใช้พลังงานของโหลดจะอยู่ในช่วงเวลาเฉลี่ยในแต่ละวันที่ 18.00 น. ถึง 02.45 น. ทั้งนี้เนื่องจากการใช้
งานในแต่ละวันจะข้ึนอยู่กับสภาพอากาศและแสงแดดที่เป็นองค์ประกอบด้วย  
 
6. สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการทดสอบหาประสิทธิภาพในการท างานของระบบโซลาร์เซลล์แบบแยกเดี่ยวจ่าย
โหลดแสงสว่างโรงจอดรถที่พิกัด 24 โวลต์กระแสตรง 176 วัตต์ จากการค านวณด้วยสมการทางไฟฟ้า 
การตรวจวัดค่าจากการติดตั้งจริง และจากการใช้โปรแกรม PVsyst ช่วยในการออกแบบระบบแล้ว 
จะได้ผลเฉลี่ยของก าลังไฟฟ้าที่โหลดเป็น 176 วัตต์ ท างานได้ 12 ช่ัวโมงต่อวัน, 138.51 วัตต์ ท างาน
ได้ 8 ช่ัวโมงต่อวัน และ 273.22 วัตต์ ท างานได้ 12 ช่ัวโมงต่อวัน (ความต้องการในหนึ่งวัน/จ านวน
ช่ัวโมงที่ต้องใช้งาน) ตามล าดับ  
 เนื่องจากการทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ สภาพอากาศ และแสงแดดที่เกิดข้ึนในแต่ละ
วันมีผลต่อการประจุไฟฟ้า ผลที่ได้จากการค านวณ การตรวจวัดสภาพที่ ใช้งานจริง และจากการใช้
โปรแกรมเทอร์อยู่ในเกณฑ์ที่จะสามารถท างานได้ในรอบวันช่วงเวลา 8-12 ช่วงโมงต่อวัน ดังนั้น
สามารถที่จะน าการค านวณทางไฟฟ้าหรือการใช้โปรแกรม PVsyst ช่วยในการออกแบบระบบได้ และ
สามารถประมาณค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนส าหรับการด าเนินการได้ในระบบอื่น ๆ อีก ที่ใช้ระบบโซลาร์เซลล์ 
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การศึกษาสารพฤกษเคมีเบือ้งต้น ฤทธิ์การต้านอนุมูลอิสระ                                               
และการน าไปประยกุต์ใช้เปน็ผลติภณัฑ์ยาสีฟนัสมนุไพรจากหัวข้าวเย็นใต้ 
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Herbal Toothpaste Products from Smilax glabra Roxb. 

 

       สุกิจ  ทองแบน1, วาสนา  ประภาเลิศ2, สุนิษา  จันตาโลก3, 
 อรัญญา  อดุเป็ง4, จิราภา   เจริญผล5 และ นันทกา   ใจปัญญา6 

    Sukit  Thongbaen, Wasana  Prapalert, Sunisa  Juntalok, 
 Aranya  Audpeng, Jirapa  Jaroenpol and and Nantaka  Jaipanya 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสารพฤกษเคมีเบื้องต้น  ฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระเบื้องต้น
ของสารสกัดหัวข้าวเย็นใต้  และการน าไปประยุกต์ใช้เป็นผลิตภัณฑ์ยาสีฟันสมุนไพรจากหัวข้าวเย็นใต้ 
ผลจากการศึกษาองค์ประกอบทางเคมีเบื้องต้นของสารสกัดเอทานอลหัวข้าวเย็นใต้ด้วยปฏิกิริยาสี
หรือการเกิดตะกอน พบแทนนิน ฟีนอลิก ซาโปนิน แอลคาลอยด์ แอนทราควิโนน ฟลาโวนอย์ และ
คาร์ดิแอกไกลโคไซด์  และทดสอบด้วยเทคนิคโครมาโทกราฟีผิวบางผลปรากฏสีเขียว-ด า พบแทนนิน 
บนแผ่นโครมาโทกราฟีแบบผิวบางหลังจากสเปรย์ด้วยสารละลายเฟอริกคลอไรด์ และน าสารสกัด
หยาบที่ได้มาทดสอบการต้านอนุมูลอิสระเบื้องต้นด้วยเทคนิค TLC Screening for DPPH Radical 
Scavenger พบว่ามีฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระ จากนั้นได้น าหัวข้าวเย็นใต้ไปประยุกต์ใช้ท าผลิตภัณฑ์
สมุนไพรโดยท ายาสีฟันสมุนไพร 2 ชนิด คือ 1) ยาสีฟันสมุนไพรชนิดผง และ 2) ยาสีฟันสมุนไพรชนิด
ของเหลวข้น 2 สูตร จากการประเมินผลิตภัณฑ์ยาสีฟันสมุนไพรจากหัวข้าวเย็นใต้ทั้ง 2 ชนิด พบว่าผล
การประเมินด้านลักษณะทั่วไป สี กลิ่น รส (ชนิดของเหลวข้นสูตร 1 และ 2) คุณลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ์อยู่ในระดับเกณฑ์ที่ดีมาก 
 
ค าส าคัญ : พฤกษเคมีเบื้องต้น  ฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ  หัวข้าวเย็นใต ้  ยาสีฟันสมุนไพร 
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Abstract 
 The aim of this study is to screen the phytochemical content, antioxidant 
activity of Smilax glabra Roxb. extract and application to herbal toothpaste products 
from Smilax glabra Roxb. It was found that, phytochemical screening of ethanol extract 
by color reaction or sediment formation was found to contain tannins, phenolics, 
saponins, alkaloids, anthraquinones, flavonoids and cardiac glycosides. Tannin was 
tested by thinlayer chromatography technique, a green-black spot appeared on 
thinlayer chromatography plate after spraying with ferric chloride solution. TLC 
Screening for DPPH Radical Scavenger showed antioxidant activity.  After that, Smilax 
glabra Roxb. was applied as an ingredient in herbal toothpaste products. Two types of 
herbal toothpaste were formulated. 1) herbal toothpaste powder and 2) 2 formulas of 
concentrated liquid herbal toothpaste. It was found that the results of the evaluation 
in terms of general appearance, color, smell, taste (concentrated liquid formula 1 and 
2) and packaging quality were at a very good level. 
 
Keyword : phytochemical screening, antioxidant, Smilax glabra Roxb., herbal toothpaste 
 
บทน า 
 สมุนไพรบางชนิดมีสรรพคุณรักษาอาการได้เฉพาะเจาะจงแต่บางชนิดรักษาได้หลายอาการ 
ในสองทศวรรษที่ผ่านมามีผู้สนใจเกี่ยวกับสมุนไพรมากขึ้น โดยมีการศึกษาสมุนไพรทั้งด้วยตนเองและ
สร้างเป็นหลักสูตรแพทย์แผนไทย ในทางวิทยาศาสตร์มีการศึกษาหาสารออกฤทธ์ิอะไรบ้างในสมนุไพร
นั้น ๆ มีฤทธ์ิต่อระบบใด ขนาดที่ใช้ และฤทธ์ิที่ไม่พึงประสงค์ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าสารออก
ฤทธ์ิมาพัฒนาเป็นยาแผนปัจจุบัน เพื่อความมั่นใจในการรับประทานยาอย่างถูกต้อง และลดความ
กังวลต่อฤทธ์ิที่ไม่พึงประสงค์ ช่วยให้ใช้สะดวก ไม่ยุ่งยากเหมือนอย่างเดิมที่ต้องมีวิธีการเก็บสมุนไพรที่
ถูกต้อง ถูกเวลา ถูกส่วน และปรุงถูกวิธี (ภโวทัย  พาสนาโสภณ, 2558) 
 ปัจจุบันพืชสมุนไพรมีความส าคัญและเป็นที่สนใจมากทั้งน ามาเป็นอาหารและใช้เป็นยารักษา
โรค เนื่องจากแต่ละชนิดมีสรรพคุณที่แตกต่างกันโดยเฉพาะสรรพคุณทางยาได้รับความสนใจอย่าง
มากเพราะสามารถน าไปท ายารักษาโรคและยังสามารถยับยั้งเช้ือรา เช้ือแบคทีเรียได้ ข้าวเย็นใต้เป็น
พืชสมุนไพรที่ เป็นส่วนผสมอยู่ในต ารับยาไทยถึง 2,449 ต ารับยาที่ ข้ึนทะเบียนจากกระทรวง
สาธารณสุขโดยใช้รักษาโรคน้ าเหลืองเสีย โรคผิวหนัง กามโรค โรคมะเร็งในระบบต่าง ๆ  และโรคที่เกิด
จากการอักเสบต่าง ๆ (อรุณพร อิฐรัตน์ และคณะ, 2557) ต้นข้าวเย็นใต้ หรือช่ือวิทยาศาสตร์ Smilax 
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glabra Roxb. จัดเป็นพรรณไม้เลื้อย เถา และล าต้นเป็นสีน้ าตาลเข้ม มีเหง้าหรือหัวอยู่ใต้ดิน ผิวเป็นสี
น้ าตาลเหลืองหรือเป็นสีเทาน้ าตาล ตามผิวพบส่วนที่เป็นหลุมลึกและนูนข้ึน มีร่องที่เคยเป็นจุดงอก
ของรากฝอย อาจพบปมของรากฝอยที่พร้อมจะงอกในลักษณะกลมยื่นนูนมาจากบริเวณผิวเหง้า และ
ยังพบรอยแยกแตกเป็นร่อง ๆ บนผิวเปลือก เนื้อเหง้าเป็นสีขาวอมเหลือง มีรสหวานชุ่มช่ืนและสมดุล 
ซึ่งน ามาใช้ในรูปของยาสมุนไพรแผนโบราณ โดยมีฤทธ์ิต้านเซลล์มะเร็ง เป็นยาบ ารุงเลือด บ ารุงหัวใจ 
รักษาโรคเบาหวาน แก้ร้อนใน แก้อักเสบในร่างกาย และแก้อาการฟกช้ า สารสกัดของหัวข้าวเย็นใต้มี
ฤทธ์ิความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งเกือบทุกชนิด อีกทั้งมีฤทธ์ิต้านเช้ือแบคทีเรียที่ก่อให้เกิดหนอง                       
เช่น Staphylococus aureus และ Bacillus subtilis และเช้ือกลากได้ และมีฤทธ์ิต้านการอักเสบ                    
โดยยับยั้งการหลั่งไนตริกออกไซด์ และยับยั้งปัจจัยเสี่ยงต่อภาวะแทรกซ้อนในระบบหลอดเลือด               
หัวข้าวเย็นใต้มีฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระสูงกว่าสารเคมีที่ ใช้เป็นสารต้านอนุมูลอิสระในปัจจุบัน                           
(ชุติมา สิมะสาธิตกุล และคณะ, 2563)  

การทดสอบการออกฤทธ์ิทางชีวภาพของสารประกอบจากสารสกัดข้าวเย็นใต้โดยใช้การ
วิเคราะห์ LC-QTOF/MS พบว่า longistylin A และ CAY10435 มีสารประกอบที่เข้าคู่กันในระดับสูง 
(99.66% และ 99.87%) และมีความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระเช่น DPPH และ ABTS ที่
เปอร์เซ็นต์การยับยั้งที่ 71.94 ± 1.46% และ 59.84 ± 4.80% ตามล าดับ และ FRAP ที่ 730.69 ± 
33.62 มก.AAE/ตัวอย่าง 100 กรัม ผลรวมปริมาณสารประกอบฟีนอลิกขอสารสกัดเอทานอล เมทานอล 
และน้ าเท่ากับ 0.017 ± 0.001, 0.015 ± 0.001 และ 0.016 ± 0.001 mg. GAE/g ตามล าดับ ในขณะที่
ปริมาณฟลาโวนอยด์ทั้งหมด คือ 0.043 ± 0.002, 0.033 ± 0.002 และ 0.006 ± 0.003 มก. QE /g 
ตามล าดับ ควาสามารถช่วยต้านการอักเสบ 97.26 % และ 2.74% ภาวะเม็ดเลือดแดงแตก  ฤทธ์ิต้านจุล
ชีพสามารถยับยั้งแบคทีเรียแกรมบวก ที่มีความเข้มข้นต่ าสุดในการยับยั้ง ( MIC ) ที่ 62.5 มก./มล. และ
ข้ันต่ าความเข้มข้นของสารฆ่าเช้ือแบคทีเรีย ( MBC ) 500 มก./มล. (Jeeno, P., et al, 2022)  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 1 หัวหรือเหง้าของข้าวเย็นใต ้ 
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 ดั้งนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการตรวจสอบสารพฤกษเคมีเบื้องต้น การต้านอนุมูลอิสระ
เบื้องต้นของสารสกัด และการน าไปประยุกต์ใช้เป็นผลิตภัณฑ์ยาสีฟันสมุนไพรจากหัวข้าวเย็นใต้               
เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นของแนวทางในการการพัฒนาผลิตภัณฑ์จนน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อสกัดสารส าคัญจากหัวข้าวเย็นใต้ 
2. เพื่อศึกษาสารพฤกษเคมีเบื้องต้นของหัวข้าวเย็นใต ้
3. เพื่อศึกษาฤทธ์ิการต้านอนุมูลอสิระเบื้องต้นของหัวข้าวเย็นใต้  
4. เพื่อใช้ประโยชน์และประยุกต์ใช้เป็นผลิตภัณฑ์ยาสีฟันสมุนไพรจากหัวข้าวเย็นใต้   

 
เน้ือหาท่ีเกี่ยวข้อง 

สารประกอบทางเคมีในพืชสมุนไพรสามารถจ าแนกได้เป็น 2 พวกใหญ่ ๆ คือ 1) Primary  
metabolite  เป็นสารที่มีอยู่ในพืชช้ันสูงทั่วไปพบในพืชทุกชนิดเป็นผลิตผลที่ได้จากกระบวนการ
สังเคราะห์แสง (Photosynthesis) เช่น คาร์โบไฮเดรท ไขมัน โปรตีน เม็ดสี และเกลืออนินทรีย์ เป็น
ต้น 2) Secondary metabolite เป็นสารประกอบที่มีลักษณะค่อนข้างพิเศษพบต่างกันในพืชแต่ละ
ชนิดเกิดจากกระบวนการชีวะสังเคราะห์ (Biosynthesis) ที่มีเอนไซม์เข้าร่วม สารประกอบประเภทนี้
มีแอลคาลอยด์  แอนทราควิโนน น้ ามันหอมระเหย เป็นต้น ส่วนใหญ่สารพวก  Secondary 
metabolite จะมีสรรพคุณทางยา จากการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าสารพวก Primary metabolite บาง
ตัวออกฤทธ์ิในการรักษาได้เช่นกัน และยังมีข้อสังเกตอีกว่าสารประกอบที่มีฤทธ์ิทางยาในพืชสมุนไพร
ชนิดหนึ่ง ๆ อาจมิใช่เพียงตัวเดียวอาจมีหลายตัวก็ได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีความเข้าใจจึงจะสามารถ
สกัดสารที่มีฤทธ์ิทางยามาใช้ได้ (โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช, 2566) 

วิธีการตรวจสอบสารส าคัญทางพฤกษเคมีเบื้องต้นเป็นวิธีการตรวจสอบทางเคมีเบื้องต้นของ
สารสกัดในพืช เพื่ อ เป็น ข้อมูล เบื้ อ งต้น ว่ามี สาร เคมีกลุ่ ม ใดบ้า งที่ มี ฤท ธ์ิทาง เภสัช วิทยา 
(Pharmacological action) เช่น กลุ่มแอลคาลอยด์ กลุ่มไกลโคไซด์ เป็นต้น  โดยวิธีที่ง่าย 2 วิธีดังนี้ 
1) การตรวจสอบด้วยปฏิกิริยาสีหรือการเกิดตะกอนโดยใช้ปฏิกิริยาทางเคมีง่าย ๆ ซึ่งจะให้ผลเป็นสี
ต่าง ๆ หรือเกิดการขุ่น (Turbidity) หรือ เกิดตะกอน ซึ่งวิธีการตรวจสอบเบื้องต้น (Preliminary 
test) นี้ จัดเป็นวิธีที่ง่าย ๆ รวดเร็ว มีความไว (Sensitivity) สูงแต่ไม่จ าเพาะเจาะจงกับกลุ่มสารเคมีที่
ต้องการ 2) การตรวจสอบโดยใช้โครมาโทกราฟีแบบผิวบาง จัดเป็นวิธีการตรวจสอบเอกลักษณ์ที่
สะดวก รวดเร็ว และแม่นย าโดยประเมินค่า Rf (Relative Front หรือ Retardation Factor) หรือค่า
อัตราส่วนของระยะทางที่สารเคลื่อนที่กับระยะทางที่ตัวท าละลายเคลื่อนที่ สีและความ เข้มของสี
เปรียบเทียบกับสารอ้างอิง (Reference substance) หรือสารมาตรฐาน (Standard substance) ใน
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กรณีที่ไม่มีสารอ้างอิง หรือสารมาตรฐาน อาจใช้ลายพิมพ์นิ้วมือ (Fingerprint) ของโครมาโทแกรม 
(Chromatogram) ของพืชสมุนไพรนั้นเนื่องจากไม่มีพืชสมุนไพรใดที่มีองค์ประกอบและปริมาณสารที่
เหมือนกันทุกอย่าง ท าให้ได้ลักษณะโครมาโทแกรมเฉพาะตัวของพืชสมุนไพรนั้น (รัตนา อินทรานุ
ปกรณ์, 2547) 
            การทดสอบการต้านอนุมูลอิสระเบื้องต้นด้วยเทคนิค TLC Screening for DPPH Radical 
Scavenger เป็นการทดสอบสารที่มีฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระโดยการพ่นสารละลาย DPPH ลงไปที่ แผ่น 
TLC ต าแหน่งของสารที่ท าปฏิกิริยากับ DPPH Radical จะท าให้สีม่วงของ DPPH หายไปจึงปรากฏ

การฟอกจางสีของสารบนพื้น Silica gel บนแผ่น TLC ซ่ึงDPPH เป็นสารอนุมูลอิสระที่ เสถียร 
(Stable Radical) ในตัวท าละลายเมทานอล  สารละลายมีสีม่วง ดูดกลืนแสงที่ 515-517 nm  โดย 
DPPH• จะเกิดปฏิกิริยากับสารต้านอนุมูลอิสระ (Antioxidant, AH) หรือกับอนุมูลอิสระ (Radical 
Species, R•) 
   DPPH• + AH               DPPH-H  +  A•                

  DPPH• +  R•              DPPH-R 

           เมื่อ DPPH• ท าปฏิกิริยากับสารที่มีฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ สีของสารละลายสีม่วงจะเปลี่ยนเป็น
สีเหลือง โดยเปรียบเทียบกับสารต้านอนุมูลอิสระที่ใช้เป็นมาตรฐาน ถ้าตัวอย่างมีความสามารถในการ
ต้านออกซิเดชันได้สูงความเข้มของสารละลายสีม่วงจะลดลง (สุกิจ  ทองแบน และคณะ, 2565) 

  ยาสีฟันเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการท าความสะอาดช่องปาก ปัจจุบันยาสีฟันที่จ าหน่ายตาม
ท้องตลาดมีหลากหลายประเภท ดังนี้ 1) ยาสีฟันผสมฟลูออไรด์เป็นส่วนผสมส าคัญเนื่องจากยาสีฟันที่
มีฟลูออไรด์มีคุณสมบัติในการป้องกันฟันผุ 2) ยาสีฟันส าหรับคนสูบบุหรี่ เป็นยาสีฟันที่ท ามาเพื่อ
แก้ปัญหาคราบเหลืองและใช้สารขจัดคราบซึ่งถ้าใช้ไปนาน ๆ จะเป็นอันตรายเพราะฤทธ์ิจะไปกัด
กร่อนฟันให้ผิวฟันสึกได้ 3) ยาสีฟันลดการเสียวฟันเป็นยาสีฟันที่มีสารช่วยบรรเทาอาการเสียวหรือ
ระคายเคืองของฟันด้วยการไปอุดช่องทางของฟันที่เช่ือมต่อไปยังเส้นประสาทรับความรู้สึกภายในฟัน  
4) ยาสีฟันเพื่อฟันขาว เป็นยาสีฟันทั่วไปซึ่งไม่ได้มีสารฟอกขาวเป็นส่วนผสม และมักไม่กัดกร่อนหรือ
ก่อความเสียหายให้ฟัน 5) ยาสีฟันสูตรธรรมชาติเป็นยาสีฟันที่ผลิตจากสมุนไพรหรือสารสกัดอื่น ๆ 
จากธรรมชาติ มักออกฤทธ์ิในการยับยั้งแบคทีเรียในช่องปากจึงลดอาการเหงือกอักเสบได้มีทั้งแบบทีม่ี
ฟลูออไรด์และไม่มีฟลูออไรด์ (ส านักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย, 2562) 

  

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0188/antioxidant-%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. การเก็บตัวอย่างพืช 

       ข้าวเย็นใต้ (Smilax glabra Roxb.) เก็บตัวอย่างจากจากป่าชุมชนบ้านสะลวงนอก ต าบล

สะลวง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนที่ใช้ในการทดลองคือ หัวหรือเหง้าสด 

      2. การเตรียมตัวอย่าง 

   น าหัวข้าวเย็นใต้มาท าการแยกส่วนของล าต้นและใบออก คัดแยกส่วนหัวที่ดีไม่มีราสิ่ง

สกปรกล้างท าความสะอาดสะเด็ดน้ าให้แห้ง น ามาหั่นให้เป็นช้ินเล็ก ๆ แล้วน าไปผึ่งลม ท าให้แห้งด้วย

อากาศ (Air Drying) ที่อากาศถ่ายเทสะดวกนาน 72 ช่ัวโมงจนกระทั่งแห้ง  น าไปบดให้เป็นผงละเอียด 

ช่ังน้ าหนักที่แน่นอนเพื่อน าไปเตรียมสารสกัดหยาบ และประยุกต์ใช้เป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อไป 

  3. การเตรียมสารสกัดหยาบหัวข้าวเย็นใต้ 

     น าหัวข้าวเย็นใต้แบบแห้งมาสกัดด้วยตัวท าละลายเอทานอลโดยวิธีการแช่หมักที่
อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 3 วัน (2 รอบ) หลังจากนั้นท าการกรองสารละลายโดยใช้กระดาษกรอง                  
น าสารละลายที่กรองได้ไประเหยด้วยเครื่องระเหยสารแบบหมุนภายใต้สุญญากาศ ช่ังน้ าหนักสารสกดั
หยาบที่ได้ เก็บสารสกัดในภาชนะปิดทึบแสงที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส เพื่อน าไปทดสอบหา
สารพฤกษเคมีเบื้องต้น และทดสอบฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระเบื้องต้นต่อไป 
  4. การตรวจสอบสารพฤกษเคมีเบื้องต้น 
     โดยตรวจสอบสารสกัดหยาบด้วยปฏิกิริยาสีหรือการเกิดตะกอน เป็นการทดสอบแทนนิน 
ฟีนอลิก ซาโปนิน แอลคาลอยด์ แอนทราควิโนน ฟลาโวนอยด์ และคาร์ดิแอกไกลโคไซด์ แสดงดังนี ้
   4.1 การตรวจสอบสารแทนนิน (ดัดแปลงจาก จุฑารัตน์ ศรีประเสริฐ, 2559) ช่ังสารสกัด
หยาบ 0.2 กรัม เติมเอทานอล 4 มิลลิลิตร น าไปอุ่นบนเครื่องอังไอน้ าที่อุณหภูมิ 52.5 องศาเซลเซียส 
นาน 5 นาที กรองส่วนที่ไม่ละลายออกด้วยกระดาษกรอง เบอร์ 1  น าของเหลวที่ได้จากการกรองเติม
สารละลายเฟอริกคลอไรด์ (1% FeCl3 ) จ านวน 5 หยด  โดยหยดสารละลายเฟอริกคลอไรด์ทีละหยด
แล้วเขย่า สังเกตการเปลี่ยนแปลงจนครบ 5 หยด ถ้าปรากฏสารละลายเปลี่ยนเป็นสีเขียวด าหรือน้ า
เงินด า แสดงว่าพบสารแทนนิน 
          4.2 การตรวจสอบสารฟีนอลิก (ดัดแปลงจาก วาทินี  เสล่ราษฎร์ , 2559) ช่ังสารสกัด
หยาบ 0.2 กรัม เติมน้ ากลั่นปริมาตร 1.0 มิลลิลิตร น าไปอุ่นบนเครื่องอังไอน้ า 5 นาที กรองส่วนที่ไม่
ละลายออก น าของเหลวที่ได้จากกรองเติมสารละลายเฟอริกคลอไรด์ (1% FeCl3 ) จ านวน 5 หยด 
เขย่า สังเกตการเปลี่ยนแปลง ถ้าปรากฏสารละลายเปลี่ยนเป็นสีเขียวด า หรือน้ าเงินด า แสดงว่าพบ
สารฟีนอลิก  
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   4.3 การตรวจสอบสารซาโปนิน (ดัดแปลงจาก วัชราภรณ์ ประภาสะโนบล, 2561) ช่ังสาร
สกัดหยาบ 0.2 กรัม ใส่น้ ากลั่น 5 มิลลิลิตร เขย่าให้เกิดฟอง ทิ้งไว้ 30 นาที น าไปต้มที่อุณหภูมิ 60  
องศาเซลเซียส แล้วกรองด้วยกระดาษกรองเบอร์ 1 แล้วน าของเหลวส่วนที่กรองมาเติมน้ ากลั่น 2 
มิลลิลิตร แล้วเขย่าแรง ๆ หากมีฟอง แสดงว่าพบสารซาโปนิน     
              4.4 การตรวจสอบสารแอลคาลอยด์ (ดัดแปลงจาก จุฑารัตน์ ศรีประเสริฐ, 2559) ช่ังสาร
สกัดหยาบ 0.1 กรัม เติมเอทานอล 3 มิลลิลิตร เติมสารละลายกรดซัลฟิวริก (2% H2SO4)  15 หยด  
น าไปอุ่นบนเครื่องอังไอน้ านาน 2 นาที  กรองด้วยกระดาษกรองเบอร์ 1 น าของเหลวส่วนที่ได้จากการ
กรองไปหยดน้ ายาดราเจนดอฟฟ์ (Dragendorff’s reagent) จ านวน 5 หยด ซึ่งหยดทีละหยดแล้ว
เขย่า สังเกตการเปลี่ยนแปลงจนครบ 5 หยด ถ้าปรากฏตะกอนสีส้มแดงแสดงว่าพบสารแอลคาลอยด์ 
              4.5 การตรวจสอบสารแอนทราควิโนน (ดัดแปลงจาก วัชราภรณ์ ประภาสะโนบล, 2561) 
ช่ังสารสกัดหยาบ 0.2 กรัม เติมเอทานอล ปริมาตร 4 มิลลิลิตร เติมสารละลายกรดไฮโดรคลอริก 
(10% HCl)  ปริมาตร 1.0 มิลลิลิตร เขย่าและน าไปต้มบนเครื่องอังไอน้ า อุณหภูมิ 78.4 องศา
เซลเซียส เป็นเวลา 5 นาที กรองส่วนที่ไม่ละลายออก ทิ้งไว้ให้สารละลายเย็นที่อุณหภูมิห้อง  น า
ของเหลวที่ได้จากการกรองเติมไดคลอโรมีเทน 2 มิลลิลิตร เติมสารละลายแอมโมเนีย (10% NH3) 
ปริมาตร 0.5 มิลลิลิตร เขย่าและสังเกตการเปลี่ยนแปลง ถ้าปรากฎสารละลายเปลี่ยนเป็นสีชมพูแดง 
แสดงว่าพบสารแอนทราควิโนน 
          4.6 การตรวจสอบสารฟลาโวนอยด์ (ดัดแปลงจาก รัตนา อินทรานุปกรณ์, 2547) ช่ังสาร
สกัดหยาบ 0.2 กรัม เติมเอทานอลปริมาตร 4 มิลลิลิตร แล้วเขย่า กรองด้วยกระดาษกรองเบอร์ 1  ใส่
ลวดแมกนีเซียมลงไป 1 ช้ิน  น าไปอุ่นบนเครื่องอังไอน้ าที่อุณหภูมิ 60 - 70 องศาเซลเซียส ทิ้งไว้ให้
เย็นที่อุณหภูมิห้อง เติมกรดไฮโดรคลอริกเข้มข้นทีละ 1 หยด แล้วสังเกตการเปลี่ยนแปลง จนครบ 3 
หยด ถ้าปรากฏสารละลายเปลี่ยนเป็นสีส้ม แสดงว่าพบสารฟลาโวนอยด์  
   4.7 การตรวจสอบสารคาร์ดิแอกไกลโคไซด์ (ดัดแปลงจาก วาทินี เสล่ราษฎร์, 2559) ช่ัง
สารสกัดหยาบ 0.05 กรัม เติมเอทานอลปริมาตร 4 มิลลิลิตร กรองผ่านส าลี แล้วน าของเหลวที่ได้จาก
การกรอง หยดสารละลายเฟอร์ริกคลอไรด์ (1% FeCl3) จ านวน 5  หยดแล้วเขย่า  หยดกรดแอซิติก
เข้มข้น 99.7%  จ านวน 5 หยดแล้วเขย่า  และหยดกรดซัลฟิวริกเข้มข้น 98% จ านวน 12 หยด แล้ว
เขย่า ถ้าปรากฏวงแหวนสีน้ าตาลตรงรอยต่อระหว่างช้ันสารสกัดกับกรดซัลฟิวริก  แสดงว่าพบสาร 
คาร์ดิแอกไกลโคไซด์ 
  โดยตรวจสอบสารสกัดหยาบด้วยเทคนิคโครมาโทกราฟีผิวบาง เป็นการทดสอบแทนนิน 
ดังนี ้

   4.8 การตรวจสอบสารแทนนิน (ดัดแปลงจาก ปราณี นันทศรี, 2549) ช่ังสารสกัดหยาบมา 
1.5 กรัม เติมสารละลายเอทานอล (80% Ethanol) ปริมาตร 10 มิลลิลิตร น าไปอุ่นบนเครื่องอังไอน้ า 
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10-15 นาที กรอง ท าให้สารละลายสารสกัดหยาบเข้มข้น จุดตัวอย่างสารละลายสารสกัดหยาบลงบน
แผ่นโครมาโทกราฟีผิวบาง น าไปท าให้เกิดการแยกสารบนแผ่น TLC โดยใช้เฟสเคลื่อนที่ เอทธิลอะซิ
เตท : กรดฟอร์มิก : น้ า (อัตราส่วน 10:2:1) สเปร์ยด้วย5% เฟอริกคลอไรด์ในเอทานอล สังเกตสีที่
เกิดข้ึนถ้ามีแทนนินจะมีจุดสีน้ าเงิน-ด า หรือจุดเขียว-ด า 
            5. การทดสอบฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระเบื้องต้น (ดัดแปลงจาก สุกิจ  ทองแบน และคณะ, 
2565) ละลายสารสกัดหยาบด้วยเมทานอล จุดตัวอย่างสารละลายสารสกัดหยาบที่ได้ ปริมาตร 1, 2 และ 
3 µL ตามล าดับ ลงบนแผ่นโครมาโทกราฟีผิวบาง 3 จุด แล้วพ่นสารละลาย DPPH ลงไป  วางทิ้งไว้ให้
แห้ง สังเกตที่ต าแหน่งของสารละลายสารสกัดหยาบ ถ้าปรากฏการฟอกจางสีบนพื้นสีม่วงแสดงว่ามี
ฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ 
            6. การประยุกต์ใช้เป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
       การท าเป็นผลิตภัณฑ์ยาสีฟันสมุนไพรจากหัวข้าวเย็นใต้ 2 ชนิด คือ ยาสีฟันสมุนไพรชนิด
ผง และยาสีฟันสมุนไพรชนิดของเหลวข้น 2 สูตร แสดงดังนี้ 
               6.1 ยาสีฟันสมุนไพรข้าวเย็นใต้ชนิดผง (ดัดแปลงจาก ThaiPBS, 2560) เตรียมผงจากหัว
ข้าวเย็นใต้ เปลือกข่อย กานพลู พิมเสน เกลือสะตุ สารส้มสะตุ และการบูร โดยการน าไปบดให้
ละเอียดแล้วน าไปร่อนเพื่อให้มีขนาดที่เท่ากันของส่วนประกอบทั้งหมด  น าส่วนผสมทั้งหมดที่ช่ังใน
ปริมาณต่าง ๆ ของสาร (ข้าวเย็นใต้ 12.5 กรัม เปลือกข่อย 12.5 กรัม กานพลู 4 กรัม พิมเสน 4 กรัม 
เกลือสะตุ 5 กรัม สารส้มสะตุ 6 กรัม และการบูร 6 กรัม) มาผสมเป็นเนื้อเดียวกัน ตักสารผสมที่เป็น
เนื้อเดียวกันบรรจุในภาชนะที่เตรียมไว้ ได้ผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปยาสีฟันสมุนไพรชนิดผง ช้ีแจงเกณฑ์
การประเมินระดับคุณภาพ (ระดับ 1-4) น าไปทดลองใช้และประเมินลักษณะทั่วไปตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (ผงละเอียด แห้ง ไม่มีรา ไม่จับตัวเป็นก้อน ไม่มีสิ่งแปลกปลอม มีสีดีตามธรรมชาติ 
และไม่มีกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค์)  
       6.2 ยาสีฟันสมุนไพรข้าวเย็นใต้ชนิดของเหลวข้น  
                    สูตร 1 (ดัดแปลงจาก ภูมิภูเบศร ศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรและภูมิปัญญาสุขภาพ บาง
เดชะ, 2562) เตรียมผงจากหัวข้าวเย็นใต้ เมล็ดข่อย กานพลู อบเชย การบูร แคลเซียมคาร์บอเนต 
โซเดียมไบคาร์บอเนต และเกลือสะตุ โดยการน าไปบดให้ละเอียดแล้วน าไปร่อนเพื่อให้มีขนาดที่
เท่ากันของส่วนประกอบทั้งหมด น าส่วนผสมทั้งหมดที่ช่ังในปริมาณต่าง ๆ ผสมเป็นเนื้อเดียวกัน (ผง
ข้าวเย็นใต้ 2 กรัม เมล็ดข่อย 3 กรัม กานพลู 3 กรัม อบเชย 3 กรัม การบูร 3 กรัม แคลเซียม
คาร์บอเนต 18 กรัม โซเดียมไบคาร์บอเนต 12 กรัม และเกลือสะตุ 6 กรัม) ค่อย ๆ เติมกลีเซอรีนลง
ไปปริมาตร 25 มิลลิลิตร คนให้เข้ากันจะได้ยาสีฟันเนื้อเหลวข้น บรรจุยาสีฟันในภาชนะที่เตรียมไว้ ได้
ผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปยาสีฟันสมุนไพรชนิดของเหลวข้นสูตร 1 ช้ีแจงเกณฑ์การประเมินระดับ
คุณภาพ (ระดับ 1-4) น าไปทดลองใช้และประเมินลักษณะทั่วไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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(ของเหลวข้นเนื้อเดียวกัน ไม่แยกช้ัน ไม่มีสิ่งแปลกปลอม มีสีดีตามธรรมชาติ และไม่มีกลิ่นอื่นที่ไม่พึง
ประสงค์) 
           สูตร 2 (ดัดแปลงจาก กองบรรณาธิการ YesSpaThailand, 2563) เตรียมผงจากหัว
ข้าวเย็นใต้ เมล็ดข่อย กานพลู อบเชย การบูร พิมเสน ดินสอพองและเกลือสะตุ โดยการน าไปบดให้
ละเอียดแล้วน าไปร่อนเพื่อให้มีขนาดที่เท่ากันของส่วนประกอบทั้งหมด  น าส่วนผสมทั้งหมดที่ช่ังใน
ปริมาณต่าง ๆ ผสมเป็นเนื้อเดียวกัน (ผงหัวข้าวเย็นใต้ 3 กรัม เมล็ดข่อย 3 กรัม กานพลู 2 กรัม 
อบเชย 2 กรัม การบูร 2 กรัม พิมเสน 2 กรัม ดินสอพอง 30 กรัม และเกลือสะตุ 6 กรัม) ค่อย ๆ เติม 
กลีเซอรีนลงไปปริมาตร 25 มิลลิลิตร คนให้เข้ากันจะได้ยาสีฟันเนื้อเหลวข้น บรรจุยาสีฟันในภาชนะที่

เตรียมไว้ ได้ผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปยาสีฟันสมุนไพรชนิดของเหลวข้นสูตร 2  ช้ีแจงเกณฑ์การประเมิน

ระดับคุณภาพ (ระดับ 1-4) น าไปทดลองใช้และประเมินลักษณะทั่วไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

(ของเหลวข้นเนื้อเดียวกัน ไม่แยกช้ัน ไม่มีสิ่งแปลกปลอม มีสีดีตามธรรมชาติ และไม่มีกลิ่นอื่นที่ไม่พึง

ประสงค์) 

 

ผลการวิจัย 

 1. การเตรียมสารสกัดหยาบหัวข้าวเย็นใต้ 
    ผลการสกัดหัวข้าวเย็นใต้ โดยวิธีการแช่หมักด้วยเอทานอลพบว่า สารสกัดหยาบที่ได้มี
ลักษณะหนืด สีน้ าตาลเข้ม คิดเป็นร้อยละผลผลิต (% Yield) เท่ากับ 7.21 
 2. การตรวจสอบสารพฤกษเคมีเบื้องต้น 
    ผลการตรวจสอบสารพฤกษเคมีเบื้องต้นของสารสกัดหยาบหัวข้าวเย็นใต้ พบแทนนิน   
ฟีนอลิก ซาโปนิน แอลคาลอยด์ แอนทราควิโนน ฟลาโวนอยด์ และคาร์ดิแอกไกลโคไซด์ แสดงผลการ
ทดลองดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการตรวจสอบสารพฤกษเคมีเบื้องต้นของสารสกัดหยาบด้วยปฏิกิริยาสีหรือการเกิด 

 ตะกอนและทดสอบด้วยเทคนิคโครมาโทกราฟีผิวบาง  

  สารองค์ประกอบทางเคมีเบื้องต้น  ปฏิกิริยาสีหรือการเกิดตะกอน    เทคนิคโครมาโทกราฟีผิวบาง

     

 แทนนิน         +        + 

ฟีนอลิก         + 

ซาโปนิน         + 

แอลคาลอยด์        + 

 แอนทราควิโนน        + 

 ฟลาโวนอยด์        + 

 คาร์ดิแอกไกลโคไซด์       + 

หมายเหตุ    +  หมายถึง ทดสอบพบสาร 

 3. การทดสอบฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระเบื้องต้น 
       ผลการทดสอบฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระด้วยเทคนิค TLC Screening for DPPH Radical Scavenger 
พบว่าสารสกัดหยาบมีฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระเนื่องจากเกิดการฟอกจางสีม่วงบนพื้นผิว Silica gel      
  4. การประยุกต์ใช้เป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
              จากการท าเป็นผลิตภัณฑ์ยาสีฟันสมุนไพรจากหัวข้าวเย็นใต้ 2 ชนิด คือ 1) ยาสีฟัน
สมุนไพรชนิดผง พบว่าผลการประเมินด้านลักษณะทั่วไป สี กลิ่น บรรจุภัณฑ์สะอาด บรรจุภัณฑ์ปิด
สนิท และบรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันสิ่งปนเปื้อนจากภายนอกได้ อยู่ในระดับเกณฑ์ที่ดีมาก และ 2) 
ยาสีฟันสมุนไพรชนิดของเหลวข้น 2 สูตร พบว่าผลการประเมินด้านลักษณะทั่วไป สี กลิ่น รส บรรจุ
ภัณฑ์สะอาด บรรจุภัณฑ์ปิดสนิท และบรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันสิ่งปนเปื้อนจากภายนอกได้ อยู่ใน
ระดับเกณฑ์ที่ดีมาก 

                              

  (ก)        (ข)        (ค) 

รูป 2 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟันสมุนไพร (ก) ชนิดผง (ข) ชนิดของเหลวข้นสูตร 1 (ค) ชนิดของเหลวข้นสูตร 2 
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การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาข้าวเย็นใต้พืชในวงค์ Smilacaceae พบว่าสารสกัดหยาบหัวข้าวเย็นใต้มี
ลักษณะหนืด สีน้ าตาลเข้ม โดยการแช่หมักด้วยเอทานอลอาศัยหลักการ Like Dissolves Like ตัวถูก
ละลายที่มีข้ัวละลายในตัวท าละลายที่มีข้ัวเหมือนกัน ดึงดูดระหว่างโมเลกุลมีขั้วเป็นแรงไดโพล-ไดโพล 
(Dipole - Dipole) ดังนั้นในการทดลองจะทราบว่าตัวถูกละลายคือสารสกัดที่อยู่ในหัวข้าวเย็นใต้ ซึ่งมี
คุณสมบัติเป็นสารมีข้ัวจึงละลายในตัวท าละลายเอทานอลมีคุณสมบัติเป็นสารมีข้ัวเหมือนกัน (รัตนา 
อินทรานุปกรณ์, 2547) การตรวจหาสารพฤกษเคมีเบื้องต้นด้วยปฏิกิริยาการเกิดสีหรือการตกตะกอน 
และด้วยเทคนิคโครมาโทกราฟีผิวบาง พบแทนนิน ฟีนอลิก ซาโปนิน แอลคาลอยด์ แอนทราควิโนน 
ฟลาโวนอยด์ และคาร์ดิแอกไกลโคไซด์  ซึ่งสารกลุ่มดังกล่าวมีรายงานว่า แทนนินเป็นสารประกอบ
เชิงซ้อนพวกฟีนอลิกมีโมเลกุลใหญ่ และมีโครงสร้างซับซ้อน  ทางการแพทย์พบว่าสามารถใช้เป็นยา
รักษาโรคท้องเสียได้  มีคุณลักษณะเป็นสารต้านอนุมูลอิสระ ช่วยต้านมะเร็ง ลดความดันโลหิต ลด
ไขมันในเลือด (ปาริชาติ พจนศิลป์, 2561)  ฟีนอลิก จัดเป็นสารต้านอนุมูลอิสระชนิดหนึ่งที่สามารถ
พบได้ตามธรรมชาติในพืชหลายชนิด โมเลกุลของสารต้านอนุมูลอิสระจะเข้าไปท าปฏิกิริยาด้วยการให้
อิเล็กตรอนกับอนุมูลอิสระแล้วท าให้ปฏิกิริยาลูกโซ่ของสารอนุมูลอิสระสิ้นสุดลง และไม่เกิดเป็นสาร
อนุมูลอิสระตัวใหม่ เนื่องจากโมเลกุลของสารต้านอนุมูลอิสระมีความเสถียร ไม่ว่าในโครงสร้างหลัง
การเกิดปฏิกิริยาจะมีอิเล็กตรอนเดี่ยวหรือคู่ ถือได้ว่าสารต้านอนุมูลอิสระเป็นตัวขจัดปฏิกิริยาลูกโช่ที่
จะเข้าไปท าลายโมเลกุลสารในร่างกาย การชะลอและป้องกันการเสื่อมสภาพของเซลล์ ดังนั้นจึงมี
งานวิจัยต่างๆ น ามาใช้ประโยชน์เป็นส่วนประกอบในผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพและเวชส าอาง (อนุกูล  
บุญเลิศ, 2562)  ซาโปนิน เป็นสารลดแรงตึงผิว มีคุณสมบัติท าให้เกิดฟองเมื่อเขย่ากับน้ า เป็นสารต้าน
จุลินทรีย์ สารต้านอนุมูลอิสระ และยับยั้งการดูดซึมคอลเลสเตอรอลในล าไส้เล็กหรือช่วยการดูดซึม
กรดน้ าดี แอลคาลอยด์เป็นสารที่เป็นด่าง มีรสขม ไม่ละลายน้ า แต่ละลายได้ดีในตัวท าละลายอินทรีย์
เป็นสารที่พบมากในพืชสมุนไพร มีประโยชน์ในการรักษาโรคต่าง ๆ ตลอดจนเป็นยาที่ควบคุมการเต้น
ของหัวใจ (วาทินี เสล่ราษฎร์, 2559) แอนทราควิโนนใช้เป็นยาระบาย และยาถ่ายโดยออกฤทธ์ิเป็น 
Stimulant cathartics ใช้เป็นยารักษาเช้ือราที่ผิวหนัง และมีฤทธ์ิฆ่าเช้ือไวรัส Herpes simplex 
type 1 อีกด้วย (รัตนา อินทรานุปกรณ์, 2547)  ฟลาโวนอยด์ มีโครงสร้างโมเลกุลเหมือนกับฮอร์โมน
เพศหญิง ช่วยเพิ่มความชุ่มช้ืนให้แก่ผิวพรรณ เป็นสารต้านอนุมูลอิสระ ช่วยลดระดับคลอเลสเตอรอล
ในกระแสเลือด ช่วยให้เม็ดเลือดไม่จับตัวเป็นก้อนจนอุดตัน ป้องกันการเกิดมะเร็ง เป็นสารต้าน
จุลินทรีย์ และสารต้านอาการแพ้ ต้านไวรัส และการอักเสบ (โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน, 2564)  
 การต้านอนุมูลอิสระด้วยเทคนิค TLC Screening for DPPH Radical Scavenger พบว่า

สารสกัดหยาบมีฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระ มีรายงานการทดสอบฤทธ์ิการต้านอนุมูล DPPH ซึ่งอนุมูล 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2509 
 

DPPH เป็นอนุมูลไนโตรเจนที่คงตัว สารต้านอนุมูลอิสระจะให้หรือรับอิเล็กตรอนแก่อนุมูล DPPH ท า

ให้ได้เป็นสาร diphenyl picrylhydrazyl (DPPH:H) ที่ไม่เป็นอนุมูลอีกต่อไป (ณพัฐอร  บัวฉุน, 2562) 

 การน าหัวข้าวเย็นใต้ไปประยุกต์ใช้ท าผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยท ายาสีฟันสมุนไพร 2 ชนิด คือ 

ยาสีฟันสมุนไพรชนิดผง และยาสีฟันสมุนไพรชนิดของเหลวข้น 2 สูตร จากการประเมินผลิตภัณฑ์ยาสี

ฟันสมุนไพรจากหัวข้าวเย็นใต้ทั้ง 2 ชนิด พบว่าผลการประเมินด้านลักษณะทั่วไป สี กลิ่น รส บรรจุ

ภัณฑ์สะอาด บรรจุภัณฑ์ปิดสนิท และบรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันสิ่งปนเปื้อนจากภายนอกได้ อยู่ใน

ระดับเกณฑ์ที่ดีมาก ในยาสีฟันสมุนไพรผสมข้าวเย็นใต้ยังมีสารที่เป็นประโยชน์ส่งผลให้มีสุขภาพช่อง

ปากที่ดี เช่น สารแทนนินเป็นสารที่มีโครงสร้างทางเคมีที่สามารถจับกับแบคทีเรียจ านวนมากได้ แทน

นินจึงเป็นสารป้องกันโรคฟันผุ ยับยั้งอะไมเลสในน้ าลายได้ ซึ่งจะช่วยลดศักยภาพในการก่อมะเร็งของ

อาหารที่มีแป้ง ยังมีฤทธ์ิต้านจุลชีพ ช่วยรักษาเหงือกอักเสบ (Chandrasekaran, S., 2014) สารโพลีฟี

นอลยังยับยั้งการท างานของอะไมเลสในน้ าลาย ช่วยให้การผลิตกลูโคสและมอลโทสลดน้อยลง ลด

ปริมาณอาหารของแบคทีเรียที่ท าให้เกิดฟันผุ นอกจากนี้ยังช่วยให้เคลือบฟันแข็งแรงต้านทานการผุ  

(พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์, 2558) ซาโปนินมีศักยภาพในการต้านเช้ือแบคทีเรียในช่องปาก อาจลดการ

เกิดฟันผุ ปัญหาปริทันต์ และอาจช่วยรักษาช่องปากให้มีสุขภาพช่องปากที่ดีได้ (Jyothi, K.S., & 

Seshagiri, M., 2012) แอนทราควิโนนมีฤทธ์ิต้านแบคทีเรีย ยับยั้งการท างานของเซลล์ และมี

ศักยภาพในการเป็นสารต้านจุลชีพ มีฤทธ์ิเป็นยาระบาย มีฤทธ์ิในการฆ่าเช้ือแบคทีเรียได้หลายชนิด 

และยับยั้งเช้ือแบคทีเรียที่ท าให้เกิดโรค (โรงพยาบาลวิเศษชัยชาญ ศูนย์สุขภาพแพทย์แผนไทย. 2558) 

ฟลาโวนอยด์มีฤทธ์ิต้านไวรัสและแบคทีเรีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถเปลี่ยนโครงสร้างของเปปไทด์

โดไกลแคนในผนังเซลล์ของแบคทีเรีย และป้องกันการก่อตัวของไบโอฟิมล์ (Spaccarotella, K.J., & 

Afoakwah, O., 2022) ยังมีผลป้องกันโรคมะเร็งและการเจริญเติบโตของเซลล์และเนื้อร้ายในช่อง

ปาก (Haghiac, M., & Walle, T., 2005)  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบสารพฤกษเคมีเบื้องต้นที่เป็นสารออกฤทธ์ิทางชีวภาพ และ

ทราบฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระเบื้องต้น เป็นสารส าคัญที่ออกฤทธ์ิในการยับยั้งการเจริญเติบโตของเช้ือ

ต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงเห็นควรศึกษาหาปริมาณสารแต่ละองค์ประกอบ และหาฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระโดย

วิธีต่าง ๆ ตลอดจนฤทธ์ิการต้านจุลชีพเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาเป็น
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ศึกษาแนวทางผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วยกังหันน้้าไหลแบบแนวตั้ง ทีม่ีการขับเคลื่อน                              

โดยใช้พลังงานจลน์จากกระแสน้้าแม่ปิงที่ไหลผ่านเขตอ้าเภอเมืองตาก 

STUDY THE METHOD OF GENERATING ELECTRICITY WITH A VERTICAL 

WATER TURBINE BY DRIVED KINETIC ENERGY FROM THE MAE PING RIVER 

THAT FLOWS MUANG TAK DISTRICT 
 

อภิศักดิ์ ขันแก้วหล้า1 

Apisak Kunkeowla 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ เป็นการออกแบบสร้างและศึกษา การผลิตพลังงานไฟฟ้าจากกังหันน้้าแบบแกน

แนวตั้ง ที่มีทุ่นลอยน้้า เนื่องด้วยในปัจจุบันพลังงานทดแทนจากธรรมชาติเป็นพลังงานที่สะอาดและ

เป็นทางเลือกที่ก้าลังสนใจ นอกจากนี้ยังสามารถน้ามาใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้าที่ทดแทนพลังงาน

เชื้อเพลิงที่ก้าลังจะหมดสิ้นไป จึงเกิดแนวคิดในการน้าพลังงานจากการไหลของกระแสน้้าแม่น้้าปิง 

เขตอ้าเออเมืองตาก จังหวัดตาก มาใช้ให้เกิดประยยชน  

เครื่องผลิตพลังงานไฟฟ้าจากกังหันน้้าแบบแกนแนวตั้ง ที่มีทุ่นลอยน้้า ที่ได้ออกแบบ สร้าง

ขึ้นครั้งนี้ ประกอบด้วย กังหันที่มีทุ่นลอย ชนิดใบกังหันแบบใบตรงตามแนวตั้ง และยค้งตามแนวนอน

สร้างจากยลหะ ออกแบบใบกังหันให้เป็นแบบสมมาตร ซึ่งจ้านวนใบกังหันให้เลือกติดตั้ง 3 ลักษณะคือ 

1) กังหันแบบ 2 ใบพัด 2) กังหันแบบ 4 ใบพัด และ 3) กังหันแบบ 8 ใบพัด มีการติดตั้งชุดอุปกรณ 

บังคับทิศทางการไหลของกระแสน้้า และมีการออกแบบชุดใบพัดให้สามารถถอดประกอบได้ เพ่ือ

เปรียบเทียบประสิทธิอาพการผลิตพลังงานไฟฟ้าของรูปแบบทั้งสามลักษณะ จากผลการวิจัย พบว่า 

รูปแบบกังหันแบบ 4 ใบพัด จะมีประสิทธิอาพการผลิตพลังงานไฟฟ้ามากที่สุด ยดยได้ท้าการทดสอบ

กับยหลดทางไฟฟ้าแบบหลอดแสงสว่าง ซึ่งค่าความเร็วรอบของต้นก้าลังชุดขับที่เครื่องก้าเนิดไฟฟ้า 

ขณะที่ไม่มียหลด ที่ 986 รอบต่อนาที ค่าแรงดันไฟฟ้าที่ข้ัวเท่ากับ 17.70 ยวลต  เมื่อต่อยหลดทางไฟฟ้า

เข้ากับเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าที่ค่ากระแส  Full Load Current พบว่าค่าแรงดันไฟฟ้าที่ขั้ว เท่ากับ 17.40 

ยวลต  ยดยที่เครื่องก้าเนิดไฟฟ้ามีความเร็วรอบ 977 รอบต่อนาที และเมื่อค้านวณหาค่า Voltage 

                                                           
1 คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคยนยลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
Faculty of Engineering, Rajamangala University of Technology Lanna, Tak Campus 
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Regulation มีค่าประมาณ 2 เปอร เซ็นต  ซึ่งต่้ากว่า 5 เปอร เซ็นต  แสดงให้เห็นว่าการผลิตพลังงาน

ไฟฟ้ายดยใช้กังหันแนวตั้ง ที่มีน้้าทุ่นลอยชนิดกังหันจ้านวน 4 ใบพัด ในบริบทการวิจัยนี้สามารถใช้ผลิต

พลังงานไฟฟ้าได้ในระดับด ี

ค้าส้าคัญ : กังหันน้้าแนวตั้งที่มีทุ่นลอย, กระแสน้้าแม่ปิงเขตอ้าเออเมืองตาก, เครื่องก้าเนิดไฟฟ้า, 

ความเร็วรอบ 

 

ABSTRACT 

This research aims to includes design and study about Electricity Generation 

by Floating Water Turbine. Nowadays, natural renewable energy is the clean energy 

and an alternative choice which is being remarkable. Hydropower can generate the 

electricity to supply the fuel which is soon to be used up. Therefore, there is an idea 

to generate the power from Ping River current in Muang District, Tak Province. 

Electricity Generation by Floating Vertical Water Turbine is designed and made 

from turbine to be able to dismantle for comparing performance of generating 

electrical energy by using turbines in 2 pieces, 4 pieces and 8 pieces in symmetry form. 

And design-build for drainage flume which is the first generation of vertical propulsion 

turbines have more potential. The design of the flow control device can be removed 

and assembled. To compare the power generation potential of the current flow 

control device 1-3  which one has the best potential to be procured for a torque and 

speed generator. The results of the test on using turbines in 2  pieces, 4  pieces and 8 

pieces in symmetry form. It found the 4  pieces for of have the maximum power 

generation potential when compared 2 pieces and 8 pieces. And has brought It found 

the 4  pieces results of the test on the three flow models. As a result, the rotational 

speed of the turbine at no load was 986 rpm, and the terminal voltage of the generator 

at 17 .70  volts. The generator is tested with a lamp load at the full load current. The 

result of terminal voltage of the generator was 17.40 volts, at 977 rpm. It shown the 
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voltage regulation was 2  percents (lower than 5  percents) and it shown the 4  pieces 

turbines on that context is good efficiency for the Electricity Generation by Floating 

Water Turbine. 

Keywords : Buoy vertical water turbine, the Ping River current in Muangtak, Generator, 

Revolution of Speed 

 

บทน้า 

ในอาวะปัจจุบัน ได้มีการหันมาใช้พลังงานทดแทนมากขึ้น และหนึ่งในพลังงานทดแทนที่หา

ได้ไม่ยากนักคือ พลังงานน้้า ที่น้ามาใช้ในการผลิตพลังงานไฟฟ้า ที่ทดแทนพลังงานจากเชื้อเพลิงต่างๆ 

ที่ก้าลังจะหมดสิ้นไป ซึ่งความเหมาะสมในการผลิตกระแสไฟฟ้าเพ่ือจะได้น้ามาใช้ประยยชน  ในการน้า

พลังงานน้้ามาใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้า จึงนับว่าเหมาะสมอย่างยิ่งในการน้าการไหลของกระแสน้้า

จากแม่น้้าปิงที่ไหลผ่านเขตอ้าเออเมืองตาก มาขับกังหันน้้า เพ่ือใช้ในการผลิตพลังงานไฟฟ้า เพ่ือน้าไป

จ่ายยหลดไฟฟ้ายดยตรงหรือเพ่ือกักเก็บไว้ในรูปแบบของแบตเตอรี่  

จากการศึกษาเกี่ยวกับ การผลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้าไหลขนาดเล็ก จึงได้เล็ งเห็น

ถึงความส้าคัญของการไหลของกระแสแม่น้้าปิง อ้าเออเมืองตาก ที่มีกระแสน้้าไหลเชี่ยวและยังไหลไป

ในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นจึงได้ศึกษาและคิดสร้างอุปกรณ ที่ใช้ในการผลิตพลังงานไฟฟ้า จากการไหล

ของกระแสน้้าในแม่น้้าปิง ที่จะน้ามาใช้งานได้จริง ยดยมีแนวคิดในการด้าเนินงานในการสร้างและ

ออกแบบกังหันน้้าที่เหมาะสม ที่จะส่งผลให้เกิดความเป็นไปได้ ในการที่จะน้าพลังงานจากการไหล

กระแสแม่น้้าปิง อ้าเออเมืองตาก มาใช้งานในรูปแบบอื่นๆ ในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการผลิตพลังงานไฟฟ้าของกันหันน้้าชนิดแกนใบพัดแนวตั้ง 

2. เพ่ือศึกษาความเร็วรอบและของกังหันที่เหมาะสมกับเครื่องก้าเนิดไฟฟ้า      

3. เพ่ือศึกษาวิธีการน้าเอาพลังงานจากการไหลของกระแสน้้าแม่น้้าปิง เขตอ้าเออเมืองตาก 

มาใช้ในการผลิตพลังงานไฟฟ้า 
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องค์ความรู้และทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

ในงานวิจัยครั้งนี้ การหาค่าก้าลังที่เกิดจากการไหลของกระแสน้้า ได้จากการอาศัยพลังงาน

ของน้้าที่เคลื่อนที่ไปในทิศทางเดียวกันตลอดเวลาพลังงานจลน ของกระแสน้้า (สมศักดิ์ ไชยะอินันท , 

2547:31) 

KE =
1

2
mV2 

ดังนั้นก้าลังจากการไหลของกระแสน้้า 

Power =
d

1
2 mV2

dt
 

เมื่อความเร็วคงท่ีจะได้ว่า 

Powerw=
1

2
ṁV2 

ดังนั้น  

Powerw=
1

2
(ρAV)V2 

Powerw=
1

2
ρAV3 

 

เมื่อ Powerwคือ ก้าลังกระแสน้้า,Watt 

 ρ   คือ ความหนาแน่นของของไหล : [kg/m3] 

 A   คือ พ้ืนที่ของวัตถุ : [m2] 

 V   คือ ความเร็วในการไหลของของไหล :[ m/s] 
 

ส้าหรับการหาประสิทธิอาพของกังหันน้้า หาได้จากสมการก้าลังเพลาหารด้วยก้าลังของ
กระแสน้้า  

η = 
PowerT
PowerW

×100 

 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2517 
 

เมื่อ η     คือ ประสิทธิอาพกังหันน้้า 

           PowerT  คือ ก้าลังเพลาของกังหันน้้า : [Watt] 

           PowerW  คือ ก้าลังกระแสน้้า : [Watt] 

ในการหาก้าลังเพลาของกังหันน้้า คือ งานที่เพลาท้าได้ต่อหน่วยเวลาซึ่งจะมีค่าแปรผันตาม
แรงบิดและความเร็วรอบของเพลาก้าลังเพลาสามารถหาได้จากสมการ ดังนั้น 

PowerT=
2πTN

60
 

เมื่อ PowerT คือ  ก้าลังเพลาของกังหันน้้า [Watt]               

  N    คือ  ความเร็วในการหมุนของเพลา : [rpm.] 

 T    คือ  แรงบิดของเพลา : [N-m]    

ส้าหรับก้าลังของกังหันน้้านั้น ค่าก้าลังของกังหันน้้าสามารถหาได้จากสมการ  (สมศักดิ์                       
ไชยะอินันท , 2547 หน้า 59) 

 


3

2

1
VAP  

        
 



32

2

1
Vr                            

ยดยที่ P  คือ   ก้าลัง  : [Watt] 
 η  คือ   ค่าประสิทธิอาพของกังหันน้้า 

    คือ   ความหนาแน่นของน้้า  : [kg/m3]  

 A     คือ   พ้ืนที่กวาดของใบพัด  : [m2] 

 

V    คือ   ความเร็วน้้าเข้าใบพัด  : [ m/s] 

 

การด้าเนินการวิจัย  

การด้าเนินงานวิจัย ได้มุ่งหมายที่จะสร้างชุดกังหันน้้าแบบแนวแกนตั้งชนิดทุ่นลอยน้้า ที่ใช้

เป็นต้นก้าลังในการขับเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าเพ่ือการผลิตพลังงานไฟฟ้า ซึ่งในการสร้างและออกแบบ

ทั้งหมดนี้ได้ มีการวางแผนด้าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ยดยจะสามารถแบ่งขั้นตอน

การออกแบบและยครงสร้างได้ตามข้ันตอนการด้าเนินงานดังนี้ 
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แนวคิดในการวิจัย  

หลักการออกแบบในกระบวนการท้างานของกังหันน้้าแนวตั้ง ที่มีทุ่นลอยผลิตพลังงานไฟฟ้า 

ซึ่งกังหันน้้าทุ่นลอย จะเป็นกังหันน้้าชนิดแกนใบพัดแนวตั้ง ซึ่งจะมีพลังงานที่มาจากกระแสการไหล

ของน้้าที่เป็นพลังงานจลน ที่จะไปส่งแรงกระท้าต่อใบพัดของกังหัน ยดยใบพัดของกังหันจะถูกยึดติดกับ

แกนเพลา ซึ่งพลังงานจลน ที่มีมาจากกระแสการไหลของน้้าจะเปลี่ยนมาเป็นพลังงานกลที่แกนเพลา 

และพลังงานกลที่แกนเพลาจะขับเฟือง และส่งก้าลังกลไปยังชุดเฟืองทดรอบ เพ่ือเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยน

ความเร็วรอบการหมุนของเพลาให้เหมาะสมกับความเร็วรอบของเครื่องก้าเนิดไฟฟ้า ซึ่งสามารถแสดง

ในแผนผังการท้างานของกังหันน้้าทุ่นลอยผลิตพลังงานไฟฟ้าได้ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1 แผงผังการท้างานของกังหันน้้าทุ่นลอยเพ่ือผลิตพลังงานไฟฟ้า 
 

การออกแบบโครงสร้างทุ่นกังหัน 
ออกแบบยครงสร้างกังหันและชุดอุปกรณ บังคับทางไหลของกระแสน้้าของทุ่นลอยผลิต

พลังงานไฟฟ้า 
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ภาพที่ 2 กังหันทุ่นลอยผลิตพลังงานไฟฟ้าชนิดแกนใบพัดแนวตั้ง 
 
การออกแบบใบพัดกังหัน 

ยครงสร้างกังหันและชุดอุปกรณ บังคับทางไหลของกระแสน้้าของทุ่นลอยผลิตพลังงานไฟฟ้า
ชนิดแกนใบพัดแนวตั้ง 

 

 

ภาพที่ 3 ยครงสร้างใบพัดกังหันน้้าชุดอุปกรณ บังคับทางไหลของกระแสน้้า  
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ภาพที่ 4 การประกอบใบกังหันแกนตั้งชนิดจ้านวน 4 ใบพัด 

 

 

ภาพที่ 5 การติดตั้งอุปกรณ บังคับทางไหลของกระแสน้้า 

 

 

ภาพที่ 6 เครื่องก้าเนิดไฟฟ้ากระแสตรงขนาดพิกัด 22.5 วัตต  ; 18 ยวลต  ; 1,000 รอบ/นาที 
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ภาพที่ 7 การชุดทดสอบกังหัน กรณีสวมชุดอุปกรณ บังคับทางไหลของกระแสน้้า 
 

ผลการทดสอบงานวิจัย 

กังหันน้้าแนวแกนตั้ง ที่มีทุ่นลอยผลิตพลังงานไฟฟ้าชนิดแกนใบพัดแนวตั้งเพ่ือเปรียบเทียบ

ประสิทธิอาพของการผลิตพลังงานไฟฟ้าซึ่งใช้พลังงานที่ได้จากกระแสน้้าที่ความเร็วเฉลี่ย 0.65  เมตร

ต่อวินาทีมาเป็นต้นก้าลังในการขับเคลื่อนกังหันน้้าแล้วใช้ชุดทดรอบเฟืองเพ่ิมความเร็วรอบในการปั่น

เครื่องก้าเนิดไฟฟ้าขนาด 22.5 วัตต  18 ยวลต ดีซี เพ่ือสามารถน้าไปชาร จประจุให้กับแบตเตอรี่ส้ารอง 

ยดยแบ่งรูปแบบของใบพัดเป็นแบบกังหันจ้านวน 2 ใบพัด กังหันจ้านวน 4 ใบพัด และกังหันจ้านวน 8 

ใบพัด เมื่อท้าการทดสอบแล้วสามารถสรุปข้อมูลการทดสอบได้ดังนี้ 

1) แบบกังหันจ้านวน 2 ใบพัด จากการทดสอบ พบว่าใบพัดกังหันไม่สามารถหมุนเพ่ือเป็น

ต้นก้าลังให้กับเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าได้เนื่องจากลักษณะทางกายอาพของใบกังหันชนิด 2 ใบพัด เมื่อ

หมุนมาอยู่ในแนวเดียวกับทิศทางการไหลของกระแสน้้าจะส่งผลให้ไม่มีพ้ืนที่ส่วนที่รับแรงของ

กระแสน้้าเพ่ือผลักให้ใบกังหันหมุนไปได้จึงส่งผลให้ไม่มีแรงมากระท้าในทิศทางตั้งฉากกับการไหลของ

น้้ากังหันจึงหยุดหมุนเมื่อกังหันไม่หมุนจึงส่งผลให้ กังหันแบบ 2 ใบพัดไม่สามารถสร้างพลังงานไฟฟ้า

เพ่ือน้าไปใช้งานได้ 

2) แบบกังหันจ้านวน 4 ใบพัด จากการทดสอบ พบว่าใบพัดกังหันสามารถหมุนได้แต่จะ

หมุนแบบไม่ต่อเนื่องยดยความเร็วรอบที่ได้ขณะไม่มียหลดเฉลี่ยเท่ากับ 986 รอบต่อนาที ค่าแรงดัน 

ไฟฟ้าที่ขั้วของเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าเฉลี่ยเท่ากับ 17.70 ยวลต  ส่วนขณะมียหลดสูงสุด ค่าความเร็วรอบ

เฉลี่ยจะเท่ากับ 977 รอบต่อนาที ค่าแรงดันไฟฟ้าที่ขั้วของเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าเฉลี่ย 17.40 ยวลต  
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กระแสเฉลี่ย 1.24 แอมแปร  ก้าลังไฟฟ้าเฉลี่ย 22.10 วัตต  และ ในช่วงเวลาการทดสอบ 10 ชั่วยมง 

ของกังหันน้้าแบบ 4 ใบพัด ถ้าน้าไปชาร จประจุแบตเตอรี่ สามารถเก็บพลังงานไฟฟ้าได้ประมาณ 12  

แอมแปร -ชั่วยมง    

3) แบบกังหันจ้านวน 8 ใบพัด จากการทดสอบ พบว่าใบพัดกังหันสามารถหมุนได้แต่จะ

หมุนแบบไม่ต่อเนื่องยดยความเร็วรอบที่ได้ขณะไม่มียหลดเฉลี่ยเท่ากับ 897 รอบต่อนาที ค่าแรงดัน 

ไฟฟ้าที่ขั้วของเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าเฉลี่ยเท่ากับ 15.8 ยวลต  ส่วนขณะมียหลดสูงสุด ค่ าความเร็วรอบ

เฉลี่ยจะเท่ากับ 876 รอบต่อนาที แรงดันไฟฟ้าที่ขั้วของเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าเฉลี่ย 14.21 ยวลต  

กระแสไฟฟ้าเฉลี่ย 0.95 แอมแปร  ก้าลังไฟฟ้าเฉลี่ย 18.12 วัตต  และในช่วงเวลาการทดสอบ 10 

ชั่วยมง ของกังหันน้้าแบบ 8 ใบพัด ถ้าน้าไปชาร จประจุแบตเตอรี่ สามารถเก็บพลังงานไฟฟ้าได้

ประมาณ 9 แอมแปร -ชั่วยมง 

จากผลการทดสอบประสิทธิอาพของลักษณะใบพัดทั้ง 3 ชนิดคือ 1) แบบกังหันแกนตั้ง

จ้านวน 2 ใบพัด 2) แบบกังหันแกนตั้งจ้านวน 4 ใบพัด และ 3) แบบกังหันแกนตั้งจ้านวน 8 ใบพัดที่

ได้ท้าการทดสอบที่ความเร็วน้้าเฉลี่ย 0.65 เมตรต่อวินาที กรณีศึกษาที่แม่น้้าปิง เขตอ้าเออเมืองตาก 

จังหวัดตาก ผลการทดสอบพบว่า รูปแบบกังหันน้้าแบบจ้านวน 4 ใบพัด มีประสิทธิอาพการถ่ายทอด

พลังงานกลหรือเป็นต้นก้าลังที่ถ่ายทอดให้กับเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าที่น้ามาต่อพ่วงมากที่สุด ซึ่งก็จะส่งผล

ให้มีประสิทธิอาพในการชาร จประจุแบตเตอรี่ดีที่สุด เมื่อเทียบกับระยะเวลา 10 ชั่วยมงที่เท่ากัน ซึ่ง

การทดสอบนี้ เป็นการทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธ ของความเร็วรอบของกังหันน้้าว่ามีผล ต่อการผลิต

แรงดันไฟฟ้าของเครื่องก้าเนิดไฟฟ้ากระแสตรงขนาด 22.5 วัตต  18 ยวลต  ยดยช่วงเวลาการทดลอง

เป็นระยะเวลา 10 ชั่วยมง ตั้งแต่เวลา 08.00 น. - 18.00 น. วันเวลาที่ได้ท้าการทดลอง เริ่มตั้งแต่วันที่ 

3 กุมอาพันธ  ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2564 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างกังหันน้้าทุ่นลอยผลิตพลังงานไฟฟ้าชนิดแกนใบพัดแนวตั้ง 

สามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าออกมาได้ และใช้งานได้จริงซึ่งการผลิตพลังงานไฟฟ้านั้นจะขึ้นอยู่กับ

ความเร็วกระแสน้้าเพราะมีผลไปถึงความเร็วรอบกังหันและเครื่องก้าเนิดไฟฟ้า ในงานวิจัยนี้ได้น้า

เครื่องก้าเนิดไฟฟ้ากระแสตรงขนาดพิกัด 22.5 วัตต  18 ยวลต  1,000 รอบต่อนาที ซึ่งมีความเร็วรอบ
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ตามพิกัดที่ทดสอบออกมาได้  มาทดสอบกับยหลดไฟฟ้ายดยตรงยดยต่อวงจรจากขั้วของเครื่องก้าเนิด

ไฟฟ้า ซึ่งเป็นยหลดหลอดไฟฟ้าแสงสว่าง กังหันน้้ารูปแบบกังหันแบบจ้านวนสี่ใบพัด จะมีประสิทธิอาพ

การผลิตพลังงานไฟฟ้ามากที่สุด ยดยได้ท้าการทดสอบกับยหลดทางไฟฟ้าแบบหลอดแสงสว่าง ซึ่งค่า

ความเร็วรอบของต้นก้าลังชุดขับที่เครื่องก้าเนิดไฟฟ้า ขณะที่ไม่มียหลด ที่ 986 รอบต่อนาที                           

ค่าแรงดันไฟฟ้าที่ขั้วเท่ากับ 17.70 ยวลต  เมื่อต่อยหลดทางไฟฟ้าเข้ากับเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าที่ค่ากระแส

ตามพิกัด พบว่าค่าแรงดันไฟฟ้าที่ขั้ว เท่ากับ 17.40 ยวลต  ยดยที่เครื่องก้า เนิดไฟฟ้ามีความเร็วรอบ 

977 รอบต่อนาที และเมื่อค้านวณหาค่า Voltage Regulation จะมีค่าประมาณ 2 เปอร เซ็นต  ซึ่งต่้า

กว่า 5 เปอร เซ็นต  แสดงให้เห็นว่าการผลิตพลังงานไฟฟ้ายดยใช้กังหันน้้าทุ่นลอย ชนิดกังหันจ้านวน 4 

ใบพัด ในบริบทการวิจัยนี้ใช้ผลิตพลังงานไฟฟ้าได้ระดับดี 

อภิปรายผล 

การทดสอบประสิทธิอาพของกังหันน้้า และการปรากฏค่าแรงดันไฟฟ้าที่เครื่องก้าเนิดไฟฟ้า 

พบว่ากังหันน้้าแบบจ้านวน 2 ใบพัด ทดสอบท่ีความเร็วน้้าเฉลี่ย 0.65 เมตรต่อวินาที ไม่สามารถหมุน

ได้เนื่องจากลักษณะทางกายอาพของรูปทรงกังหันน้้าทุ่นลอยแบบจ้านวน 2 ใบพัด ไม่สามารถรับแรง

ผลักของกระแสน้้าที่มากระทบกับพ้ืนที่ใบพัดได้มากพอ จึงส่งผลให้ไม่สามารถใช้เป็นต้นก้าลังเพ่ือขับ

ให้เครื่องก้าเนิดไฟฟ้าสร้างพลังงานไฟฟ้าออกมาได้ และกังหันน้้าแบบจ้านวน 4 ใบพัด ทดสอบที่

ความเร็วน้้าเฉลี่ย 0.65 เมตรต่อวินาที กังหันน้้าทุ่นลอยสามารถสร้างความเร็ว ขณะไม่มียหลดได้

เท่ากับ 986 รอบต่อนาที ค่าแรงดันไฟฟ้าที่ขั้วของเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าเฉลี่ยเท่ากับ 17.70 ยวลต  ส่วน

ขณะมียหลดสูงสุด ค่าความเร็วรอบเฉลี่ยจะเท่ากับ 977 รอบต่อนาที ค่าแรงดัน ไฟฟ้าที่ขั้วของเครื่อง

ก้าเนิดไฟฟ้าเฉลี่ย 17.40 ยวลต  กระแสเฉลี่ย 1.24 แอมแปร  ก้าลัง ไฟฟ้าเฉลี่ย 22.10 วัตต  และ 

ในช่วงเวลาการทดสอบ 10 ชั่วยมงของกังหันน้้าแบบ 4 ใบพัด ถ้าน้าไปชาร จประจุแบตเตอรี่ สามารถ

เก็บพลังงานไฟฟ้าได้ประมาณ 12 แอมแปร  - ชั่วยมง ส้าหรับกังหันน้้าแบบจ้านวน 8 ใบพัด จากการ

ทดลอง พบว่าใบพัดกังหันสามารถหมุนได้แต่จะหมุนแบบไม่ต่อเนื่องยดยความเร็วรอบที่ได้ขณะไม่มี

ยหลดเฉลี่ยเท่ากับ 897 รอบต่อนาที ค่าแรงดัน ไฟฟ้าที่ขั้วของเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าเฉลี่ยเท่ากับ 15.8 

ยวลต  ส่วนขณะมียหลดสูงสุด ค่าความเร็วรอบเฉลี่ยจะเท่ากับ 876 รอบต่อนาที แรงดันไฟฟ้าที่ขั้วของ

เครื่องก้าเนิดไฟฟ้าเฉลี่ย 14.21 ยวลต  กระแสเฉลี่ย 0.95 แอมแปร  ก้าลัง ไฟฟ้าเฉลี่ย 18.12 วัตต  และ

ในช่วงเวลาการทดสอบ 10 ชั่วยมงของกังหันน้้าแบบ 8 ใบพัด ถ้าน้าไปชาร จแบตเตอรี่ สามารถเก็บ

พลังงานไฟฟ้าได้ประมาณ 9 แอมแปร -ชั่วยมง 
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เมื่อใช้เป็นต้นก้าลังให้กับเครื่องก้าเนิดไฟฟ้ากระแสตรงขนาด 22.5 วัตต  18 ยวลต  และเมื่อ

ใช้เป็นต้นก้าลังให้กับเครื่องก้าเนิดไฟฟ้ากระแสตรงที่ได้จัดหามา เพ่ือให้ได้ตามพิกัดความเร็วรอบของ

กังหันขนาด 22.5 วัตต  18 ยวลต  จะได้แรงดันไฟฟ้าสูงสุด ที่ 17.70 ยวลต   

ข้อเสนอแนะในการวิจัย  

งานวิจัยในอนาคต ควรจัดหาเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าที่มีทั้งความเร็วรอบที่เหมาะมาทดสอบ 

เพ่ือให้ได้ผลการผลิตพลังงานไฟฟ้าได้มากขึ้นกว่าเดิม เพราะว่างานวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะเครื่อง

ก้าเนิดที่มีความเร็วรอบที่เหมาะสมกับความเร็วรอบของเพลากังหันน้้าเป็นหลัก ในการน้ามาทดลอง

เท่านั้น ยังมิได้มุ่งเน้นการน้าเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าที่มีแรงบิดเหมาะสม ที่ค่าแรงบิดที่ 14.48 นิวตัน-เมตร 

มาใช้ทดสอบ ซึ่งจากการค้านวณท่ี ค่าแรงบิดนี้ จะได้ขนาดของเครื่องก้าเนิดไฟฟ้าที่น้ามาต่อพ่วงได้ถึง 
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การศึกษาพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนกับภาวะความเครียดจากการเรียนออนไลน์
ช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของนสิิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

A study of the Smart Phone Addiction with stress from online Learning during 
spread of Coronavirus-2019 of student of University of Phayao 

 
ภัทรภณ นิลสิงห1์, กล้าณรงค์ อินต๊ะวงค์2 และ จันทรรัศม์  ไตรย์ปักษ3์ 

Pattarapon Nilsing, Klanarong Intawon and Chantarat Tripak 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เ พ่ือ ศึกษาหาความชุกระดับพฤติกรรมการเสพติด                            
สมาร ทยฟน และความสัมพันธ ของพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนกับอาวะความเครียดและระดับ
ความเครียดในการเรียนออนไลน ช่วงการแพร่ระบาดของยควิด 19 ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
จ้านวน 406 คน เก็บข้อมูลในเดือนมิถุนายน-ตุลาคม 2564 ยดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบประเมินพฤติกรรมความเสี่ยงของยรคยนยมยฟเบีย 
และแบบประเมินความเครียด วิเคราะห ข้อมูลยดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive study) 
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าความน่าจะเป็น (P-value) และทดสอบความสัมพันธ ยดยใช้สถิติ
ไคสแควร  จากผลการศึกษา พบว่า ความชุกระดับพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนอยู่ในระดับ                       
ปานกลาง และส่วนใหญ่เกิดในเพศชายมากกว่าเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยที่ 2.86 ในส่วนของอาวะ
ความเครียดอยู่ในระดับปานกลางยดยส่วนใหญ่พบในเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.67  

ความสัมพนัธ ของพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนกับอาวะความเครียด พบว่า มีพฤติกรรม
การเสพติดสมาร ทยฟนที่อยู่ในระดับต่้า และระดับปานกลางส่งผลให้เกิดอาวะความเครียดอยู่ในระดับ
ปานกลาง แต่หากมีพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนที่อยู่ในระดับสูง จะพบว่าจะท้าให้กลุ่มตัวอย่าง
เกิดอาวะความเครียดอยู่ในระดับสูง ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ P < 0.05 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้สมาร ทยฟนมีความสัมพันธ และมีอิทธิพลต่ออาวะความเครียด 
ยดยอยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการลดพฤติกรรมการเสพติด             
สมาร ทยฟน และอาวะความเครียดและปรับเปลี่ยนทัศนคติของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาในการเรียน
ออนไลน ช่วงการแพร่ระบาดของยควิด 19  

ค้าส้าคัญ : การเสพติดสมาร ทยฟน, อาวะความเครียด, การเรียนรูปแบบออนไลน  
                                                           
1 คณะสหเวชศาสตร  วิทยาลัยนอร ทเทิร น 
2 คณะสหเวชศาสตร  วิทยาลัยนอร ทเทิร น, klanarong@northern.ac.th 
3 คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเวสเทิร น 
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ABSTRACT 
During the COVID-19 pandemic, 406 University of Phayao students participated 

in a research study to assess the prevalence of smartphone addiction behavior and 
the link between smartphone addiction behavior and stress and stress levels in online 
learning. Data was gathered between June and October of 2021. Information is 
collected using this method, which includes general information surveys. Risk Behavior 
Assessment Form for Nomophobia and Stress Assessment Form The data was 
examined using descriptive statistics such as mean, percentage, probability (P-value), 
and a chi-square correlation test. According to the study's findings, there is a high 
incidence of smartphone addiction The mannerisms were mild. The majority, with a 
mean of 2.86, happened in males more than females. When it came to moderate 
stress, there were many more females than males. 6.67 is the average 

Low levels of smartphone addiction behavior were identified in the 
connection between smartphone addiction behavior and stress status. moderate 
levels resulted in moderate stress, while moderate levels resulted in moderate stress. 
However, it has been discovered that if there is a high degree of smartphone addiction 
behavior, the sample's stress level will be high. At P < 0.05, it was statistically significant. 
It had been  

Concluded that smartphone usage was linked to and affected stress levels. 
The majority of them were in the moderate range. During the COVID-19 pandemic, and 
to be utilized as a guideline to decrease smartphone addiction behavior and stress 
circumstances, as well as modifying attitudes of Phayao University students in online 
learning 

Keywords : Nomophobia, Stress, Online Learning 
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บทน้า 

ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ ฉุกเฉินเนื่องจากการแพร่ระบาดของยรคอุบัติใหม่หรือยรคติดเชื้ออุบัติใหม่ 

(Emerging Infectious Disease) ยดยเมื่อวันที่ 31 เดือนธันวาคม พุทธศักราช 2562 ที่ผ่านมา

หลังจากที่สาธารณรัฐประชาชนจีนยืนยันว่าเกิดการแพร่ระบาดไปในวงกว้างของเชื้อไวรัสยคยรนา                   

สายพันธุ ใหม่ 2019 (Coronavirus Disease 2019 : COVID - 19) ในเมืองอู่ฮ่ัน ต่อมาองค การอนามัย

ยรค (World Health Organization : WHO) ได้มีการประกาศว่า การแพร่ระบาดครั้งใหญ่ของเชื้อ

ไวรัสยคยรนาสายพันธุ ใหม่นี้ นับว่าเป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) เพราะไวรัสยคยรนามีการแพร่

ระบาดไปทั่วทุกมุมยลกอย่างรุนแรงและรวดเร็ว (องค การอนามัยยรค , 2563) ยดยประเทศไทยมี

จุดเริ่มต้นของการแพร่ระบาดของไวรัสดังกล่าว เมื่อเดือนกุมอาพันธ  พุทธศักราช 2563 และได้รับ

ผลกระทบในหลายด้านเนื่องจากสถานการณ การแพร่ระบาดของไวรัสยคยรนา 2019 เป็นอย่างมาก 

สถานการณ ของประเทศไทยในปัจจุบัน อันเนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสยคยรนามีความรุนแรง

มากขึ้น (กรมควบคุมยรค กระทรวงสาธารณสุข , 2563) ได้มีผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องท้าให้

ประชากรในประเทศไทยจ้าเป็นต้องเกิดการปรับตัวเป็นอย่างมากเป็นวิถีชีวิต แบบใหม่ (New 

normal) เหตุผลที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนการด้าเนินชีวิตประจ้าวันเป็นอย่างมาก เนื่องจากไวรัส                            

ยคยรนาติดต่อจากมนุษย สู่มนุษย  สามารถติดเชื้อยดยการสัมผัสในระยะใกล้ ยดยการอยู่ใกล้ผู้ป่วยที่มี

อาการไอจาม แล้วมีฝอยละอองของน้้าลาย หรือจากสารคัดหลั่ง เช่นน้้ามูกกระเด็นมายดนแล้วเข้าไป

ในระบบทางเดินหายใจจึงท้าให้มียอกาสท้าติดเชื้อได้ ดังนั้นจะสังเกตได้ว่าพฤติกรรมของมนุษย 

หลังจากเกิดการแพร่ระบาดในวงกว้างของไวรัสยคยรนามีพฤติกรรมเปลี่ยนไป เช่น มีการสวมใส่

หน้ากากอนามัยเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ ใช้สเปย แอลกอฮอล  รวมทั้งมีการเว้นระยะห่างทางสังคม 

(Social Distancing) เพ่ือป้องกันตนเองจากการระบาดของไวรัสยคยรนา (อมร ลีลารัศมี, 2563) 

หนึ่งในมาตรการที่ส้าคัญเพ่ือการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสยคยรนา อายใต้

สถานการณ อาวะฉุกเฉินเนื่องจากการแพร่ระบาดที่เป็นปัญหาทางด้านสาธารณสุขในช่วงปีที่ผ่านมา

นั้น คือ วิธีการเว้นระยะห่างทางสังคม หรือที่คุ้นเคยกันในชื่อ Social Distancing ท้าให้เกิดกระแสใน

การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตทั้งในด้านการท้างาน รวมถึงการศึกษาเป็นจ้านวนมากอีกด้วย ยดยในส่วนของ

การศึกษามีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเป็นในรูปแบบออนไลน  (Online Learning and 

Teaching) ตั้งแต่ในระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา รวมถึงอุดมศึกษา                            

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน  เป็นรูปแบบของการจัดการศึกษาเรียนรู้ในยุคใหม่ ยดย
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อาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร  (Computer Networks) และอินเตอร เน็ต (Internet)(สุรศักดิ์ ปาเฮ, 

2561) อีกท้ังมีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย และใช้เทคยนยลยีที่ทันสมัย องค ประกอบของการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน  มีดังนี้ 1.ผู้สอน (Instructor) 2.ผู้เรียน (Student) 3.เนื้อหา (Content) 4.สื่อ

ที่ใช้ในการเรียนและแหล่งเรียนรู้ ( Instructional Media and Resources) 5.กระบวนการจัดการ

เรียนรู้  (Learning Process) 6.ระบบการติดต่อสื่อสาร (Communication Systems) 7.ระบบ

เครือข่ายเทคยนยลยีสารสนเทศ (Network Systems) 8.การวัดและการประเมินผล (Measurement 

and Evaluation) จากบทความวิชาการ พบว่า องค ประกอบแต่ละส่วนของการเรียนการสอน นับว่า

เป็นส่วนส้าคัญอย่างยิ่งที่จะท้าให้การเรียนและการสอนนั้นเกิดประสิทธิอาพ ซึ่งถือว่าองค ประกอบ

ดังกล่าวมีความจ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะออกแบบให้มีความสอดคล้องไปกับสถานการณ ปัจจุบัน บริบทของ

ผู้เรียน และสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับผู้เรียนได้ เพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นไปได้ตามปกติ 

และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค  อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าเทคยนยลยีของ

ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนส่วนมากสามารถที่จะเข้าถึงได้ง่าย แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่ายัง

มีผู้เรียนบางส่วนอีกจ้านวนไม่น้อยที่มีข้อจ้ากัดในการเข้าถึงเทคยนยลยี หรือทางครอบครัวอาจมีปัญหา

ทางด้านของอาระค่าใช้จ่าย ท้าให้ผู้เรียนพลาดในการเรียนรู้ ทั้งนี้ควรมีการประเมินความพร้อมของ

องค ประกอบดังกล่าว เพ่ือน้าไปสู่การประยุกต ใช้กับการเรียนการสอนออนไลน ให้มีความเหมาะสม 

(วิทยา วายย และคณะ, 2563) 

การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน  มีความจ้าเป็นต้องใช้อุปกรณ อ้านวยความสะดวกเพ่ือ

ใช้ในการเรียน เช่น คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต และยทรศัพท มือถือ ตามความสะดวกหรือความพร้อมของ

แต่ละบุคคล จึงสังเกตได้ว่าชีวิตประจ้าวันของมนุษย เปลี่ยนไปไม่ว่าจะเป็นคนในวัยท้างาน หรือ

แม้กระทั่งนักเรียนนักศึกษา ที่จะต้องใช้เวลาในชีวิตประจ้าวันส่วนใหญ่อยู่กับยทรศัพท มือถืออย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงท้าให้มียอกาสเสี่ยงที่จะเกิดยรคทางด้านจิตใจตามมาอีกด้วย ยดยยรคทางด้านจิตใจที่

จะกล่าวถึงดังต่อไปนี้ มีสาเหตุมาจากการทีใช้เทคยนยลยีมากจนเกินความพอดีหรือเรียกได้อีกอย่างคือ 

อาการเสพติดเทคยนยลยี ยดยเฉพาะยทรศัพท มือถือที่ปัจจุบันถือว่าได้มีการพัฒนาจนสามารถท้าทุก

กิจกรรมได้ในยทรศัพท มือถือเพียงเครื่องเดียว ยดยปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ยทรศัพท มือถือ  

ได้แก่ ปัจจัยทางสอาพแวดล้อม ด้านอิทธิพลทางสังคม และปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการใช้

ยทรศัพท มือถือ ด้านระยะเวลาในการใช้งานต่อวัน รวมถึงด้านวัตถุประสงค ในการใช้งาน                                  

มีความสัมพันธ เชิงบวกต่อพฤติกรรมการเสพติดยทรศัพท มือถือ (อัทราวดี  หงส เอก และคณะ, 2562) 

ผู้ที่เสพติดนั้นจะมีอาการรู้สึกกระวนกระวายใจเมื่อไม่ได้ใช้ยทรศัพท มือถือในระยะเวลาอันสั้น รู้สึก
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หงุดหงิดใจจนเกิดกลายเป็นความเครียดขึ้นมา (ปริศนา เพชระบูรณิน , 2556) ในกรณีที่ระดับความ

กระวนกระวายใจไม่รุนแรงมากนัก อาจไม่ก่อให้เกิดอาการทางจิต และไม่มีผลกระทบกับการใช้

ชีวิตประจ้าวันมาก แต่ในกรณีที่มีอาการขั้นรุนแรงอาจน้าไปสู่อาการทางจิตได้ ยดยเฉพาะยรคยนยมยฟ

เบีย (Nomophobia) หรือยรคกลัวการไม่มียทรศัพท ใช้ (Charlie D’Agata, 2551) จากการศึกษาใน

ประเทศที่พัฒนาแล้วนั้น เช่น ประเทศอังกฤษพบว่าประชากรอายในประเทศมีแนวยน้มที่จะป่วยเป็น

ยรคยนยมยฟเบียสูงถึงร้อยละ 63 ของประชากรในประเทศอังกฤษทั้งหมด จากในจ้านวนนี้พบว่ามีการ

หยิบยทรศัพท ขึ้นมาดูถึง 34 ครั้งต่อวัน (Eddie Wrenn, 2555) นอกจากนี้ จากการศึกษาในประเทศ

ออสเตรเลียพบว่ามีผู้ป่วยที่มีอาการยนยมยฟเบียอยู่ถึงร้อยละ 90 ของประชากรในประเทศออสเตรเลีย

ในกลุ่มอายุต่้ากว่า 30 ปี ยดยอาการของผู้ป่วยยรคนี้มีทั้งแบบรู้ตัวและไม่รู้ตัวว่าตนเองมีอาการป่วย 

ยดยคนกลุ่มนี้มีอาการหยิบยทรศัพท ขึ้นมาดูทุก 10 นาที หรือมากกว่า 96 ครั้งในแต่ละวัน รวมเป็น

เวลาถึง 8 ชั่วยมงต่อวัน (Peter Michael, 2556) นอกจากนี้ในปัจจุบันยังมีการศึกษาอีกมากมายที่

ยืนยันได้ว่ายรคยนยมยฟเบียนั้นได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากควบคู่ไปกับการใช้เทคยนยลยีที่มีเพ่ิม

มากขึ้น ยดยทางจิตวิทยานั้นผู้ที่มีอาการป่วยทางจิตในระดับอ่อน หากได้รับการรักษาทันย่อมสามารถ

กลับมาใช้ชีวิตในสังคมอย่างปกติได้ แต่ในกรณีรุนแรงอาการป่วยจะกลายเป็นอุปสรรคต่อการใช้ชีวิต

ในสังคม อีกท้ังยังมีแนวยน้มป่วยแบบเรื้อรังได้อีกด้วย 

จากสถานการณ อายในประเทศไทยอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสยคยรนาใน

ปัจจุบัน สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่จึงออกมาตรการในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน  

เพ่ือตอบสนองกับมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม และด้วยเทคยนยลยีที่มีความพร้อมในปัจจุบันนั้น 

ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของเครือข่ายอินเตอร เน็ต เทคยนยลยีในการเรียนการสอนในระบบออนไลน ที่มี

ความสะดวกสบาย และความพร้อมในการเรียนมากเพียงใดก็ตาม จากที่กล่าวมาข้างต้นถึงแม้ว่าการ

เรียนออนไลน จะมีข้อดีมากมายเพียงใด แต่ก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการเรียนออนไลน นั้นสามารถ

ก่อให้เกิดความเครียดได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากหลายปัจจัย เช่น ปัญหาความเหลื่อมล้้าทางสังคมที่ท้า

ให้ยครงสร้างพ้ืนฐาน เครื่องมืออุปกรณ ในการเรียน ทักษะสอน การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลไม่ได้มี

เหมือนกันและทั่วถึงส้าหรับทุกคน (วิทัศน  ฝักเจริญผล และคณะ , 2563) รวมถึงสอาพแวดล้อมของ

สถานที่ที่ใช้ในการเรียนออนไลน อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว คอมพิวเตอร  ยทรศัพท มือถือ แสง 

อุณหอูมิ หรือแม้กระทั่งยต๊ะ เก้าอ้ีที่ใช้ในการนั่งเรียนก็เป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ส้าคัญ จากการวิจัยพบว่า

นักศึกษามีปัญหาหลายด้าน ได้แก่ 1.ปัญหาด้านการเรียน เนื่องจากการที่ไม่เข้าใจเนื้อหาที่เรียนได้อย่าง

ชัดเจน เพราะท้าให้เกิดการคับข้องใจ เกิดความเครียดได้ง่าย 2.ปัญหาครอบครัว มีความขัดแย้งกัน
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อายในครอบครัวและมีความจ้าเป็นต้องเรียนอยู่ที่บ้าน 3.ปัญหาด้านสังคม ไม่มีเวลาในการพักผ่อน

เพียงพอ ขาดเวลาพักผ่อนเนื่องจากมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนมากจนเกินไป หรือเกิดจากการ

ติดยทรศัพท มือถือที่ไม่สามารถหยุดใช้งานได้ จนท้าให้มีเวลาพักผ่อนที่น้อยลง 4.ปัญหาทางเศรษฐกิจ 

มีรายรับไม่เพียงพอ ท้างานหารายได้ระหว่างเรียนไปด้วย ท้าให้ประสิทธิอาพในการเรียนลดน้อยลง                    

5.ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่นไม่พอใจในสถานที่พักอาศัยจนเกิดความเครียดจนมีผลต่อร่างกาย ท้าให้

มีอาการปวดหัว ปวดตา จากการมองจอคอมพิวเตอร หรือยทรศัพท เป็นเวลานาน ปวดท้อง ท้องผูก 

อ่อนเพลีย เบื่ออาหาร จากความเครียด ปวดหลัง จากการนั่งเรียนเป็นเวลานาน หรือนั่งไม่ถูกต้องตาม

หลักการยศาสตร  (ณัฏฐพิชชา คุณสันติพงษ  และคณะ, 2563) 

จากเหตุผลและปัญหาเกี่ยวกับการเสพติดการใช้งานยทรศัพท มือถือกับอาวะสุขอาพจิตจาก

การเรียนในรูปแบบออนไลน ของนักศึกษา ในระหว่างการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสยคยรนา ที่กล่าว

มาข้างต้นผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส้าคัญของปัญหาที่อาจส่งผลท้าให้เกิดการเสพติดการใช้งาน

ยทรศัพท มือถือ รวมถึงอาวะสุขอาพจิตที่ก่อให้เกิดความเครียดในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของ

มหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่อาจเกิดขึ้น รวมถึง

ลดผลกระทบจากการเรียนในรูปแบบออนไลน ของนักศึกษาในระหว่างการเกิดการแพร่ระบาดของ

ไวรัสยคยรนาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาหาความชุกของระดับพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนและระดับความเครียด

ในกลุ่มนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ ของพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนกับอาวะความเครียด

ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ต้าบลแม่กา อ้าเออเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

2. ขอบเขตประชากร 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาในกลุ่มนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยา ยดยมีประชากรจ้านวน 

18,952 คน และกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 406 คน 
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3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งเน้นเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนกับอาวะความเครียดใน

การเรียในรูปแบบออนไลน ช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสยคยรนาของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

3.1 การเสพติดการใช้งานยทรศัพท มือถือ 

3.2 อาวะสุขอาพจิต 

3.3 เชื้อไวรัสยคยรนาสายพันธุ ใหม่ 

3.4 การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย เริ่มด้าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2564 - เดือน

ตุลาคม พ.ศ.2564 

 

กรอบแนวคิด 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- น้้าหนัก  

- ส่วนสูง  

- คณะ  

- ช้ันปีการศึกษา  

- จ้านวนวันของการเรียนออนไลน ต่อ

สัปดาห   

- อาศัยอยู่กับใคร   

- พฤติกรรมการรับประทานยา พฤติกรรม  

- การคิดอยากลาออก  

- ยรคประจ้าตัว  

- อุปกรณ ที่ใช้ในการเรียนออนไลน   

- ยปรแกรมที่ใช้ในการเรยีนออนไลน  

พฤติกรรม 

- พฤติกรรมการใช้สมาร ทยฟน 

- ความเครียดจากการเรียนออนไลน  

ตัวแปรตาม 

- ความชุกของพฤติกรรมการใช้สมาร ทยฟน 

- ระดับความเครียด 
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วิธีการเก็บรวมรวบข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือ แบบสอบถามทั้งหมด 3 ส่วนซึ่ง

ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป, ส่วนที่ 2 แบบประเมินพฤติกรรมเสี่ยงของยรคยน

ยมยฟเบีย (Nomophobia) และส่วนที่ 3 แบบประเมินความเครียด (ST5) ยดยมีขั้นตอนการรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้ 

(1) ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาค้นคว้าดูงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(2) ผู้วิจัยวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล พิจารณาจากแหล่งข้อมูล ต้ารางานวิจัย 

และเอกสารเพื่อน้ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานส้าหรับท้าการศึกษา 

(3) ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมของแบบประเมินทั้งหมด เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ

ข้อมูลผ่าน Google form ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

(4) ผู้วิจัยด้าเนินการท้าการประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวมข้อมูล ยดยน้าแบบ

ประเมินทั้งหมด ไปวิเคราะห เกี่ยวกับการเรียนออนไลน ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟน

ที่มีผลต่อความเครียดของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา  

(5) ตรวจสอบข้อมูลครบถ้วนและความถูกต้องของแบบประเมินทั้งหมด น้าแบบ

ประเมินที่สมบูรณ มาลงรหัส และบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะห  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 432 คน มา

ด้าเนินการวิเคราะห เชิงส้ารวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามทั้งหมด 3 ส่วนซึ่งประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป, ส่วนที่ 2 แบบประเมินพฤติกรรมเสี่ยงของยรคยนยมยฟเบีย 

(Nomophobia) และส่วนที่ 3 แบบประเมินความเครียด (ST5) ยดยใช้สถิติ ดังนี้ 

(1) สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ค่าร้อยละใช้ในการวิเคราะห  และ

อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

(2) สถิติวิเคราะห ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อสุขอาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 
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(3) ส้าหรับการทดสอบความสัมพันธ ระหว่างการเสพติดสมาร ทยฟนที่มีผลต่อสุขอาพจิต

และอาวะความเครียดใช้สถิติไคสแควร  เพ่ือท้านายยอกาสของการเกิดพฤติกรรมการเสพติด                           

สมาร ทยฟน (Nomophobia) และอาวะความเครียด (stress disorder) ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

ในช่วงระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (95% CI) และก้าหนดระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 406 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาจากกลุ่ม

วิทยาศาสตร สุขอาพ ชั้นปีการศึกษาที่มีการเข้าร่วมมากท่ีสุดคือ ชั้นปีการศึกษาที่ 4 กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีจ้านวนวันของการเรียนออนไลน ต่อสัปดาห  5 วันต่อสัปดาห  และส่วนใหญ่มีการพักอาศัยอยู่คน

เดียว ในด้านประวัติการรับประทานยา พบว่า ส่วนใหญ่มีผู้ที่มีประวัติการรับประทานยาในช่วงเรียน 

และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มียรคประจ้าตัว ส่วนมากมีการใช้คอมพิวเตอร  พีซี และมีการใช้ยปรแกรม

ในการเรียนเพียงยปรแกรมเดียว 

พฤติกรรมเสี่ยงของยรคยนยมยฟเบีย ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ระดับพฤติกรรมเสี่ยงของ

ยรคยนยมยฟเบียเมื่อพิจารณาแต่ละข้อมีอาพรวม คือ กลุ่มตัวอย่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรเสี่ยงของยรคยน

ยมยฟเบีย ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ของระดับคะแนนในแบบประเมินอยู่ในระดับ

ปานกลาง และในส่วนของความเครียดของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา เมื่อพิจารณาแต่ละข้อตามแบบ

ประเมินยดยสรุปอาพรวมของความเครียดของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในระดับปานกลาง คะแนน

เฉลี่ย 6.64 (S.D. = 3.06) อยู่ในระดับเครียดปานกลาง  

ความชุกของการเกิดความเครียดในการเรียนออนไลน ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาในช่วง

สถานการณ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสยคยรนา 2019 ผลที่ได้จากการวิจัยในส่วนของการหาความ

ชุกของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเกิดความเครียด ได้แก่ เพศ อายุ น้้าหนัก ส่วนสูง กลุ่มการศึกษา 

ชั้นปีการศึกษา จ้านวนวันของการเรียนออนไลน ต่อสัปดาห  พักอาศัย ประวัติการรับประทานยา ยรค

ประจ้าตัว อุปกรณ ที่ใช้ในการเรียนออนไลน  ยปรแกรมที่ใช้ในการเรียนออนไลน  ที่ส่งผลต่อการเกิด

ความเครียดในการเรียนออนไลน  ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยาส่วนใหญ่มีความเครียดระดับปานกลาง  

ความสัมพันธ ของพฤติกรรมการใช้สมาร ทยฟนกับระดับความเครียดของนิสิตมหาวิทยาลัย

พะเยาเมื่อการวิจัยในครั้งนี้ต้องการที่จะเปรียบเทียบถึงระดับพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนกับ 

การเกิดความเครียด เนื่องมาจากการที่ ยทรศัพท สมาร ทยฟนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการใช้
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ชีวิตประจ้าวันและเกิดความกังวลเมื่อไม่มีสมาร ทยฟนติดตัว จึงอาจก่อให้เกิดความเครียดขึ้นได้ จาก

ผลการวิจัยพบว่า นิสิตที่มีระดับพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนในระดับต่้าส่วนมากจะมีความเครียด

ในระดับปานกลาง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 17.48 นิสิตที่มีระดับพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนในระดับ

ปานกลางส่วนมากจะมีความเครียดในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 23.64 นิสิตที่มี

ระดับพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนในระดับมากส่วนมากจะความเครียดในระดับมากที่สุด ซึ่งคิด

เป็นร้อยละ 7.88 ซึ่งถือได้ว่าส่วนใหญ่ไม่ว่าจะมีระดับพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนในระดับต่้า 

ปานกลาง มาก จะเห็นได้ว่านิสิตทั้ง 3 กลุ่มมีระดับความเครียดในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ ต่อพฤติกรรมความเครียดอย่างมีความสมัพันธ ทางสถิติมี ดังนี้ 

ประวัติการรับประทานยา P-value = 0.002 ปัจจัยของ ผู้ที่มียรคประจ้าตัว P-value = 0.001 ปัจจัย

เกี่ยวกับอุปกรณ ที่ใช้ใน การเรียนออนไลน  P-value = 0.002 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ ต่อพฤติกรรม

การเสพติดสมารท ยฟนอย่างมี ความสัมพันธ ทางสถิติมีดังนี้ จ้านวนวนของการเรียนออนไลน ต่อ

สัปดาห  P-value = 0.034 ประวัติการรับประทานยา P-value = 0.004 ยรคประจ้าตัว P-value = 

0.028 อุปกรณ ที่ใช้ในการเรียนออนไลน  P-value = 0.012 ยปรแกรมที่ใช้ในการเรียนออนไลน                             

P-value 0.015 ผู้ที่มีระดับความเครียดในทุกระดับมีความสัม พันธ  กับพฤติกรรมการเสพติด                           

สมาร ทยฟนกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ P-value < 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้  

1. การใช้สมาร ทยฟนจะท้าให้เกิดความเครียดได้เมื่อมีการใช้งานในปริมาณที่มากเกินไป

ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ้าวันดังนั้นควรก่อให้เกิดความตระหนักแก่นิสิตให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ที่ถูกต้องในการใช้สมาร ทยฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา รวมทั้งการป้องกันการเสพติดสมาร ทยฟน              

ของนิสิตในระยะสั้นและระยะยาว 

2. ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติในการเรียนออนไลน เพ่ือลดความเครียดของนิสิตและบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา รวมทั้งลดความเครียดและสร้างความผ่อนคลายในการเรียนช่วงการแพร่ระบาด

ของยควิด 19 

3. ควรมีการสอดส่องดูแลสังเกตพฤติกรรมของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาอย่างต่อเนี่อง 

รวมถึงหามาตรการร่วมกันของผู้บริหาร ในการลดทั้งพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟนและ            

ความเครียดลง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. เนื่องจากกว่าการท้าวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเสพติดสมาร ทยฟน และ

ความเครียดควรจะต้องมีการศึกษาหาตัวแปรที่อาจมีความเกี่ยวข้องมากกว่านี้ เพ่ือจะน้าไปพัฒนา

แนวทางการป้องกันอย่างถูกจุดและมีประสิทธิอาพ 

2. ควรให้ระยะเวลาในการเก็บกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาให้เพียงพอเพ่ือที่จะได้กลุ่มตัวอย่างที่

เพียงพอและได้จ้านวนตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 

3. ควรมีใช้แบบสอบถามที่สะดวกต่อการตอบแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง ไม่ให้รบกวน

เวลากลุ่มตัวอย่างมากเกิน กล่าวคือควรมีความกะทัดรัดและเข้าใจง่าย  
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แนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 

Guidelines for Applying Information Technology to Enhance the 
Efficiency of Government Information Management in Tak Province 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและหาแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก ในส่ีอ าเภอประกอบด้วย
อ าเภอเมืองตาก อ าเภอวังเจ้า อ าเภอบ้านตาก อ าเภอสามเงา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหาร
หน่วยงานและบุคลากรหน่วยงานส านักงานองค์กรปกครองท้องถิ่นของจังหวัดตาก จ านวนท้ังส้ิน
จ านวน 97 คน แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.908 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศขาย มีอายุ 55 - 60 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาโท 
รายได้มากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป และต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีปัญหาสูง
ท่ีสุดคือด้านการจัดเก็บความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ในหน่วยงานภาครัฐ ส่วนด้านท่ีมีปัญหา
ต่ าสุด คือด้านความคุ้มค่าท่ีหน่วยงานของรัฐได้รับจากการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัลและ ผลการวิเคราะห์ด้านแนวทาง พบว่าหน่วยงานควรมีแผนปฏิบัติราชการแบบบูรณา
การท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี โดยน าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยี Blockchain แบบ 
Realtime ภายใต้มาตรฐานข้อมูลเดียวกัน มาประยุกต์ใช้ในระบบการบริหารจัดการข้อมูลท้ังมิติงบน
โยบาย มิติงบหน่วยงานและมิติงบพื้นท่ี ตลอดจนพัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีพร้อมสนับสนุนการ
แก้ปัญหาเชิงรุกท่ีรวดเร็ว สร้างสรรค์และเข้าถึงในทุกระดับโดยค านึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง สามารถ
เช่ือมโยงกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ท้ังระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ สามารถน าไปวิเคราะห์
ปัญหาท่ีมีความซับซ้อน ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย าเพื่อน าไปใช้แก้ไขปัญหาการให้บริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า ปัจจัยท้ัง 4 ด้าน มีค่าเฉล่ียระดับความ
สอดคล้องท่ีไม่แตกต่างกัน  
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ; การบริหารจัดการข้อมูล; ภาครัฐ 
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Abstract 
 The research aimed to explore issues and propose strategies for implementing 
information technology to enhance government information management efficiency in 
Tak Province. The study focused on four districts: Muang Tak, Wang Chao, Ban Tak, and 
Sam Ngao. The sample group comprised 9 7  individuals, consisting of agency 
administrators and personnel from the local administrative organization office in Tak 
Province. The questionnaire had a confidence value of 0.908. Data analysis revealed 
that most respondents identified as transgender, were aged between 55  to 60  years, 
had a marital status of master's degree, earned an income exceeding 30,000 baht, and 
held positions as policy and plan analysts. The overall results indicated a high level of 
issues in data analysis. Among the problem areas, knowledge storage in government 
agencies' knowledge management processes emerged as the most challenging, while 
the least problematic aspect was the value government agencies gained from 
managing and providing digital government services. The analysis suggested that an 
integrated government action plan consistent with the area's development plan 
should be implemented, incorporating real-time Blockchain technology to standardize 
data. This approach should be applied in the data management systems for policy 
budget dimensions, agency budget dimensions, and space budget dimensions. 
Additionally, developing a database system supporting proactive, user-centered 
solutions at all levels would facilitate analysis and effective problem-solving in public 
services. Regarding hypothesis analysis, all four factors showed no significant difference 
in the mean level of concordance. 
Keywords Information Technology, t Information Management; Government 
 
บทน า (Introduction) 
 จังหวัดตากต้ังอยู่ภาคเหนือตอนล่างของประเทศมีพื้นท่ีท้ังหมดประมาณ 16,408 ตาราง
กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศของจังหวัดตากเป็นพื้นท่ีตามแนวเทือกเขา โดยสภาพพื้นท่ีถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ส่วนท่ี 1 ต้ังอยู่ด้านทิศตะวันออก ประกอบด้วย 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง
ตาก อ าเภอบ้านตาก อ าเภอสามเงาและอ าเภอวังเจ้า ส่วนท่ี 2 ต้ังอยู่ทางด้านทิศตะวันตก
ประกอบด้วย 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่สอด อ าเภอพบพระ อ าเภอแม่ระมาด อ าเภออุ้มผาง และ
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตากมีจ านวนประชากร รวม 654,676 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2560 คิดเป็น           
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ร้อยละ 1.62เป็นชาย 331,716 คน หญิง 322,960 คน และมีจ านวนครัวเรือนท้ังส้ิน 216,661 
ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ท่ีส าคัญได้แก่ การท านา ท าไร่ ท าสวน รวมทั้งการ
เพาะเล้ียงสัตว์น้ าในพื้นท่ีน้ าจืด และเล้ียงวัวพันธุ์เนื้อ รองลงมา ได้แก่ อาชีพรับจ้างและค้าขาย 
สถานการณ์ความยากจนและความเหล่ือมล้ าในสังคมของจังหวัดตากพบว่า ต้ังแต่ พ.ศ. 2545 -2557  
สัดส่วนประชากรของจังหวัดตากท่ียากจน ติด 1 ใน 10 ของประเทศทุกปี ในปี 2557 มีภาวะความ
ยากจนเป็นล าดับท่ี 6 ของประเทศ โดยมีสัดส่วนของคนจน คิดเป็นร้อยละ36.53 ของประชากร
ท้ังหมด และเป็นจังหวัดท่ีมีปัญหาความยากจนเรื้อรัง สาเหตุของความยากจนส่วนหนึ่งเกิดจากการ
พัฒนาคนของจังหวัดมีความก้าวหน้าน้อย  ในส่วนการพัฒนาคนนั้น ต้องแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล้ า
ทางด้านการศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ หรืออิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-
Government) โดยการน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริหารงานของรัฐ   (Back Office) และการ
ให้บริการของรัฐ (Front Office) แก่ประชาชนหรือ Electronic Government เพื่อมุ่งไปสู่สังคมแห่ง
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-Based Society) สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ี ดี  (Good Governance) รวมท้ัง เพิ่ มขีดความสามารถในการ แข่งขันของประ เทศ 
(Competitiveness) อันจะน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของคนในสังคมไทย รวมทั้งการสร้างมาตรฐาน
เดียวกันของภาครัฐในการเช่ือมโยงความเร็วในการรับส่งข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล 
(Certificate Authority) เพื่อพัฒนาไปสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรืออิ เล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-
Government) อย่างแท้จริง ลดความซ้ าซ้อนในการลงทุนด้านอุปกรณ์ บุคลากร และการบริหาร
จัดการดูและระบบเครือข่ายของภาครัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.
2560   - พ.ศ. 2564) 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสาระและใจความส าคัญท่ีกล่าวถึงความจ าเป็นและแนวทาง
ของประเทศไทยท่ีจะสร้างความเข้มแข็งในการแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ในยุคโลกาภิวัตน์ด้วยการ
พัฒนาสังคมไทยและประชากรไทยให้เป็นสังคมของการเรียนรู้ ท่ีสามารถใช้ภูมิปัญญามาพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้า กลายเป็นสังคมท่ีพัฒนาแล้วในทุกด้าน เกิดความมั่ นคงและความ
เจริญก้าวหน้าท่ียั่งยืน ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขท่ัวกัน ท้ังนี้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทันสมัย เป็นแรงขับเคล่ือนกิจกรรม 5 แขนงหลัก ให้เกิดผล
เป็นรูปธรรมของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงท่ียั่งยืนและก้าวหน้าทันการเปล่ียนแปลง
ของกระแสโลก โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง และคุณธรรมของศาสนาและวัฒนธรรมอันดีงานของ
คนไทยเป็นพื้นฐาน ซึ่งนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2544-2553 ได้มีขอบเขตครอบคลุม
ยุทธศาสตร์ส าคัญ 5 ด้าน  คือ อิ เ ล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Government) พาณิชยกรรม (E-
Commerce) อุตสาหกรรม (E-Industry) การศึกษา (E-Education) และสังคม (E-Society) เป็น
เวลาถึง 10 ปี เพื่อให้นโยบายเหล่านี้สามารถแปรไปสู่ภาคปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมและมีความเป็นไปได้ 
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 ในส่วนข้าราชการต้องมีการปรับเปล่ียนทัศนคติในการปฏิบัติงาน โดยเน้นท่ีประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง และให้บริการประชาชนซึ่งเป็นผู้เสียภาษีเสมือนเป็นลูกค้าของตน นอกจากนั้นข้าราชการ
ต้องมีการปรับปรุงทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ น ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการท างาน เช่น                                           
การเปิดเว็บไซต์ การรับส่งอีเมลล์ อีกท้ังยังต้องศึกษา และหาแนวทางใหม่ๆ ในการให้บริการ
ประชาชน  ประชาชนก็เป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งท่ีจะช่วยท าให้การพัฒนาอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากประชาชน คือกลุ่มเป้าหมายหลักในการ
ให้บริการของอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ หากแต่ ส่ิงส าคัญส าหรับประชาชนในการท่ีจะช่วยพัฒนา 
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐได้นั้น คือ การเตรียมความพร้อมของประชาชนท่ีจะก้าวเข้าสู่ยุคการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ความพยายามท่ีรัฐท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในนโยบายอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ ให้ประชาชนได้รับข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ
นโยบายดังกล่าว หากประชาชนขาดข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ประชาชนจะไม่สามารถปฏิบัติตนให้
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐได้ และไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพตามมา การส่ือสารจึงเข้า
มามีบทบาทส าคัญในการท่ีจะช่วยลดปัญหาดังกล่าว กล่าวคือ ก่อนท่ีรัฐจะท าการส่ือสารไปยัง
ประชาชน ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นผู้รับสาร รัฐต้องท าการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของประชาชนโดยเฉพาะ
พฤติกรรมทางด้านการส่ือสาร ซึ่งได้แก่ การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และความต้องการของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ท้ังนี้ก็เพื่อรัฐจะได้สามารถน าผลการวิเคราะห์
เหล่านั้นมาเป็นแนวทางในการวางแผนการส่ือสารต่อไป 
 คณะผู้วิจัยได้ตระหนักและเห็นความส าคัญถึงปัญหา ท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีใน
หน่วยงานของภาครัฐในการให้บริการแก่ประชาชน  ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลของภาครัฐในจังหวัดตาก
เพื่อเป็นแนวทางเบื้องต้นในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียด้านข้อมูลสารสนเทศจังหวัด
ตาก ต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ได้ร่วมมือกันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันอย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องตรงความต้องการของชุมชนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนในจังหวัด
ตาก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
 2. เพื่อหาแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
           1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับบุคคาลากรในส านักงานจังหวัดตาก และส านักงานทัองถิ่นของจังหวัด
ตาก เพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ในจังหวัดตาก ซึ่งมุ่ง
ศึกษาแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ
ของจังหวัดตาก ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย ดังนี้ 1.  ด้านการจัดเก็บองค์
ความรู้ในหน่วยงานภาครัฐ 2. ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ 3. ด้านคุณค่าท่ี
หน่วยงานของรัฐได้รับจากการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล และ 4 . ด้าน
ความไว้วางใจจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารหน่วยงาน และบุคคลากร สังกัดหน่วยงาน
ส านักงานองค์กรปกครองท้องถิ่นของจังหวัดตาก ในส่ีอ าเภอ ประกอบด้วยอ าเภอเมืองตาก อ าเภอวัง
เจ้า อ าเภอบ้านตาก อ าเภอสามเงา จ านวน 32 หน่วยงาน จ านวนท้ังส้ิน 128 ราย และการค านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรมีจ านวนจ ากัดท่ีนับได้ (Finite Population) ของ Taro Yamane ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 97 ราย 
ซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐมีความส าคัญและต้องได้รับอนุญาตในการให้ข้อมูลภาครัฐ การก าหนดขนาดตัวอย่าง
ประชากรท่ีมีความแน่นอน (Finite Population) Yamane, (1973) มีสูตรท่ีใช้ในการค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น ในการศึกษาการวิจัยนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักงาน
จังหวัดตาก และส านักงานท้องถิ่นของจังหวัดตาก ปี2565 จ านวน 97 คน 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 2 ตอน ได้แก่ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานโดยเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว โดย
แบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก (Check List)  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งการท างาน ตอนท่ี 2 ปัญหาท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก จ าแนกตามองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการจัดเก็บองค์ความรู้ในหน่วยงานภาครัฐ  ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ 
ด้านคุณค่าท่ีหน่วยงานของรัฐได้รับจากการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล และ
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ด้านความไว้วางใจจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
จัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของลิเคิร์ธ (Likert’s Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับ 
5 หมายถึง มีปัญหาต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ  บริหารจัดการ
ข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก มากท่ีสุด จนไปถึงระดับ 1 หมายถึง มีปัญหาต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ  บริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก น้อยท่ีสุดซึ่ง
การแปลผลระดับค่าเฉล่ียการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาเอกชน 4.50 – 5.00 
หมายถึง มีปัญหาต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล
ภาครัฐของจังหวัดตากมากท่ีสุด จนไปถึงระดับ ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีปัญหาต่อการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตากน้อย
ท่ีสุด โดยเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาท่ีได้มีค่า
เท่ากับ  0.908  ถือว่ายอมรับได้ สามารถเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนท่ีได้ก าหนดไว้ข้างต้นและน าข้อมูลท่ีได้
จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1.) สถิติพื้นฐานการวิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนา คณะคณะผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูล
ตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัดเป็นการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.) สถิติการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์ท่ีตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้สถิติทดสอบ t (t-test Independent) และ (One-Way Analysis of Variance : ANOVA)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 77.32 
และเพศหญิง จ านวน 22.68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.68 มีอายุ 55 - 60 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.98 อายุ 49 – 54 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.84 อายุ 43 - 48 ปี จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.43 อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.28 อายุ 37 – 42 ปี จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และอายุ 31 - 36 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.22 ระดับการศึกษา
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ปริญญาตรี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 68.04 และปริญญาโท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.96 สถานภาพสมรส จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 50.52 โสด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.99 และหย่า/แยกกันอยู่/หม้าย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.49 รายได้มากกว่า 30,000 
บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 36.09 ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ 25,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 47.42 และ มีรายได้ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.49 ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.51 ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.74 และปลัดองค์กร
ปกครองท้องถิ่น จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 27.74 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัญหาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.9345 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีปัญหาสูงท่ีสุดคือ ด้านการจัดเก็บความรู้ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ในหน่วยงานภาครัฐ มีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.9619 
รองลงมาได้แก่ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ และด้านความไว้วางใจจากการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ มีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.9571 และ 
3.9381  ส่วนปัญหาต่ าสุดคือ ด้านความคุ้มค่าท่ีหน่วยงานของรัฐได้รับจากการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล มีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8810 ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัญหาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก โดยรวม  

ระดับปัญหาการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 

ค่าเฉลี่ย แปลผล จัดล าดับ 

1) ด้านการจัดเก็บความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ ใน
หน่วยงานภาครัฐ  

3.9619 มาก 1 

2) ด้านความคุ้มค่าท่ีหน่วยงานของรัฐได้รับจากการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  

3.8810 มาก 4 

3) ด้านความไว้วางใจจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เครื่องมือ  

3.9381 มาก 3 

4) ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ 3.9571 มาก 2 
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ระดับปัญหาการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 

ค่าเฉลี่ย แปลผล จัดล าดับ 

รวมเฉลี่ย 3.9345 มาก  

 
 แนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก คณะผู้วิจัยน าปัญหาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตากสูงสุด 3 อันดับแรกของแต่ละด้านดัง
ตาราง 4.12 – 4.15.มาร่างเป็นแนวทางการทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาสารนิพนธ์และน าร่างดังกล่าวเสนอต่อท่ีประชุมการสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ในวัน
จันทร์ท่ี 30 พฤษภาคม 2565 เวลา 10.00 - 12.00 น. ผ่านระบบออนไลน์แอพพลิเคช่ัน ZOOM และ
น าผลจากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาสังเคราะห์เป็นแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก ดังตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ด้านที่ 1 การจัดเก็บความรู้ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

แนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
1) การจัดต้ังคลังสมอง (Think Tank) และ
การประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี 
(One Plan) จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ระหว่างองค์กรในการพัฒนาในทิศทาง
เดียวกันกับการพัฒนาจังหวัด  

1. แผนปฏิบัติราชการควรบูรณาการให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี โดยค านึงถึง ความซ้ า
ช้อนของผลผลิต/โครงการและงบประมาณ                   
การแบ่ง /มอบหมายการด า เนินงาน /ความ
รับผิดชอบในนโยบาย 
2. ควรพิจารณาหาแหล่งเงินในการด าเนินงานท่ี
ได้รับมอบหมาย  จัดล าดับความส าคัญระดับ
แผนงาน โครงการ  พิจารณาแหล่งเงิน เงิน
งบประมาณ เงินนอกงบประมาณและแหล่งอื่น 
และ จัดท า Phasing ในการจัดการทรัพยากร/
งบประมาณ 
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ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ด้านที่ 1 การจัดเก็บความรู้ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

แนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
3. น าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ช่วยในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
แต่ละแผนงาน/โครงการ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว้ น าไปสู่การพัฒนาในทุก ๆ มิติอย่างยั่งยืน 

2) การน าความรู้โครงการท่ีส าเร็จ และ
วิธี /หลักการด าเนินงาน การแบ่งปัน
ความสามารถของทักษะของผู้บริหาร 
(Tacit Knowledge) ท าให้บุคลากรใน
จังหวัดเกิดการเรียนรู้ (Learning) ร่วมกัน
พัฒนาจังหวัดได้ดีขึ้น เกิดความรู้ใหม่ 
น าไปสู่การน าให้องค์กรภายในจังหวัดมี
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐแต่ละหมวด
ความรู้ (Leassons Learned) ท่ีมีองค์ความรู้และ
มีประสบการณ์ในการปฎิบัติงานมาร่วมมือกัน
จัดท าวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ของหน่วยงาน 
2. หน่วยงานภาครัฐควรมีการประชุมแลกเปล่ียน
ความรู้ภายในและระหว่างหน่วยงาน 
3. ควรมีการเผยแพร่องค์ความรู้ เช่น เอกสาร
เผยแพร่ บอร์ดประชาสัมพันธ์  เว็ปไซต์ อย่าง
ต่อเนื่อง 

3) การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนตลอดจนประวัติข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง งบหน่วยงาน งบพัฒนา
จังหวัด และงบประมาณองค์กรส่งเสริม
ปกครองส่วนท้องถิ่น จะเป็นปัจจัยหลักใน
การก าหนดแผนปฏิบัติราชการซึ่งน าไปสู่
นโยบายพัฒนาจังหวัด  

มีแนวทางดังนี ้
1. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันในการ
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อน าไป
เช่ือมโยงกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินน าไปสู่
การจัดท าค าของบประมาณของส่วนราชการ  
2. หน่วยงานภาครัฐควรจัดแผนการปฏิบัติราชการ
ให้ครอบคลุมงบประมาณท้ัง 3 มิติ คือ มิติงบ
นโยบาย (Agenda) มิติงบหน่วยงาน (Function) 
และมิติงบพื้นท่ี (Area) 
3. การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานควร
ค านึงถึง ภารกิจของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและ
ความพร้อมในการด าเนินงานด้านข้อมูล ด้าน
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ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ด้านที่ 1 การจัดเก็บความรู้ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

แนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ระบบสารสนเทศ ด้านการจัดการและด้าน
กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบภาครัฐควรน าข้อมูลการ
ใ ช้ จ่ ายงบประมาณ ไปใ ช้ ในการวิ เคร าะห์
แผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับผลผลิตเพื่อน าไปสู่
เป้าหมายยุทธศาสตร์ ของรัฐบาลไ ด้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
5. หน่วยงานกลางระดับจังหวัดควรมีระบบการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานท้ังในระดับ
ยุทธศาสตร์ ภารกิจ และพื้นท่ี เพื่อน าไปสู่การ
ก าหนดประเด็นการพัฒนา การจัดท านโยบาย 
และการติดตามประเมินผลท่ีเป็นระบบอย่าง
ต่อเนื่อง 

1) ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ท่ีเกิด
จากการรวบรวมข้อมูลในด้านต่าง ๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อน ามา
ปรับแผนและวิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมาย ลดขั้นตอนและระยะเวลา
ด าเนินการ เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือ 

มีแนวทางดังนี ้
1. หน่วยงานภาครัฐควรร่วมมือกับสถานศึกษา 
(มหาวิทยาลัย) ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดระบบนิเวศด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
3. หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนแพลตฟอร์ม ท่ี
ท า ให้ เกิดการสร้ างงานบริการในโลกดิ จิ ทัล
สมัยใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการ
และบริหารของภาครัฐและเอกชน 
4. หน่ ว ย ง านภาครั ฐคว รสนั บสนุ น ก าร น า
วิทยาศาสตร์ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์ ท่ี
ค านึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง มาเพิ่มความสามารถ
การในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ด้านที่ 1 การจัดเก็บความรู้ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

แนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
5. ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลท่ีหลากหลายแหล่ง ในการเพิ่มศักยภาพด้วย
การเข้าถึงความรู้ เครื่องมือบนพื้นฐานของธรรมาภิ
บาลข้อมูล ซึ่งครอบคลุมความปลอดภัยไซเบอร์ 
ความมีจริยธรรม และการไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

 
2) คุณค่าในการใช้งาน ท่ีเกิดจากการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ และ
กล้าตัดสินใจบนฐานข้อมูลท่ีใช้งาน 

มีแนวทางดังนี ้
1. ควรมีการบริหารจัดการด้านบุคลากรท่ีทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพด้านการเติมเต็มองค์ความรู้
และการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยี 
2. ส่วนราชการควรสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อให้
บุคลากรก ล้ า ตั ด สิน ใจ  มี การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลให้พร้อมสนับสนุนการท างานและการ
แก้ปัญหา เพื่อบรรลุแผนงานหลักขององค์กร 
3. ควรมีการมอบอ านาจเพื่อกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจอย่างเป็นระบบท่ัวทั้งองค์กรราชการ  
4. มีความชัดเจนในขอบข่ายอ านาจหน้าท่ี รู้ความ
เส่ียงและขอบเขตการตัดสินใจบนฐานข้อมูลท่ีใช้
งานเพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีอย่างทันท่วงที 
5. หน่วยงานราชการควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในระบบการบริหารจัดการข้อมูลท่ีมี
ความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ เพื่อการพัฒนานโยบายและการให้บริการ
ภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ด้านที่ 1 การจัดเก็บความรู้ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

แนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
3) คุณค่าทางสังคม ท่ีเกิดจากการสร้าง
กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็ว
และสร้างสรรค์ มีกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ทัน
สถานการณ์ ผ่านการใช้ เทคโน โลยี
สารสนเทศเพื่อตอบสนอง และสร้าง
ความพึงพอใจ 
 
 

แนวทางดังนี ้
1. หน่วยงานราชการควรพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศด้านการบริการประชาชนท่ีทันสมัย
รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์
ในการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความ
แตกต่างและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
2. หน่วยงานราชการควรน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้
ในกระบวนการร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่
บนพื้นฐานของระบบข้อมูลสารสนเทศ ท าได้รวดเร็ว 
และสร้างสรรค์ มีผลต่อความพึงพอใจ และความ
ร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการ 
3. หน่วยงานราชการควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย
ในการท างานและการแก้ปัญหาในเชิงรุก 
(Response and React) มีการรายงานสถิติการ
ร้องเรียนและการบริการท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
จ านวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแกไ้ข หรือ
สถานะการณ์แก้ไขปัญหา ผ่านการแจ้งกลับโดย
เครื่องมือส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ด้านที่ 3 ความไว้วางใจจากการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือ 

แนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
1) ข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ มี ลักษณะ
ครบถ้วนสมบูรณ์ข้อมูล  

มีแนวทางดังนี ้



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2550 
 

ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ด้านที่ 3 ความไว้วางใจจากการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือ 

แนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
(Completeness Data) เพื่อผู้ใช้ข้อมูลจะ
ได้น าไปใช้วิเคราะห์ให้ได้ผลใกล้เคียงความ
จริง และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1. หน่วยงานราชการควรมีการเช่ือมโยงและ
บูรณา งานบริการด้านสาธารณูปโภคเข้าด้วยกัน
เสมือนเป็นองค์กรเดียว จะท าให้ข้อมูล ท่ีไ ด้
ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งมีผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ให้แม่นย าและมีประสิทธิภาพ 
2. ควรพัฒนาระบบ Blockchain ส าหรับการ
แลก เป ล่ียนข้อมู ล ท่ีน่ า เ ช่ือถื อ  จากหลาย
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
สวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับประชาชนแบบ
รายบุคคล น าข้อมูลไปใช้ได้อย่างน่าเช่ือถือและ
ปลอดภัย 

2) ข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ มีลักษณะข้อมูล
มี ความ ต้องกัน  (Consistency) ค่ า ชุ ด
ข้อมูลบูรณาการมีความสอดคล้องกับชุด
ข้อมูลอื่นและไม่ขัดแย้งกัน และมีลักษณะ
ความพร้อมใช้งานข้อมูล (Availability) 
สามารถเข้าถึงได้ และใช้งานได้ตลอดเวลา 

มีแนวทางดังนี ้
1. หน่วยงานราชการควรจัดท าระบบกลางเพื่อ
เ ช่ือมโยงงานบริการของภาครั ฐแบบข้ าม
หน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานด้านบริการ
ประชาชนมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
2. ควรพัฒนาระบบเช่ือมโยงและแลกเปล่ียน
ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี Blockchain เช่ือมต่อทุก
หน่วยงานสังกัดของกระทรวงมหาดไทยเข้า
ด้วยกัน และสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
กันได้แบบ Realtime ภายใต้มาตรฐานข้อมูล
เดียวกัน มี Service ของ Application (API) ท่ี
ครบถ้วนยืดหนุ่นและมีความปลอดภัยสูง 

3) การยกระดับการให้บริการข้อมูลแก่
ประชาชน เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน

มีแนวทางดังนี ้



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2551 
 

ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ด้านที่ 3 ความไว้วางใจจากการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือ 

แนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ร่วมระหว่างภาคประชาชนและภาครัฐ ใน
การร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การติดตาม และ
ประเมินผล 

1. หน่วยงานภาครัฐควรมีการให้บริการข้อมูลกิจ
กิจกรรมด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงานแก่
ประชาชน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ติดตามโครงการท่ีด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ในด้านต่าง ๆ เช่น การวามแผน การ
ด าเนินการ และร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
หรือร่วมติดตามประเมินผผ 
2. ควรมีมาตรการสนับสนุนการให้บริการข้อมูล
กิจกรรมด าเนินงานของภาครัฐแก่ประชาชน เป็น
การส่งเสริมการมี ส่วนร่วมในการเ ฝ้าระวั ง 
สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเส่ียง และเป็นการ
สนับสนุนการสร้างค่านิยมในการสกัดกั้นมิให้เกิด
การทุจริตประพฤติมิชอบ  

1) การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ท างานภาครัฐดิจิทัล วางแผนการเช่ือมโยง
ข้อมูลทุกระดับ เพื่อหาสาเหตุของปัญหา 
คาดการณ์ผลลัพธ์ท่ีเกิด และการแก้ไขเชิง
นโยบาย 

มีแนวทางดังนี ้
1. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและตัววัดท่ี
รวบรวมจากทุกระดับในส่วนราชการแล้วน ามา
วิเคราะห์เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา น าไป
แก้ไขปัญหาในเชิงนโยบาย และปรับปรุง
ยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม 

2. ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงานท้ังระบบ เพื่อความถูกต้อง
รวดเร็ว และมีความพร้อมต่อการตัดสินใจบน
พื้นฐานของข้อมูล ผู้บริหารสามารถติดตามผล
ตัวชี้วัดในทุกระดับ ท าให้สามารถส่ังการได้
ทันท่วงที 
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ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ด้านที่ 4 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล
ภาครัฐ 
 

แนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัด

ตาก 
2) ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ บุ ค ล า ก ร แ ละ ขี ด
ความสามารถของหน่วยงาน จากการใช้เครื่องมือ
แลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศ เกิดความคล่องตัว และ
สามารถท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอก เป็น
ทีมงานท่ีมีสมรรถนะสูงเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน 

มีแนวทางดังนี ้
1. ควรมีการรวบรวมข้อมูลท่ีเช่ือมโยง
กันระหว่างหน่วยงานภาครัฐอย่ าง
ต่อเนื่อง ท้ังระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ 
และตติยภูมิ ท่ัวประเทศ ซึ่งเป็นส่ิง
ส าคัญในวิ เคราะห์ปัญหาท่ีมีความ
ซับซ้อน และคาดการณ์ผลท่ีเกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็วและแม่นย า 
2. ควรแก้ไขปัญหาความยากจน ด้วย
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของ
ประชาชนชาวจังหวัดตาก ให้มีการกิน
ดี อยู่ดี  และมีสุข โดยมีการแลกเปล่ียน
ข้ อมู ลสารสน เทศ ท่ีส า คัญ ไ ด้ แก่  
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  ค ว า ม มั่ น ค ง 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้
อย่างท่ัวถึง 
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ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก 
ด้านที่ 4 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล
ภาครัฐ 
 

แนวทางการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัด

ตาก 
3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ เพื่อสนับสนุนการ
ด า เนิ น ง านขับ เค ล่ื อนแผนงาน  ติ ดตามและ
ประเมินผล เช่ือมโยงกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ 
น าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ โดยใช้ตัววัดและติดตาม
ด้วยเทคโนโลยี 

มีแนวทางดังนี้ 
1. หน่วยงานราชการควรมีการสร้าง
นวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต การ
ให้บริการ และกระบวนการ ท่ีเช่ือมโยง
ต้ังแต่ต้นจนจบ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าการให้บริการ
แก่ประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 
2. หน่วยงานภาครัฐควรใช้เทคโนโลยี
ข้อมูลดิ จิ ทัล ท่ี ทันสมัยร่วมกับการ
รายงานผลตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนดเพื่อ
การท างานท่ีเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
3. ควรมีการติดตามการขับเคล่ือน
แผนงาน โดยก าหนดข้อมูลและตัวช้ีวัด
เชิงกลยุทธ์ในระส้ัน ระยะกลาง และ
ระยะยาว  

 
 การทดสอบสมมติฐาน  พบว่าค่าเฉล่ียรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในส่วนปัจจัยด้านการจัดเก็บความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ในหน่วยงานภาครัฐ 
ด้านความคุ้มค่าท่ีหน่วยงานของรัฐได้รับจากการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
ด้านความไว้วางใจจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือและ ด้านประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการข้อมูลภาครัฐ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสอดคล้องลักษณะการด าเนินงานด้านประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐในหน่วยงานภาครัฐ กับลักษณะการด าเนินงานด้านการจัดเก็บองค์
ความรู้ในหน่วยงานภาครัฐ ด้านความคุ้มค่าท่ีหน่วยงานของรัฐได้รับจากการบริหารงานและการ
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ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล และด้านความไว้วางใจจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เครื่องมือ  
ลักษณะการด าเนินงานด้าน
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการข้อมูลภาครัฐใน

หน่วยงานภาครัฐ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

การจัดเก็บอง ค์ความรู้ ใน
หน่วยงานภาครัฐ 

ระหว่างกลุ่ม 1.835 2 .917 11.971 .000 

ภายในกลุ่ม 15.861 207 .077   
รวม 17.695 209    

ความคุ้มค่าท่ีหน่วยงานของ
รัฐได้รับจากการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 2.025 2 1.013 7.487 .001 
ภายในกลุ่ม 27.999 207 .135   

รวม 30.024 209    

ความไว้วางใจจากการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เครื่องมือ 

ระหว่างกลุ่ม 2.924 2 1.462 14.225 .000 
ภายในกลุ่ม 21.272 207 .103   

รวม 24.195 209    
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก มีประเด็นท่ีสามารถมาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ปัญหาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ข้อมูลภาครัฐของจังหวัดตาก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ให้มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วจ าเป็นต้องเปล่ียน
จากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนได้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐของจังหวัดตากสู่สังคมดิจิตอล ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ ซึ่งจะส่งผลให้กลไกการ
พัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ๆ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐจังหวัดตากจึงเป็นปัญหาในระดับมาก ท่ีจะช่วยผลักดัน
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การขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางในการบริหารงานของ
ประเทศและเป็นการยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัย United Nationss, (2014) ท่ีพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องการให้ความรู้และ
การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่พอเพียงและไม่ท่ัวถึง การจัดเก็บองค์ความรู้ในหน่วยงาน
ภาครัฐมีระดับลักษณะการด าเนินงานด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐในหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าหน่วยงานภาครัฐด าเนินการ
พัฒนาการจัดเก็บความรู้แล้วมีความสัมพันธ์การพัฒนาองค์กรให้ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Shelly, G., Cashman, T. & Vermaat, M., (2002) ท่ี
ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการข้อมูลขององค์การในภาครัฐ พบว่าความสัมพันธ์ตัวแปรต้นของการบูร
ณาการองค์ความรู้ได้รับจากทุกภาคส่วน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือส่ือสารท้ัง
ภายในองค์กรและภายนอกองค์การอย่างเป็นรูปธรรม มีผลต่อตัวแปรตามด้านประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์การของภาครัฐท่ีตอบสนองต่อการให้บริการประชาชน ด้านประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ  มีปัญหาคือขาดการวางแผนในการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ขาด
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ และขาดการคาดการณ์ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้นและการแก้ไขเชิงนโยบาย 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าภาครัฐขาดการเตรียมความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้การพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Organization) หน่วยงานภาครัฐ
อย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนในการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานและการจัดท า
แผนพัฒนาหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Savitree Sakonset, (2018) ท่ี
พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบูรณาการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และการเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ จะเป็นตัวเร่งให้เกิดการผลิตสินค้า บริการ
ใหม่ในระบบเศรษฐกิจ โดยการก าหนดยุทธศาสตร์ของภาคเอกชน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการข้อมูลภาครัฐ 
 
 ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐของ
จังหวัดตาก เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกัน แก้ไขปัญหา สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานใน
ด้านการบริหารจัดการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว ซึ่ง ผู้บริหารหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และบุคคากรในหน่วยงานควรให้
ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยการ
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ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ภายในและระหว่างหน่วยงาน ตลอดจนสนับสนุนแพลตฟอร์มท่ีท า
ให้เกิดการสร้างงานบริการในโลกดิจิทัลสมัยใหม่ท่ีเช่ือมโยงการท างานของข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันและก าหนดมาตรการความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อใช้ในการด าเนินการ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีมีความซับซ้อน  น าไปสู่การแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายและปรับปรุงยุทธศาสตร์ได้
อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคณะท างานแบบบูรณาการและติดตาม
ข้อมูลสารสนเทศหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องระดับจังหวัด (Committee) กับหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาการปฏิบัติิงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขี้น 
 2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าแผนระดับจังหวัด (Think Tank 
Information System) ท่ีมีประสิทธิผลต่อการตอบสนองความต้องการของคนในพื้นท่ีทุกมิติ 
 2.3 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ (Data Center) 
ระดับจังหวัดเพื่อบูรณาการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน Interoperation between 
Governance Office เพื่อส่งผลต่อประสิทธิผลของงานท่ีปฏิบัติออกมาอย่างมีคุณภาพ และเป็นท่ี
พอใจของทุกฝ่าย 
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การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาบ้านเจ็ดหลัง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 

creative community-based tourism development case study of seven 
houses Muang District, Sa Kaeo Province 

 
ภาณุ   เภตรา1 

Panu Petra 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพชุมชนบ้านเจ็ดหลัง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว  2) เพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติติการแบบมีส่วนร่วม  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการประชุมระดมสมอง ด้วย
เทคนิค Rapid Ideation ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้น าชุมชน ปราชญ์ชุมชนด้านการปลูกและแปรรูป
มะม่วงหิมพานต์ แกนน าและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกและแปรรูปมะม่วงหิมพานต์บ้านเจ็ด
หลังพาเพลิน เกษตรต าบล จ านวน 10 คน การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลด าเนินการโดยปรึกษาผู้น าและ
สมาชิกของชุมชนบ้านเจ็ดหลัง  และกลุ่มผู้ทดลองการท่องเท่ียว จ านวน 7 คน และผู้ด าเนินการระดม
สมอง ประกอบด้วยคณะผู้วิจัยจ านวน 1 คน ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้ท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูง  ใช้แนวค าถาม(Interview guide) เป็นเครื่องมือในระดมสมอง 
และท าการบันทึกข้อมูลต้ังแต่เริ่มต้นจนกระท่ังเสร็จส้ินการสนทนา หลังจากรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว 
ท าการประมวลผลข้อมูลโดยจัดหมวดหมู่ข้อมูล แล้วแปลข้อมูลให้เป็นแนวคิด (concept) เพื่อเรียบ
เรียงตามหลักการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง มีสภาพภูมิประเทศท่ีอุดมสมบูรณ์มีพื้นท่ีอยู่ระหว่าง
ต าบลท่าแยกและต าบลศาลาล าดวน ต้ังอยู่ห่างจากอ าเภอเมืองสระแก้วประมาณ  22 กิโลเมตร 
สามารถเดินทางโดยรถยนต์หรือจักรยานยนต์ใช้เวลาประมาณ 20 นาที อยู่ห่างจากศูนย์ร าชการ
จังหวัดสระแก้ว ระยะทางประมาณ 32 กม. ใช้เวลาเดินทางประมาณ 40 นาที มีประชากรท้ังหมด  
298 คน แบ่งเป็นประชากร ชาย 167 คน ประชากรหญิง 131 คน โดยประชากรส่วนใหญ่ ในหมู่บ้าน
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจ้างท่ัวไป  ลักษณะพื้นท่ีของหมู่บ้านเจ็ดหลัง เป็นท่ีราบลุ่ม พื้นท่ี
ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีท าการเกษตร เช่น ท าไร่ยูคาลิปตัส ไร่มันส าปะหลัง ไร่นา  ไร่อ้อย  อากาศก็จะมี 3 
ฤดู คือ ฤดูฝน ฤดูร้อน ฤดูหนาว แต่ส่วนใหญ่แล้วอากาศจะร้อนและค่อนข้างจะแห้งแล้งเป็นส่วนมาก  

                                                             
1 คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น, Faculty of Business Administration Northern College 
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ชุมชนบ้านเจ็ดหลังเริ่มปลูกต้นมะม่วงหิมพานต์ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2518 โดยได้รับพันธุ์มาจากโครงการ
อีสานเขียว แรกเริ่มน ามาปลูกบริเวณหัวไร่ปลายนาเพื่อแก้ปัญหาภัยแล้งและเพิ่มพื้นท่ีป่าปุมชนต่อมา
มีผลผลิตรสชาติดีและขายได้ราคามีพ่อค้าคนกลางมารับซื้อถึงชุมชน จึงขยายพื้นท่ีปลูกจนปัจจุบันมี
พื้นท่ีการปลูกเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนกว่า 500 ไร่ และได้มีการจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเจ็ดหลัง
พาเพิลนเพื่อเป็นแหล่งรับซื้อเม็ดมะม่วงหิมพานต์และแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์แบบครบวงจร
ภายในชุมชนเ แก้ปัญหาผลผลิตล้นตลาดและการถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง   ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง
มีจุดดึงดูดในชุมชนท่ีต้องการพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ได้แก่  1) โคกหนองนาพาเพลิน 2) สวนมะม่วง
หิมพานต์ 3) สวนป่าพาเพลิน 4) ฝายมีชีวิต และ5) ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ดหลังพา
เพลิน  2. เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมธรรมชาติ ได้เส้นทางการท่องเท่ียวจ านวน 1 เส้นทาง 
5 กิจกรรม ผลการระดมสมองต่อเส้นทางการท่องเท่ียวฯ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40-
60 ปี อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ การศึกษาระดับปริญญาตรี  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะในด้านพื้นท่ี ว่า ชุมชนควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไปสู่
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมธรรมชาติอย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และส่ิงอ านวย
ความสะดวก การเข้าถึง และด้านการรักษาความปลอดภัยอย่าง เป็นระบบ มีมาตรฐาน ท้ังนี้ผู้บริหาร
ส่วนงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องควรมีนโยบายในการสนับสนุนในด้านงบประมาณ และความร่วมมือ 
นักวิจัยควรเพิ่มการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อยกระดับสู่การรับรองมาตรฐาน และพัฒนารูปแบบการปลูก
และการแปรรูปเพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได้ให้กับชุมชน  
 
ค าส าคัญ:  ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การแปรรูปเม็ดมะม่วง                
หิมพานต์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมธรรมชาติ 
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Abatract 
 

 This research study The objectives were 1) to study the context and potential 
of Ban Chet Lang community, Muang District, Sakaeo Province; 2) to develop a creative 
community-based tourism route. This research is a participatory practice research. The 
data was collected by a brainstorming session using the Rapid Ideation technique, 
where the key informant was the community leader. Community Sage on Cashew 
Cultivation and Processing Leaders and members of the community enterprise group 
that grows and processes cashews at Baan Chet Lang Pa Ploen, Kasetsart Sub-district, 
consisted of 10 people. and a group of 7 tourism experimenters and a brainstorming 
operator It consists of a research team of 1 person. The moderator is knowledgeable. 
Expertise and high experience Use the interview guide as a brainstorming tool. and 
recording data from the beginning until the end of the conversation After collecting 
the information Data processing is performed by categorizing the data. Then translate 
the data into concepts to compile according to the principles of content analysis. 
 The results of the research showed that 1. The community of the seven houses 
There is a fertile terrain between Tambon Tha Yaek and Tambon Sala Lamduan. It is 
located about 22 kilometers from Mueang Sa Kaeo District. It takes about 20 minutes 
by car or motorcycle. It is away from Sa Kaeo Provincial Government Center. The 
distance is about 32 km. It takes about 40 minutes to travel with a total population of 
2 9 8  people, divided into 1 6 7  male population and 1 3 1  female population. In the 
village, the occupation is agriculture and general labor. Characteristics of the area of 
the seven villages lowland Most of the area is agricultural land, such as eucalyptus 
farming. Cassava fields, rice fields, sugar cane fields have 3  seasons: rainy season, 
summer and winter, but most of the weather is hot and quite dry most of the time. 
Baan Chet Lam community started planting cashew trees since 1975, cultivating them 
from the Isan Green Project. Initially, it was planted in the end of the fields to solve 
the problem of drought and increase the forest area. Later, the produce has good taste 
and can be sold at a price that middlemen come to buy to the community. Therefore, 
the planting area has been expanded until now the planting area has increased to 
more than 5 0 0  rai and has established the Baan Chet Lang Paplen Community 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2560 
 

Enterprise Group to be a source for buying cashew nuts and processing cashews fully 
within the community. Solve the problem of oversupply and price pressure from 
middlemen There are attractions in the community that want to develop as a learning 
center: 1) Khok Nong Na Pa Ploen 2) Cashew Plantation 3) Pa Ploen Forest Plantation 
4 )  Weir Chevable and 5 )  Ban Chet Lang Pa Community Product Distribution Center. 
Plearn 2 .  Natural agricultural tourism routes received 1  tourism route, 5  activities, 
brainstorming effect on the tourism route Most of the samples were female, aged 40-
60 years, occupation, government service/state enterprise. bachelor's degree 

 This research study suggested that the area should be continually developed 
into a concrete natural agricultural tourism. Learning resources should be developed. 
and facilities, access and security in a systematic manner with standards. The 
executives of the government sector concerned should have a policy to support the 
budget. and cooperation Researchers should increase product development to raise 
the level to certification. and develop planting and processing patterns to increase 
productivity and income for the community 
 
Keyword:  Potential to be a community tourist attraction product development 
Cashew nut processing, natural agricultural tourism. 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวได้มีการพัฒนาและขยายตัวมากท่ีสุดในเวทีเศรษฐกิจโลก
เป็นปีท่ี 6 ติดต่อกันท่ี 3.3% สร้างรายได้ท่ัวโลกราว 7.6 ล้านล้านดอลลาร์ หรือกว่า 263.4 ล้านล้าน
บาท  คิดเป็นสัดส่วนราว 10.2% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) ของโลก แสดงให้เห็น
ถึงความยืดหยุ่นของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และความกระตือรือร้นของผู้คนท่ีจะเดินทาง และ
ค้นพบสถานท่ีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง แม้จะมีความท้าทายทางด้านเศรษฐกิจ และปัญหาทางด้าน
การเมืองท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก การเติบโตของการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการ
เดินทางเพื่อธุรกิจและพักผ่อน ตลอดจนเป็นกลไกช่วยขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและการสร้าง
งานท่ัวโลก หากพิจารณาเป็นรายประเทศ คาดว่า ประเทศขนาดใหญ่ท่ีจะมีการเติบโตด้านการ
ท่องเท่ียวและการเดินทางรวดเร็วที่สุด ได้แก่ จีน อินเดีย ไทย และอินโดนีเซีย และคาดว่าในปี พ.ศ. 
2570 ประเทศจีนจะก้าวแซงสหรัฐอเมริกา ในด้านการใช้จ่ายและการลงทุนด้านการท่องเท่ียว และ
การเดินทางภายในประเทศ รวมถึงสัดส่วนในอุตสาหกรรมนี้ต่อผลิตภัณฑ์ มวลรวมของประเทศ 
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(GDP) โดยรวมส าหรับประเทศไทยนั้น คาดว่าจะสามารถรักษาอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วต่อไปได้ 
และจะกลายเป็นตลาดส่งออกนักเดินทางรายใหญ่ เป็นอันดับ 3 ของโลก ภายในปี พ.ศ. 2570 
(กฤษฎา กาญจนาลัย, 2561) 

ส าหรับประเทศไทย การส่งเสริมการท่องเท่ียวได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาการท่องเท่ียว
แห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการวางรากฐานและแก้ไขปัญหาท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างความสมดุลของการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ตลอดจนให้
ความส าคัญกับการท างานอย่างบูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ทางการท่องเท่ียว
ของประเทศ คือ “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพช้ันน าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบน
พื้นฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาค
ส่วนอย่างยั่งยืน”โดยประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ดังนี้  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวสินค้าและบริการให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการขริมยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาพื้นท่ี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความสมดุลารท่องเท่ียวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย 
และการสร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียว และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ ท้ัง 5 ยุทธศาสตร์ จะเห็นได้ว่าเรายังจ าเป็นต้อง
พัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวท้ังระบบอย่างจริงจัง ด้วยทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยชุมชนสู่การ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะส่งผลต่อชุมชนให้ได้รับผลประโยชน์อย่างกว้างขวาง   

รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวในท้องถิ่นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ กระตุ้นเศรษฐกิจ 
ภายใต้โครงการ Amazing Thailand Go Local เท่ียวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต’ 
เพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวและ กระจายโอกาสในชุมชน ท้ังยัง ช่วยอนุรักษ์อาหารพื้นถิ่น 
ศิลปะวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ี (ททท ,2561) และสังคมในปัจจุบันตระหนักถึง
ความส าคัญของวัฒนธรรมไทยและวิถีชีวิตท่ีเกิดจากการหล่อหลอมของสังคม ท้ังนี้วัฒนธรรมหมาย
รวมถึง ท้ังงานศิลปะ ดนตรี ภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตท่ัวไป เช่น อาหารการกิน ความเช่ือ 
ศีลธรรม อาชีพ รูปแบบวิถีชีวิตในแต่ละพื้นท่ีและในแต่ละช่วงเวลา ส่งผลให้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตมี
ความแตกต่างหลากหลายกันในแต่ละแห่ง กระแสความนิยมเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตเป็นจุดเริ่มต้นให้เกิดการน าวัฒนธรรมและวิถีชีวิตด้านต่างๆเหล่านี้ มาต่อยอดเพิ่มมูลค่า 
สร้างสรรค์ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์และแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีน่าสนใจประโยชน์ของ
การน าวัฒนธรรมและวิถีชีวิตมาใช้เพื่อการท่องเท่ียวนอกจากจะท าให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจท้ังใน
ระดับชุมชนและระดับประเทศแล้วยังส่งผลให้เกิด การตระหนักเกี่ยวกับการสร้างความภาคภูมิใจใน
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2560) 
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ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง หมู่ ท่ี 13 ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว แต่เดิมพื้นท่ี
หมู่บ้านเป็นเขตป่าสงวน มีชาวบ้านจากบ้านใกล้เคียงมาถากถางป่าเพื่อท านา ท าไร่ ท าสวน ปลูก
บ้านเรือนท่ีละหลัง สองหลัง จนกระท่ังมีจ านวนเจ็ดหลัง จึงต้ังช่ือหมู่บ้านว่า หมู่บ้านเจ็ดหลัง แต่ใน
ปัจจุบันมีจ านวนประมาณ 127 หลังคาเรือน มีประชากรราว 298 คน เป็นชาย 167 คน  เป็นหญิง 
131 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดสระแก้ว, 2565) ส่วนใหญ่ประชากรในหมู่บ้านประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมและรับจ้างท่ัวไป  ลักษณะพื้นท่ีของหมู่บ้านเจ็ดหลัง เป็นท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีส่วนใหญ่ก็จะเป็น
พื้นท่ีท าการเกษตร เช่น ท าไร่ยูคาลิปตัส ไร่มันส าปะหลัง ไร่นา  ไร่อ้อย  อากาศก็จะมี 3 ฤดู คือ ฤดู
ฝน ฤดูร้อน ฤดูหนาว แต่ส่วนใหญ่แล้วอากาศจะร้อนและค่อนข้างจะแห้งแล้งเป็นส่วนมาก น้ าไม่
เพียงพอส าหรับท าการเกษตรของแต่ละครัวเรือน พอหน้าฝนบางพื้นท่ีก็เกิดน้ าท้วมท าให้ไร่นาเสียหาย 
เกษตรกรจึงขาดรายได้จากการท าการเกษตรแต่พื้นท่ีบ้านเจ็ดหลังมีการเพาะปลูกมะม่วงหิมพานต์
จ านวนมาก ยังมีการแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ใช้ในการรับประทานเองและจ าหน่าย นางชมพู  คง
เมือง ผู้ใหญ่บ้านเจ็ดหลัง หมู่ท่ี 13 ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว ประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านเจ็ดหลังได้มีแนวคิดในการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวในชุมชนบ้านเจ็ดหลังขึ้น 
ซึ่งชุมชนบ้านเจ็ดหลังมีสถานท่ีท่องเท่ียวที่ชาวบ้านร่วมกันสร้างขึ้นหลายแห่ง เช่น ฝายชะลอน้ า แหล่ง
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง สวนมะม่วงหิมพานต์ เป็นต้น ซึ่งสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนเหล่านี้ยังไม่ได้เป็นท่ี
นิยมของนักท่องเท่ียวโดยท่ัวไป และยังไม่ได้มีการพัฒนาออกมาเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างจริงจัง 
นักวิจัยจึงเห็นควรว่าหากมีการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนบ้านเจ็ดหลัง มีการสร้างเส้นทางการ
ท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ มีการประชาสัมพันธ์ในหลายรูปแบบท้ังออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อ
สนับสนุนให้เกิดแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ในจังหวัดสระแก้วและระดับระดับประเทศต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพชุมชนบ้านเจ็ดหลัง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว   
2. เพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับบริบทชุมชน 
(กาญจนา นาคสกุล, 2556) บริบทของชุมชน หมายถึง สถานการณ์แวดล้อมหรือความรู้เกี่ยวกบสภาพ
ความเป็นอยู่ของชุมชนท่ีให้เข้าใจความหมายของถ้อยค าท่ีอธิบายสภาพการณ์นั้น ๆ เรียกรวมกันว่า 
context หรือ context of situation  

ประเด็นที่ควรท าการศึกษาบริบทชุมชน ประเด็นดังนี้  
1 ข้อมูลทางกายภาพ ได้แก่  

1.1 จ านวนประชากรจ าแนกตามเพศอายุ  
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1.2 จ านวนครัวเรือน ฐานะความเป็นอยู่การต้ังบ้านเรือนในชุมชน  
1.3 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ลักษณะทางนิเวศวิทยา  
1.4 จ านวนท่ีดิน จ าแนกตามพื้นท่ีท ากิน พื้นท่ีอยูอาศัย  ่ พื้นท่ีสาธารณะ  
1.5 แหล่งท่องเท่ียว ทรัพยากรธรรมชาติลักษณะนิเวศวิทยาความอุดมสมบูรณ์ของ

ดิน    
1.6 แหล่งน้ ากินน้ าใช้ น้ าทางการเกษตร พืชและสัตว์ที่มีอยู่ในธรรมชาติหรือท่ี ปลูก

และเล้ียง  
1.7 ลักษณะภูมิศาสตร์ภูมิอากาศการคมนาคม และสภาพปัญหาทางกายภาพ  
1.8 ประเด็นอื่น ๆ ท่ีอาจมีความเหมาะสมเพิ่มเติม 

2. ข้อมูลทางสังคม การเมืองและการปกครอง ได้แก่ 
2.1 ประวัติความเป็นมาของชุมชน  
2.2 เช้ือชาติหรือชาติพันธุ์  
2.3 การศึกษาจ าแนกตามเพศ อายุ  
2.4 สุขภาพ จ าแนกตามเพศ อายุ  
2.5 จ านวนผู้พิการกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  
2.6 กลุ่ม/องค์กร/เครือข่ายในชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนรูปแบบและ 

พฤติกรรมการท ากิจกรรมของชุมชน เช่น กลุ่มกิจกรรมท่ีมีในชุมชน ความเข้มแข็งของกลุ่ม 
หน่วยงานท่ีเข้าร่วมด าเนินงาน วิธีการท่ีชุมชนสร้างและจูงใจให้สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรม 
ปัจจัยท่ีท า ให้กิจกรรมนั้น ๆ ส าเร็จหรือไม่ส าเร็จผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ  

2.7 โครงสร้างการปกครองการแบ่งพื้นท่ีในหมู่บ้าน  
2.8 การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาชุมชนจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  
2.9 ปัญหาทางสังคม การเมืองการปกครอง  
2.10 รูปแบบวิถีชีวิต เช่น การนับถือศาสนาความเช่ือค่านิยม ประเพณีกฎข้อห้าม 

ของชุมชน บทลงโทษหากมีการละเมิด ฯลฯ  
2.11 ผู้น าชุมชน ท้ังผู้น าโดยธรรมชาติและผู้น าโดยการแต่งต้ัง  
2.12 องค์ความรู้ท่ีสังคมอยู่ในชุมชนภูมิปัญญาชุมชน  
2.13 ยุทธศาสตร์การพัฒนาในปัจจุบัน และยุทธศาสตร์ในอนาคตท่ีชุมชนคาดหวัง  
2.14 ประเด็นอื่น ๆ ท่ีอาจมีความเหมาะสมเพิ่มเติม  

 3. ข้อมูลทางเศรษฐกิจ ได้แก่  
3.1 การประกอบอาชีพ อาชีพหลักอาชีพรองอาชีพเสริม  
3.2 ความรู้ความเข้าใจความเช่ียวชาญในการประกอบอาชีพ  
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3.3 ข้อมูลรายได้รายจ่าย หนี้สิน เงินออมของชุมชน  
3.4 พฤติกรรมการบริโภค  
3.5 แหล่งทุนในชุมชน เช่น สหกรณ์กองทุนต่าง ๆ  
3.6 ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
3.7 วัตถุดิบและแหล่งของวัตถุดิบในการผลิตสินค้าของชุมชน  
3.8 ตลาด ช่องทางการตลาดและเครือข่ายทางการตลาด  
3.9 ปัญหาทางเศรษฐกิจการประกอบอาชีพท้ังในระดับครัวเรือนและระดับชุมชน  

4. ข้อมูลพื้นฐานครัวเรือน   
5. ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.)  
6. ประเด็นอื่น ๆ ท่ีอาจมีความเหมาะสมเพิ่มเติม กลุ่มงานความหลากหลายทางชีวภาพด้าน

ป่าไม้ หัวข้อ ของการศึกษาบริบทชุมชนควรศึกษาในประเด็นดังนี้  
6.1 ประวัติชุมชน ได้แก่ ความเป็นมาของหมู่บ้าน ประวัติป่า 

  6.2 อาณาเขต ได้แก่ อาณาเขตติดต่อ พื้นท่ีหมู่บ้าน พื้นท่ีป่า  
6.3 ลักษณะภูมิประเทศ ได้แก่ สัณฐานวิทยา ปฐพีวิทยา  
6.4 ลักษณะภูมิอากาศ ได้แก่ การแสดงอุณหภูมิและปริมาณน้ าฝน  
6.5 จ านวนประชากร  
6.6 โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ การคมนาคม การไฟฟ้า การประปา  
6.7 เศรษฐกิจ ได้แก่ การประกอบอาชีพ ฤดูการเก็บเกีย่วผลผลิต  
6.8 ด้านสังคม กลุ่มองค์กรและเครือข่าย กลุ่มผู้น า  
6.9 ประเพณี พิธีกรรม ข้อห้าม กฎ ระเบียบของหมู่บ้านการใช้ประโยชน์จากป่า  
6.10 ผู้รู้หรือปราชญ์ท้องถิ่นและผู้น าชุมชน ได้แก่ ข้อมูลผู้รู้หรือปราชญ์ท้องถิ่น  
6.11 ข้อมูลการใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพจากป่าไม้ของชุมชน  

 
ศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน  

(สายพิณ สันทด, 2555) ได้ให้ความหมายของ ศักยภาพชุมชน หมายถึง  การพฒนาขีด
ความสามารถของชุมชน ซึ่งประกอบไปด้วยการพัฒนาขีดความสามารถของ ทรัพยากรมนุษย์
ทรัพยากรธรรมชาติและองค์กรชุมชนให้มีความเขมแข็งและมีความสามารถใน การพึ่งพาตนเองจาก
การนาทรัพยากรท่ีมีของมนุษย์มาสร้างประโยชน์คืนสู่ชุมชน  

(วารุณีงานทศนากัลป์, 2556) ได้ใหความหมายของศักกยภาพการท่องเท่ียววาหมายถึง 
คุณสมบัติท่ีแฝงอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว ทางด้านกายภาพ  ้ ด้านสาธารณูปโภค ด้านคุณค่าของแหล่ง 



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2565 
 

ท่องเท่ียวด้านผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอม้ ท่ีสามารถนามาพัฒนาให้เป็นท่ี
ประจักษ์ได้ 

(อัศวิน พรหมโสภา, 2558) ไ ด้ให้ความหมาย  ของศักยภาพท่องเท่ียวว่าหมายถึ ง
ความสามารถหรือความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวทีเ่อื้ออ านวยต่อการพัฒนาการปรับปรุงการจัดการท่ี
จะรองรับนักท่องเท่ียว  

(สันติ น้อยปาน, 2561) ได้ให้ความหมายของศักยภาพท่องเท่ียวว่าหมายถึง ความสามารถใน
การรองรับการพัฒนาด้านต่างๆ เพื่อแหล่งท่องเท่ียวทีตอบสนองความตองการของนักท่องเท่ียวโดย
ศึกษาจากลักษณะทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเช่ือวิถีชีวิต ค่านิยม 
ส่ิงแวดล้อม และการปกครอง  

(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2558) ได้ให้ความหมายของศักยภาพท่องเท่ียววาหมายถึง ความ
พร้อมในด้านคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของแหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวใน การ
ให้บริการด้านการท่องเท่ียวแก่ผู้มาเย่ียมเยือน คุณลักษณะหรือคุณสมบัติดังกล่าวมีความ แตกต่างกน
ตามประเภทของแหล่งหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวนั้นๆ   
 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  ค าว่า Creative Tourism (การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์) บัญญัติขึ้นเป็นครั้งแรกโดยโดย      
คริสปิน เรย์ มอนด์ (Crispin Raymond) และ เกร็ก ริชาร์ด (Greg Richards) ในปีพ.ศ.2543 ใน
ความหมายท่ี เฉพาะเจาะจงว่าเป็นการท่องเท่ียวประเภทหนึ่ง “การท่องเท่ียวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้
เดินทางในการพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตน ผ่าน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์จริง ท่ีเป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพื้นท่ีเป้าหมาย ท่ีได้ท่องเท่ียว” โดยเรย์มอนด์ 
กล่าวว่าแนวความคิดดังกล่าวนี้ เกิดขึ้นมาจากแรงบันดาลใจหลังจากท่ีได้ฟังบรรยาย เกี่ยวกับปัญหา
ของการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ในยุโรปท่ีมักให้ข้อมูลประเภทประวัติ หรือวัน
เดือนปีของสถานท่ีส าคัญและเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ซึ่งไม่น่าสนใจกับนักท่องเท่ียวเอาเสียเลย 
(เช่น ห้องท่ีเข้าชมอยู่นี้ เป็นห้องท่ีขุนนางเจ้าของสถานท่ีจัดงานแต่งงานขึ้นเมื่อเดือนสิงหาคม ในปี 
1637) การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ควรท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวได้ “สร้างสรรค์” กว่านี้
ผนวกกับท่ีได้ยินเรื่อง เล่าเกี่ยวกับประสบการณ์อันน่าประทับใจท่ีได้รับจากนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ คือประเทศไทย อินโดนีเซีย และ
ออสเตรเลียโดยเข้าเรียนการนวดแผนไทยท่ีจังหวัด เชียงใหม่เป็นเวลาหลายสัปดาห์ ก่อนจะเดินทาง
ไปท่องเท่ียวต่อท่ีเกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย และเข้าไปมี ส่วนร่วมฝึกหัดการท าอาหารมังสวิรัติ 
จากนั้นเดินทางต่อไปเรียนรู้ช่วงส้ัน ๆ ในการเป็นผู้ดูแลฝูงแกะและปศุ  สัตว์ (Jillaroo) ในฟาร์มท่ี
ประเทศออสเตรเลีย เกร็ก ริชาร์ด และ คริสปิน เรย์มอนด์ มองว่าน่าจะมีช่ือใหม่เพื่อท่ีจะใช้เรียกการ
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ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมของ
พื้นท่ี ท่ีตนเองได้ ท่องเท่ียว ซึ่งประสบการณ์ดังกล่าวนอกจากจะช่วยให้นักท่องเท่ียวได้ท าความเข้าใจ
ผ่านประสบการณ์ด้วย ตนเองแล้ว นักท่องเท่ียวยังสามารถท่ีจะใช้ประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้ใหม่นั้นมา
ใช้กับชีวิตหรือการงานของตน ภายหลังท่ีกลับมาจากการท่องเท่ียวแล้วด้วย และในท่ีสุดท้ัง เกร็ก ริ
ชาร์ด และ คริสปิน เรย์มอนด์ ก็พบว่าค า Creative Tourism มีความหมายเหมาะสมท่ีจะใช้เรียกการ
ท่องเท่ียวในลักษณะดังกล่าว (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558)   
  
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ปัจจุบันการท่องเท่ียวของประเทศไทย มีหลากหลายรูปแบบ การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็น
ฐาน ถือได้ว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งในการท่องเท่ียว และเป็นเครื่องมือท่ีภาครัฐน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาชุมชน โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

(ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560) ได้ให้ความหมาย การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-
Based Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีจะต้องมีการค านึงถึงในเรื่องของความยั่งยืนของ
ส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงมีการก าหนดทิศทางโดยชุมชน บริหารจัดการโดยชุมชน 
เพื่อชุมชนและชุมชนจะต้องเข้ามามีบทบาทเป็นเจ้าของสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
แก่นักท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือน  

(ปาริฉัตร ศรีหะรัญและพรพิมล ข าเพชร, 2562) ให้ความหมาย การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ 
ชุมชนเป็นผู้จัดการโดยด าเนินการ ต้ังอยู่บนฐานคิดท่ีว่าชาวบ้านทุกคนรวมกันเป็นเจ้าของทรัพยากร
และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียว มีการน าเอาทรัพยากรในท้องถิ่น ท้ังด้านธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี รวมท้ังวิถีชีวิตความเป็นอยู่ มาใช้เป็นปัจจัยหลักหรือต้นทุนการ
ผลิตท่ีส าคัญในการจัดการด้านท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนหรือ
ต่อท้องถิ่น  

(สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2560) การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นฐาน คือ เป็นการน าเอาทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ในชุมชน มาใช้ประโยชน์ให้เกิดการท่องเท่ียวโดยคนในชุมชนทุกคนมีส่วนร่วมเป็นคนจัดการโดย
จะต้องค านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม วัฒนธรรมท้องถิ่น และคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนใน
ชุมชนด้วย  

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยขอสรุปว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นฐาน คือ การจัดการท่องเท่ียวที่
มีการจัดการโดยชุมชน ชุมชนเป็นเจ้าของในการน าทรัพยากรด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ประเพณีท่ีมีอยู่ภายในชุมชน รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ มาใช้เป็นปัจจัยหลัก โดยการจัดการท่องเท่ียว
โดยชุมชนจะต้องค านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม (นาตยา  บุตรอยู่, 2557) 
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องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีส าคัญสามารถท าให้การท่องเท่ียวประสบ ความส าเร็จได้นั้น
แหล่งท่องเท่ียวควรจะมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 ประการ หรือท่ีเรียกกันว่า 5A’s ได้แก่  

1. ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวที่สามารถดึงดูด ความ
สนใจของนักท่องเท่ียวได้ หรือมีลักษณะมีเสน่ห์เฉพาะมีความงามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาด  ขาว 
แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมท้ังปลาชนิดต่าง ๆ ป่าท่ีมีพันธุ์ไม้นานาชาติ หรือความงดงาม  ท่ี
มนุษย์สร้างขึ้น เชน ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา  

2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หมายถึงการท่ีจะดึงดูดความสนใจของ 
นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าถึง แหล่ง
ท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด ถึงแม้แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม แต่ขาดความ  สะดวกใน
การเข้าถึงนักท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว จ าเป็นต้อง
ด าเนินการจัดสร้างการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย  

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีใด 
สถานท่ีหนึ่ง ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการได้รับ คือ ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว หน่ วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว มีการก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานขึ้นในแหล่ง 
ท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการส่ือสารต่างๆ  

4. ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวนั้นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีความ 
ต้องการคือท่ีพักแรม ในการเดินทางไปท่องเท่ียวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักค้างภายในแหล่ง  
ท่องเท่ียว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวควรมีการจัดบริการท่ีพักแรมภายใน แหล่ง
ท่องเท่ียวด้วย  

5. กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การเดิน ป่า 
การลองแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายร าการจัดงานรื่นเริง การบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น  
 
หลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
  (ปาริฉัตร ศรีหะรัญและพรพิมล ข าเพชร, 2562) กล่าวว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมองว่า
ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา จนท าให้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาแบบองค์รวมท่ีมี
คนเข้ามามีส่วนร่วม เมื่อมองในบริบทของการพัฒนาการท่องเท่ียวที่ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมและ
ได้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว จึงควรมีหลักการร่วมกันดังนี้ 

1.การท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  ชุมชนได้มีการ
พิจารณาถึงสภาพของปัญหา ผลกระทบทางการท่องเท่ียวที่จะเกิดขึ้น แล้วชุมชนร่วม ตัดสินใจลงมติท่ี
จะด าเนินการตามแนวทางท่ีชุมชนเห็นสมควร 
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2. สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน การท ากิจกรรม ติดตามประเมินผล 
เรียนรู้และรับประโยชน์ร่วมกัน 

3. ชุมชนต้องการรวมกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม หรือองค์กร องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
เพื่อเป็นตัวแทนในการท าหน้าท่ีแทนสมาชิกท้ังหมด และด าเนินการทางด้านการก าหนดทิศทางและ
นโยบายการบริหาร การจัดการ การประสานงาน มีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม  เจตนารมณ์ของ
สมาชิกในชุมชน 

4. รูปแบบ เนื้อหา และกิจกรรมของการทองเท่ียวโดยชุมชน ต้องค านึงถึง การอยู่ร่วมกัน
อย่างมีศักด์ิศรี มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อ ส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ในเชิงสร้างสรรค์และลดผลกระทบในเชิงลบ 

5. มีกฎ กติกา ท่ีเห็นร่วมกันจากชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน และสามารถ
ก ากับการดูแลให้เป็นไปตามกติกาท่ีวางไว้ 

6. ชุมชนท่ีจัดการท่องเท่ียว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านท่ัวไปและนักท่องเท่ียว  ควรมีการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางกระบวนการท่องเท่ียวท่ีถูกต้อง  และ
เหมาะสม 

7. การท่องเท่ียวโดยชุมชน จะต้องมีข้อตกลงร่วมกันภายในชุมชน เช่น ความ สะอาด ความ
ปลอดภัย การกระจายรายได้ท่ีเป็นธรรมของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และพิจารณาร่วมกันถึง  ขีด
ความสามารถในการรองรับ 

8. รายได้ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว มีส่วนน าไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชน  และรักษา
ส่ิงแวดล้อมของชุมชน 

9. การท่องเท่ียวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต้องด ารงอาชีพหลัก ของตนเองไว้
ได้ ท้ังนี้หากอาชีพของชุมชนเปล่ียนไป การจัดการท่องเท่ียวจะเป็นการท าลายชีวิต และจิตวิญญาณ
ด้ังเดิมของชุมชนอย่างชัดเจน 

10. องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอท่ีจะจัดการกับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 
 
การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ถวิลวดี บุรีกุล, (2557) กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเรามุ่งมั่นท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีดี
และมีความรับผิดชอบ โดยการดูแลพื้นท่ี ผู้คนและชุมชนท่ีเราอาศัยและด าเนินกิจการอยู่ ธุรกิจและ
พนักงานของเรามีส่วนร่วมอย่างจริงจังในกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะตอบแทนชุมชน โครงการรับผิดชอบต่อ
สังคมของคาร์กิลล์นั้นได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาชุมชนและช่วยชุมชนในพื้นท่ีชนบทในประเทศ
ไทยให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีประสิทธิผล จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัย ดังต่อไปนี้  
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  1. ข้อมูลจากประชาชนส่งผ่านไปยังผู้เสนอนโยบาย หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้ผู้ท่ีจะก าหนด 
นโยบาย หรือผู้ท่ีจะเสนอโครงการนั้นๆ ได้ทราบถึงธรรมชาติและแนวคิดของสังคม  
  2. ข้อมูลทางเทคนิคเกี่ยวกับเรื่องท่ีเป็นประเด็นสนใจจากผู้เสนอโครงการส่งผ่านไปยัง
ประชาชน  
  3. การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและความเช่ือระหว่างประชาชนกับผู้ก าหนดนโยบาย หรือผู้ 
เสนอโครงการ หรือระหว่างประชาชนด้วยกันเอง  
  4. ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนผู้สนใจจะต้องได้รับการน าเข้าสู่กระบวนการ 
ตัดสินใจ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบงานวิจัย 
 การวิ จัยเชิงปฏิบั ติการแบบมี ส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) เป็น
กระบวนการท่ี ใช้ในการผลิต การกระจายความรู้ รวมทั้งเป้าหมายของการปรับปรุงขีดความสามารถ
และการปฏิบัติ ท าให้บรรลุ วัตถุประสงค์ในทางปฏิบัติและการเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นจริงทาง
สังคม ผ่านทางนักวิจัย กลุ่มผู้มีส่วนร่วม และกลุ่มผู้ท่ีได้รับผลกระทบ มีส่วนร่วมถึงประเด็นปัญหา
ต้ังแต่การวางแผน การด าเนินการ การวิเคราะห์และ การประยุกต์ใช้ ผลของการวิจัย การเจริญเติบโต
และการพัฒนาของผู้มีส่วนร่วมเป็นส่วนส าคัญในการออกแบบ ผลลัพธ์ท่ีต้องการ เพื่อความส าเร็จใน
การเปล่ียนแปลงการจัดต้ังรวมกลุ่มหรือองค์กร โดยเฉพาะในระบบสุขภาพ  และนโยบายทางด้าน
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สุขภาพ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีความแตกต่างจาก แนวทางการวิจัยอื่น ๆ ในทาง
สาธารณสุข เพราะมันขึ้นอยู่กับการสะท้อน การเก็บรวบรวมข้อมูลและการด าเนิน การท่ีมีเป้าหมาย
เพื่อปรับปรุงสุขภาพ และลดความไม่เท่าเทียมทางสุขภาพ ผ่านบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกันท่ีหันมา  
ด าเนินการเพื่อปรับปรุงสุขภาพของตัวเอง  
 
ประชากรและเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล และค าตอบท่ีเป็นจริง คลอบคลุมประเด็นอย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยก าหนด
ประชากร และ เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ไว้ดังนี้  

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาบริบทชุมชนบ้านเจ็ดหลัง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้วผู้ให้ข้อมูล
หลัก และเครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือผู้น าชุมชน แกนน ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน สมาชิกชุมชน เกษตรต าบล 
ผู้สูงอายุท่ีมีประสบการณ์และทรงภูมิปัญญา จ านวน 10 คน โดยก าหนด คุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
เป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนมาไม่ต่ ากว่า 10 ปี มีความรู้เรื่องเกี่ยวกับชุนชนเป็นอย่างดี มีทัศนคติท่ีดีต่อ
การให้ข้อมูล   

เคร่ืองมือที่ใช้: 
1. แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นการก าหนดส่ิงท่ีต้อง

สังเกต และข้อค าถามง่ายๆ ในการศึกษาสภาพและบริบททางศักยภาพของชุมชน บ้านเจ็ดหลัง 
อ าเภอเมือง  จังหวัดสระแก้ว  

2. แนวค าถาม (Guide line)  ผู้วิจัยใช้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการ ระดมสมอง ด้วย
เทคนิค Rapid Ideation  

ข้อค าถาม จะเก่ียวข้อกับ  
1. ข้อมูลท่ัวไปของหมู่บ้าน   
2. ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม  

1) ส่ิงดึงดูด  
2) ความปลอดภัยในชุมชน  
3) ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นท่ีพัก  อาหาร อนิเตอร์เน็ต  
4) การเข้าถึงเช่น ถนน ป้าย การสัญจร  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
และเครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย 

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ 1 คือผู้น าชุมชน แกนน ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน สมาชิกชุมชน เกษตรต าบล 
ผู้สูงอายุท่ีมีประสบการณ์และทรงภูมิปัญญา จ านวน 10 คน โดยก าหนด คุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
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เป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนมาไม่ต่ ากว่า 10 ปี มีความรู้เรื่องเกี่ยวกับชุนชนเป็นอย่างดี มีทัศนคติท่ีดีต่อ
การให้ข้อมูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ : แนวค าถาม (Guide line)  ผู้วิจัยใช้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการ ระดมสมอง 
ด้วยเทคนิค Rapid Ideation  

ข้อค าถามจะเก่ียวข้องกับ 
1. แผนท่ีเส้นทางท่องเท่ียวชุมชน 
2. ควรมีจุดแวะชมตรงไหนบ้าง จุดแวะชมท่ีเป็นวิถีชีวิตเชิงเกษตรกรรมท้องถิ่นของ
ชุมชน 
3. กิจกรรมการท่องเท่ียว “วิถีชีวิตชุมชนและแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท้องถิ่น” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ 2 คือนักท่องเท่ียวน าร่องท่ีเป็นกลุ่มทดลองมาท่องเท่ียวชุมชนบ้านเจ็ดหลัง 
จ านวน 7 คน โดยก าหนด คุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสระแก้วมีทัศนคติท่ี
ดีต่อการให้ข้อมูล   

เคร่ืองมือที่ใช้ : แนวค าถาม (Guide line)  ผู้วิจัยใช้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการ ระดมสมอง 
ด้วยเทคนิค Rapid Ideation  

ข้อค าถามจะเก่ียวข้องกับ 
1. แผนท่ีเส้นทางท่องเท่ียวชุมชน 
2. จุดท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บ้านเจ็ดหลัง 
3. กิจกรรมการท่องเท่ียว “วิถีชีวิตชุมชนและแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท้องถิ่น” 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1   

บริบทและศักยภาพของชุมชนผู้ปลูกมะม่วงหิมพานต์ในชุมชนบ้านเจ็ดหลัง ต าบลโคกปี่
ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและการสังเกตและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 
ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัยเป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้   
ประเด็นที่ 1 บริบทของชุมชนบ้านเจ็ดหลัง ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 

1.1 ประวัติความเป็นมาของหมู่บ้าน  
ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง หมูท่ี 13 ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว แต่เดิมพื้นท่ี

หมู่บ้านเป็นเขตป่าสงวน มีชาวบ้านจากบ้านใกล้เคียงมาถากถางป่าเพื่อท านา ท าไร่ ท าสวน ปลูก
บ้านเรือนท่ีละหลัง สองหลัง จนกระท่ังมีจ านวนเจ็ดหลัง จึงต้ังช่ือหมู่บ้านว่า หมู่บ้านเจ็ดหลัง แต่ใน
ปัจจุบันมีจ านวนประมาณ 127 หลังคาเรือน มีประชากรราว 298 คน เป็นชาย 167 คน  เป็นหญิง 
131 คน ส่วนใหญ่ประชากรในหมู่บ้านประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจ้างท่ัวไป  ลักษณะพื้นท่ี
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ของหมู่บ้านเจ็ดหลัง เป็นท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีส่วนใหญ่ก็จะเป็นพื้นท่ีท าการเกษตร เช่น ท าไร่ยูคาลิปตัส ไร่
มันส าปะหลัง ไร่นา  ไร่อ้อย  อากาศก็จะมี 3 ฤดู คือ ฤดูฝน ฤดูร้อน ฤดูหนาว แต่ส่วนใหญ่แล้วอากาศ
จะร้อนและค่อนข้างจะแห้งแล้งเป็นส่วนมาก น้ าไม่เพียงพอส าหรับท าการเกษตรของแต่ละครัวเรือน 
พอหน้าฝนบางพื้นท่ีก็เกิดน้ าท้วมท าให้ไร่นาเสียหาย จึงได้มีเกษตรกรรวมตัวกันปลูกและแปรรูปเมล็ด
มะม่วงหิมพานต์ท่ีส าคัญแห่งหนึ่ง ผลผลิตมีคุณภาพ และปริมาณผลผลิตต่อปีเป็นจ านวนมาก สามารถ
สร้างรายได้เสริมให้กับครัวเรือนได้เป็นอย่างดี 

1.2 อาณาเขตติดต่อ 
  หมู่บ้าน 7 หลัง ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้วมีพื้นท่ีท้ังหมดจ านวน 9,595 ไร่ 
ประมาณ 15.3  ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อดังนี ้

1. ทิศเหนือ  จรดหมู่ท่ี 18 บ้านทรัพย์ใหญ่ ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ.เมือง จ.สระแก้ว 
2. ทิศใต้   จรดหมู่ท่ี 12 บ้านคลองเขาเทียน ต.โคกปี่ฆ้อง อ.เมือง จ.สระแก้ว 
3. ทิศตะวันออก  จรดหมู่ท่ี 1  บ้านป่าระก า ต.ท่าแยก อ.เมือง จ.สระแก้ว 
4. ทิศตะวันตก  จรดหมู่ท่ี 2  บ้านคลองน้ าใส  ต.โคกปี่ฆ้อง อ.เมือง จ.สระแก้ว 
1.3 สภาพภูมิศาสตร์ 

   ลักษณะพื้นท่ีของหมู่บ้านเจ็ดหลัง หมู่ท่ี 13 ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ.เมือง จ.สระแก้ว เป็น
ท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีส่วนใหญ่จะเป็นพื้นท่ีท าการเกษตร เช่น ท าไร่ยูคาลิปตัส ไร่มันส าปะหลัง ไร่นา   ไร่
อ้อย  สภาพอากาศมี 3 ฤดู คือ ฤดูฝน ฤดูร้อน ฤดูหนาว แต่ส่วนใหญ่แล้วอากาศจะร้อนและค่อนข้าง
จะแห้งแล้งเป็นส่วนมาก แหล่งน้ าไม่เพียงพอส าหรับท าการเกษตรของแต่ละครัวเรือน ในฤดูฝนบาง
พื้นท่ีก็เกิดน้ าท้วมท าให้ไร่นาเสียหาย 

1.4 ประชากร 
  - จ านวนครัวเรือน   127 หลังคาเรือน 
  - จ านวนประชากร   298 คน 
  - จ านวนประชากรชาย   167 คน 
  - จ านวนประชากรหญิง   131 คน 

1.5 สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
  - แหล่งน้ าสาธารณะ 3 แห่ง 

- ประปา  4 แห่ง ผู้ใช้ 127 ครัวเรือน 
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 127 ครัวเรือน 

  - โรงเรียน 1 แห่ง 
  - วัด  2 แห่ง  

- หอกระจายข่าว 1 แห่ง 
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- โทรศัพท์มือถือ 200 เครื่อง 
  - ศาลาประชาคม 1 แห่ง 

1.6 ปริมาณพื้นที่ 
- พื้นท่ีอยู่อาศัย  6595 ไร ่

  - พื้นท่ีท าการเกษตร 3000 ไร ่
1.7 อาชีพและรายได้ของคนในชุมชนบ้านเจ็ดหลัง 

อาชีพหลัก 
- เกษตรกร  จ านวน  27 ครัวเรือน 
- ค้าขาย   จ านวน  8 ครัวเรือน 
- รับราชการ  จ านวน  3 ครัวเรือน 
อาชีพเสริม 
- รับจ้างท่ัวไป  จ านวน  79 ครัวเรือน 

             - อื่น ๆ   จ านวน  10 ครัวเรือน 
รายได้ในภาคการเกษตรเฉล่ีย     66,666.66 บาท/ครัวเรือน/ปี 
รายได้นอกภาคการเกษตรเฉล่ีย      150,000  บาท/ครัวเรือน/ปี 

 รายได้เฉล่ียของประชากร (ตามเกณฑ์ จปฐ. ปี 2564 )       211,133.86 บาท/ครัวเรือน/ปี 
ประเด็นที่ 2 ศักยภาพของชุมชนชุมชนบ้านเจ็ดหลัง ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 

ส าหรับประเด็นศักยภาพของชุมชนในพื้นท่ีบ้านเจ็ดหลัง ท่ีจะสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดสู่
การเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม ผู้วิจัยจะศึกษาตามองค์ประกอบของศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว
มีท้ังส้ิน 5 ประการ ท่ีได้จาก Pelasol (2012) ได้แก่ 1) ส่ิงดึงดูดภายในชุมชน ซึ่งแบ่งออกเป็นแหล่ง
การปลูกและแปรรูปมะม่วงหิมพานต์ในชุมชนและ แหล่งการการเรียนรู้ต่างๆ ภายในชุมชน 2) ส่ิง
อ านวยความสะดวกในชุมชน 3) การเข้าถึงในชุมชน 4) ความปลอดภัยในชุมชน และ 5) ปราชญ์ใน
ชุมชน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

2.1 สิ่งดึงดูดภายในชุมชน 
จากการระดมสมอง ผู้น าชุมชน ผู้น าชุมชน แกนน าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกและแปร

รูปผลิตภัณฑ์จากเม็ดมะม่วงหิมพานต์ จ านวน 10 คน ผู้วิจัยใช้แนวค าถาม ถึงศักยภาพของชุมชนบ้าน
บ้านเจ็ดหลัง  อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว  ได้ค าตอบถึงส่ิงดึงดูดภายในชุมชนท้ังหมดท่ีจะสามารถ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเกษตรกรรม ได้ ประกอบด้วย แหล่งการปลูกและแปรรูปมะม่วงหิมพานต์
ในชุมชน และแหล่งการการเรียนรู้ต่างๆ ภายในชุมชน ดังนี้ 

2.1.1 แหล่งการปลูกและแปรรูปมะม่วงหิมพานต์ในชุมชน  
1) แปลงสาธิตการปลูกการขยายพันธ์ และบ ารงุรักษามะม่วงหิมพานต์  
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จากการระดมสมอง ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 10 คน มีจ านวน 7 คน เล่าสอดคล้องกันว่า
ชุมชนบ้านเจ็ดหลังได้มีการริเริ่มปลูกเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ต้ังแต่ประมาณ พ.ศ. 2518 โดยบิดาของ
ผู้ใหญ่ชมพู  คงเมือง เป็นผู้ริเริ่มน าพันธุ์ที่ได้รับแจกมาจากโครงการอีสานเขียว ซึ่งในสมัยนั้นได้มีการ
ส่งเสริมการปลูกพืชท่ีทนต่อความแห้งแล้งเพื่อทดแทนป่าไม้ท่ีถูดตัดท าลายซึ่งมะม่วงหิมพานต์เป็นพืช
ชนิดหนึ่งนอกจากนั้นยังมี ไผ่เล้ียง ยูคาลิปตัส ซึ่งกระจายการปลุกไปในพื้นท่ีต่างๆ เหตุท่ีบิดาของ
ผู้ใหญ่ชมพู คงเมือง เลือกมะม่วงหิมพานต์เพราะปลูกง่าย ทนแล้ง ทนต่อแมลงและโรคในพืช ปลูกครั้ง
เดียวสามารถเก็บผลผลิตได้ยาวนานโดยไม่ต้องบ ารุงรักษาอะไรมาก เมื่อเริ่มปลูกก็ชักชวนให้สมาชิก
ชุมชนคนอื่นๆ ปลูกกันบ้างคนละ 5 – 10 ต้นโดยปลูกไว้บริเวณหัวไร่ ปลายนา ต่อมาเมื่อมีการเก็บ
ผลผลิตและจ าหน่ายได้ราคาดี จึงขยายพื้นท่ีเพาะปลูกกันเป็นจ านวนมาก จนปัจจุบันมีพื้นท่ีในการ
ปลูกประมาณ 500 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 20 ของพื้นท่ีบ้านเจ็ดหลัง จนในปัจจุบันมะม่วงหิมพานต์ถือเป็น
พืชเศรษฐกิจท่ีส าคัญ ท่ีสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนเป็นอย่างดี 

2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเจ็ดหลังพาเพลิน  จัดต้ังเมื่อวันท่ี 8  มิถุนายน 2563 มีสมาชิก จ านวน 15 คน  
ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของวิสาหกิจชุมชนฯ เกษตรกรภายในกลุ่มจ านวน 15 คน รวมกลุ่มรับซื้อเพื่อ
ต่อรองราคากับพ่อค้าคนกลางเพื่อเพิ่มราคาให้แก่ผลผลิต สมาชิกส่วนใหญ่มีอาชีพปลูกมะม่วงหิมพานต์
เป็นหลัก ผลผลิตท่ีมีความไม่แน่นอน/ตกต่ า ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น โดยเฉพาะปัจจัยการผลิต ปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช 
และด้านสภาพดินฟ้าอากาศ ฝนแล้ง โรคแมลงระบาด ราคาผลผลิตตกต่ า ท าการเกษตรอย่างเดียวไม่เพียงพอ
ต่อค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน และปัจจุบันเศรษฐกิจ    ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด ก่อให้เกิด
ผลกระทบ เป็นวงกว้างท าให้ประชาชนตกงานขาดรายได้ ประชาชนได้รับผลกระทบโดยตรงท าให้รายจ่าย
ครัวเรือนเพิ่มมากขึ้นจากเดิม เหตุด้วยรายได้ลดน้อยลงจากเดิม ในการแก้ปัญหา จึงได้จัดท าโครงการ
แปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์เพื่อขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร เป็นเงินทุน
หมุนเวียนในการรับซื้อและท า MOU กับเกษตรกรรายย่อยเป็นการประกันราคาผลผลิต ซึ่งเป็นอาชีพ
ทางเลือกเพิ่มรายได้กับครัวเรือนของสมาชิกต่อไป 

2.1.1 สิ่งดึงดูดที่ชุมชนต้องการพัฒนาเป็นแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 
1) ฝายก้ันน้ าของชุมชน จากการระดมสมองถึงความเหมาะสม ในการท าแหล่งเรียนรู้

เกี่ยวกับน้ าและต้ังช่ือศูนย์การเรียนรู้ว่า “ฝายน้ ามีชีวิต” เป็นจุดเรียนรู้เกี่ยวกับน้ า และการกักเก็บน้ า
เพื่อไว้ใช้อุปโภคและบริโภคในชีวิตประจ าวันของประชาชนในชุมชนบ้านเจ็ดหลัง ต าบลโคกปี่ฆ้อง 
จังหวัดสระแก้ว 

2) โคกหนองนาบ้านเจ็ดหลังโมเดลฟาร์มเป็ดวัยรุ่นทุนน้อย จากการระดมสมอง ผู้เข้าร่วม
ประชุม จ านวน 10 คน มีจ านวน 8 คน พบว่าโคกหนองนาบ้านเจ็ดหลังโมเดลฟาร์มเป็ดวัยรุ่นทุนน้อย 
ถูกเสนอช่ือมาเพื่อพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ เนื่องจากชุมชนเห็นโคกหนองนาคือการพัฒนาจัดการพื้นท่ี
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ทางการเกษตร ซึ่งเป็นการผสมผสานของเกษตรทฤษฎีใหม่ร่วมกับภูมิปัญญาชาวบ้านเจ็ดหลัง ท่ีมีการ
ท าเกษตรอยู่แล้ว ซึ่งความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพธรรมชาติท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีบ้านเจ็ดหลัง 
รวมถึงฟาร์มเป็ดวัยรุ่นทุนน้อยเป็นแหล่งสาธิตการเล้ียงเป็ดแบบครบวงจร การเล้ียงปลาในนาข้าว 
และการปลูกพืชในพื้นท่ีใกล้แหล่งน้ า 

3) สวนป่าเบญจพรรณ จากการระดมสมอง ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 10 คน มีจ านวน 6 
คน พบว่า สวนป่าเบญจพรรณ ถูกเสนอช่ือมาเพื่อพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ เนื่องจากในชุมชนบ้านเจ็ด
หลังมีสวนป่าท่ีมีต้นไม้หายากหลายชนิด อาทิ ยางนา  พยูง ตะเคียน ตะแบก เป็นต้น เนื่องจากคนใน
ชุมชนร่วมกันอนุรักษ์ไว้ในขณะท่ีพื้นท่ีชุมชนอื่นๆ มักจะตัดไม้เหล่านี้ไปใช้ประโยชน์โดยไม่ปลูก
ทดแทน สามารถท่ีจะพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้การปลูกและขยายพันธุ์ไม้หายากต่อไป 

4) ศูนย์จัดจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน จากการระดมสมอง ผู้เข้าร่วมประชุม 
จ านวน 10 คน มีจ านวน 9 คน พบว่า ศูนย์จัดจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน ถูกเสนอช่ือมาเพื่อ
พัฒนาจุดท่องเท่ียวในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน และมีการสาธิตกรรมวิธีการแปรรูป บรรจุภัณฑ์
ตลอดจนกระบวนการผลิตและแปรรูปแบบครบวงจร เพื่อให้นักท่องเท่ียวหรือผู้บริโภคได้เห็นถึง
กระบวนการตั้งแต่ ปลูก บ ารุงรักษา แปรรูป บรรจุภัณฑ์ และแสดงสินค้า  
 
สิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชน  

จุดบริการนักท่องเท่ียว ไม่ได้เป็นเพียงแค่สถานท่ีในการให้บริการนักท่องเท่ียวในยามท่ีมี
นักท่องเท่ียวเข้ามาภายในชุมชนเท่านั้น แต่ยังเป็นสถานท่ีของคนในชุมชนซึ่งมีไว้ใช้ในการประกอบ
กิจกรรมของชุมชนในหลายๆ ด้าน และมีไว้เพื่อรองรับหน่วยงานราชการหรือบุคคลภายนอกท่ีมาให้
ความรู้กับคนภายในชุมชน ซึ่งถือได้ว่ามีการออกแบบและและมีอุปกรณ์ต่างๆครบครัน  
 
การเข้าถึงชุมชน 

ชุมชนบ้านเจ็ดหลังมีเส้นทางการคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงชุมชนได้อย่างสะดวกสบาย มีการ
ปักหมุดในแอปฟลิเคช่ัน Google Map โดยใช้ค าค้นว่า “๗ หลังพาเพลิน & coffee shop” ท าให้
นักท่องเท่ียวสามารถเลือกเส้นทางเข้าสู่ชุมชนบ้านเจ็ดหลังได้อย่างสะดวก 

การเข้าถึงชุมชน 
ชุมชนบ้านเจ็ดหลังมีเส้นทางการคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงชุมชนได้อย่างสะดวกสบาย มีการ

ปักหมุดในแอปฟลิเคช่ัน Google Map โดยใช้ค าค้นว่า “๗ หลังพาเพลิน & coffee shop” ท าให้
นักท่องเท่ียวสามารถเลือกเส้นทางเข้าสู่ชุมชนบ้านเจ็ดหลังได้อย่างสะดวก 

ปราญช์ในชุมชน 
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ปราญช์ในชุมชนบ้านเจ็ดหลัง เป็นปราญช์ท่ีมีองค์ความรู้ใน 4 เรื่อง คือ องค์ความรู้ด้านการ
ปลูกและแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ องค์ความรู้ด้านสมุนไพร องค์ความรู้ด้านหมอต าแยและองค์
ความรู้ด้านหมอน้ ามัน จะเห็นได้ว่า ปราญช์ในชุมชนเป็นปราญช์ท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีการด ารงชีวิตของ
ผู้คนในชุมชน เป็นปราญช์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเกษตรกรรมและสุขภาพ โดยเป็นภูมิปัญญาท่ีได้รับการ
สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ปู่ย่าตายาย ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และโดยส่วนใหญ่ปราญช์จะ
เลือกใช้วัสดุและส่ิงแวดล้อมในชุมชนเป็นวัสดุในการใช้งาน ซึ่งเป็นท้ังภูมิปัญญาท้องถิ่นและการ
เช่ือมโยงคุณค่าของภูมิปัญญาจากอดีตสู่ปัจจุบันให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการด ารงชีพในปัจจุบัน 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จาก
วิถีชีวิตชุมชนผู้ปลูกมะม่วงหิมพานต์ บ้านเจ็ดหลัง ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว  

จากการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อระดมสมอง กลุ่มตัวอย่าง จ านวนท้ังหมด 17 คน แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ 1) ผู้น าชุมชน แกนน ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเจ็ดหลัง  ปราชญ์ชุมชนด้านการปลูกและ
แปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ สมาชิกชุมชน เกษตรต าบล ผู้สูงอายุท่ีร่วมกิจกรรมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผู้ปลูกและแปรรูปมะม่วงหิมพานต์ จ านวน 10 คน  ได้มีการก าหนดหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับแผนท่ีชุมชน 
เพื่อน าไปก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนชนเชิงสร้างสรรค์ 2) นักท่องเท่ียวน าร่องท่ีเป็นกลุ่ม
ทดลองมาท่องเท่ียวชุมชนบ้านเจ็ดหลัง จ านวน 7 คน ผลการศึกษา ผู้วิจัยรายงานตามล าดับดังนี้  

1. การก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์  
1.1 การก าหนดแผนที่ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ผลจากการระดมสมองผู้เข้าร่วม

ประชุมจ านวน 10 คน พบว่า แผนท่ีของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน มีลักษณะเป็นกล่องสีเหล่ียมพื้นผ้า 
โดยมีถนนภายในชุมชนบ้านเจ็ดหลังกั้นกลาง มีการแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 2 ส่วน ผู้วิจัยได้มีการจัดท าแผน
ท่ีโดยใช้ Google map เพื่อประกอบการจัดท า จึงท าให้ได้แผนท่ีท่องเท่ียวชุมชนมีความถูกต้อง
แม่นย าสูง  

1.2 การก าหนดจุดเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ผลจากการระดม
สมองผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 10 คน พบว่า จุดดึงดูดเพื่อจัดท าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ท่ีส าคัญเป็นโคกหนองนาพาเพลิน สวนมะม่วงหิมพานต์ ส่วนป่าพาเพลิน ฝายน้ ามีชีวิต 
และศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ดหลังพาเพลิน ดังนั้น จึงร่วมกันระดมสมอง เสนอช่ือจุด
ดึงดูดท่ีส าคัญ และท าการโวต ว่าจะใช้แหล่งใดบ้างเพื่อจัดท าเส้นทางท่องเท่ียวของชุมชนบ้านเจ็ดหลัง  
ผลการระดมสมองแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้  
แสดงผลการระดมสมองเพื่อเสนอช่ือจุดดึงดูดเพื่อจัดท าเส้นทางท่องเท่ียวภายในชุมชน 
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ชื่อแหล่งดึงดูด ความส าคัญ ผลโหวต 

1. โคกหนองนาพาเพลิน 
สถานท่ีท่ีเกษตรกรได้ร่วมกันสาธิตการจัดสรรพื้นท่ีเพื่อ 
ประโยชน์ในการท าการเกษตรในรูปแบบโคกหนองนาโมเดล 

9 

2. สวนมะม่วงหิมพานต ์
แปลงสาธิตการปลูกและการจัดการสวนมะม่วงหิมพานต์แบบ 
ครบวงจร 

10 

3. ส่วนป่าพาเพลิน 
พื้นท่ีปลูกป่าเบญจพรรณอย่างธรรมชาติเพื่อเสริมสร้างระบบ
นิเวศ ความอุดมสมบูรณ์ให้กับชุมชน 

8 

4. ฝายน้ ามีชีวิต 
การสาธิตการจัดท าฝายเพื่อชะลอและกักเก็บน้ าส าหรับไว้ใช้
ประโยชน์ ทางการเกษตรในชุมชน 

10 

5. ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ชุมชนบ้านเจ็ดหลังพาเพลิน 

ศูนย์แสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์ของชุมชนมี การสาธิตการ
แปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

10 
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1.3 กิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์  
แบบไป – กลับ (วันเดียว) การท่องเท่ียวในลักษณะนี้กลุ่มเป้าหมายการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มคน

ไทยท่ัวไป ท้ังนักท่องเท่ียวในขังหวัดสระแก้วและนักท่องเท่ียวในบริเวณจังหวัดใกล้เคียง ซึ่งในการเข้า
มาท่องเท่ียวมีความต้องการท่องเท่ียวชมเชิงเกษตรกรรมและวิถีการด าเนินชีวิตของชุมชน ต้องการเข้า
ร่วมกิจกรรมภายในชุมชน อาทิเช่น การเก็บเม็ดมะม่วงหิมพานต์ การให้อาหารเป็ด การปลูกป่าใน
สวนเบญจพรรณ การศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง และช่ืนชมกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบ
ธรรมชาติภายในชุมชน เป็นต้น 

ก าหนดการส าหรับเส้นทางการท่องเที่ยว 
เวลา กิจกรรม 

9:00 น จุดบริการนักท่องเท่ียว จุดท่ี 5 ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ดหลังพา
เพลิน เพื่อช้ีแจงรายละเอียดของเส้นทาง เตรียมอุปกรณ์ และการนัดหมาย
ส าหรับกิจกรรมใน 1 วัน 

9.30–10.00 น. ออกเดินทางไปยังจุดท่ี 1 โคกหนองนาพาเพลิน โดยนักท่องเท่ียวจะได้ศึกษา
เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ รวมไปถึงการ
เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งแบบครบวงจร มีกิจกรรมการให้อาหารเป็ด และการเก็บไข่เป็ด 

10.00-10.30 น.   เดินทางเข้ามาจุดท่ี 2 สวนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ โดยนักท่องเท่ียวจะได้ศึกษา
เกี่ยวกับการปลูกต้นมะม่วงหิมพานต์ การดูแลรักษา การเก็บเม็ดมะม่วงหิม
พานต์ มีกิจกรรมการเก็บเม็ดมะม่วงหิมพานต์ให้กับนักท่องเท่ียวได้ลองเก็บ
เม็ดมะม่วงหิมพานต์ 

10.30-11.00 น. เดินทางไปยังจุดท่ี 3 สวนป่าพาเพลิน โดยนักท่องเท่ียวจะได้ศึกษาเกี่ยวกับ
พันธุ์ไม้หายาก สาธิตการปลูก การขยายพันธุ์ การเพาะกล้าไม้ ตลอดจนการ
บ ารุงรักษาพันธุ์ไม้หายาก 

11.00-11.30 น.  เดินทางไปยังจุดท่ี 4 ฝายน้ ามีชีวิต โดยนักท่องเท่ียวจะได้ศึกษาเรื่องคุณค่า
ของน้ า การท าฝายเพื่อชะลอการไหลของน้ า และการกักเก็บน้ าไว้ใช้ใน
หน้าแล้ง มีกิจกรรมการท าฝายเพื่อชะลอน้ าให้นักท่องเท่ียวได้ลองท า 

11.30-12.30 น. เดินทางไปยังจุดท่ี 5 ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ดหลังพาเพลิน 
นักท่องเท่ียวจะได้แวะรับประทานอาหาร และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้าน
เจ็ดหลัง ก่อนเดินทางกลับบ้าน 
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การทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวทั้ง 5 จุด 
การทดสอบเส้นทางท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง ท้ัง 5 จุดมี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินเส้นทางท่องเท่ียวในมุมมองของนักท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เพื่อ
รับทราบข้อเสนอแนะในเบ้ืองต้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวน าร่องท่ีเป็นกลุ่มทดลองมาท่องเท่ียว
ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง จ านวน 7 คน ผู้วิจัยใช้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการ ระดมสมอง ด้วยเทคนิค Rapid 
Ideation เนื้อหาดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 จากการระดมสมองของกลุ่มนักท่องเท่ียวทั้ง 7 คน เป็นชาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 เป็น
หญิง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.28 อายุ 
31-40 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 อายุ 41-50 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.85 และ
อายุ 51-60 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.28 มีอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษา จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.28 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.85 และท าธุรกิจส่วนตัวจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.28 มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.15 ปริญญาตรีจ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.28 และสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาทจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.15 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.28 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
 ผลจากการระดมสมองผู้เข้าร่วมทดลองการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์จ านวน 7 คน 
พบว่า แผนท่ีของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนมีความเข้าใจง่ายและสามารถเข้าถึงชุมชนโดยง่ายไม่ซับซ้อน
เพราะมีตัวเลขก ากับในการเดินเข้าสู่งแหล่งท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สับสนและเข้าถึงจุด
ท่องเท่ียวได้โดยไม่ต้องมีมัคคุเทศน าทาง  

จุดท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บ้านเจ็ดหลัง 
  ผลจากการระดมสมองผู้เข้าร่วมทดลองการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์
จ านวน 7 คน พบว่า จุดท่องเท่ียวท้ัง 5 จุด คือ 1) โคกหนองนาพาเพลิน 2) สวนมะม่วงหิมพานต์ 3) 
สวนป่าพาเพลิน 4) ฝายน้ ามีชีวิต และ 5) ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง อยู่ในบริเวณ
พื้นท่ีใกล้เคียงกัน ท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าศึกษาและชมแหล่งท่องเท่ียวได้ง่าย และไม่ต้องใช้รถ
เพื่อบริการรับ-ส่งนักท่องเท่ียว ไปยังจุดท่องเท่ียวต่างๆ เมื่อน าผู้เข้าร่วมทดลองการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์บ้านเจ็ดหลังเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวทั้ง 5 จุด พบว่า 
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1) โคกหนองนาพาเพลิน  
โคกหนองนาพาเพลินสามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถมาเรียนรู้

วิถีชีวิตขของคนในชุมชนบ้านเจ็ดหลัง และยังมีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้ท าระหว่างเข้าชมโคกหนอง
นาพาเพลิน เช่น ให้อาหารปลา ให้อาหารเป็ด เก็บไข่เป็ดสดๆจากฟาร์ม เป็นต้น 
2) สวนมะม่วงหิมพานต์   
  สวนมะม่วงหิมพานต์สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี เพราะ
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นต้น และลูกของมะม่วงหิมพานต์ สวนมะม่วงหิมพานต์นี้จะเป็นท่ี
ดึงดูดนักท่องเท่ียวที่ชอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

3) สวนป่าพาเพลนิ   
  สวนป่าพาเพลิน เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเข้าชมพันธุ์ไม้หายาก
ของชุมชนบ้านเจ็ดหลัง และยังมีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้ลงมือท าคือการเพาะพันธุ์กล้าไม้ชนิดต่างๆ 
และการปลูกต้นไม้ เป็นต้น 

4) ฝายมีชีวิต   
ฝายมีชีวิต สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรื่องน้ า และสามารถเป็นฝายชะลอ

น้ าเมื่อมีน้ ามากท าให้ไม่เกิดความเสียหายกับพื้นท่ีเกษตรกรรม และยามหน้าแล้งก็จะเป็นท่ีกักเก็บน้ า
เพื่อใช้การอุปโภคและบริโภคของชาวบ้านในชุมชนอีกด้วย 
5) ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง   

ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง เป็นสถานท่ีท่ีครบวงจรภายในศูนย์จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ดหลังมีร้านอาหาร ร้านเครื่องด่ืม และร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งเมื่อ
นักท่องเท่ียวออกจากสถานท่ีท่องเท่ียวแล้วก็จะมาแวะจุดนี้เป็นจุดสุดท้ายก่อนท่ีจะกลับบ้าน 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. บริบทศักยภาพของชุมชนบ้านเจ็ดหลัง ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว    
จากการศึกษาพบว่าชุมชนบ้านเจ็ดหลัง มีสภาพภูมิประเทศอยู่ระหว่างต าบลท่าแยกและ

ต าบลศาลาล าดวน ต้ังอยู่ห่างจากอ าเภอเมืองสระแก้วประมาณ 22 กิโลเมตร สามารถเดินทางโดย
รถยนต์หรือจักรยานยนต์ใช้เวลาประมาณ 20 นาที อยู่ห่างจากศูนย์ราชการจังหวัดสระแก้ว ระยะทาง
ประมาณ 32 กม. ใช้เวลาเดินทางประมาณ 40 นาที มีประชากรท้ังหมด 298 คน แบ่งเป็นประชากร 
ชาย 167 คน ประชากรหญิง 131 คน โดยประชากรส่วนใหญ่ ในหมู่บ้านประกอบอาชีพเกษตรกรรม
และรับจ้างท่ัวไป  ลักษณะพื้นท่ีของหมู่บ้านเจ็ดหลัง เป็นท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีส่วนใหญ่ก็จะเป็นพื้นท่ีท า
การเกษตร เช่น ท าไร่ยูคาลิปตัส ไร่มันส าปะหลัง ไร่นา  ไร่อ้อย  อากาศก็จะมี 3 ฤดู คือ ฤดูฝน ฤดู
ร้อน ฤดูหนาว แต่ส่วนใหญ่แล้วอากาศจะร้อนและค่อนข้างจะแห้งแล้งเป็นส่วนมาก 

2. ผลการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
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จากการศึกษาพบว่าการด าเนินการศึกษาศักยภาพ 5 ด้านประกอบด้วย 1) ส่ิงดึงดูดภายใน
ชุมชน 2) ส่ิงอ านวยความสะดวกในชุมชน 3) การเข้าถึงในชุมชน 4) ความปลอดภัยในชุมชน และ 5) 
ปราชญ์ในชุมชน สรุปได้ดังนี้ 

2.1 สิ่งดึงดูดภายในชุมชน  
  จากการศึกษาพบว่าส่ิงดึงดูดในชุมชนบ้านเจ็ดหลัง เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

แบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ แหล่งการปลูกและแปรรูปมะม่วงหิมพานต์ในชุมชนบ้านเจ็ดหลัง และแหล่ง
การการเรียนรู้ต่างๆ ภายในชุมชนบ้านเจ็ดหลัง 

2.1.1 แหล่งการปลูกและแปรรูปมะม่วงหิมพานต์ในชุมชน  
   จากการศึกษาพบว่าชุมชนบ้านเจ็ดหลังเริ่มปลูกต้นมะม่วงหิมพานต์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2518 โดยได้รับพันธุ์มาจากโครงการอีสานเขียว น ามาปลูกบริเวณหัวไร่ปลายนา จนปัจจุบันมีพื้นท่ี
การปลูกเพิ่มขึ้นเป็นจ านวน 500 ไร่ จึงได้มีการจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเจ็ดหลังพาเพิลนเพื่อเป็น
แหล่งรับซื้อเม็ดมะม่วงหิมพานต์และแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์แบบครบวงจร ท าให้เกษตรกรผู้ปลูก
มะม่วงหิมพานต์มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
  2.1.2 สิ่งดึงดูดที่ชุมชนต้องการพัฒนาเป็นแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  
   จากการศึกษาพบว่าผู้ร่วมประชุมสามารถแบ่งสถานท่ีท่องเท่ียวออกเป็น 5 จุด ดังนี้ 
1) โคกหนองนาพาเพลิน 2) สวนมะม่วงหิมพานต์ 3) สวนป่าพาเพลิน 4) ฝายมีชีวิต และ 5) ศูนย์
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ดหลังพาเพลิน 
  2.2 สิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชน  
    จากการศึกษาพบว่ามีจุดบริการนักท่องเท่ียวคือศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้าน
เจ็ดหลัง เป็นอาคารไม้ 1 หลัง ภายในอาคารมีห้องน้ า 2 ห้อง ร้านอาหาร 1 ร้าน ร้านเครื่องด่ืม 1 ร้าน 
และศูนย์จ าหน่ายและแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง 1 ศูนย์ เมื่อนักท่องเท่ียวเดินทางมาถึงก็จะ
เป็นจุดรวมพลในการเริ่มการท่องเท่ียว และเมื่อนักท่องเท่ียวได้เย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวเสร็จ ก็จะเป็น
จุดสุดท้ายท่ีนักท่องเท่ียวได้มาใช้บริการด้านอาหารเครื่องด่ืมและของฝาก 
  2.3 การเข้าถึงชุมชน  
    จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงชุมชนได้ทางถนนหลัก มีถนน
คอนกรีตเสริมเหล็กเป็นเส้นหลักในการเข้าถึงชุมชน ส่วนภายในชุมชนจะมีเส้นทางออกนอกชุมชน 2 
ต าแหน่ง คือ ทางเข้า-ออกชุมชนด้านทิศเหนือ เช่ือมต่อไปยังชุมชนบ้านทรัพย์ใหญ่ หมู่ท่ี 18 ต าบล
โคกปี่ฆ้อง  และทางเข้า-ออกชุมชนด้านทิศใต้ เช่ือมต่อไปยังชุมชนบ้านคลองเขาเทียน หมู่ท่ี 12 ต าบล
โคกปี่ฆ้อง  ซึ่งถ้านักท่องเท่ียวไม่รู้จักก็สามารถใช้แอปฟลิเคชัน Google Map ค้นหาค าว่า “๗หลังพา
เพลิน” ก็จะบอกเส้นทางการเข้าชุมชนบ้านเจ็ดหลัง ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 

   2.4 ความปลอดภัยในชุมชน  
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  จากการศึกษาพบว่าชุมชนบ้านเจ็ดหลัง มีลักษณะการด าเนินชีวิตท่ีเรียบง่ายและใช้
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะเห็นได้ว่า ประชากรในชุมชนมีความสามัคคีในการท า
กิจกรรมและการอยู่ร่วมกันเป็นอย่างดี ซึ่งแทบจะไม่พบความขัดแย้ง อีกท้ังภายในหมู่บ้านยังมีไฟฟ้า
ใช้ส่องสว่างตามเส้นทาง จึงท าให้ภายในชุมชนค่อนข้างมีความปลอดภัย ในด้านบุคลากรรักษาความ
ปลอดภัย  ชุมชนมีอาสาสมัคร (อปพร.) จ านวน 6 คน ท่ีคอยสอดส่องดูแลความปลอดภัยตลอดช่วง
ระยะเวลาท่ีนักท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ี  

   2.5 ปราญช์ชุมชน  
    จากการศึกษาพบว่าปราญช์ในชุมชนบ้านเจ็ดหลัง เป็นปราญช์ท่ีมีองค์ความรู้ใน     
4 เรื่องคือองค์ความรู้ด้านการปลูกและแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ องค์ความรู้ด้านสมุนไพร องค์
ความรู้ด้านหมอต าแย และองค์ความรู้ด้านหมอน้ ามัน 
 
 3. เพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากวิถีชีวิตชุมชนผู้ปลูกมะม่วง                     
หิมพานต์บ้านเจ็ดหลัง ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว  
 จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บ้านเจ็ดหลัง ได้
ก าหนดเส้นทางการท่องเกี่ยวเป็นแผนท่ีท่องเท่ียวชุมชน การก าหนดจุดเส้นทางท่องเท่ียวชุมชนโดย
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ และได้มีการน าร่องทดลองการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บ้านเจ็ดหลัง 
 3.1 การก าหนดแผนที่ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง ได้ก าหนดแผนท่ีให้นักท่องเท่ียว เพื่อให้
เข้าใจได้ง่าย จ านวน 5 จุด คือ 1) โคกหนองนาพาเพลิน 2) สวนมะม่วงหิมพาน 3) สวนป่าพาเพลิน 4) 
ฝายมีชีวิต และ5) ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ดหลังพาเพลิน  

3.2 การก าหนดจุดเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ การท่องเท่ียวเป็น
แบบไป – กลับ (วันเดียว) การท่องเท่ียวในลักษณะนี้กลุ่มเป้าหมายการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มคนไทย
ท่ัวไป ท้ังนักท่องเท่ียวในขังหวัดสระแก้วและนักท่องเท่ียวในบริเวณจังหวัดใกล้เคียง ซึ่งในการเข้ามา
ท่องเท่ียวมีความต้องการท่องเท่ียวชมเชิงเกษตรกรรมและวิถีการด าเนินชีวิตของชุมชน ต้องการเข้า
ร่วมกิจกรรมภายในชุมชน อาทิเช่น การเก็บเม็ดมะม่วงหิมพานต์ การให้อาหารเป็ด การปลูกป่าใน
สวนเบญจพรรณ การศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง และช่ืนชมกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบ
ธรรมชาติภายในชุมชน เป็นต้น 

3.3 การทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวทั้ง 5 จุด  
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวน าร่องท่ีได้ท าการทดลองท่องเท่ียวชุมชนบ้านเจ็ดหลัง 

จ านวน 7 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.41 มีอายุ   41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.85 มี
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 42.85 มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 57.15 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.15 ได้
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น านักท่องเท่ียวทดลองท่องเท่ียวตามจุดท้ัง 5 จุด กิจกรรมการท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชนและแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท้องถิ่น ท้ัง 5 จุด นักท่องเท่ียวให้ความสนใจเป็นอย่างดีในการท ากิจกรรมในจุด
ต่างๆ จุดท่ี 1 โคกหนองนาพาเพลิน มีกิจกรรม การให้อาหารปลา ให้อาหารเป็ด และการเก็บไข่เป็ด 
จุดท่ี 2 สวนมะม่วงหิมพานต์ มีกิจกรรมการเพาะขยายพันธุ์ และการเก็บลูกมะม่วงหิมพานต์ จุดท่ี 3 
สวนป่าพาเพลิน มีกิจกรรม การเพาะพันธุ์ต้นไม้หายาก และการปลูกต้นไม้ จุดท่ี 4 ฝายมีชีวิต มี
กิจกรรมการท าฝายกั้นน้ า เพื่อชะลอและกักเก็บน้ า และจุดท่ี 5 ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเจ็ด
หลัง กิจกรรมชมกระบวนการแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีสมาชิก ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเจ็ดหลัง
พาเพลินร่วมกันแปรรูปผลผลิตอย่างหลากหลาย และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นของกินถูกปาก ของ
ฝากถูกใจ ตลอดจน มีจุดรับประทานอาหารและเครื่องด่ืม ท่ามกลางบรรยากาศสภาพแวดล้อม สวน
มะม่วงหิมพานต์และป่าชุมชนบ้านเจ็ดหลัง 
 
อภิปรายผล  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาบริบทศักยภาพของชุมชน เพื่อน าผลท่ีได้มาพัฒนาเพื่อเส้นทาง
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาบ้านเจ็ดหลัง ต าบลโคกปี่ฆ้อง อ าเภอเมือง จังหวัด
สระแก้วท่ีผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้   
ด้านบริบทศักยภาพของชุมชน  

ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง เป็นชุมชนท่ีต้ังอยู่ระหว่าง ต าบลท่าแยกและต าบลศาลาล าดวน โดย 
ต้ังอยู่ห่างจาก ท่ีว่าการอ าเภอเมืองสระแก้วและโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ระยะทาง
ประมาณ 22 กิโลเมตร ซึ่งถือว่าไม่ไกลมากนักสามารถเดินทางโดยรถยนต์หรือจักรยานยนต์ใช้เวลา
ประมาณ 20 นาที ด้วยภูมิทัศน์ท่ีเป็นธรรมชาติและระยะทางท่ีไม่ไกลจากตัวเมืองมากนักท าให้ชุมชน
แห่งนี้มีศักยภาพด้านภูมิทัศน์ร่วมด้วยอีกประการหนึ่ง ประชากรท้ังหมดในชุมชนมีจ านวน 298 คน 
ส่วนใหญ่ อาชีพหลักของชุมชนคือ ท านา ท าไร่ และการเล้ียงสัตว์ ด้วยเหตุนี้ จึงถือได้ว่าชุมชนมีความ
เช่ียวชาญในเรื่องของการปลูกพืช ซึ่งรวมไปถึงพืชการปลูกต้นมะม่วงหิมพานต์ท่ีจะน ามาพัฒนาและ
เพิ่มมูลค่าเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรได้ในอนาคต ด้านส่ิงดึงดูด ผู้วิจัยมีความเห็นเป็น 
2 ด้าน คือ แหล่งการปลูกและแปรรูปมะม่วงหิมพานต์ในชุมชน พบว่า ผู้คนในชุมชนมีการปลูกท่ีเป็น
ธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมมี จึงท าให้ผลผลิตมีรสชาติดี และกรรมวิธีการแปรรูปท่ีหลากหลาย สะอาด มี
การควบคุมคุณภาพผลผลิต โดย กิตติภัฏ ฐิโณทัย และณัฐฐาวินิจนัยภาค (2563) กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ ปัจจัยความพร้อมของชุมชน ซึ่งหนึ่งในนั้น ก็
คือ คนในพื้นท่ี เช่นเดียวกับการศึกษาของ ภัทร์ธนกัลย์ เต่ียไพบูลย์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านหัวนอนวัด ต าบลแม่ทอม อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา พบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของ
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คนในชุมชนในการร่วมคิดร่วมวางแผนร่วมพัฒนา การสร้างการเรียนรู้ให้คนในชุมชนด้านการ
ท่องเท่ียวการมีผู้น าท่ีเข้มแข็ง การใช้หลักพึ่งตนเอง  การสร้างเครือข่ายกับชุมชน ประกอบกับ
การศึกษาของ พรชัย เพียรพล (2559) เรื่อง รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนบ้านเหล่าในพื้นท่ีศูนย์พัฒนาโครงการหลวงม่อนเงาะจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีกล่าวว่า ชุมชนมี
การรวมตัวของชาวบ้านมีการจัดต้ังกลุ่มต่างๆ และมีเครือข่ายท่ัวภายในต าบล สามารถเลือกให้การ
พัฒนาท่องเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชนท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกัน ส่ิงดึงดูดท่ีชุมชนต้องการ
พัฒนาเป็นแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน พบว่า ชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคัญ ท่ีถือเป้นต้นทุนส าคัญ
คือ สวนป่าเบญจพรรณ คลองกั้นน้ าซึ้งน ามาสู่ฝายมีชีวิต และยังมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีคนในชุมชนร่วม
แรงร่วมใจกันสร้างขึ้นคือ สวนมะม่วงหิมพานต์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป้ฯแหล่งผลิตและแปรรูปเม็ด
มะม่วงหิมพานต์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  น าขวัญ วงศ์ประทุม และดวงศิริ ภูมิวิชชุเวช (2564) 
ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยชุมชนตามศาสตร์พระราชา  พบว่า 
กระบวนการการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยชุมชนตามศาสตร์พระราชาต าบลนางแล
จังหวัดเชียงรายด้วยหลักการ ha-k- o -p model คือ healthy activity กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นมาสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเช่นสมุนไพรและ
ความรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน Philadelphia การน าศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้ในการจัดการการ
ท่องเท่ียวด้านการพัฒนามนุษย์organization การรวมกลุ่มเพื่อการท่องเท่ียวการร่วมมือกันระหว่าง
คนในชุมชนเพื่อสร้างองค์กรปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียวplace and people การให้ความส าคัญกับ
คนและสถานท่ีเพื่อพัฒนาสู่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

 
ด้านเส้นทางท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 
 เส้นทางท่องเท่ียวในชุมชนบ้านเจ็ดหลัง ก าหนดเป็น แบบไป – กลับ (วันเดียว) การท่องเท่ียว
ในลักษณะนี้ กลุ่มเป้าหมายการท่องเท่ียว เป็นกลุ่มคนไทยและต่างชาติ ซึ่งในการเข้ามาท่องเท่ียวมี
ความต้องการเท่ียวชมธรรมชาติและวิถีการด าเนินชีวิตของชุมชน ดังท่ี การศึกษาของสกุล  จิรญาแจ่ม
สิทธิ์และกวิน วงศ์ลีดี (2555) ท่ีท าการศึกษาวิจัยเรื่อง เส้นทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียใน ประเทศไทย กรณีศึกษา ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ โดยในงานของเขาพบว่า การพัฒนาเส้นทาง
การท่องเท่ียว ถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวในเรื่องของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวในชุมชนนั้น ๆ โดยท่ีในการก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวของชุมชนจะต้องประกอบไปด้วย
การระดมความคิดเห็นของหลาย ๆ ภาคส่วน เช่น หน่วยงาน ชุนชน นักท่องเท่ียว นักวิชาการการ
ท่องเท่ียว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ดังเช่นงานของชุมพล รอดแจ่ม (2556) ได้ศึกษาเรื่อง เส้นทาง
การท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมอ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรี ท่ีพบว่า ในการจัดท ารูปแบบเส้นทาง
การท่องเท่ียวข้อเสนอแนะจากการศึกษาพบว่าหน่วยงานราชการในระดับท้องถิ่นควรมีการส ารวจ
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ความต้องการของชุมชนถึงความพร้อมในการปรับปรุงพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวในระยะยาวเพื่อ
พัฒนาการท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในงาน
ราชการระดับท้องถิ่นหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามีการจัดสรร
งบประมาณการพัฒนาส่งเสริมการท่องเท่ียวในด้านการพัฒนาทางกายภาพควรมีการปรับปรุงสภาพ
ภูมิทัศน์เส้นทางการเดินทางสาธารณูปโภคต่างๆในสถานท่ีท่องเท่ียวให้พร้อมส าหรับการบริการ
นักท่องเท่ียว 
  
ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการวิจัยพบว่าชุมชนบ้านเจ็ดหลัง หลัง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว อยู่ในพื้นท่ีท่ี
ค่อนข้างห่างไกลจากตัวจังหวัดสระแก้ว การเดินอาจจะล าบาก นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาจากทางไกล
จะไม่ค่อยรู้จัก ควรมีรถบริการรับส่งนักท่องเท่ียว 

2. ผลการศึกษาในประเด็นข้อมูลประชากรศาสตร์พบว่า ผู้คนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
มีความสามัคคี มีการรวมตัวเพื่อพบปะพูดคุยกันอยู่เป็นประจ า มีทัศนคติท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว ถือเป็น
เสน่ห์ ท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีส าคัญ ท่ีควรน ามาเสนอเป็นจุดขายท่ีโดดเด่นให้กับพื้นท่ี 
 3. ชุมชนบ้านเจ็ดหลัง อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว พร้อมท่ีจะพัฒนาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 
และชุมชนมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่ควรอนุรักษ์ไว้ 
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แนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 

Guidelines for the Participation of the School Board in the Management of  
the Child Development Center, Yokrabat Subdistrict Administrative 

Organization, Sam Ngao District, Tak Province 
 

ฐิติมน  ฉัตรจรัลรตัน1์ และ ศักดิ์ศิริ  นันตะสุข2 
Titimon  Chadcharunrat  and  Saksiri Nantasuk 

บทคัดย่อ 
 การวิ จัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและหาแนวทางการมี ส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล
ยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน  พี่เล้ียงเด็ก และ
คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 32  คน  แหล่งข้อมูลท่ีใช้การสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน  9  คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ด้านการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติการ   และด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  ตามล าดับ   
 แนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา  จังหวัดตาก มีแนวทางในแต่ละด้าน ดังนี้  
1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ควรร่วมกันก าหนดนโยบาย แนวการจัดประสบการณ์ เน้นการ
ถ่ายทอดความรู้ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 2)  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ควร
จัดให้มีการประชุมเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อเสริมสร้างการพัฒนาเด็กปฐมวัยในชุมชนอย่างต่อเนื่องและ
เป็นรูปแบบท่ีชัดเจน 3)  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในการ พัฒนาเด็กปฐมวัยเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
ประสบการณ์ให้แก่เด็ก  และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ควรแต่งต้ัง ผู้ปกครอง ผู้น า

                                                             
1 อาจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  0833479898 
2 (ผศ.ดร.) นักวิจัยอิสระ , 0807233850 
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ชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมเป็นคณะกรรมการในการประเมินคุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 
 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก, องค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร 

 
Abstract 

 The purposes of the research were to investigate the conditions, and explore 
the approaches to the participation of board of education in managing the child 
development center of Yokkabat Sub-district Administrative Organization, Sam Ngao 
District, Tak Province. The population used in the research was 32 teachers, babysitters, 
and board of education. The data sources for interviewing were 9 experts. The research 
instruments were questionnaires and interviews. The statistics used in data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

 The findings of the research indicated that; on the whole,  the conditions 
of the participation of board of education in managing the child development center 
of Yokkabat Sub-district Administrative Organization, Sam Ngao District, Tak Province 
were at the high level. When each aspect was considered based on the mean arranged 
in descending order, it was found that all aspects were at the high level consisting of 
the participation in decision making, participation in evaluation, participation in 
practice, and participation in benefits respectively.  

 In terms of the approaches to the participation of board of education in 
managing the child development center of Yokkabat Sub-district Administrative 
Organization, Sam Ngao District, Tak Province, they were as follows; 1) for the 
participation in decision making, the child development center should impose the 
policy and experience arrangement emphasizing passing on knowledge, culture, 
tradition and local wisdom together. 2) In terms of the participation in practice, the 
child development center should hold the meeting of parent network to enhance 
early childhood development in the community continuously and clearly. 3) For the 
participation in benefits, the child development center should encourage to build the 
network of the people involved in early childhood development to share knowledge, 
which contributed to quality improvement of experience arrangement for children.                     
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4) In terms of the participation in evaluation, the child development center should 
appoint parents, community leaders, or related organizations as the committee for 
quality assessment of the child development center. 

 
Keywords : participation, child development center, Yokkabat Sub-district 
Administrative Organization, 
 
บทน า 
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552 – 2561) มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้  และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2553 : ก-ข)  ซึ่งตรงกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
2553 (ฉบับท่ี 3)  ก าหนดให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8)  จัดระบบโครงสร้างและ
กระบวนการจัดการศึกษา  การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่นและหน่วยงานทางการศึกษา  การมีส่วนร่วมจึง
ต้องหาวิธีการและรูปแบบท่ีสามารถพัฒนาประเทศได้ต้ังแต่ในระดับท้องถิ่นตามความต้องการของ
ชุมชนต่างๆ ดังนั้นวิธีการมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลท่ีสถานศึกษาจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน รับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจนั้น ได้ถูกก าหนดโดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ในมาตรา 87 ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย ร่วมตัดสินใจและรวจสอบทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองทุกด้านต้ังแต่ระดับชาติ จนถึงระดับ
ท้องถิ่น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553 : 14-25) 
 การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตรจะต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่าย เพื่อให้การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล
ยกกระบัตร อ าเภอสามเงา  จังหวัดตาก เป็นไปอย่างมีระบบ มีมาตรฐานและมีคุณภาพตามหลัก
วิชาการ ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (2553) แต่ปัจจุบันการมีส่วนร่วมของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมแต่ละครั้งมีจ านวนน้อย ท าให้
การขับเคล่ือนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตรไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง 
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก เนื่องจากกระบวนการมีส่วนร่วมของ
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คณะกรรมการสถานศึกษามีบทบาทส าคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือนให้การบริหารจัดการของสถานศึกษา
เกิดการพัฒนาได้ในทุกๆด้าน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีและหลักการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2. แนวคิด ทฤษฎีหลักธรรมาภิบาล 
3. บริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา  

จังหวัดตาก 

สภาพการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร 

แบ่งเป็น  4  ด้าน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

แนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนต าบล

ยกกระบัตร  อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
6. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน  พี่เล้ียงเด็ก และคณะกรรมการสถานศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก  จ านวน 
32 คน  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล
ยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ โดยค าถามมีเนื้อหาครอบคลุมสภาพการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก มี 
4 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making)  ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ (Implementation)  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits)  และด้านการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล (Evaluation) โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ได้แก่ ศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา  และได้น าเสนอ
ผู้เช่ียวชาญพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข ด าเนินการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Item-Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และน าแบบสอบถามท่ีผู้เช่ียวชาญตรวจความตรงด้านเนื้อหาและแก้ไข
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับโรงเรียนเทศบาลต าบลแม่กุ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่กุ จ านวน  30 คน ซึ่งไม่ใช่ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยจริง จ านวน 30 คน เพื่อ
พิจารณาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปในการ
ประมวลผล เพื่อหาค่าความเท่ียงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha, ; Cronbach, 1990 
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: 202-204, อ้างถึงในบุญชม  ศรีสะอาด, 2560 : 103) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .978  จากนั้นได้น า
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน โดยเริ่มจากน า
แบบสอบถามท่ีได้น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( µ ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Ơ ) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 แต่ละด้านและแต่ละข้อ โดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป และพิจารณาตามเกณฑ์การวิ เคราะห์ตามแนวคิดของ                                    
บุญชม  ศรีสะอาด (2560 : 103) ดังนี้ 4.51 – 5.00 หมายถึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50 
หมายถึงอยู่ในระดับมาก  2.51 – 3.50  หมายถึงอยู่ในระดับปานกลาง  1.51 – 2.50  หมายถึงอยู่ใน
ระดับน้อย  และ 1.00 – 1.50 หมายถึงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 2  การหาแนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก ตัวแทนผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลยกกระบัตร ตัวแทนนักวิชาการและตัวแทนครูผู้ดูแลเด็กเล็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลยกกระบัตร  อ าเภอสามเงา  จังหวัดตาก  จ านวน 9 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ซึ่ง
มีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ กลุ่มนักวิชาการ เป็นคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ 
ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและการจัดการศูนย์เด็กเล็กแบบมีส่วนร่วม จ านวน 3 คน  
กลุ่มผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายการบริหาร
การศึกษาและการจัดการศูนย์เด็กเล็กแบบมีส่วนร่วม จ านวน 3 คน  และกลุ่มปฏิบัติการ ได้แก่ 
ผู้อ านวยการกองการศึกษา ประธานกรรมการสถานศึกษา และครูท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็กแบบมีส่วน จ านวน 3 คน  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีพัฒนาขึ้นตามกรอบการมีส่วนร่วม 
และข้อมูลผลการวิเคราะห์จากขั้นตอนท่ี 1  การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อ
ก าหนดขอบเขตและแนวทางการสัมภาษณ์ ในการหาแนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร 
อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก เสนอแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบถวามถูกต้องอีกครั้ง  จัดพิมพ์
แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอ
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สามเงา จังหวัดตาก ตัวแทนผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร ตัวแทนนักวิชาการและ
ตัวแทนครูผู้ดูแลเด็กเล็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร  อ าเภอสามเงา  
จังหวัดตาก  จ านวน 9 คน ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ ติดต่อและขอ
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยมีการก าหนดเวลานัดหมายเพื่อขอสัมภาษณ์ และผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
ข้อมูลจาการสัมภาษณ์ ด้วยการแจกแจงความถ่ี วิเคราะห์เนื้อหา และน าไปเขียนรายงานต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก สรุปได้ดังนี้ 
 สภาพการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ   
และด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  ตามล าดับ 
 การหาแนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก มีดังนี้ 1) ด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ ควรร่วมกันก าหนดนโยบาย แนวการจัดประสบการณ์ เน้นการถ่ายทอดความรู้ 
วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรปรับกลยุทธ์ในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นของตนเอง ควรก าหนดแผนการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการ
สนับสนุนการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2)  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ควรจัดให้มี
การประชุมเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อเสริมสร้างการพัฒนาเด็กปฐมวัยในชุมชนอย่างต่อเนื่อง และเป็น
รูปแบบท่ีชัดเจน ควรส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ปีละ 2 ครั้งเป็น
อย่างน้อย  ควรปรับปรุง พัฒนาภูมิทัศน์ ภายในและภายนอก อาคารเรียน เน้นความสะอาดและ
ความปลอดภัยเป็นส าคัญ   3)  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายผู้ท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาเด็กปฐมวัยเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
ประสบการณ์ให้แก่เด็ก  ควรส่งเสริมการตรวจสุขภาพเด็กเล็ก ด้านภาวะโภชนาการ สุขภาพอนามัย
ของเด็ก รวมท้ังการจัดกิจกรรมต่างๆของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของเด็ก                    
ควรประสานกับผู้ปกครอง เครือข่าย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง เพื่อประชาสัมพันธ์และแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ควรแต่งต้ัง ผู้ปกครอง 
ผู้น าชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมเป็นคณะกรรมการในการประเมินคุณภาพของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ควรมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในและการนิเทศการศึกษาอย่างเป็นระบบ                    
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ควรนิเทศ ก ากับติดตามการจัดประสบการณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ตรงตามหลักสูตรและแผนการ
จัดประสบการณ์   
 
อภิปรายผล 
 สภาพการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร  อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก                         
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ   
และด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ตามล าดับ ท้ังนี้เป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบล
ยกกระบัตร มีการบริหารจัดการการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด มีการบริหารจัดการท่ี
เป็นระบบ ควบคุมการด าเนินงานได้ดี ซึ่งธ ารงรักษาไว้เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ  
สอดคล้องกับแนวความคิดของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555: ออนไลน์) กล่าว
ว่า ธรรมาภิบาล เป็นเรื่องของการวางระบบและกลไกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ สัมมา รธนิธย์ (2556: 162) กล่าวว่า  การบริหารการจัดการดูแลประโยชน์
ของส่วนรวม และการรักษาผลประโยชน์ซึ่งกันระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชนและประชาชน
ท่ัวไปในทุก ๆ ด้านและทุก ๆ ระดับ เพื่อให้มีการวางกรอบการท างานอย่างเป็นระบบ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับ มากทุกข้อ เรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ท่านมีส่วน
ร่วมในการจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับร่างนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก       
ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ท่านมีส่วนร่วมในการพิจารณาให้ความเห็นชอบในแผนปฏิบัติการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และข้อ ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ท้ังนี้เป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร ให้ความส าคัญในการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินในการบริหารจัดการการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในทุกกระบวนการ                  
โดยเริ่มจาก การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการพัฒนา และกิจกรรมต่างๆของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก  สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555: 18) 
กล่าวถึงหลักการมีฉันทานุมัติ การมีส่วนร่วมในสังคม เมื่อมีความแตกต่างในความเห็นในสังคมจะต้อง 
ด าเนินการหาข้อตกลงร่วมที่ดีท่ีสุด เป็นกลางท่ีสุด และเป็นความสนใจร่วมของสังคมนั้น ๆ 
 2.  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ท่านมีส่วนร่วม
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ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กเล็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสอดคล้องกับบริบทของชุมชน ท่านมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุน ช่วยเหลือการด าเนินงานตามโครงการ กิจกรรมต่างๆของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ท่านมีส่วนร่วมในการประสานเพื่อขอความร่วมมือกับบุคลากร หรือหน่วยงานภายในและภายนอก 
เพื่อการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ ท่านมีส่วนร่วมกับ
ผู้บริหารและคณะครูเพื่อพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้เป็น
เพราะว่า คณะกรรมการสถานศึกษา  และผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตาม
โครงการ กิจกรรมต่างๆ ด้วยดียิ่ง ท้ังในส่วนนโยบาย และในส่วนสภาพแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณะกรรมการบริหารงานวิจัย (2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนคุณภาพของชุมชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ คือ โลกทัศน์ การร่วมเสริมสร้าง
พลังบวก การท างานเป็นทีม การมีวิ สัย ทัศน์  และการบรรลุผลส า เร็จ อยู่ ในระดับ มาก                                 
ทุกองค์ประกอบ 
 3.  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับมาก จ านวน 9 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ เรียงอันดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ท่านมีส่วนท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของตนเองจากการเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท่านมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้มีการพิทักษ์สิทธิ
เด็ก ดูแลเด็กด้อยโอกาส เด็กพิการ และเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ ให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ  
ท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุน จัดหาส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอน เพื่อช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส 
เด็กพิการ เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษในลักษณะต่างๆ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ ท่านมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความพร้อมเป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมี
คุณภาพของชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้เป็นเพราะว่า คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และชุมชน มีความตระหนักถึงประโยชน์ท่ีเด็กจะได้รับจากการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งจะช่วยให้เด็กเล็กทุกคนได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิบูลอร  นิลพิบูลย์ (2563)  ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  ความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายในโรงเรียน  ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพัฒนาโรงเรียน ความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนให้มีเจตคติทางบวก  และความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูง   
 4.  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับ มากทุกข้อ  เรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ท่านมีส่วน
ร่วมเป็นกรรมการตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท่านมีส่วนร่วม
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ในการเสนอแนะ ขั้นตอน หรือวิธีการ เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  ท่านมีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ ท่านมีส่วนร่วมในการประเมิน
ความคุ้มค่าการใช้งบประมาณตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์พัฒนาเด็ก  ท้ังนี้
เป็นเพราะว่าคณะกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรทุกฝ่าย ได้ตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพ
การศึกษาระดับปฐมวัย ได้มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ร่วมนิเทศ ก ากับ ติดตาม
อย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรภัค  ปิ่นก าลัง (2562)  ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบว่า  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสผู้ร่วมงานได้แสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน แสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานควบคุมการปฏิบัติงานของทีมงาน 
เพื่อความร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษาของโรงเรียนตามแผน
ด าเนินงานของโรงเรียน อยู่ในระดับ มาก 
 การหาแนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก พบว่ามีแนวทาง ดังนี้ 
 1.  ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ควรร่วมกันก าหนดนโยบาย แนวการจัด
ประสบการณ์ เน้นการถ่ายทอดความรู้ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรปรับกลยุทธ์ใน
การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นของตนเอง ควรก าหนดแผนการ
จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า คณะกรรมการ ผู้บริหารของท้องถิ่น ได้ให้ความส าคัญในการจัดเตรียมข้อมูลท่ีได้จากการท า
ประชาพิจารณ์ และมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ทิศทาง และจัดท าแผนพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กท่ีชัดเจน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์  ศิริสุมทุม (2563) ท่ีพบว่า  การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการไว้ใจซึ่งกันและกันในองค์การ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น ด้านการให้อ านาจในการตัดสินใจ และด้านการกระจายอ านาจในการบริหาร มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
 2.  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ   ควรจัดให้มีการประชุมเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อ
เสริมสร้างการพัฒนาเด็กปฐมวัยในชุมชนอย่างต่อเนื่อง และเป็นรูปแบบท่ีชัดเจน ควรส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ปีละ 2 ครั้งเป็นอย่างน้อย  ควรปรับปรุง พัฒนา
ภูมิทัศน์ ภายในและภายนอก อาคารเรียน เน้นความสะอาดและความปลอดภัยเป็นส าคัญ  ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะว่า คณะกรรมการสถานศึกษาและเครือข่ายในชุมชน มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพเด็ก
เล็กในบริบทของชุมชนนั้น ได้สนับสนุนและช่วยเหลือในการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆเป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิวัฒน์  ยอดนิศามณี (2563)  ท่ีพบว่า สถานศึกษาควรวางแผนโครงสร้าง
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ในการบริหารงานบุคลากร ควรจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ควรพิจารณาความดี
ความชอบเป็นกรณีพิเศษ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาตนเอง ควรให้ความเสมอภาค
และความยุติธรรมกับบุคลากรและควรพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างโปร่งใส 
ยุติธรรม 
 3.  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องใน
การพัฒนาเด็กปฐมวัยเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดประสบการณ์
ให้แก่เด็ก  ควรส่งเสริมการตรวจสุขภาพเด็กเล็ก ด้านภาวะโภชนาการ สุขภาพอนามัยของเด็ก รวมท้ัง
การจัดกิจกรรมต่างๆของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของเด็ก  ควรประสานกับ
ผู้ปกครอง เครือข่าย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง เพื่อประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า คณะกรรมการสถานศึกษามีการพบปะกับผู้ปกครอง 
และเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อแจ้ง และรับทราบข้อมูลการพัฒนาเด็กเล็ก รวมท้ังร่วมด าเนินการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับเด็กเล็ก โดยเน้นด้านสุขภาพ อนามัยของเด็กเป็นส าคัญ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จุฑามาศ  พันสวรรค์ (2562) ท่ีพบว่า  รูปแบบการมี ส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลนครเชียงใหม่ 3 รูปแบบ คือ สร้างการ
เรียนรู้ชุมชนทางวิชาชีพ เพิ่มช่องทางการติดต่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ไลน์ เฟสบุ้ก วารสาร 
และการสร้างความตระหนัก ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการ ก่อน - หลัง 4 ครั้ง/ปี 
 4.  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ควรแต่งต้ัง ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน หรือหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมเป็นคณะกรรมการในการประเมินคุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ควรมีการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในและการนิเทศการศึกษาอย่างเป็นระบบ  ควรนิเทศ ก ากับ
ติดตามการจัดประสบการณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ตรงตามหลักสูตรและแผนการจัดประสบการณ์  
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า คณะกรรมการสถานศึกษาจัดให้มีตัวแทนและผู้ปกครองในแต่ละชุมชนเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการดูแลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการช่วยเหลือ ดูแล การจัดประสบการณ์ต่างๆของเด็กเล็ก
ในแต่ละศูนย์   สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณะกรรมการบริหารงานวิจัย. (2564) ท่ีพบว่า                           
แนวทางการประเมินรูปแบบและเงื่อนไข ความส าเร็จของรูปแบบ ผลการตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารแบบมี ส่วนร่วม ในโรง เรียน คุณภาพของรูปแบบ โดยการสัมมนาอิ ง ผู้ เ ช่ี ยวชาญ 
(Connoisseurship) มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

  1.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และ
โอกาส ตามความเหมาะสมของบริบทชุมชน เพื่อความพร้อมในการบริหารการจัดการศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมอย่างพอเพียงในการพัฒนาเด็กเล็ก 
  1.2  ผู้บริหารของหน่วยงานทางการศึกษา ควรน าผลการวิจัยนี้ เป็นข้อมูลในการบริหาร
จัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในการส่งเสริมสนับสนุน อบรม พัฒนาบุคลากร ครู พี่เล้ียงเด็ก  
และให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 
  1.3  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญในด้านสุขภาพ อนามัย ภาวะโภชนาการ 
และความปลอดภัยของเด็กเล็ก โดยการสร้างเครือข่าย ประสาน ประชาสัมพันธ์ เพื่อช่วยเหลือกัน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัย 
  2.2  ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามหลักธรรมาภิบาล 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่าย 
  2.3  ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตาม
มาตรฐานการศึกษาชาติ ระดับปฐมวัย 
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การจัดท าบัญชีครัวเรือน ต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
Household accounting preparation, Mae Pa Subdistrict, Mae Sot District, 

Tak Province 
พนารัตน์ นิลเกษม1 

Panarat Nilkasem 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1.เพื่อศึกษาการจัดท าบัญชีครัวเรือนในชีวิตประจ าวันของ
ต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  และเพื่อเป็นแนวทางการจัดท าบัญชีครัวเรือนใน
ชีวิตประจ าวันของต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจ านวน 20 คน เป็นประชากรในต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

 จากการอภิปรายผลของการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า บริบทท่ัวไปของประชากรใน
การจัดท าบัญชีครัวเรือนได้สมัครใจในการจัดท าบัญชีทุกครั้ง ซึ่งได้มีหน่วยงานของรัฐเข้ามาร่วมชุมชน
ด้วย ท่ีได้มาให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีครัวเรือนและให้ความรู้ในการบริหารงานด้านการเงิน การ
ด าเนินงาน และจากท่ีผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
พบปัญหาในการท างานเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนเป็นลักษณะเดียวกัน เรื่องการบริหารการ
ท างาน ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูล โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นเพศหญิง อายุโดยเฉล่ียระหว่าง 
30-40 ปี มีสถานภาพสมรสแล้วท้ังส้ิน มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกร และมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณ มากกว่า 12,000 บาทขึ้นไป 
 
ส าคัญ : บัญชีครัวเรือน , รายจ่าย , รายรับ 
 
Abstract 
 The objectives of this research are: 1. To study the preparation of daily 
household accounts of Mae Pa Subdistrict, Mae Sot District, Tak Province and to 
provide guidelines for the preparation of daily household accounts of Mae Pa 
Subdistrict, Mae Sot District, Tak Province by using the method qualitative research The 
20 key informants were residents of Mae Pa Subdistrict, Mae Sot District, Tak Province. 
 From the discussion of the results of the qualitative research, it was found that 
the general context of the population in preparing household accounts was voluntary 
                                                             
1 อาจารย์  สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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in preparing the accounts every time. which has government agencies joining the 
community as well That was obtained to provide knowledge in preparing household 
accounts and knowledge in financial management and operations. And from the 
researcher went to the area and interviewed 20 important informants, who are the 
target group. Found problems in working with the preparation of household accounts 
in the same way. About work management The researcher therefore took the data. 
Most of the interview respondents were female. The average age is between 30-40 
years old and all are married. Have a bachelor's degree in education have a career as 
a farmer and have an average monthly income of more than 12,000 baht or more 
 
Keywords: household account , expenditure , income 
 
บทน า 
 การท าบัญชีครัวเรือนด้านเศรษฐกิจ หรือการบันทึกรายรับรายจ่ายท่ีส่งเสริมให้ประชาชน 
เป็นเรื่องการบันทึกรายรับรายจ่ายประจ าวันประจ าเดือนว่ามีรายรับจากแหล่งใดบ้างจ านวนเท่าใด              
มีรายจ่ายอะไรบ้าง จ านวนเท่าใด ในแต่ละวัน สัปดาห์ เดือน และ ปี เพื่อจะได้เห็นภาพรวมว่าตนเอง
และครอบครัวทีรายรับเท่าใด รายจ่ายเท่าใด คงเหลือเท่าใด หรือเงินไม่พอใช้เท่าใด คือ รายจ่าย
มากกว่ารายรับ และส ารวจว่ารายการใดจ่ายน้อยจ่ายมาก จ าเป็นน้อยจ าเป็นมาก จ า เป็นน้อย                  
อาจลดลง จ่ายเฉพาะท่ีจ าเป็นมาก เช่น ซื้อกับข้าว ซื้อยา ซื้อเส้ือผ้า ซ่อมแซมบ้าน การศึกษา เป็นต้น 
ส่วนรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นให้ลด ละ เลิก เช่น ซื้อบุหรี่ ซื้อเหล้า เล่นการพนัน เป็นต้น เมื่อน ารายรับ 
รายจ่าย มาบวกลบกันแล้วขาดดุลเกินดุลไปเท่าใด เมื่อเห็นตัวเลข จะท าให้เราคิดได้ว่าส่ิงไม่จ าเป็นนั้น
มีมากหรือน้อยสามารถลดได้หรือไม่ เลิกได้ไหม ถ้าไม่ลดไม่เลิกจะเกิดอะไร กับตัวเอง ครอบครั ว 
ชุมชน และประเทศ หากเราวางแผนการรับการจ่ายเงินของตนเองได้ เท่ากับว่า รู้จักความเป็นคนได้
พัฒนาตนเอง ให้เป็นคนมีเหตุมีผล เป็นคนรู้จักพอประมาณ เป็นคนรักตนเอง รักครอบครัว รักชุมชน 
และรักประเทศชาติมากขึ้นจึงเห็นได้ว่า การท าบัญชีครัวเรือน ในเรื่องรายรับรายจ่าย ก็คือวิถีแห่งการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาชีวิต ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นั่นเอง เพราะปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง คือ 
ปรัชญาชีวิตท่ีถูกต้องเหมาะสม พอดี สอดคล้องถูกต้องตามกฎธรรมชาติท่ีมีท้ังความเป็นเอกภาพและ
ดุลยภาพอยู่เสมอการท าบัญชีครัวเรือนเป็นการจดบันทึกรายรับรายจ่ายประจ าวันของครัวเรือน และ
สามารถน าข้อมูลมาวางแผนการใช้จ่ายเงินในอนาคตได้อย่างเหมาะสม ท าให้เกิดการออม การใช้
จ่ายเงินอย่างประหยัดคุ้มค่า ไม่ฟุ่มเฟือย ดังนั้นการท าบัญชีชีครัวเรือนมีความส าคัญ ข้อควรระวังใน
การจัดท าบัญชีครัวเรือน คือ ลืมบันทึกบัญชี ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการบันทึก และส่งผลให้ไม่
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อยากบันทึก ผู้จัดท าเข้าใจผิดในรายการบัญชี ไม่เข้าใจรายการท่ีเป็นรายรับ จึงไม่ได้บันทึกบัญชี เช่น
ลูกส่งเงินมาให้พ่อแม่ส าหรับใช้จ่ายทุกวันส้ินเดือน แต่พ่อแม่ไม่ได้บันทึกบัญชีรายรับเนื่องจากเข้าใจว่า
เงินท่ีได้รับมานั้นมิได้เกิดจากการประกอบอาชีพของตนเองหรือ เข้าใจผิดรายการหนี้สินแต่บันทึกว่า
เป็นรายรับ ท าให้มิได้เก็บเงินไว้ส าหรับจ่ายช าระหนี้ในอนาคต เช่น ยืมเงินจากเพื่อนบ้านมาใช้จ่าย
ภายในครอบครัว ถึงแม้จะได้รับเงินมาแต่รายการดังกล่าวไม่ถือว่าเป็นรายรับเนื่องจากตนเองมีภาระ
ผูกพันท่ีต้องชดใช้ในอนาคต ซึ่งอาจต้องชดใช้เงินต้นพร้อมด้วยดอกเบี้ยด้วย จากสาเหตุดังกล่าวอาจ
ท าให้ครอบครัววางแผนการใช้จ่ายเงินผิดพลาด ส่วนข้อผิดพลาดอีกประการหนึ่งคือ การเขียนช่ือ
รายการผิด การบันทึกตัวเลขผิด การบวกหรือการลบจ านวนเงินผิดอาจเกิดจากการลืมจดบันทึก
รายการบัญชี หรือบันทึกรายการช้าๆ กันหลายรายการ ปัญหาดังกล่าวแก้ไขโดยการค านวณจ านวน
เงินกระทบยอดเงินคงเหลือในบัญชีกับยอดเงินฝากธนาคารท่ีครอบครัวมีอยู่จริงหรือยอดเงินท่ีเก็บไว้
ส าหรับใช้จ่ายจริง หากพบว่ายอดเงินคงเหลือในบัญชีเท่ากับยอดเงินคงเหลือในบัญชีเงินฝากธนาคาร 
แสดงว่าการจัดท าบัญชีถูกต้อง แต่หากกระทบยอดแล้วยอดเงินท้ังสองไม่เท่ากันอาจเกิดจากการ
บันทึกบัญชีผิดพลาด หรือเงินสดของครอบครัวสูญหาย มาถึงตอนนี้แล้วท่านผู้ฟังหลายท่านอาจนึกใน
ใจแล้วว่าการจดบันทึกเป็นส่ิงท่ีส าคัญและจ าเป็นมากส าหรับการด ารงชีวิตในปัจจุบัน ยิ่งเศรษฐกิจไม่ดี 
การเงินขาดสภาพคล่องด้วยแล้วละก็คิดว่าหลายท่านคงอยากจะหันมาจดบันทึกรายรับและรายจ่าย
กันบ้างการวางแผนการใช้จ่ายเงินให้เหมาะสมระหว่างรายรับและรายจ่าย ครอบครัวต้องมีรายรับ
มากกว่ารายจ่ายหากพบว่ารายรับน้อยกว่ารายจ่าย ต้องหาแนวทางน าเงินมาใช้จ่ายให้เพียงพอ โดย
อาจต้องกู้ยืมเงินมาใช้จ่ายแต่การกู้ยืมเงินไม่ใช่แนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ เพียงแต่ช่วยให้การใช้
จ่ายมีสภาพคล่องช่ัวขณะเท่านั้นและในระยะยาวยังส่งผลให้ครอบครัวมีภาระหนี้สินจ านวนมาท้ังเงิน
ต้นและดอกเบี้ยซึ่งจะเพิ่มจ านวนมากขึ้นตามระยะเวลาท่ียาวนานในการกู้ยืมเงิน เป็นปัญหาท่ีแก้ไข 
ได้ยาก ส าหรับการแก้ไขปัญหาการขาดสภาพคล่องในการใช้จ่ายเงินหรือปัญหารายรับไม่เพียงพอกับ
รายจ่ายนั้นมีแนวทางดังนี้ 

1. การตัดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นออก เพื่อลดภาระการจ่ายเงินออกจากครอบครัว เช่น รายจ่าย
เกี่ยวกับการพนัน ส่ิงเสพติดของมึนเมา รายจ่ายฟุ่มเฟือย เป็นต้น เป็นการสร้างนิสัยมิให้ใช้จ่าย
ฟุ่มเฟือย 

2. การลดรายจ่ายท่ีจ าเป็นลง เพื่อสร้างนิสัยการประหยัด อดออม การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
จ ากัดอย่างคุ้มค่า เช่น การปลูกผัก ผลไม้ไว้รับประทานเอง เพื่อช่วยลดค่าอาหาร และค่าเดินทางไป
ตลาด อีกท้ังท าให้สุขภาพดีอีกด้วย ลดการใช้น้ ามันเช้ือเพลิงแล้วหันมาออกก าลังกายโดยการปั่น
จักรยาน หรือ การเดิน การวิ่งแทนการขับรถจักรยานยนต์ หรือรถยนต์ เป็นต้น 

3. การเพิ่มรายรับ หารายได้เสริมนอกเวลาท างานปกติ เช่น การใช้เวลาว่างรับจ้างตัดเย็บ
เส้ือผ้า การขายอาหารหลังเลิกงาน การปลูกผัก หรือเล้ียงสัตว์ไว้ขาย เป็นต้น 
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4. การท าความเข้าใจกันภายในครอบครัวเพื่อให้ทุกคนร่วมมือกันประหยัด รู้จักอดออม การ
ใช้ทรัพยากรต่างๆ ลด ละ เลิก รายจ่ายหรือส่ิงท่ีไม่จ าเป็น และช่วยกันสร้างรายรับให้เพียงพอ 
เหมาะสมกับเศรษฐกิจปัจจุบัน 

การท าบัญชีเพื่อบันทึกข้อมูลรายรับรายจ่ายประจ าวันหรือบันทึกข้อมูลอื่น ๆ  ในชีวิตและใน
ครอบครัว เช่น บัญชีทรัพย์สิน พันธุ์พืช พันธุ์ไม้   บัญชีความรู้ความคิดของเรา บัญชีผู้ทรงคุณ บัญชี
เด็กและเยาชนของเรา หรือจะเป็นบัญชีภูมิปัญญาด้านต่างๆ ซึ่งเราสามารถจดบันทึกเรื่องราว ส่ิงหรือ
เรื่องราวในชีวิตได้เช่นกัน การท าบัญชีครัวเรือนถือเป็นวิธีหนึ่งท่ีจะช่วยให้เราได้ทราบข้อมูลต่าง ๆ ใน
การใช้จ่ายรวมถึงรายรับในแต่ละวัน เพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินสภาวะของการเงินของเราเองว่า
เป็นอย่างไร จะได้เป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินชีวิตประจ าวัน การท าบัญชีครัวเรือนส่งผลดีต่อ
ตนเอง ซึ่งทางราชการก็พยายามสนับสนุนให้ทุกครัวเรือนได้จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายไว้ โดยมีหลักว่า
ให้บันทึกบัญชีลงไปว่ามีรายรับมาจากแหล่งใดบ้าง เป็นจ านวนเงินเท่าไร และมีรายจ่ายในเรื่อง
อะไรบ้าง เป็นจ านวนเงินเท่าไร ในแต่ละวัน แต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือน ทุก 6 เดือน และแต่ละปี การ
ท าเช่นนี้จะท าให้คุณมองเห็นภาพรวมของการเงินของตนเองและครอบครัวว่ามีรายจ่ายเท่าไร มีเงิน
คงเหลือเท่าไร เงินขาดมือหรือรายจ่ายมากกว่ารายรับเป็นจ านวนเท่าไร สามารถเจาะลงไปทีละ
รายการเลยว่ามีรายการใดบ้างท่ีจ่ายมากเกินความจ าเป็นหรือไม่ โดยการวางแผนการเงินใหม่ด้วยการ
ลดการจ่ายท่ีไม่จ าเป็นและจ่ายเฉพาะส่ิงท่ีมีความจ าเป็นเท่านั้น การท าเช่นนี้จะท าให้ฐานะการเงินใน
ครัวเรือนค่อย ๆ ดีขึ้น การบัญชีเป็นภาษาทางธุรกิจ ซึ่งผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นจะต้องเรียนรู้ภาษานี้เพื่อให้
เข้าใจถึงผลกระทบของเหตุการณ์ทาง  เศรษฐกิจท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจตามปกติในทุกๆ วัน โดยศัพท์
ทางบัญชีจะเป็นลักษณะเฉพาะมากขึ้นเมื่อใช้ในการบัญชี  ดังเช่นเราจะได้ยินค าศัพท์  เช่น  สินทรัพย์ 
หนี้สิน  ส่วนของเจ้าของ  รายได้  ค่าใช้จ่าย  และก าไรขาดทุน  เป็นต้น  การบัญชีจึงเป็นกิจกรรมของ
การให้บริการซึ่งจะท าหน้าท่ีในการจัดเตรียมข้อมูลเชิงปริมาณท่ีเกี่ยวข้องกับรายการทางเศรษฐกิจ
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ “บัญชีครัวเรือน” เป็นการประยุกต์ทางการบัญชีเพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผู้จัดทาบัญชีครัวเรือนสามารถลดค่าใช้จ่าย
ท่ีไม่จาเป็น ทาให้เกิดการประหยัดและการออม และในท่ีสุดจะสามารถแก้ไขปัญหาหนี้สินได้อย่าง
ยั่งยืน จากรายงานการวิจัยหลายฉบับได้สนับสนุนถึงประโยชน์ของการจัดทาบัญชีครัวเรือน แต่พบว่า
บุคคลส่วนใหญ่ยังคงไม่มีการจัดทา เอกสารนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้ในการจัดทาบัญชี
ครัวเรือน อันจะเป็นผลให้มีการจัดทาบัญชีครัวเรือนมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน เนื่องจาก “บัญชี
ครัวเรือน” เป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงขอกล่าวถึงปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงก่อน เนื่องจากผู้จัดท าบัญชีครัวเรือนจะสามารถทราบถึงรายได้และค่าใช้จ่ายของตนและ
ครอบครัว จึงสามารถวางแผนการใช้จ่ายต่อไปได้อย่างรอบคอบ เกิดความพอประมาณในการใช้จ่าย 
สามารถลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น ท าให้เกิดการประหยัดและการออม และหากมีการใช้จ่ายเท่าท่ีมีก็จะ



 

Proceedings of the National Research Conference Northern College  2606 
 

ไม่ก่อให้เกิดหนี้สิน จึงสามารถแก้ไขปัญหาหนี้สินได้อย่างยั่งยืน เป็นผลให้เกิดภูมิคุ้มกันท่ีดีในการรับ
การเปล่ียนแปลงทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต หากเกิดการตกงานหรืออุบัติเหตุท่ีท าให้ไม่
สามารถหารายได้มาเล้ียงชีพตนเองและครอบครัวได้การบันทึกบัญชีครัวเรือน เมื่อผู้จัดท าบัญชี
ครัวเรือนท าการบันทึกบัญชี จะทราบยอดคงเหลือของเงินท่ีเป็นปัจจุบัน และสามารถวิเคราะห์รายได้
และค่าใช้จ่ายของตน เป็นผลให้ 

1. สามารถวางแผนการใช้จ่ายเงินท่ียังคงเหลืออยู่ได้อย่างรอบคอบ ระมัดระวัง และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะได้ไม่ใช้จ่ายเกินกว่ารายได้ 

2. สามารถควบคุมพฤติกรรมในการใช้จ่ายของตนได้ ตัดหรือลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นลง 
3. หาหนทางในการเพิ่มรายได้ 
4. มีเงินออมเพิ่มขึ้น และ 
5. ท าให้หนี้สินลดลง 
การท าบัญชีครัวเรือนจะท าให้เราทราบว่าในแต่ละเดือน ครอบครัวมีรายรับ -รายจ่าย

อะไรบ้าง คนเราส่วนมากมักจะหลงลืม(ไม่สนใจท่ีจะจดจ า) เวลาใช้จ่ายเงินออกไปหรือรับเงินเข้ามา  
พอเวลาผ่านไป 2-3 วันก็ลืมแล้ว ดังนั้น บัญชีครัวเรือนจะช่วยเตือนความจ าให้เรารู้ถึงการใช้จ่ายเงิน 
เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนการใช้จ่ายเงินของครอบครัวเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สิน ให้ครอบครัวมี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นได้ 

1.    เพื่อจดบันทึกรายการการด าเนินกิจการเรียงล าดับก่อนหลัง 
2.    ง่ายต่อการตรวจสอบ 
3.    เป็นการควบคุมรักษาทรัพย์สินของกิจการ 
4.    ป้องกันความผิดพลาดในการด าเนินกิจการ 
5.    สามารถปรับปรุงแก้ไขทัน 
6.    ท าให้ทราบฐานะของกิจการ 
7.    เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบผลก าไร-ขาดทุนได้ทุกเวลา 
 

วัตถุประสงค์   
1.เพื่อศึกษาการจัดท าบัญชีครัวเรือนในชีวิตประจ าวันของต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัด

ตาก 
2.เพื่อเป็นแนวทางการจัดท าบัญชีครัวเรือนในชีวิตประจ าวันของต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด 

จังหวัดตาก 
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ขอบเขตของปัญหา 
การวิจัยเรื่อง การจัดท าบัญชีครัวเรือนของต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยผู้วิจัย

ได้ก าหนดรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitativeresearch) ประกอบด้วย 5 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 การศึกษาบริบทของชุมชน 
ตอนท่ี 3 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดท าบัญชีครัวเรือนในชีวิตประจ าวัน 
ตอนท่ี 4 การศึกษาทัศนคติ ปัญหา และอุปสรรค ของการประยุกต์ใช้การบัญชีครัวเรือน 
ตอนท่ี 5 การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างการจัดท าบัญชีครัวเรือนในชีวิตประจ าวัน 
จากแบบการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) และได้ก าหนด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ี เพื่อเก็บรายละเอียดข้อมูลแบบมีเป้าหมายชัดเจน เกี่ยวกับ
ประเด็นท่ีส าคัญจากกลุ่มเป้าหมาย  
 
สรุปการวิจัย 

 จากการอภิปรายผลของการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า บริบทท่ัวไปของประชากรใน
การจัดท าบัญชีครัวเรือนได้สมัครใจในการจัดท าบัญชีทุกครั้ง ซึ่งได้มีหน่วยงานของรัฐเข้ามาร่วมชุมชน
ด้วย ท่ีได้มาให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีครัวเรือนและให้ความรู้ในการบริหารงานด้านการเงิน การ
ด าเนินงาน และจากท่ีผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
พบปัญหาในการท างานเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนเป็นลักษณะเดียวกัน เรื่องการบริหารการ
ท างาน ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูล โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นเพศหญิง อายุโดยเฉล่ียระหว่าง 
30-40 ปี มีสถานภาพสมรสแล้วท้ังส้ิน มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกร และมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณ มากกว่า 12,000 บาทขึ้นไป 

 
อภิปรายผล 

จากการอภิปรายผลของการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า บริบทท่ัวไปของประชากรในการจัดท า
บัญชีครัวเรือนได้สมัครใจในการจัดท าบัญชีทุกครั้ง ซึ่งได้มีหน่วยงานของรัฐเข้ามาร่วมชุมชนด้วย ท่ี
ได้มาให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีครัวเรือนและให้ความรู้ในการบริหารงานด้านการเงิน การด าเนินงาน 
และจากท่ีผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย พบปัญหา
ในการท างานเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนเป็นลักษณะเดียวกัน เรื่องการบริหารการท างาน ผู้วิจัย
จึงได้น าข้อมูล โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นเพศหญิง อายุโดยเฉล่ียระหว่าง 30-40 ปี มี
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สถานภาพสมรสแล้วทั้งส้ิน มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกร และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนโดยประมาณ มากกว่า 12,000 บาทขึ้นไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1 การศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงกระตุ้นต่อการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน 

2 ควรศึกษาในพื้นท่ีของบริบทอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับการจัดจัดบัญชีครัวเรือน เพื่อจะได้น าผล
การศึกษามาเปรียบเทียบ และหาแนวทางแก้ไขการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานสูงสุด 

3 ควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อสร้างแหล่งเรียนรู้ทางบัญชีและปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีเป็นรูปธรรม และควรมีผู้น าท่ีดีเป็นแบบอย่างในการบันทึกบัญชีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้
เป็นชุมชนตัวอย่างด้านการปฏิบัติการบัญชีครัวเรือนท่ีดี (Best Practice) 

4 ควรมีการวิจัยเชิงทดลอง โดยให้มีการจัดท าบัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่อง และประเมิน
ผลลัพธ์ทีไ่ด้เปรียบเทียบก่อนและหลังการจัดท าบัญชี เพื่อจะได้มองเห็นปัญหาอย่างแท้จริง 

5 ควรมีการร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัด
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ส านักงานพัฒนาชุมชน และส านักงานเกษตรจังหวัด อาจารย์ใน
สถานศึกษา เป็นต้น เพื่อน าความรู้จากหน่วยงานต่างๆท้ังภาครัฐและเอกชนมาเพิ่มทักษะความ
เช่ียวชาญในการบริหารงาน 
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